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Os esforzos de direcciéon estratéxica e modernizacion estrutural abren a porta do futuro porque promoven cambios
na cultura organizativa e administrativa e son a pértega de apoio para dar os saltos de calidade que se procuran. Van
dirixidos a iniciar un proceso de cambio que precisa de constancia, participacion e motivacién, para evitar tensions e
desgaste nas persoas e favorecer o éxito deste proceso.

A Universidade de Vigo precisaba esta transformacion interna. Durante o sexenio 2001-2006 duplicamos o
orzamento —de 80 a 160 milléns de euros— e mantivemos practicamente intactas as estruturas organizativas e
administrativas. Convertémonos nunha grande organizacion, con tres campus, 23 centros, 24.000 estudantes e
2.400 traballadores, con criterios funcionais de pequena entidade e do século pasado.

Tratar os devanditos cambios converteuse nun dos principais obxectivos cos que concorrin 3s elecciéns de 2006.

No meu programa electoral comprometiame a elaboracion dun plan estratéxico, no que deberian explicitarse os
obxectivos preferentes da institucion. Este plan aprobouse en 2008, tras incorporar compromisos adicionais en
termos sectoriais e operativos. Un deses compromisos foi a elaboracion do Plan operativo de xestién que hoxe tefio
a satisfaccién de presentar.

Modernizacion, profesionalizacién, estratexia, calidade, descentralizacion, informatizacion, mellora continua; estas son
as palabras clave deste documento, que trata de sinalar o camifio que se seguird para converter a Universidade de
Vigo na instituciéon que presta os servizos publicos que os cidadans desexan. Non traballamos para outro fin.

Quero expresar 0 meu sincero agradecemento e parabéns a todas as persoas da Universidade de Vigo e doutras
institucions que achegaron a sta contribucidon desinteresada na elaboracién deste plan operativo de xestién.

Alberto Gago Rodriguez
Reitor






O Plan operativo de xestion que presentamos forma parte do Plan estratéxico da Universidade de Vigo e é resultado
da reflexién e do debate colectivo no seo dos grupos de traballo que se constituiron para a sua elaboracion.

Quero agradecer o esforzo e a dedicacidon de todos 0s que tan xenerosamente intervifieron para facer realidade este
proxecto. Quero animalos a continuar para asi lograr a consecucion dos obxectivos aqui formulados.

O camifio non termina coa elaboracién do Plan operativo de xestién, sendn que empeza. A planificacion estratéxica
nunca pode ser un fin en si mesma, sendn un instrumento para conseguir gue a Nosa universidade dispofia dos
mellores servizos de xestion.

Estou convencida de que o propio proceso de elaboracion deste documento xa xerou en si mesmo un gran valor. Que
un grupo de persoas reflexionasen xuntas, debatesen e puxesen en comun cuestions basicas como a misién, a vision,
os valores da xestion da Universidade, cales deben ser os obxectivos estratéxicos que debemos alcanzar, supén un
beneficio para a nosa organizacion. Esta experiencia foi positiva.

Agora queda por diante unha longa senda ata as metas establecidas no Plan, na que todas e todos temos cabida,
e que seguro saberemos percorrer. Conseguir alcanzar as metas serd, nin mais nin menos, o froito do esforzo
compartido.

Ana Fernandez Pulpeiro
Xerente






O Plan operativo de xestion 2008-2012 ten a sua orixe no compromiso do Equipo de goberno manifestado no Plan
estratéxico da Universidade de Vigo 2008-2012 de ter unha resposta explicita e operativa aos retos manifestados no
proceso de formulacion estratéxica da Universidade.

Esta resposta concrétase no compromiso de elaborar nove plans operativos sectoriais para 0s que se establecen
directrices e prazos de elaboracion.
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O Plan operativo de xestion desenvolve as lifias estratéxicas correspondentes 8 meta 6: “unha universidade
comprometida coa igualdade, unha cultura organizativa vertebrada e con sistemas de xestion flexibles e eficaces”.
Debe incluir actuacions de modernizacion da xestion, de acreditacién da calidade na prestacion de servizos, de
desconcentracion de funcions e de descentralizacién de prestacion de servizos e da xestion, de excelencia nos
procesos clave e diferenciadores de xestién académica e de investigacion, e de reforma e de ampliacion das TIC na
xestion universitaria, e a formulacion dunha politica integral de recursos humanos. Por Ultimo, establécese como prazo
para a sua conclusion o segundo semestre do ano 2008.

Polo tanto, o Plan operativo de xestion é un plan estratéxico funcional para desenvolver e facer operativa a estratexia
da Universidade de Vigo no dmbito da sua xestion.

Para elaborar o Plan operativo de xestion seguiuse unha metodoloxia de planificacion estratéxica clasica pero con
elementos préximos ao cadro de mando integral (CMI) desefiado por Kaplan e Norton, coas oportunas adaptacions ao
contorno universitario e ao ambito funcional do Plan.

O enfoque do CMI vai dirixido & implantacion e control estratéxico, xa que se considera que unha boa parte das
estratexias fracasan, non polo seu contido, sendn porque as organizaciéons non son capaces de implantalas.
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O CMI, que inicialmente naceu como unha ferramenta de control estratéxico, tense comprobado como unha
metodoloxia eficaz para que a estratexia sexa comunicada, comprendida e asumida por todas as persoas da
organizacién, para a vinculacidon dos obxectivos estratéxicos cos operativos das unidades funcionais, para que as
decisions operativas do dia a dia se insiran no marco estratéxico e para conseguir un seguimento sistematico do
cumprimento dos obxectivos establecidos no Plan.

Seguindo esta metodoloxia e tendo en conta a andlise e diagndstico realizados previamente, a vision establecida para
cada eixe desenvolvese en obxectivos estratéxicos e obxectivos operativos. A cada obxectivo operativo aséciase un
conxunto de indicadores coas sUas metas, de tal xeito que se permita medir 0 grao en que 0s obxectivos se cumpren.
Ademais, para cada obxectivo operativo establécense accions ou lifias de accion co seu correspondente calendario,
responsable e dotaciéon de recursos.

Hai que resaltar que na analise e diagnose do Plan operativo investiuse pouco tempo, e se utilizaron os documentos
de diagnose do Plan estratéxico da Universidade: enquisas a cidadania, estudantes, persoal docente e investigador

e persoal de administracion e servizos, andlise DAFO dos distintos grupos e global e diagnose do Plan. Todos estes
documentos son recentes e utilizables para a analise e diagnose do plan.

Ao longo do proceso de planificacion establecéronse diversas formas de participacion e de traballo en grupo apoiados
pola Catedra Unesco de Direccién Universitaria da Universidade Politécnica de Catalunya.

A direccién do proceso foi levada a cabo pola Xerencia e o seu equipo. O equipo de Xerencia estd formado pola
xerente, vicexerentes, xefe de servizo e administradores. O equipo estivo composto por 20 persoas que sempre
traballaron nun Unico grupo. Foi o encargado de facer as propostas de misién, valores, visién e obxectivos e de revisar
todas as propostas da Xerencia e dos grupos de traballo para o proceso.



Credronse 5 grupos de traballo: MODERNIZACION, CALIDADE e TIC; DESCENTRALIZACION; XESTION ACADEMICA;
XESTION DE INVESTIGACION; PERSOAL. A participacién nestes grupos foi totalmente aberta. Participaron un total
de 84 persoas de distintos ambitos da Universidade. Unha media de 17 persoas por grupo foi un nimero axeitado
para conseguir un equilibrio entre participacion e operatividade. Estes grupos fixeron achegas a todos os elementos
do Plan ainda que estiveron centrados na proposta de acciéns.

Un dos resultados do Plan operativo é que este aparece ordenado finalmente en seis eixes estratéxicos:
MODERNIZACION E CALIDADE; DESCENTRALIZACION; XESTION ACADEMICA; XESTION DE INVESTIGACION;
TECNOLOXIAS DA INFORMACION E COMUNICACION; PERSOAS. Cada eixe é responsabilidade dun directivo da
Xerencia que coordina un total de 32 persoas, que son responsables dunha ou varias accidns. Estes grupos foron os
encargados de facer as propostas de indicadores e de programar no tempo as accions, e teradn un papel moi relevante
na fase de implantacion da estratexia.

O apoio da Catedra Unesco de Direccién Universitaria tomou a forma de coaching, onde, establecida unha
metodoloxia de traballo, os participantes por parte da Universidade foran os que completaran as suas distintas fases
do proceso de planificacién, coa formacién, adestramento e supervision dos colaboradores da catedra.

Xerencia
(xerente,vicexerentes)

6 persoas

Equipo de Xerencia
(xerencia, xefes de servizo, administradores)

20 persoas

6 grupos de responsables de eixe
32 persoas

5grupos de traballo abertos
84 persoas

O documento final do Plan preséntase dun xeito lineal coa seguinte estrutura: MISION: VALORES; EIXES
ESTRATEXICOS; VISION; OBXECTIVOS: ACCIONS E LINAS DE ACCION. Para cada elemento da citada estrutura
elabérase unha breve definiciéon inicial antes de relatar o seu contido. Coa finalidade de ter unha vision rapida e de
conxunto encdrtase un cadro de mando onde se recollen os obxectivos estratéxicos e operativos, os indicadores e
metas, as accions e lifias de accién, e o seu calendario.



O proceso de planificacion estratéxica desenvélvese en tres fases: preparatoria, de andlise-diagnose e formulacion, e
documentacion.

Desenvolveuse nos meses de febreiro e marzo de 2008. Nesta fase a Xerencia elaborou un documento de directrices
que servira de punto de partida para a reflexiéon. O documento de directrices foi revisado e consensuado por todo o
equipo de Xerencia formado pola xerente, os vicexerentes, 0s xefes de servizo e os administradores da Universidade
nunha reunién celebrada no Ecimat da illa de Toralla o dia 14 de febreiro. O documento de directrices presentouse no
Consello de Goberno o 5 de marzo.

Nesta fase fixéronse as xestiéns coa Catedra Unesco de Direccidon Universitaria da Universidade Politécnica de
Catalunya para que nos prestase apoio.

Esta fase cobre o periodo entre abril e o xullo. Os participantes nesta fase foron moi numerosos e utilizaronse
diversas formas de traballo en grupo.
A axenda foi a seguinte:
- En tres sesions de traballo en grupo, celebradas o 28, 29 e 30 de abril, o equipo de Xerencia perfilou a misién, os
valores, a visién e 0s obxectivos do Plan operativo.
- No mes de maio a Xerencia fixo unha convocatoria aberta a todo o persoal para participar en cinco grupos de
traballo para a consideracion de actuacions para os obxectivos formulados para cada eixe.
- Os grupos de traballo reunironse en duas sesidns celebradas 0 5, 6 e 7 de maio e 20, 21 e 22 do mesmo mes (dUas
reuniéns por grupo). O labor dos grupos consistiu en:

- Revisar a proposta de obxectivos realizada polo equipo de Xerencia.

- Realizar unha proposta de acciéns para cubrir os obxectivos estratéxicos e especificos.
- O 10 de xufio celébrase unha reunién da Xerencia para examinar as propostas de accions presentadas polos grupos.
- 0 17 de xufio rednese o equipo de Xerencia para realizar unha proposta de cadro de mando que integre os
obxectivos e accidns propostas ata o momento.
- O 24 de xufio a Xerencia fai unha proposta de responsables para cada accion.
-0 26 e 27 de xufio a xerente contacta con todos os responsables propostos das acciéns.
-Os dias 1, 2, 3 e 10 de xullo retinense os vicexerentes responsables de cada eixe cos responsables das acciéns
formuladas para fixar os indicadores para medir o cumprimento dos obxectivos e os calendarios das acciéns.
- 0 15 de xullo retnese o equipo de Xerencia para revisar o documento elaborado ata ese momento.
- Os dias 17 e 18 de xullo preséntase o cadro de mando do Plan ao equipo reitoral.

- No mes de agosto redactase o documento e se lle da un formato definitivo ao Plan operativo de xestion. O dia 5 de
setembro péchase o documento.

- O 22 de decembro preséntase ao Consello Social da Universidade.

- Finalmente, o 26 de xaneiro de 2009 realizase a presentacion ao Consello de Goberno da Universidade.

A axustada axenda de elaboracién do plan operativo mostra o gran esforzo realizado por todas as persoas da
organizacion do dmbito de xestion de cara a cumprir 0 compromiso establecido no Plan estratéxico da Universidade
de dispofier do documento no segundo semestre do ano 2008. O esforzo e a mobilizacién conseguida son tamén
unha mostra da capacidade e motivacién da nosa organizacién para desenvolver, a partir deste momento, as acciéns
previstas e implantar a estratexia da Universidade no ambito da xestion.
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A mision é a expresion xeral do fin global da organizacion que debe estar acorde cos valores e expectativas dos
seus principais grupos de interese. Fixa o alcance e os limites da organizacion. O establecemento da mision trata de
responder a pregunta aparentemente sinxela pero desafiante: a qué nos dedicamos?

As variables que normalmente se utilizan para definir a mision dunha organizacién son:

-O campo da suUa actividade: o que facemos.

-As persoas ou colectivos aos que vai dirixida: para quen o facemos.

-Os recursos singulares, capacidades esenciais ou particularidades que son fonte da sua diferenciacion estratéxica:
con gue ou como o facemos.

A Universidade de Vigo é unha institucién publica, auténoma, aberta ao contorno e con vocacién internacional,
comprometida coa igualdade e co progreso econémico e o benestar social de Galicia, mediante unha ensinanza e
unha investigacion de calidade coas que contribuir & creacién e a transferencia de cofiecemento, & formacion integral
das persoas, ao desenvolvemento cientifico e tecnoldxico, 38 innovacion e ao crecemento intelectual da sociedade
pluricultural e plurilingle na que se insire.

A misién do dambito de xestion da Universidade de Vigo é prestarlles apoio técnico e administrativo aos procesos de
ensinanza e de investigacion, cunha clara orientacion de servizo cara a toda a comunidade universitaria, anticipandose
aos retos e respondendo as demandas da sociedade, mediante a participaciéon e o compromiso de profesionais
cualificados e a axuda dos medios tecnoléxicos mais avanzados, para contribuir asi ao cumprimento da misién e dos
obxectivos da Universidade e ao respecto dos valores institucionais.

A misién do dambito de xestion da Universidade de Vigo ten unha estrutura coherente co deber da institucion da

que forma parte. A actividade bésica é prestarlles apoio técnico e administrativo aos dous procesos claves da
Universidade, a ensinanza e a investigacion. Existe un claro enfoque de servizo aos destinatarios desa actividade que
son a comunidade universitaria e a sociedade en xeral. O conxunto dos profesionais, cualificados e comprometidos,
nun marco participativo e coa axuda da tecnoloxia axeitada, son o medio para conseguir esa nova orientacion. Como
non poderia ser doutra forma nunha misién de ambito funcional, declarase explicitamente o alifiamento coa mision,
valores e obxectivos da Universidade.

Os valores son o conxunto de principios gue guian as accions dunha organizacion. O obxectivo basico dunha
declaracion de valores é ter un marco de referencia que inspire e regule a vida da organizacion.

Nalgunhas ocasions 6ptase porque os valores estean incluidos na propia declaracion de mision.

Tan importante como a sUa declaracién é gue os valores sexan expresion do comportamento real da organizacion,
tanto na planificacion da estratexia como na stUa implantacion. A través das accidons correspondentes deben traducirse
en practicas concretas inspiradas nos principios declarados.

Os valores son declarados independentemente da sia menciéon na mision. Ademais, desenvoélvense brevemente en
termos comprensibles para todo o mundo.
Os valores que guian a actuacion do ambito de xestidon da Universidade de Vigo son:



O ambito de xestion debe estar enfocado a cofiecer e satisfacer as necesidades e expectativas dos estudantes,
docentes e investigadores e, en xeral, de todos os seus clientes externos e internos e proporcionar servizos
excelentes.

A nosa actividade debe ter como base estes tres valores conscientemente agrupados. Os nosos procesos de traballo
e de conduta deben ter os resultados esperados, e farase un emprego 6ptimo de recursos e medios. Pero tan
importante como o anterior é que os resultados conseguidos sexan realmente Gtiles a quen van dirixidos.

A transparencia implica darlle cofilecemento @ comunidade universitaria e & sociedade en xeral dos servizos que
prestamos e do xeito de acceder a eles, das nosas actividades e da sUa calidade, custo e financiamento, dos plans
e 0s resultados conseguidos e das decisions tomadas e como se chega a elas. Deste xeito, garantimos o esforzo
colectivo nos obxectivos da organizacién e un comportamento legal, ético e responsable socialmente.

Actuar con calidade supdn satisfacer as necesidades e expectativas dos usuarios dos n0sos servizos e demais grupos
interesados na xestion, facer ben o traballo e & primeira, e buscar a mellora continua do noso desempefio. Dentro
deste valor integramos os oito principios basicos de xestiéon da calidade: enfoque ao cliente, liderado, participaciéon do
persoal, enfoque baseado en procesos, enfoque de sistema para a xestién, mellora continua, enfoque baseado nos
feitos para a toma de decisiéns e relacions mutuamente beneficiosas cos provedores.

A coordinacién obriganos a actuar dunha forma integrada onde non existe contradicién entre os obxectivos e
estratexias do ambito de xestién e das sUas unidades funcionais e onde somos o motor principal qgue move os
procesos de xestion de cara a obter resultados, e non os usuarios. Debido a que mantemos relaciéns con outras
administraciéns publicas tamén a coordinacién interadministrativa é un valor prioritario.

A proximidade supdn o achegamento aos usuarios dos N0s0s servizos e aos interesados na nosa xestion. O
acercamento traddcese en manter canais de dialogo e dreas de relacion, e en disporier de servizos accesibles no
espazo e no tempo.

En todas as nosas actividades potenciaremos a maxima participacién da comunidade universitaria, escoitando a
voz e facéndonos eco das propostas dos alumnos, os profesionais universitarios e demais partes interesadas. En
especial é importante a participacion do persoal da Xestién en todos os niveis, de tal xeito que 0 seu compromiso
posibilite que os seus cofiecementos e habilidades se pofian en beneficio da Universidade.

As persoas da nosa organizacién exerceran o seu traballo con competencia, aplicaciéon e capacidade de aprendizaxe.
Todo elo é un labor individual e colectivo que se potencia mediante a seleccién de persoal baseada no mérito e a
capacidade, a formacién continua, a transmisién de cofiecemento dentro da organizacion e os sistemas de motivacion
e incentivacion.
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Os eixes estratéxicos son unha particién do Plan estratéxico nas principais dreas de actuacion dunha organizacion
para facilitar unha mellor e mais clara ordenacién dos seus contidos. Tamén permite que a organizacién centre as sUas
acciéns e proporcione unha estrutura de responsabilidades, de maneira que se converta nos blogues de construcién
ao redor dos cales tera lugar a execucién da estratexia.

O Plan operativo de xestion considera seis eixes. A particion responde a procesos criticos, recursos clave e temas
estratéxicos que a organizacion considera relevantes de cara aos vindeiros anos.

Os eixes de XESTION ACADEMICA e de XESTION DE INVESTIGACION tratan de reunir o conxunto de obxectivos e
accions dos dous macroprocesos clave dunha xestion universitaria: a docencia e a investigacion. Nunha universidade
e no seu dmbito de xestidn, parece claro que non se pode construir o feito diferencial que debe supofier unha nova
estratexia mais que nestas areas de actividade.

Dous activos aparecen como motores para mobilizar e soster o cambio que require a implantacion da estratexia: o
humano e a informacion. Os eixes de PERSOAS e de TECNOLOXIAS DA INFORMACION E COMUNICACION retnen
as respostas aos retos que suscita o necesario desenvolvemento destes dous intanxibles e ao seu aliflamento cos
procesos claves e a estratexia.

Os eixes de MODERNIZACION E CALIDADE e de DESCENTRALIZACION recollen temas estratéxicos de interese
transversal para todo o ambito de xestion. O primeiro vai enfocado ao desenvolvemento do capital organizativo do
ambito de xestiéon conformado por elementos como os procesos de traballo e os sistemas de xestién, en especial,
0 estratéxico e o da calidade. O eixe de DESCENTRALIZACION est4 destinado a recoller os obxectivos e iniciativas
que tefian en conta o feito de que a Universidade de Vigo desenvolve a sua actividade en tres campus en distintas
cidades. Isto implica contornos locais diferentes e que as nosas relaciéns cos usuarios dos servizos e cos diversos
grupos de interese estean afectadas por ese feito xeografico.



Figura 5: eixes do Plan operativo de xestion 2008-2012 da UVigo
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4.4. Vision

A vision ou intencidn estratéxica € o estado futuro desexado pola organizacion. Tratase da aspiracion arredor da que se
intenta centrar a atencién e as enerxias dos membros da organizacion. Trata responder preguntas do estilo de: como
seremos?, como deberiamos ser?, que queremos ser?, onde queremos chegar no futuro?

A vision debe describir coa maior claridade un escenario futuro, debe ser creativa pero realista, debe ilusionar e
comprometer, debe estar alifiada cos valores da organizacion e enfocada s necesidades e expectativas dos grupos de
interese mais relevantes.

A pesar de ser unha declaracion moi xeral, é o primeiro desefio do futuro sobre o que se erguen obxectivos mais
concretos e operativos e, posto que reflicte unha situacion desexada, marca a direcciéon que debe seguir a organizacion
dende a sUa actual posicion.

Mentres que no Plan estratéxico da Universidade de Vigo se establece unha visién Unica para toda a institucion,

no desenvolvemento do Plan operativo de xestidon optouse por elaborar unha visién para cada eixe estratéxico. O
motivo da opcidon esta nos distintos ambitos e finalidade dos plans. Mentres que no Plan estratéxico a visién ten

que ser integradora e compartida por toda a organizaciéon, no Plan operativo de xestion a declaracion de visién vai
mais dirixida ao desefio dunha estratexia funcional plenamente operativa. A definicion dunha misidn por eixe facilita o
proceso para proseguir co establecemento de obxectivos e acciéns.

Vision da Universidade

A Universidade de Vigo aspira a ser un referente innovador dentro do sistema universitario na docencia, a
investigacion bésica e aplicada, a xestidon e a transferencia da ciencia e o cofiecemento, a internacionalizacion das
sUas actividades, en especial en Latinoamérica e nos paises lus6fonos, e a integracién harmaénica co contorno, e sera,
ademais, un instrumento socialmente vertebrador e catalizador do debate intelectual e das novas ideas.
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A Universidade de Vigo, unha universidade publica, galega e de calidade, quer consolidarse como unha institucion
igualitaria, plural e participativa, comprometida coa cooperacion institucional, a solidariedade e a preservacion do
medio natural, recofiecida e valorada pola formacion integral do seu estudantado, tanto no campo profesional
como persoal, pola calidade dos servizos ofrecidos, pola eficiencia, eficacia e transparencia da sua xestion e polo su
prestixio académico.

O ambito de xestion ofrece os mais altos niveis de excelencia e forma parte da marca Universidade de Vigo do
mesmo xeito que a formacién e a investigacion.

A Universidade dispén de servizos de xestién, dotados cos medios organizativos e tecnoléxicos axeitados, que
garanten a accesibilidade a todos os usuarios.

A Universidade conta cunha xestiéon académica dindmica, con procesos ben desefiados e de calidade, con capacidade
para responder 8s necesidades académicas e de extension, asi como aos retos e cambios que xorden da comunidade
universitaria e da sociedade, ao ter como base a administracién electronica.

Os servizos de xestion da investigacion contriblen eficazmente a que o persoal investigador poida centrarse nas
actividades de investigacion e non en labores de xestion.

Os servizos de tecnoloxias de informacién e comunicacion achegan a Universidade de Vigo ao cidadan e 8 comunidade
universitaria mediante 0 acceso aos procedementos de xestion e de formacion, coa utilizacion de medios telematicos
que converxen cara a universidade dixital.

Os servizos de xestion dispofien dun cadro de persoal axeitadamente planificado e integrado por profesionais
altamente cualificados, comprometidos cos fins e valores da Universidade de Vigo e con posibilidades de
desenvolvemento persoal e profesional.

Obxectivos estratéxicos

Poden definirse como as finalidades que se tefien que conseguir para poder acadar a vision de futuro da organizacion.
Son declaracions amplas, pouco especificas e sen data.

Estan relacionados co eixe correspondente, ainda que para distintos dmbitos, e deben ser homoxéneos coa vision
establecida. Loxicamente deben ser viables de acordo coa andlise e diagnose realizadas.

Habitualmente definense dun a tres obxectivos por eixe, deste xeito conséguese un maior enfoque na organizacion.

Obxectivos operativos
Poden definirse como os orientados a conseguir cada un dos obxectivos estratéxicos. Son un desenvolvemento dos
obxectivos estratéxicos, na busca dunha maior operatividade da estratexia que se formula.



Mentres que 0s obxectivos estratéxicos son declaracions amplas e pouco especificas, 0s obxectivos operativos
cumpren todas as caracteristicas para esa operatividade: especificos, medibles, factibles, realistas e delimitados no
tempo. Estas caracteristicas adquirense asociandolles indicadores e metas e desefiando accidons concretas dirixidas
a0 seu cumprimento.

Habitualmente definense de tres a catro obxectivos operativos por obxectivo estratéxico.

Para chegar a vision establecida para cada eixe, fixdronse oito obxectivos estratéxicos

1) Conseguir unha xestién baseada nun modelo de excelencia.

2) Dispofier dunha adecuada estrutura de xestién para achegarse aos usuarios.

3) Optimizar e mellorar os procesos internos de xestién académica e extension.

4) Mellorar a satisfaccion das expectativas dos usuarios dos servizos de xestion académica e extension.

5) Optimizar e mellorar os procesos internos de xestion de I+D+i.

6) Mellorar a satisfaccion das expectativas dos usuarios dos servizos de [+D+i.

7) Mellorar e intensificar a aplicacion das TIC para avanzar cara a plena implantacion da universidade dixital.
8) Establecer unha politica integral de persoal.

Estes oito obxectivos desenvolvéronse en 23 obxectivos operativos. Séguese a recomendacion de non fixar mais
de catro obxectivos operativos por obxectivo estratéxico agds no eixe de modernizacién en gue son seis para o
obxectivo estratéxico establecido. A motivacién desta extensién estd nos distintos dmbitos dos eixes definidos.
Mentres que nos restantes eixes tefien ambitos bastante concretos, o eixe de modernizacién e calidade actla como
un fio condutor dos outros eixes, e recolle un conxunto de obxectivos operativos e de accidns sobre sistemas de
xestién diversos pero sempre transversais, como o de direccién estratéxica, o de calidade, o econdmico-financeiro.
Tamén, establece a contribucién aos dmbitos da xestion das infraestruturas e da responsabilidade social da
Universidade.

6
Eixes coa sla
vision

8
Obxectivos
estratéxicos

23
Obxectivos operativos

101
Indicadores

Estes obxectivos aparecen relacionados e ordenados nos esquemas trazados na fig. 7.

Os obxectivos estratéxicos son referenciados con dous caracteres numéricos onde o primeiro identifica o eixe e

o segundo é un numero secuencial dentro deste. Os obxectivos operativos son referenciados con tres caracteres
numeéricos onde os dous primeiros identifica o obxectivo estratéxico e o Gltimo é un nimero secuencial dentro deste.



Figura 7: vision e obxectivos estratéxicos e operativos do POX da UVigo

1. MODERNIZACION E CALIDADE

1.1

CONSEGUIR UNHA XESTION BASEADA NUN
MODELO DE EXCELENCIA

OBXECTIVOS
ESTRATEXICOS

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6

PROMOVER A  IDENTIFICAR E ESTABLECER UN MELLORAR A  CONTRIBUIR AS CONTRIBUIR AS
IMPLANTACION  ANTICIPAR AS SISTEMA DE XESTION POLITICAS DE POLITICAS DE
DA DIRECCION NECESIDADES CALIDADE PARA  ECONOMICO- INFRAESTRU - RESPONSA -
ESTRATEXICA EN DOS USUARIOS  IDENTIFICAR, FINANCEIRA TURAS QUE  BILIDADE SOCIAL
TODAS AS AREAS RACIONALIZAR E  PARA GANAR ESTABLEZA A QUE ESTABLEZA A
DE XESTION CONTROLAR OS  EFICIENCIA E UNIVERSIDADE  UNIVERSIDADE
DIFERENTES AXILIDADE
PROCESOS DE
XESTION DA
UNIVERSIDADE

OBXECTIVOS
OPERATIVOS

2.DESCENTRALIZACION

2.1

DISPONER DUNHA ADECUADA ESTRUTURA DE
XESTION PARA ACHEGARSE AOS USUARIOS

OBXECTIVOS
ESTRATEXICOS

2.1.1 2.1.2 2.1.3

IDENTIFICAR AS DEFINIR OS SERVIZOS REORDENAR AS
NECESIDADES DE QUE SE VAN DAR E ESTRUTURAS
DESCENTRALIZACION CON QUE GRAO DE ORGANIZATIVAS E AS
DE SERVIZOS DESCENTRALIZACION COMPETENCIAS

OBXECTIVOS
OPERATIVOS
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3. XESTION ACADEMICA

/\

3.1 3.2

OPTIMIZAR E MELLORAR OS PROCESQOS MELLORAR A SATISFACCION DAS EXPECTATIVAS
INTERNQS DE XESTION ACADEMICA E DOS USUARIOS
EXTENSION

OBXECTIVOS
ESTRATEXICOS

3.1.1 3.1.2 3.2.1 3.2.2

PLANIFICAR E MELLORAR A FACILITAR O ACCESO MELLORAR A
HOMOXENEIZAR OS COMUNICACION AOS PROCESOS DE COMUNICACION
PROCESOS DE INTERNA E A XESTION ACADEMICA EXTERNA E DEFINIR E
XESTION ACADEMICA COORDINACION DAS E DE EXTENSION AOS IMPLANTAR NOVAS
E DE EXTENSION UNIDADES USUARIOS FORMAS DE
IMPLICADAS NOS RELACION CO
PROCESOS USUARIO

OBXECTIVOS
OPERATIVOS

4. XESTION DA INVESTIGACION

/\

4.1 4.2

OPTIMIZAR E MELLORAR OS PROCESOS MELLORAR A SATISFACCION DAS EXPECTATIVAS
INTERNOS DE XESTION DE |+D +I DOS USUARIOS

OBXECTIVOS
ESTRATEXICOS

4.1.1 4.1.2 4.2.1 4.2.2

PLANIFICAR E MELLORAR A FACILITAR O ACCESO MELLORAR A
HOMOXENEIZAR OS COMUNICACION AOS PROCESOS DE COMUNICACION
PROCESOS DE INTERNAE A XESTION DE |+D+ EXTERNA E DEFINIR E
XESTION DE 4D+l COORDINACION DAS IMPLANTAR NOVAS
UNIDADES FORMAS DE
IMPLICADAS NOS RELACION CO
PROCESOS USUARIO

OBXECTIVOS
OPERATIVOS
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5. TECNOLOXIAS DA INFORMACION E COMUNICACION

5.1

MELLORAR E INTENSIFICAR A APLICACION DAS
TICS PARA AVANZAR CARA A PLENA
IMPLANTACION DA UNIVERSIDADE DIXITAL

OBXECTIVOS
ESTRATEXICOS

51.1 5.1.2 513

IDENTIFICAR, AVALIAR E DESENVOLVER A ASEGURAR A
IMPLANTAR AS COMUNICACION COMPETENCIA DO
TECNOLOXIAS INTERNA E EXTERNA PERSOAL NO USO DAS

NECESARIAS PARA A APROVEITANDO AS TICS
PLENA IMPLANTACION TECNOLOXIAS DA

DA ADMINISTRACION COMUNICACION

ELECTRONICA

OBXECTIVOS
OPERATIVOS

6. PERSOAS

6.1

ESTABLECER UNHA POLITICA INTEGRAL DE
PERSOAL

OBXECTIVOS
ESTRATEXICQOS

6.1.1 6.1.2 6.1.3

GARANTIR O CADRO DE MELLORAR O CONTORNO POSIBILITAR A
PERSOAL IDONEO E O E O CLIMA LABORAL, E CAPACITACION E O
SEU FUNCIONAMIENTO ASI CONSEGUIR A DESENVOLVEMENTO
AXEITADO IMPLICACION DO PERSOAL E PROFESIONAL
PERSOAL NOS FINS E
VALORES DA
UNIVERSIDADE

OBXECTIVOS
OPERATIVOS
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Indicadores

Os indicadores son os instrumentos para medir o grao de cumprimento dos obxectivos operativos.

Ao ser dificil que un s¢ indicador reflicta o grao de cumprimento dun obxectivo, normalmente elabdrase un pequeno
sistema de indicadores para cada obxectivo operativo.

Para a fixacion dos indicadores asociados a cada obxectivo deben seguirse as seguintes recomendacions:

-Deben ser poucos pero significativos para amosar se 0 obxectivo se cumpre ou non.

-Poden ser cuantitativos ou cualitativos, ainda que é preferible que sexan do primeiro tipo e, dentro destes, que tefian
a forma de ratios.

-Pode ser de tempo, de custe, de actividade etc. pero é preferible que sexan de resultados.

-A sUa obtencion debe ser posible e viable técnica e economicamente.

-Deben ser sensibles &s accidons que se van desenvolver.

Metas

As metas son os resultados desexados ou previstos que deben acadar os indicadores. Son un valor obxectivo e
programado temporalmente que, na implantaciéon da estratexia, mediante a sUa comparacion co resultado real, nos
indicaron o grao de cumprimento dos obxectivos operativos e estratéxicos.

Para os 23 obxectivos operativos no Plan asocidronse 101 indicadores. As metas estan referenciadas temporalmente
ao 2012, exercicio final do horizonte do Plan.

Na maioria dos casos as metas non tefien o mesmo valor para todo o tempo do Plan. Para facer o oportuno
seguimento e control da implantacién, as metas programaranse temporalmente, e estableceranse uns valores de
referencia para cada ano natural.

A Vicexerencia de Planificacién e Xestion Econémica elaborard un documento onde se definird completamente

0 sistema de indicadores. O documento determinard o método de cdlculo, a fonte dos datos, o responsable da
medicién, a frecuencia da medida etc.

Os indicadores e as metas aparecen relacionados e ordenados no cadros das paxinas seguintes. Son referenciados
con cinco caracteres co formato IXXXX, onde os tres primeiros caracteres ndmericos identifican o obxectivo operativo
e 0 cuarto é un numero secuencial.



1.1. CONSEGUIR UNHA XESTION BASEADA NUN MODELO DE EXCELENCIA

1.1.1. Promover a
implantacion da direccion
estratéxica en todas as areas
de xestion

1.1.2. Identificar e anticipar as
necesidades dos usuarios

1.1.3. Establecer un sistema
de calidade para identificar,
racionalizar e controlar os
diferentes procesos de
xestion da Universidade

1.1.4. Mellorar a xestion
econémico-financeira para
gafiar eficiencia e axilidade

1.1.5. Contribuir as politicas
de infraestruturas que
estableza a Universidade

1.1.6. Contribuir as politicas
de responsabilidade social
que estableza a Universidade

11110
11111

112

11113

11114
11120
11121

11130
11131
11132

11133

11134
11135

11140
11141

11142
11143
11144

11145
11146
11147
11148
11149

1150
11151

11152
11153
11154
11160

11161

11162

% de execucion das metas do CM

% de obxectivos estratéxicos que reciben unha avaliacion de
cumprimento superior ao 70 % das metas

NUmero de participacions por ano con temas do POX en
congresos, formacién externa/interna e outros eventos

% de servizos cun sistema DPO, cadro de mando e memoria
anual de actividade

% de PAS que cofiecen o POX

Dispofier de carteira de servizos (s/n)

% anual de servicios prestados sobre a carteira considerada
optima

% de servizos con programa de mellora de calidade

% de servizos con “carta de servizos”

% de servizos que participan na identificacion e documentacién
de procesos

% de servizos con sistema de medicién da satisfaccion dos
usuarios

% de procesos certificados por 1ISO 9001

Grao de satisfaccién coa calidade percibida obtido nas enquisas
(de1a?)

Prazo medio de pago a provedores en dias

% de pagos realizados en menos do prazo méximo fixado (90
dias)

% de execucion do orzamento
% de programas de gasto con sistema de seguimento

% de excepciéns e reparos das auditorias que se resolven no
exercicio seguinte

Dispofier do plan de control interno (s/n)

% do orzamento afectado polas operacions do SCU

% de aforro sobre o orzamento das compras totais do SCU
Dispofier do sistema de xestién de inventario (s/n)

Dispofier do proxecto de contabilidade analitica (s/n)

% de edificios con plan actualizado de seguridade e emerxencia

Disporier do plan actualizado de prevencién de riscos laborais
(s/n)

% de execucién do plan de investimentos do exercicio
Dispofier dun programa de mantemento do equipamento (s/n)
% de equipamentos cubertos polo programa de mantemento

Dispofier do documento de integracion nas politicas de
responsabilidade social (s/n)

Elaborar o informe anual de responsabilidade social da UVigo
(s/n)

% de contrataciéns con pregos que incorporan criterios
sociais

270 %
275 %

210

100%

275 %
Si, no 4T do 2009

Pendente de dispofier de
carteira 6ptima

100%
100%
100%

100%

250%
2 4,5 sobre 7

<60
285 %

285 %
100%
280 %

Si, no 4T de cada ano
250 %

215%

Si,no 1T do 2010

Si, no 4T do 2012

100%
Si, no 4T do 2009

>80 %
Si, no 4T do 2009
250 %

Diagnéstico no 2T do
2009 e documento final
no 1T do 2012

Si, no 2T do 2013

250 %



2.1. DISPONER DUNHA ADECUADA ESTRUTURA DE XESTION PARA ACHEGARSE AOS USUARIOS

2.1.1. Identificar
as necesidades de
descentralizacion de servizos

2.1.2. Definir os servizos que
se ofrecerdn e con que grao de
descentralizacion

2.1.3. Reordenar as
estruturas organizativas e as
competencias

12110

12111

12112

12120
12121

12122

12130

12131

12132

% de procesos de servizo analizados e documentados sobre o
total, baixo as perspectivas do desprazamento ou 0s
atrasos

Numero de enquisas respondidas sobre as realizadas para
determinar as necesidades dos usuarios sobre:o 5 % do total
da UVigo; o 10 % do PDI da UVigo; o 25 % do PAS da

Uvigo

Estudo sobre experiencias organizativas doutras universidades
(s/n)

Dispofier dun plan de descentralizacién (s/n)

Cumprimento dos obxectivos e das acciéns do plan no tempo
previsto (s/n)

% de procesos/servizos descentralizados sobre os que o plan
considera viables descentralizar

% de unidades administrativas adaptadas sobre o total das que é

necesario adecuar para a descentralizacién de procesos/
servizos

% de competencias delegadas ou desconcentradas sobre o
total das que é preciso reordenar para a descentralizaciéon de
procesos/servizos

Grao de satisfaccion dos novos servizos prestados a través de
enquisas (de1a7)

100%

275%

Si, no 1T do 2009

Si, no 2T do 2009
100%

100%

100%

100%

> 5sobre 7

3.1 OPTIMIZAR E MELLORAR 0OS PROCESOS INTERNOS DE XESTION ACADEMICA E EXTENSION

3.1.1. Planificar e
homoxeneizar os procesos
de xestion académica e de
extension

3.1.2. Mellorar a
comunicacién interna e a
coordinacién das unidades
implicadas nos procesos.

13110
13111

13120

13121

13122

13123

% de implantaciéon de procesos homoxeneizados

Grao de satisfaccion dos usuarios cos novos procesos (de 1 a 7)

% de usuarios que empregan as aplicaciéns soporte de
comunicacion

Grao de satisfaccion das unidades implicadas coas novas
ferramentas de comunicacién (de 1 a 7)

Numero de incidencias relacionadas coa coordinacién e comunicacion

entre unidades

Dispofier do compendio de normas de Xestién Académica
(s/n)

3.2 MELLORAR A SATISFACCION DAS EXPECTATIVAS DOS USUARIOS

3.2.1. Facilitar o acceso aos
procesos de xestién académica
e de extension aos usuarios

3.2.2. Mellorar a
comunicacion externa e definir
e implantar novas formas de
relacién co usuario

13210
13211

13212

13213

13220

13221

13222

13223

% de procesos que se adaptaron as novas tecnoloxias

% de usuarios que acceden aos procesos utilizando as novas
tecnoloxias sobre o total de usuarios potenciais

Grao de satisfaccion dos usuarios que acceden aos procesos
utilizando as novas tecnoloxias (de 1 a 7)

% de visitas & guia en relacién ao nimero potencial de
usuarios

Grao de satisfaccion dos usuarios cos novos sistemas de
comunicacion (de 1a 7)

% de participacion dos usuarios a través das novas formas de
comunicacién e relacién co usuario

% Persoal docente que se comunica a través das novas
tecnoloxias/ nimero total persoal docente

% Estudantes que se comunican a través das novas
tecnoloxias

100%

2 5sobre 7

100%

> 5sobre 7

<25

Si, no 4T do 2010

100 %
275%

2 5sobre 7

275%

2 4 sobre 7

275%

275%

275%



4.1 OPTIMIZAR E MELLORAR 0S PROCESOS INTERNOS DE XESTION DE |+D+i

4.1.1. Planificar e
homoxeneizar os procesos de
xestion de [+D+i

4.1.2. Mellorar a
comunicacién interna e a
coordinacién das unidades
implicadas nos procesos

14110
14111
14112

14113

14120

14121

14122

14123

Dispofier da normativa de xestién (s/n)
% de procesos de xestién de |+D+i identificados e documentados

Grao de satisfaccién coa calidade percibida polos investigadores
respecto & xestion dos proxectos e contratos (de 1 a 7)

Grao de satisfaccién coa calidade percibida polas empresas e
instituciéns respecto & xestion dos proxectos e contratos (de 1

a7

Dispofier dunha aplicacién informética de xestién da investigacion
(s/n)

NUmero medio anual de accesos & web por investigador

% PDI que usan a ferramenta de traballo colaborativo

% de servizos de xestién de |+D+i prestados sobre a carteira
considera 6ptima

4.2 MELLORAR A SATISFACCION DAS EXPECTATIVAS DOS USUARIOS

4.2.1. Facilitar o acceso aos
procesos de xestion de I+D+i

4.2.2. Mellorar a
comunicacién externa e definir
e implantar novas formas de
relacién co usuario

14210
14211
14212

14213

14220

14221

14222

14223

Dispofier dunha guia de procedementos para o usuario (s/n)
NUmero medio anual de visitas & guia por investigador

Grao de satisfaccién dos usuarios en relaciéon coa guia de
procedementos (de 1 a 7)

% de curriculos de PDI introducidos na aplicaciéon de xestion de
investigacion

% de grupos de investigacion que dispofien dunha web aloxada
na web institucional

% de crecemento das visitas e utilizacion ao apartado web de
investigacion

% de contratos realizados con empresas contactadas pola oficina
de I4+D

% de incremento anual de empresas que cofiecen a actividade
investigadora da UVigo

Si, no 2T do 2009
100%

2 5sobre 7

2 5sobre 7

Si, dispofiible xestion

de proxectos e
contratos e rexistro de
investigadores no 1T do
2010

212
250 %

Pendente de dispofier de
carteira 6ptima

Si, no 4T do 2009
26

> 5sobre 7

270 %

220%

210 % anual

210%

> 10 % anual



5.1 MELLORAR E INTENSIFICAR A APLICACION DAS TIC PARA AVANZAR CARA A PLENA
IMPLANTACION DA UNIVERSIDADE DIXITAL

5.1.1. Identificar, avaliar e
implantar as tecnoloxias
necesarias para a plena
implantaciéon da administracion
electrénica

5.1.2. Desenvolver a
comunicacién interna e
externa aproveitando as
tecnoloxias da comunicacion

5.1.3. Asegurar a
competencia do persoal no
uso das TIC

15110

15111
15112

15113
15114
15115
15116
15120
15121
15122

15123
15124

15125

15126

15127

15130
15131

15132

15133

15134

Dispofier dunha guia de procesos informatizables de xestion
universitaria (s/n)

% de procesos de xestién universitaria informatizados

% de procedementos soportados a través dunha ferramenta de
traballo colaborativo (workflow)

% de PAS e PDI que usa a sinatura electrénica

% de satisfaccién do PAS coas aplicacidns de xestiéon
% de estudantes que se matriculan a través da web
Numero de servizos web ofertados

% incremento de accesos 8 web con respecto ao actual
% de uso de servizos a través da web

% do alumnado sobre o total ao que se lle ten enviado SMS
institucionais

Implantacién dun sistema de informacién corporativo (s/n)

Numero de informes dispofiibles no sistema de informacion
corporativo (% incremento con respecto ao ano anterior)

Numero de accesos anual/usuario ao sistema de informacion
corporativo

Implantacién dun xestor documental para os servizos de xestion
(s/n)

NUumero de documentos dispofiibles no xestor documental
(% incremento con respecto ao ano anterior)

% de cursos TIC que estdn en docencia virtual e multimedia

% de crecemento de conexiéns VPN do persoal (incremento con
respecto ao valor actual)

% de crecemento de conexions a teledocencia do persoal
(incremento con respecto ao valor actual)

NUmero de horas anuais/PAS que ten recibido formacién en TIC

% do persoal PAS que acredita o nivel minimo de manexo do
ordenador

6.1. ESTABLECER UNHA POLITICA INTEGRAL DE PERSOAL

6.1.1. Garantir o cadro
de persoal idoneo e o seu
funcionamiento axeitado

6.1.2. Mellorar o contorno e o
clima laboral, e asi conseguir
a implicacién do persoal nos

fins e valores da Universidade

6.1.3. Posibilitar

a capacitacion e o
desenvolvemento persoal e
profesional

16110
16111

16112

16113

16120

16121

16122

16123
16130
16131

16132

% de postos desefiados sobre o total do cadro de persoal

% de participacion do persoal de nova incorporacion no Plan de
acollida sobre o total do persoal de nova incorporacién

Grao de satisfaccion do novo persoal co Plan de acollida (de 1 a

7)

Grao de satisfaccion dos usuarios co funcionamento dos servizos
(de1a?)

% de participacion no diagnéstico (enquisa de clima laboral) do
total da mostra

Grao de satisfaccion co clima laboral, do persoal enquisado

% de absentismo laboral do PAS (IT enfermidade comin e
ausencias sen xustificar)

Dispofier do estudo do sistema de incentivos
Dispofier do diagnéstico das necesidades de aprendizaxe (s/n)

Numero de directivos (PAS, PDI ou ambos) con formacion
especifica (polo menos un curso) sobre o total

NUmero de persoas por area que tefien un plan de carreira
profesional

Si, no 4T do 2008

260 %
230 %

250 %
275%
275%
28

220%
250 %
250 %

Si, 4T do 2012
220%

224

Si, no 4T do 2012

220 %

220%
220%

2 20%

2> 10 % de todalas horas
de formacién

275%

100%
260 %

25 sobre 7

2 4 sobre 7

260 %

2 4 sobre 7

Reducir o absentismo
actualnun 10 % en 4
anos

Si, no 4T do 2009
Si, no 4T do 2009
100%

Del1abs



As acciéns son actuacions gue vai levar a cabo a organizacion para acadar os obxectivos operativos. Para que as
accions queden ben perfiladas, ademais da sla descricion, deben fixarse os responsables, o calendario destas e o
recursos necesarios para levalas a cabo.

Algunhas accions son especialmente complexas e poden chegar a ter unha duraciéon que cubra todo o horizonte
temporal do Plan. Nestes casos mais que de accions falamos de liflas de accion.

Os responsables das acciéns son persoas concretas e non unidades organizativas. Deben sentirse «propietarios» do
proceso, participar nel dende o primeiro momento e render contas da accion. Cos valores proclamados e dado que a
meirande parte das acciéns implican distintas persoas en distintas unidades funcionais, o responsable debe destacar
pola sUa capacidade de liderado de proxectos e de equipos de traballo.

O calendario é unha programacién das acciéns durante o horizonte temporal do Plan. Cada accion debe ter unha data
ou periodo moi curto de inicio e de finalizacion. Isto permite un seguimento mais preciso do Plan, reaccionar a tempo
e mobilizar as enerxias da organizacion.

Os recursos é o custo de cada accion. Este importe definese en termos monetarios, incrementais e significativos con
respecto ao financiamento actual da organizacion.

Ademais de que as acciéns ou lifias de accion deben contribuir ao cumprimento dos obxectivos, tamén deben ser
viables organizativa e economicamente. A falla de viabilidade faria necesario reformular o noso Cadro de Mando:
calendario, accions e incluso os obxectivos.

Para os 23 obxectivos operativos establécense 69 acciéns ou lifias de accién. Cada accién ten un responsable, un
calendario para o seu desenvolvemento e unha dotacion fixada de recursos.

A complexidade técnica e/ou duracién dalgunhas acciéns supora a realizaciéon dun plan ou proxecto onde poden
definirse obxectivos instrumentais, distintas actividades coordinadas, cronogramas mais detallados, equipos de
implantacién e coordinacién etc. O importante é que as accions abran novas posibilidades de desenvolvemento
humano e organizativo que mantefian a mobilizacidn incial producida na fase de planificacién estratéxica.

Os recursos destinados para a implantacién do Plan ascenden a 3.229 miles de euros; tal como se definen as
necesidades de recursos, este financiamento para as accions especificas desefiadas no Plan e que supofian un
incremento sobre o gasto actual da Universidade. A necesidade de recursos concéntrase principalmente no eixe das
tecnoloxias da informacion e comunicacion cun importe de euros, que supon o 83,62 % do total dos recursos.

As accions e liflas de accién aparecen relacionadas e ordenadas no cadros das paxinas seguintes. As accions e lifias
de accion son referenciadas con cinco caracteres co formato AXXXX, onde os tres primeiros caracteres nimericos
identifican o obxectivo operativo e o cuarto é un nimero secuencial.



1.1. CONSEGUIR UNHA XESTION BASEADA NUN MODELO DE EXCELENCIA

1.1.1. Promover a
implantacién da direccién
estratéxica en todas as areas
de xestion

1.1.2. Identificar e anticipar as
necesidades dos usuarios

1.1.3. Establecer un Sistema
de Calidade para identificar,
racionalizar e controlar os
diferentes procesos de
xestion da Universidade

1.1.4. Mellorar a xestion
econémico-financeira para
gafiar eficiencia e axilidade

1.1.5. Contribuir as politicas
de infraestruturas que
estableza a Universidade

1.1.6. Contribuir as politicas
de responsabilidade social
que estableza a Universidade

A1111

A1112

A1113

A1114

A1121

A1131

A1132

A1133

A1141

A1142

A1143

A1144

A1145

A1151

A1152

A1153
A1161

A1162

A1163

Establecer un sistema de seguimento e avaliacion da estratexia de xestion que tefia como
instrumento o cadro de mando integral

Organizar a difusion do Plan operativo de xestidn e da cultura de direccion estratéxica e
calidade mediante a organizacién de actos de difusiéon das mellores practicas, participacion
en eventos externos, integracion nas acciéns formativas etc.

Establecer progresivamente un sistema de direccidon por obxectivos e resultados estratéxicos
e operativos coas perspectivas de calidade, rendemento, custos, desenvolvemento persoal,
tecnoldxico e organizativo

Crear o dmbito de control de xestidn para elaborar os cadros de mando que dean soporte
4 toma de decisions e & direccion por obxectivos e, en xeral, coordinar a dispofibilidade de
informacion de uso interno e externo da Universidade

Definir e establecer a carteira/panel de servizos que debe prestar a Xerencia, que inclia a
loxistica, 0 mantemento, 0s servizos xerais e, en xeral, todas as actividades de soporte, asi
como darlle a necesaria difusion e accesibilidade

Reorganizar os procesos de prestacion de servizos e de xestiéon establecendo protocolos de
actuacién e mellorando a coordinacién entre ambitos

Implantar programas e acciéns de mellora en cada unha das unidades, dando os apoios
necesarios para a slia execucion (cartas de servizo, guias de acollida, enquisas de
satisfaccién, grupos de mellora etc.)

Definir e implantar o sistema integrado de calidade de xestién baseado nas normas ISO e no
modelo EFQM, cunha progresiva certificacién dos procesos de xestion

Desefiar e establecer un sistema de elaboracion e seguimento do orzamento e rendicién de
contas, que mellore o actual de cara ao seu alifiamento coas estratexias da Universidade e
unha maior eficacia na sta execuciéon

Elaborar un plan de control interno que determine a forma de control de todos os actos de
contido econémico, que introduza de forma progresiva e ordenada o control financeiro e a
participacion no desefio dos procedementos que eviten as irregularidades e deficiencias e

permitan a identificacién de dreas de mellora

Desefiar e establecer un sistema de xestién do inventario do inmobilizado que facilite unha
xestién coordinada e eficiente desde o punto de vista patrimonial, contable, do investimento
e do seu mantemento

Elaborar un proxecto de contabilidade analitica que sirva de soporte & toma de decisions e &
xestion do orzamento

Establecer un sistema de compras universitario que introduza sistemas de racionalizacion
da contratacién, a planificacién das compras, a participacién dos profesionais e un contorno
tecnoldxico axeitado, que facilite a concorrencia, transparencia e eficiencia

Establecer sistemas de coordinacién para unha axeitada xestién da seguridade e da saltde

Establecer un sistema de coordinacién para unha axeitada xestiéon dos investimentos que
dea lugar & elaboracion dun plan de investimentos

Colaborar na elaboracién e establecemento dun programa de mantemento de equipamento.

Elaborar un documento que adapte e integre no dmbito da xestién as politicas de
responsabilidade social desenvoltas pola Universidade

Integrar criterios sociais na contratacion publica que tefian en conta aspectos como
igualdade de oportunidades, do medio natural, de seguridade e satde laboral, comercio
xusto, e valorar estes elementos na seleccion de empresas e ofertas dentro do marco de
contratacion do sector publico.

Participar e colaborar na elaboracién de plans de xestién ambiental responsable e de
sensibilizacion da comunidade universitaria



2.1. DISPONER DUNHA ADECUADA ESTRUTURA DE XESTION ACHEGANDOSE AOS USUARIOS

2.1.1. Identificar
as necesidades de
descentralizacion de servizos

2.1.2. Definir os servizos que
se van dar e con que grao de
descentralizacion

2.1.3. Reordenar as
estruturas organizativas e as
competencias

A2111

A2112

A2113

A2121

A2131
A2132

Enumerar os procesos que provocan desprazamentos a0os usuarios ou atrasos na
tramitacion, asi como os que, dende o punto de vista da eficacia e/ou eficiencia, se considere
oportuno implantar

Estudar as demandas dos usuarios con respecto aos servizos

Estudar a experiencia organizativa doutras universidades multicampus para os efectos do
seu posible aproveitamento nos outros obxectivos operativos

Elaborar y aplicar un plan de descentralizaciéon de servizos por campus segundo as
necesidades dos usuarios: bolsas, terceiro ciclo, contratacién administrativa, xestién de
persoal, investigaciéon do PDI, extensién universitaria etc

Adecuar a estrutura da organizacion ds novas necesidades

Delegar ou desconcentrar competencias

3.1. OPTIMIZAR E MELLORAR 0S PROCESOS INTERNOS DE XESTION ACADEMICA E EXTENSION

3.1.1. Planificar e
homoxeneizar os procesos
de xestiéon académica e de
extension

3.1.2. Mellorar a
comunicacion interna e a
coordinacién das unidades
implicadas nos procesos

A3111

A3112
A3113
A3121

A3122

Revisar a normativa existente e realizar un compendio desta: elaborar os documentos e
mantelos actualizados

Elaborar a normativa propia da Universidade de Vigo para adaptala ao EEES
Elaborar un mapa de procesos: identificar, facer diagramas, revisar e racionalizar

Publicar o compendio de todas as normas de Xestion Académica e publicitalos para que
todos as apliqguen de xeito homoxéneo.

Desenvolver un sistema de comunicacién interna e crear un grupo de traballo no que estean
implicados os responsables e persoal de Xestién Académica, que fomente a comunicacién e
participacién proactiva para a mellora da xestién

3.2. MELLORAR A SATISFACCION DAS EXPECTATIVAS DOS USUARIOS

3.2.1. Facilitar o acceso aos
procesos de xestién académica
e de extension aos usuarios

3.2.2. Mellorara
comunicacién externa e definir
e implantar novas formas de
relacién co usuario

A3211
A3212

A3221

A3222

Confeccionar unha guia de procedementos para 0 usuario

Facilitar a autoxestién académica aproveitando as novas tecnoloxias: acceso a través da web
a recursos documentais, 8 automatricula, & posibilidade dotar de novas utilidades a tarxeta
universitaria etc.

Elaborar un sistema de comunicacion externa que inclUa entre outros: acciéns informativas, guias
de servizos, programas de orientacién para os estudantes, xornadas co persoal docente etc.

Establecer mecanismos para cofiecer as expectativas, queixas e suxestions dos usuarios e
darlles resposta



4.1. OPTIMIZAR E MELLORAR 0S PROCESOS INTERNOS DE XESTION DE I+D+i

4.1.1. Planificar e
homoxeneizar os procesos de
xestion de |+D+i

4.1.2. Mellorar a
comunicacién interna e a
coordinacién das unidades
implicadas nos procesos

A4111
A4112

A4113

A4121

A4122

Elaborar a normativa de xestion propia da Universidade de Vigo

Elaborar un mapa de procesos de xestion de |+D+i: identificar, facer diagramas, revisar e
racionalizar

Desenvolver un SISTEMA DE XESTION INTEGRAL para impulsar o desenvolvemento de
todas as fases de |+D+i

Establecer un sistema de informacién de investigacién e comunicacién que permita o
seguimento e avaliacion de todos os procesos ligados & investigacion: captacion de recursos,
xestion de proxectos, resultados, transferencia

Elaboracion dun CATALOGO de servizos que parta das necesidades dos investigadores para
garantir a eficiencia na xestién da investigacién

4.2. MELLORAR A SATISFACCION DAS EXPECTATIVAS DOS USUARIOS

4.2.1. Facilitar o acceso aos
procesos de xestién de 1+D+i

4.2.2. Mellorar a
comunicacién externa e definir
e implantar novas formas de
relacién co usuario

A4211
A4212

A4221

A4222

A4223

Confeccionar unha guia de procedementos para o usuario

Facilitar a autoxestién do investigador aproveitando as novas tecnoloxias: acceso a través da
web a recursos documentais etc.

Apoiar a realizacién dun plan de marketing que inclia un estudo de mercado no dmbito de
1+D+i e a organizacion de eventos para difundir a oferta investigadora da Universidade

Elaborar un sistema de comunicacién externa que inclia entre outros: acciéns informativas,
guias de servizos etc.

Establecer mecanismos para cofiecer as expectativas, queixas e suxestions dos usuarios e
darlles resposta

5.1. MELLORAR E INTENSIFICAR A APLICACION DAS TIC PARA AVANZAR CARA A PLENA
IMPLANTACION DA UNIVERSIDADE DIXITAL

5.1.1. Identificar, avaliar e
implantar as tecnoloxias
necesarias para a

plena implantacion da
administracion electrénica

5.1.2. Desenvolver a
comunicacion interna e
externa aproveitando as
tecnoloxias da comunicacion

5.1.3. Asegurar a
competencia do persoal no
uso das TIC

A5111

A5112

A5113

A5114

A5121

A5122

A5131

A5132

A5133

Establecer un programa integrado de TIC que inclia identificacion de necesidades, recursos e
adquisiciéns tanto para hardware como para software

Establecer unha dindmica colaborativa entre servizos de Xestion e servizos Informaticos para
o desenvolvemento de proxectos informaticos de xestién coordinados

Dotar todos os procesos clave de xestién (explicitar), tanto operativos como transversais,
das ferramentas informaticas necesarias para a implantacion dun sistema integrado de
administracion electrénica

Constituir unha comisién que faga un seguemento prospecivo do desenvolvemento das TIC e
colabore na definicion do modelo de administracién electrénica

Crear unha intranet que inclUa capacidades avanzadas de comunicacion

Desefiar e establecer unha web conectada cos sistemas de xestiéon con definicién de perfiles
de acceso, xestion autdnoma e normalizada de contidos e que sirva de porta de acceso aos
usuarios externos e con posibilidade de personalizacién

Definir as competencias minimas de TIC para cada familia de postos de traballo, determinar
as necesidades formativas e integralas no Plan de formacion

Estudar e elixir un sistema de credencial do manexo do ordenador e promover a participacién
do persoal neste

Elaborar e implantar un plan de formacién sobre as TIC que incorpore novas metodoloxias
educativas



6.1. ESTABLECER UNHA POLITICA INTEGRAL DE PERSOAL

6.1.1. Garantir o cadro
de persoal idéneo e o0 seu
funcionamiento axeitado

6.1.2. Mellorar o contorno e o
clima laboral, e asi conseguir a
implicacién do persoal nos fins
e valores da Universidade

6.1.3. Posibilitar

a capacitacién e o
desenvolvemento persoal e
profesional

A6111
A6112
A6113

A6114
A6121

A6122

A6123

A6124
A6125
A6131
A6132
A6133
A6134

A6135
A6136
A6137

Realizar un estudo das necesidades do cadro de persoal
Establecer o desefio dos postos de traballo

Establecer sistemas de seleccién e provision de postos acordes coas necesidades e dotalos
de estabilidade

Implementar o Plan de acollida

Realizar un diagnéstico periddico do clima laboral, absentismo e implementar as acciéns de
mellora

Promover a participacion e o traballo en equipo e incluir actividades extra académicas e
académicas conxuntas entre os diferentes campus para buscar puntos de encontro entre o
persoal

Establecemento de medidas de conciliacién da vida persoal e laboral que inclda un servizo de
escolas infantis e de veran

Colaborar no desenvolvemento do Plan de igualdade no dmbito da xestién
Estudar sistemas de incentivos vinculados ao cumprimento de obxectivos
Realizar un diagnéstico de necesidades de aprendizaxe

Elaborar e implantar un plan de formacién

Establecer mecanismos de avaliacion da formacion

Realizar a formacién especifica para lideres e directivos e incluir cursos de xestion de persoas
para todos os mandos intermedios

Realizar formacion especifica para o desenvolvemento do Plan operativo de xestion
Formular as bases dun sistema de xestién do cofiecemento

Implantar un sistema de carreira profesional horizontal e vertical






Dispofiemos dun plan estratéxico funcional, e agora que?

Hai que dicir que ata hai relativamente pouco tempo, a Direccién estratéxica como disciplina estaba mais preocupada
na analise, na formulacién e na planificacion formal que en como se implantaba unha estratexia. Non é estrafio que
ante os numerosos fracasos na Ultima década do século XX se chegara a8 conclusién de que ter unha boa vision e
unha estratexia brillante e ben formulada non chega para ter éxito.

Foron Kaplan e Norton os que empezaron a estudar a fenda existente entre o Plan e a sUa implantacion. Nun primeiro
momento fixose fincapé na medicion da estratexia. O Cadro de Mando foi o instrumento mais elaborado para

derivar da vision e da estratexia, obxectivos e indicadores que permitiran cofiecer o desempefio estratéxico dunha
organizacion. A idea basica detras do instrumento era que non se podia xestionar o que non se podia medir.

Posteriormente, foron engadindose novos factores relevantes para implantar a estratexia: describir e comunicar
de forma comprensible e aplicable a estratexia, a importancia dos activos intanxibles, a necesidade de enfoque e
aliiamento da organizacion, etc. O Cadro de Mando foi evolucionando, dende un instrumento de medicidon a unha
metodoloxia de xestion estratéxica.

Os autores mencionados tefien destacado cinco principios para que unha organizacion implante a sUa estratexia con
éxito:

- Traducir a estratexia a termos operativos.

- Alifiar a organizacién coa estratexia.

- Facer que a estratexia sexa o traballo diario de todo o mundo.

- Facer da estratexia un proceso continuo.

- Mobilizar o cambio mediante o liderado da Direccion.

Que & implantacién da estratexia se lle dd importancia, revélao a existencia dun obxectivo operativo do Plan que ten a
seguinte redaccion: «promover a implantacion da direccién estratéxica en todas as areas de xestién». Son poucos 0s
plans estratéxicos en que no propio documento se establece un obxectivo operativo respecto a sta implantacion.
Noutro apartado xa se falou da utilizacién da metodoloxia do cadro do mando integral como marco que permite
describir e comunicar a estratexia de forma coherente e clara e como instrumento para medir o desempefio
estratéxico da organizacién (sobre este Gltimo tema, ver a epigrafe seguinte). O CMI configirase como a metodoloxia
fundamental para traducir a estratexia a termos operativos.

Non obstante, dispofier sen mais dun Cadro de Mando non garante unha adecuada implantacion do Plan. Son necesarias
medidas adicionais para artellar os principios dunha organizacién baseada na estratexia.

Un dos principios para que a organizacion de xestion sexa unha organizacion baseada na estratexia é que esta se
converta nun proceso continuo. Un primeiro paso para isto é a vinculaciéon que se estableceu entre o Plan operativo e

0 orzamento anual. A xestion orzamentaria nunha administracion publica como a Universidade de Vigo é un proceso
perfectamente consolidado e regulado por normas externas e internas. Boa parte dos obxectivos, actividades e recursos
xestiénanse no ciclo anual orzamentario. O Plan nace con recursos estimados para levar adiante as suUas actividades,
que deben ser trasladados ao orzamento anual e ser xestionados.

Non obstante, o anterior é un primeiro paso. As medidas para crear o ambito de control de xestion (lifia de accion
A1114) e establecer un sistema de seguimento e de avaliacion (lifia de accion A1111) cun desefio axeitado non sé
deben dar lugar a que se produza un exercicio de medicion do desempefio estratéxico, senén que debe dar lugar a un
“feedback” onde exista a posibilidade de que o Plan sexa revisado e actualizado de forma continua.



A estratexia debe converterse no traballo diario da xente do ambito de xestién. A este respecto, é transcendental
que o Plan sexa difundido dentro e féra da nosa organizacion (lifia de accion A1112), que todo o persoal reciba o
adestramento axeitado para desenvolver as acciéns previstas (lifla de acciéon A6135) e establecer un sistema de
direccion de obxectivos e de resultados estratéxicos e operativos dun xeito integrado (lifia de accién A1113). Outra
medida que se ten constatado como eficaz para o desempefio estratéxico € a vinculacion da estratexia co sistema
de incentivos. O Plan establece como accion: a realizacion de estudos sobre sistemas de incentivos vinculados ao
cumprimento de obxectivos (lifia de accién A6125).

Os obxectivos e acciéns desefiadas nos eixes de PERSOAS, TIC e MODERNIZACION tratan de garantir o
desenvolvemento dos activos intanxibles do dmbito de xestién e percorren de forma transversal toda a organizacion.
Son pois un importante factor para que todas as unidades funcionais, centrais ou periféricas queden vinculadas 3

nova estratexia de xestion.

Por ultimo, a implantaciéon da estratexia supdn un importante esforzo de mobilizacién dunha organizaciéon para un
cambio que debe ser liderado polo seu equipo directivo do dmbito de xestion.

O Plan require cambios en todas as partes da organizacion, traballo en equipo para a sua coordinaciéon e unha
atencion e concentraciéon continuada nas accidons e nos resultados. Se o equipo directivo nun amplo sentido non
lidera con enerxia o proceso, os cambios non se producirdn, a estratexia non se aplicard e as oportunidades que se
anunciaban co Plan perderanse. A necesidade de liderado para o desenvolvemento da estratexia aparece claramente
definida para posibilitar a capacitacién e o desenvolvemento persoal e profesional (lifia de accion A6134).

O proceso de cambio para liderar estd nunha primeira fase centrada na mobilizacion e na creacion do empuxe
necesario para lanzar o proceso. O camifio percorrido ata o0 momento tivo tres destinos: establecer a necesidade
de cambio, crear un equipo que sirva de guia e desenvolver a vision e a estratexia plasmada no Plan operativo.
Unha vez lanzado o proceso de cambio comeza unha etapa de transicién en que se establece un novo proceso de
xestién. A creacion de novos equipos de implantacién e de seguimento, as reunions abertas e as comunicacions
transparentes deben ser os compofientes dese novo proceso. O resultado final deste proceso de cambio debe ser

un novo sistema de xestion estratéxica.



Facer que a estratexia sexa o Facer da estratexia un proceso

traballo diario de todo o mundo continuo

Difusién do Plan operativo (A1112) - Vinculacion entre os orzamentos e

Formacion (A6135) o Plan

Direccién por obxectivos (A1113) - Sistema de control xestién (A1114)

Estudo do sistema de incentivos(A6125) - Sistema de seguimento e avaliacion (A1111)
Alifiar a organizacion coa Mobilizar o cambio mediante
estratexia o liderado da Direccién
- Vinculacién co Plan Estratéxico - Mobilizacion mediante a

da Uvigo participacion na elaboracion do
- Lifias de accién transversais Plan

(modernizacién e calidade, - Formacion de lideres e

TIC, persoas) directivos (A6134)

- Grupos de implantacion e
seguimento

Traducir a estratexia a

termos operativos . Sistema de xestién estratéxica

- Cadro de mando

Fonte: elaboracién propia baseada en Kaplan, R.S. e Norton D. P (2001): Como utilizar el cuadro de mando integral.
Barcelona: Ed. Gestién 2000. p. 16.

O seguimento e control é a ultima fase do proceso estratéxico. A suUa finalidade é supervisar o comportamento e
a efectividade da estratexia seleccionada, o que é pois unha actividade clave para unha correcta implantacion da
estratexia.

Céntrase en dous aspectos:

- Se a estratexia se estd implantando como foi planificada.

- Se os resultados obtidos pola estratexia son 0s esperados.

Alguns autores amplian os aspectos que se exploraran. Asi, deberia facerse un seguimento dos cambios no
contorno que poden dar lugar & modificacion da estratexia aplicada e da validez das hipoteses sobre a evolucion da
organizacion e o seu contorno sobre as que basea a estratexia planificada. Desta forma, parece garantirse, dun xeito
mais claro, que o proceso estratéxico se converta nun proceso continuo.

O seguimento e o control do Plan operativo estd presente en duas lifias de accion:
a) Establecer un sistema de seguimento e de avaliacion da estratexia de xestion que tefia como instrumento o Cadro

de Mando.
b) Crear o dmbito de control de xestién para elaborar os cadros de mando.



Nestas liflas de accion estan os elementos para implementar o proceso de seguimento e o control do Plan operativo.
A ferramenta de control estratéxico é o cadro de mando. Existe un sistema de seguimento e de avaliacion da
estratexia, que ten como instrumento o cadro de mando, elaborado este polo dmbito de control de xestion.

O cadro de mando do Plan operativo de xestiéon é un documento en que se reflicte a informacién mais relevante

para o seu control e seguimento (ver exemplo na fig.10). Relne o conxunto de obxectivos, indicadores e metas
programadas temporalmente e as accions e lifias de accién coa identificacion dos seus responsables, calendario de
execucion e recursos necesarios. No noso modelo engadeselle un sistema de avaliacion do cumprimento das metas e
de seguimento das acciéns mediante unha técnica semellante ao funcionamento dun semaforo, onde a cor verde ( )
indica un correcto ou superior cumprimento das metas establecidas e/ou axeitado desenvolvemento das acciéns, a cor
vermella (@) indica o contrario e a cor laranxa () supén unha situacion de alerta ou precaucién en que sen chegar a
ser un incumprimento pode ser necesario tomar medidas preventivas. A técnica do semaforo non impide un comentario
avaliativo de cada obxectivo operativo pero intenta enfocar a organizacidon nos obxectivos e acciéns onde existen
problemas e para os que compre tomar medidas correctivas ou preventivas.

O cadro de mando elaborarase dentro do ambito de control de xestidn da Xerencia e é responsabilidade da Vicexerencia
de Planificacion e Xestion Econdmica. Esta vicexerencia tamén elaborara un documento técnico de desenvolvemento do
sistema de indicadores tal como se indicou no apartado de indicadores e de metas do Plan operativo.

Dada a informacidon manexada no cadro de mando sera dificil proceder 3 sta monitorizacion mediante sistemas de
almacenamento de datos e ferramentas de intelixencia empresarial. A colaboraciéon dos responsables de cada eixe e dos
das acciéns, tanto para dispofier da informacién como para a sua avaliacion, é basica.

Ter un cadro de mando non é suficiente. Compre dispofier dun sistema de posta en comun da informacion e de
impulso e de coordinacion das acciéns. O sistema basearase nunha serie de reuniéns de seguimento estruturadas en
tres niveis:

-As acciéns ou lifias de accién, co liderado da persoa especificada no Plan operativo, desefiaranse e implementaranse
normalmente por equipos. Loxicamente cada equipo deberd definir a sta forma de traballar e os instrumentos

que utilizarad en funcién das accidns que se desenvolverdn. O seu labor de seguimento estard centrado no
desenvolvemento das acciéns.

-Para cada eixe o seguimento serd efectuado por un equipo formado polo vicexerente responsable do eixe e os
responsables das acciéns. As slas reunions seran mensuais. Os instrumentos principais de seguimento son o cadro
de mando do eixe e os informes dos responsables de cada accion.

-0 seguimento do Plan na sua integridade sera efectuada polo equipo de Xerencia formado pola xerente,
vicexerentes, xefes de servizo e administradores. As sUas reuniéns seran trimestrais. O seu principal instrumento de
control serd o cadro de mando do Plan. Na primeira reunién de cada ano revisard o informe anual executivo do Plan
operativo de xestion.

Resulta de vital importancia para que o proceso de xestién estratéxica se converta nun proceso continuo que o
seguimento abra posibilidade de axustar metas e actividades e recolla novas ideas e novas aprendizaxes que xurdan.
Fronte 3 rixidez que pode ter unha xestién anual como a orzamentaria, a xestion estratéxica debe ser flexible en canto ao
establecemento de prioridades e de actualizacién do Plan. En todo caso, como minimo, & finalizaciéon de cada ano farase
unha revision dos obxectivos, indicadores e metas e/ou das accidns para a sla consecucion.

A Xerencia presentarélle o informe anual de seguimento ao equipo reitoral e aos érganos de goberno da Universidade.
Por Gltimo, estableceranse medidas de transparencia 8 xestion do propio plan operativo. O informe anual farase publico
na web da Universidade, de igual xeito que o é o propio plan e as sUas revisions.



Figura 9: planificacién das reuniéns de seguimento do Plan operativo de xestién da Universidade de Vigo

Nivel Participantes Periodicidade Ferramentas
Acciéns Equipos desefiados Segundo plan As desefiadas para
especificamente para cada accién cada accion

para cada accién

Eixe Vicexerente responsable do Mensual Informes dos responsables
eixe e responsables de cada eixe e das acciéns
das acciéns Cadro de mando do eixe

Plan Equipo de Xerencia Trimestral Informes dos responsables

operativo formado por xerente, de cada eixe

de xestion vicexerentes, xefes de Cadro de mando do POX
servizo e administradores Informe anual
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1.1. Conseguir una
gestion basada

en un modelo de
excelencia

1.1.1 Promover la
implantacion de la
direccion estratégica
en todas las areas
de gestion

1.2 ldentificar y
anticipar las
necesidades
de los usuarios

1.3. Establecer un
Sistema de Calidad
para identificar,
racionalizar y
controlar los
diferentes procesos
de gestion de la
Universidad

11110

11111

11112

11113

11114

11120

11121

11130

11131

11132

11133

11134

11135

% de ejecucion de las metas do CM | > 70%

% de objetivos estratégicos que

reciben una evaluacion de

cumplimiento superior al 70% de

las metas

N° de participaciones con temas
del POX en congresos, formacién
externa/interna y otros eventos

% de servicios con un sistema DPO,
cuadro de mando y memoria anual

de actividad

% de PAS que conocen el POX

Disponer de cartera de servicios

% anual de servicios prestados
sobre la cartera considerada
optima

% de servicios con programa de

mejora de calidad

% de servicios con “carta de
servicios”

% de servicios que participan en la
identificacion y documentacion de

procesos

% de servicios con sistema de

medicién de la satisfaccion de los

usuarios

% de procesos certificados por
I1SO 9001

Grado de satisfaccion con la

calidad percibida obtenido en las

encuestas (de 13 7)

2 75%

> 10 al afio

2008: -

2009: 40%
2010: 60%
2011: 80%
2012: 100%

> 75%

Si, en el 4T de
2009

2008: -
2009: -
2010: 275%
2011: 2 80%
2012: 2 90%

2008:
2009:
2010:
2008:
2009:
2010:
2008:
2009:
2010:

2008:
2009:

2 50%
100%

2 50%
100%

2 50%
100%

2 10%
2010: 2 50%
2011: 275%
2012: 100%
2008: -

2009: -
2010: 2 10%
2011: 2 25%
2012: > 50%

24,5 sobre 7

2008:
2009:

2008:
2009:

2008:
2009:

2008:
2009:

2008:
2009:

78%

80%

41%

90%

Dispuesta en
Nov. 2009

2008:
2009:

2008:
2009:
2010:
2008:
2009:

2008:
2009:

2008:
2009:

2008:
2009:

2008:
2009:

2 60%
100%
> 70%

2 70%

2 11%

A1111

A1112

A1113

A1114

A1121

A1131

A1132

A1133

Sistema de seguimiento y
evaluacion de la estrategia

Difusion del Plan Operativo de
Gestion y de la cultura de
direccién estratégica y

calidad

Sistema de direccion por
objetivos

Ambito de control de gestién

Definir y establecer la
cartera/panel de servicios

Reorganizar los procesos de
prestacién de servicios y de
gestion

Implantar programas y
acciones de mejora

Definir e implantar el sistema
integrado de calidad

ABL

BC

ABL

ABL

AC

AH

ABL

GM

4T7/2008

4T/2008

4T7/2008

4T/2008

4T7/2009

3T/2008

4T7/2008

1T/2010

4T/2012

47/2012

4T/2012

4T/2008

47/2012

47/2012

47/2010

47/2012

2008:
2009:
2010:
2011:
2012:

2008:

2008:
2009:
2010:
2011:
2012:

2008:
2009:
2010:
2011:
2012:

2010:
2011:
2012:

6.000 €

12.000 €
12.000 €
12.000 €
12.000 €

6.000 €

6.000 €

30.000 €
30.000 €
30.000 €
30.000 €

6.000 €

30.000 €
30.000 €
30.000 €
30.000 €

6.000 €
12.000 €
18.000 €

Correcta ejecucion del POX 'y
difusion. Escasa
participacion en congresos,
formacién externa/interna y
otros eventos, hay que
hacer un programa de
eventos y planificar la
participacion de la UVigo.
Puede haber problemas para
que se cumpla el objetivo de
servicios con DPO en el 2010:
retraso en la implantacién en
lo servicios econémicos.

Definida cartera de servicios

y carteira 6ptima.

Planificados nuevos servicios a
introducir para 2010.

Las acciones se desarrollan
correctamente excepto cierto
retraso en la implementacion
de sistemas de evaluacion de
la satisfaccion debido a
retrasos en la realizacion del
programa formativo. Hay que
programar los cursos con el
reponsable del Plan de
Formacion y reprogramar
implementacion durante el
2010.






Maria Luz Barbosa Pérez
Alberto Baz Lépez

Ricardo Beiras Garcia-Sabell
Jesus Bello Condide

Ana Maria Cacheiro Seguin
José Manuel Fernandez Vifia
Yolanda Garcia Ulla

José Luis Gémez Reboiro
Jesus Grafia Nogueiras
Carlos Guerra Vidal

Angeles Hermida Paredes
Hilda Iglesias Galan

Gerardo Marraud Gonzélez
Ignacio Nogueira Alonso

M.2 Dolores Ojea Troncoso
Ana de Prado Vazquez

José Francisco Rodriguez de la Concepcion
Antonio Rotea Villanueva
José Veiro Garcia

Roberto Bustillo Bolado
Beatriz Cuifia Barja

Marta Cogolludo Ferndndez
Ricardo Corderi Salgado
Maria Teresa Diaz Alvarez
Maria Fariza Novoa

Rosa Maria Fernandez Barragan
Manuel Ferndndez Cruz
José Gonzélez Groba
Angeles Hermida Paredes
Angel Nieto Rodriguez
Arturo Rodriguez Sampayo
Juan José Salgado Gonzalez

Juan Aguiar Fernandez
Elena Alonso Prieto
Margarita Cabaleiro Soto
Angeles Carballo Gonzélez
Marta Cogolludo Ferndndez
Beatriz Cuifia Barja

Begofia Ferndndez Silvoso
José Luis Gémez Reboiro
Yolanda Garcia Ulla

Eva Garea Oya

Rosa Grafia Costas

Angeles Hermida Paredes
Maria Pilar Joga Lasala
Monica Mato Gomez

Maria Teresa Reigosa Alonso
Amelia Rodriguez Pifia

José Santiago Santos Garcia
Elena Vazquez Losada

Oscar Veloso Fernédndez
Begofia Villanueva San Martin

Gema Antequera Garcia

Alberto Baz Lopez

Ricardo Beiras Garcia-Sabell
Ana Cacheiro Seguin

Manuel Castro Oliva

Marcos Estévez Orge

Rosa Maria Fernandez Barragan
Jesls Grafia Nogueiras

Olga Folgueiras Artime

Angeles Lépez Lozano

Ignacio Nogueira Alonso
Lorenzo Pastrana Castro

Maria Carmen Pérez Martinez
José Maria Pousada Carballo
Maria Teresa Reigosa Alonso
Daniel Rey Garcia

José Francisco Rodriguez de la Concepcién
Angel Rodriguez de Lera

Gema Antequera Garcia
Alberto Baz Lopez
Margarita Cabaleiro Soto
Ana Comesafia Alvarez
Maria Fariza Novoa

José Fernandez Vifia
Mauricio Garcia Romaris
José Gonzalez Groba
Margarita Gonzalez Hernandez
Marisa Magaz Ledo
Gerardo Marraud Gonzalez
Antonio Rotea Villanueva
Manuel Velasco Grafia
José Veiro Garcia



Ana Ferndndez Pulpeiro
Alberto Baz Lépez

Ana Comesafia Alvarez
Beatriz Cuifia Barja

Yolanda Garcia Ulla

Angeles Hermida Paredes
Jesus Bello Condide

Manuel Castro Oliva

Ricardo Corderi Salgado
José Manuel Fernandez Vifia
Jesus Grafia Nogueiras
Gerardo Marraud Gonzalez
Maria Dolores Ojea Troncoso
José Francisco Rodriguez de la Concepcion
Antonio Rotea Villanueva
José Santiago Santos Garcia
Margarita Cabaleiro Soto
Ana Maria Cacheiro Seguin
Maria Fariza Novoa

Mauricio Garcia Romaris
José Gonzalez Groba

Maria del Pilar Joga Lasala
Juan José Salgado Gonzélez

Joan Cortadellas Angel
Alberto Jorge
Estrella Varela Ricabal

Rafael Ameneiro Bravo

Marfa Magdalena Dominguez Alvarez
Alicia Gonzalez Novoa

Arturo Losada Rodriguez

Elina Alvarez Villamarin








