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Informe de Resultados - Satisfacciéon do PTXAS de doutoramento 2025

1 Introducion

Presentacion do informe

A garantia da calidade dos centros da Universidade de Vigo e das stas titulacions adscritas establece que, para
xestionar esta con criterios de excelencia, é preciso recoller informacion sobre a satisfaccion dos seus grupos de

interese relevantes.

A avaliacion dos usuarios/as ou grupos de interese é unha ferramenta recofecida e empregada de xeito cada vez
mais xeneralizado nas Administraciéns Publicas como unha fonte de informacion moi util para mellorar o servizo

prestado. Tamén, os Criterios e Directrices para a garantia de Calidade no Espazo Europeo de Educacion Superior

establecidos por ENQA (ESG/ENQA 2015) identifican e recofiecen a stia importancia.

O programa de Medicion da satisfaccion orientado aos grupos de interese dos estudos de doutoramento da Escola
Internacional de Doutoramento (Eido) é un eixo de traballo posto en marcha en 2017 para implantar e mellorar a
xestion da calidade en doutoramento, que ten unha estreita relacién cos demais programas de calidade da Escola
(o SGC, os programas de verificacion, seguimento, modificacidn e acreditacion dos programas de doutoramento, o

programa HR Excelencia na Investigacion).

A Estratexia da Eido 2022/26 integra a participacion, a oferta formativa con altos niveis de calidade e a

consolidacion da cultura de calidade como lifias estratéxicas de actuacién e, en coherencia, a mellora da satisfaccién

de todos os axentes da formacion doutoral como un dos seus obxectivos de calidade.

Asi, a Comision de Calidade da Eido aprobou, en xullo de 2023, un novo ciclo de actividades de avaliacién que

abrangue ata o curso 2025/26. Esta planificacion identificou:

os obxectivos da medicidn,

os grupos de interese relevantes para avaliar,

o itinerario operativo (programacion temporal) da realizacion das avaliacidns, e
as metodoloxias para levalas a cabo.

O O O O

O persoal técnico, de xestion e de administracién e servizos (PTXAS) ligado aos estudos de doutoramento constitte

un destes grupos de interese relevantes.
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Informe de Resultados - Satisfacciéon do PTXAS de doutoramento 2025

Datos descritivos do informe
Responsabilidades:

o A Area de Calidade ¢ responsable da sua elaboracion

o A xefatura do Servizo de Xestion de Estudos de Posgrao, en coordinacion coa direccion da Eido, son
responsables da analise previa da informacion (resultados) e da presentacion na Comision de Calidade da
Eido

o A Comisién de Calidade da Eido ¢ responsable da sua anilise e avaliacion para a toma de acciéns de

mellora.
Data de elaboracion: febreiro 2026

Publicacién e difusién dos resultados: Portal de transparencia da UVigo, tras andlise na Comision de Calidade.

Descricion da medicion

Obxectivo da avaliacion: obter informacion util relativa 4 satisfaccion do PTXAS respecto do ciclo de doutoramento
para mellorar a calidade deste, contribuir 4 mellora do funcionamento dos servizos asociados a este ciclo, da

formacion do estudantado de doutoramento e 4 mellora da propia universidade.

Alcance: o persoal dos servizos e dreas cuxas actividades estin relacionadas directamente cos estudos de

doutoramento, consonte a Relacion de Postos de Traballo. En particular

- o Servizo de Xestion de Estudos de Posgrao (inclie o persoal de apoio 4 Eido)
- as areas académicas de mestrado e doutoramento

- en funcién das circunstancias, tamén persoal das areas de apoio a investigacidn, areas econémicas...

Por outra parte, os programas de doutoramento (PD) avaliados, en conxunto, son todos os activos adscritos 4 Eido

(41 PD mais os 6 en extincion). A listaxe destes PD pode atoparse nas taboas de datos [Anexo 5].
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Informe de Resultados - Satisfacciéon do PTXAS de doutoramento 2025

Poboacién que avalia:

o PTXAS que forma parte dos servizos mencionados 4 data da avaliacion: 46 persoas

o O detalle da poboacién por campus pode consultarse nas tdboas de datos [anexo 5].

Metodoloxia temporalidade: técnica grupal (grupo nominal) que combina un cuestionario pre-definido
administrado de xeito persoal con traballo en grupo sobre tematicas relacionadas. Programada para maio de 2025.

Non hai cambios no cuestionario en relacién 4 actividade anterior.

> Mais informacién sobre a metodoloxia da medicién na Ficha técnica [anexo 1] e no Cuestionario de

avaliacion [anexo 2].

Area de Calidade
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Informe de Resultados - Satisfacciéon do PTXAS de doutoramento 2025

II Participacion

Actividades de comunicacion e difusion

A difusion das actividades de avaliaciéon programadas e as mensaxes promocionais para o PTXAS implicado

realizironse en novembro de 2025.

Incidiuse na relevancia da actividade, na relacion e importancia do traballo do PTXAS no ambito de funcionamento

do doutoramento e na participacion.

-Mensaxes informativas previas = Servizo de Xestién de Estudos de Posgrao, de xeito institucional, quen tamén

organizou a reserva das salas e a disponibilidade do material de apoio.

406.11.2025 destinadas aos administradores/as de campus/ambito
-13.11.2025 persoal do campus de Ourense (re-envio para nova data o 27.11)
-13.11.2025 persoal do campus de Pontevedra

-18.11.2025 persoal do campus de Vigo

Adicionalmente, en cada unha das sesions grupais presentouse un estado de sintese sobre os aspectos mais relevantes

da avaliacion de 2021 [Anexo 3_Melloras satisfaccion do PAS 2021].
Periodo efectivo de recollida de datos

Tomando como referencia a descentralizacién administrativa dos estudos de doutoramento nos campus e o tamafio

desexable dos grupos, as actividades organizironse en 4 sesiéns, cunha duracion aproximada de 2 - 3 h.
As reunions grupais estruturaronse por campus entre os dias 25 de novembro e 9 de decembro de 2025:

o Campus de Pontevedra (unha sesion prevista para 5 persoas): 25 de novembro
o Campus de Vigo (duas sesions, previstas para 18 persoas cada unha): 26 de novembro
o Campus de Ourense (unha sesion prevista para 5 persoas): de inicio prevista para o 24 de novembro,

adiouse a0 9 de decembro

As actividades foron dinamizadas por persoal técnico da Area de Calidade coa colaboracion do coordinador de
calidade da Eido.

Area de Calidade
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Informe de Resultados - Satisfacciéon do PTXAS de doutoramento 2025

Dindmicas dos Grupos Focais e Propostas de Mellora

A partir da metodoloxia establecida na Ficha técnica, en cada sesién desenvolvéronse as actividades do seguinte

Xeito:
1 Valoracion xenérica das tematicas (preguntas) = todas as persoas
o Resultado: valoracion numérica + realizacion e consolidaciéon de comentarios e suxestions

2 Valoracién xenérica dos criterios para os PD = cada persoa valoraba os PD asociados ao seu ambito especifico +

as persoas de servizos centrais realizan unha prelacion dos PD con maior e menor calidade

o Resultado: valoracion numérica

3 Dindmicas grupais = todas as persoas: estruturacion por grupo e temdtica elixida (se o tempo o permitia)

o Resultado: achegas de propostas de mellora tematicas

Os datos completos das dindmicas individuais de cada sesién (valoraciéns ds cuestions, elementos de mellora,

valores medios e fortalezas e propostas de mellora identificadas en cada grupo) poden atoparse nos [Anexos 4_1 a

4_4 GF PAS 2025].

Area de Calidade
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Informe de Resultados - Satisfacciéon do PTXAS de doutoramento 2025

Resultados de participacion

- 22 respostas efectivas sobre a poboacion de 46 persoas = Taxa de participacion = 47,83%

Aumento en relacién 4 medicion anterior (2021), que foi dun 38,1%. A taxa acadada estd en lifia cos altos resultados
de participacién do estudantado e do profesorado, que estabilizan en valores arredor do 50%.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

PTXAS
Taxa de participacion

80,00%
66,67%
60,00%
40,00% 41,67%
32,26%
Ourense Pontevedra Vigo
(sesion 1) (sesion 2) (sesions 3 e 4)

2021
2025

47,83%

38,10%

TOTAL Eido - Universidade de Vigo
(media)

[Taxas de participacion e tendencia histdricas)

Participacién por campus e dmbito

Por campus, a maior participacion ddse no de Ourense (80%), que duplica os resultados da edicién anterior, ainda

que, tratandose dunha poboacién pequena, a variabilidade pode ser significativa. O campus de Pontevedra mantén

valores arredor do 60% e do e Vigo aumenta do 32% a case o 42% (mais de 2/5 das persoas), o cal provoca un

aumento no resultado xeral da Universidade ao ser o campus con mdis peso poboacional.

No campus de Vigo, baixando ao nivel do ambito, a maior participacion vén do Tecnoléxico - EE Industrial e de

Ciencias Experimentais, sendo nula no Tecnoléxico - Teleco/Minas, o que impide dispor de resultados de

satisfaccion respecto dos PD asociados.

» Maiis informacion: Taboas de datos PTXAS 2025 [anexo 5].
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Informe de Resultados - Satisfacciéon do PTXAS de doutoramento 2025

III Resultados de satisfaccion

Resultados globais

En lifias xerais, o resultado de satisfaccion global, ¢ dicir, o agregado dos valores de todas as preguntas do

cuestionario de todas as persoas participantes, foi:

- Grao de satisfacciéon = 3,13 / 5

En sintese, o resultado global de satisfaccion é positivo, por riba do punto medio da escala (3= Aceptable), ¢ dicir,

na drea de satisfaccion. Por contra, diminte 2 décimas respecto de 2021 (3,33) e esta de xeito claro por debaixo do

obxectivo de calidade para 2024/25 (3,95).

En todo caso, hai que ter en conta que o obxectivo xeral do grupo focal estd orientado mais 4 xeracion de ideas

(cualitativo) que a obtencion dun valor (cuantitativo). O valor transmite unha dimension da satisfaccion relativa,

mais ainda tratandose de grupos cun tamafo pouco significativo estatisticamente.

Resultados de satisfaccion por Campus

atisfaccion  weem

2021 2025

----- Obxectivo de Calidade 2024/25

3,66

3,29
312 3,21

2,62

Campus de Ourense
(sesion 1)

Campus de Pontevedra
(sesion 2)

Campus de Vigo
(sesiéns 3 e 4)

3,33
3,13

Satisfaccion
2025
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Informe de Resultados - Satisfacciéon do PTXAS de doutoramento 2025

Satisfaccion por campus

Por campus, tanto o de Ourense como o de Vigo diminuiron a sta satisfaccion entre 4 - 5 décimas. Ademais, o de
Ourense entra na area de insatisfaccién, cun valor de 2,62 / 5. Pola contra, no campus de Pontevedra producese o

efecto contrario, acadando un valor de 3,21 / 5. Ningun deles acada o obxectivo de calidade.

Con todo, Vigo segue acadando os valores mais altos.

Satisfaccidén por tematicas

Por seccidns, os aspectos mais valorados seguen a ser, como no ano 2021, a organizacion e desenvolvemento
(3,55/5) e a xestion de calidade (3,48/5) e a informacion e transparencia (3,34/5). Con todo, ningunha seccion en

ningun campus acada o obxectivo de calidade.

Pola contra, a seccién de recursos humanos (2,47/5) e de recursos materiais e servizos (2,73/5), seguen a ser as mais

penalizadas, empeorando os resultados previos, todos eles na 4rea de insatisfaccién.

Satisfaccion global por preguntas

Por preguntas, os valores mdis positivos afectan ao contacto co estudantado (3,89/5), 4 coordinacion con outros
servizos / areas administrativas en doutoramento (3,75/5) e a informacion proporcionada pola paxina web da Eido
(3,63/5), que ¢ a unica que mellora respecto de 2021. En particular, no campus de Pontevedra o contacto co
estudantado acada un valor de 4,67/5, a coordinacion con outros servizos 4/5 e a informacién da web da Eido

tamén 4/5, resultados que melloran os previos e os Gnicos que acadan os obxectivos de calidade.

Os valores mais negativos afectan 4 formacion en doutoramento (2,23/5), a dotacion de persoal (2,42/5) e as
ferramentas informdticas dispoiiibles en doutoramento (2,56/5), todos na 4rea de insatisfaccion, todos coincidentes

cos resultados de 2021. En particular, no campus de Ourense aciddanse os peores resultados.
Estes valores concordan coas fortalezas e propostas de melloras xerais identificadas.

Os datos completos dos resultados de satisfaccion, segregados por cuestion, seccion e dimension poden atoparse no

[Anexo 5] Taboas de datos PTXAS 2025.

Area de Calidade
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Informe de Resultados - Satisfacciéon do PTXAS de doutoramento 2025

Satisfaccion por PD

Por programas, 13 PD superan o obxectivo de calidade (un 32%), se ben este dato hai que tomalo con moita cautela
dada a minima poboacién asociada a cada un deles (taxa de resposta) e ao feito de que mesmo en 8 PD non hai

resposta.

Por rama de cofiecemento, a significacion estatistica ¢ maior, destacan os PD de Artes e Humanidades e Enxefiaria
e Arquitectura, ambos os dous por riba do obxectivo de calidade. No sentido contrario, a rama menos valorada é a

de Ciencias, cun valor inferior a 3/5.

Resultados por
rama de oo
~ — por rama de
COneCementO === Obxectivo de Calidade 2024/25
5 4,97
4,17
4 R - - -
3,41
3,18
3 2,94
2
1
Artes e Humanidades Ciencias (C) Ciencias da Saude  Ciencias Sociais e Enxefaria e
(AH) (Cs) Xuridicas (CSX) Arquitectura (EA)

[Indice de satisfaccion dos PD por rama de coniecemento e obxectivo de calidade, PTXAS]

Por mor da pouca significacion estatistica, decidese eliminar as valoracions cualitativas (prelacion) dos PD de maior

e menor calidade do persoal de servizos centrais.

Area de Calidade
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Informe de Resultados - Satisfacciéon do PTXAS de doutoramento 2025

IV Resultados cualitativos

As temdticas que mais se comentan, tanto en termos positivos ou fortalezas como en termos negativos ou de mellora,

son as relacionadas con:

++ Fortalezas

-boa relacion entre o persoal, bo ambiente laboral e vontade de colaboracién nos equipos (aspectos intra-
areas)

-relacions fluidas e disponibilidade para colaborar entre areas e servizos centrais (aspectos inter-areas)
-Disposicién para a mellora das actividades e procedementos
-Relacion co estudantado e coas CAPD

-Dixitalizacion dalguns procedementos

-~ Melloras

-informacion da Eido / Posgrao ante novidades e cambios relevantes

-mellora da comunicacion para volver mais efectivos os procedementos e mellora da coordinacion
-actualizacion da infraestrutura informdtica (interface mais amigable e utilizable)
-desenvolvemento de protocolos comuns en actividades relevantes

Aformacion orientada a aspectos clave dos estudos de doutoramento e formacion de acollida

» Mais informacion: Taboas de datos PTXAS 2025 [anexo 5].
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Informe de Resultados - Satisfacciéon do PTXAS de doutoramento 2025

V Conclusiéns

o Os resultados de participacion globais (taxas altas > 40%) melloran a primeira experiencia previa do 2021.
Maior adhesion nos campus periféricos.

o Resultados de satisfaccion globais en diminucion, saindo da 4rea de satisfaccidon (valor Aceptable da escala).
Non se acada o obxectivo de calidade programado para 2024/25.

o A distribucion das cuestions nas areas de satisfaccion ( que se corresponden coa dimensién Xestion da
Titulacién) e insatisfaccion (dimension Recursos) non sufriron apenas cambios.

o A situacion particular indesexable actual da infraestrutura informatica ligada 4 xestion académica
(transicion da aplicacion Xescampus a Sigma) contamina moitos dos criterios e provoca sobrecarga e
preocupacion/frustracion.

o Preséntanse por primeira vez resultados por PD e por ramas de conecemento, cunha significacion estatistica
limitada.

o Gran necesidade de mellora a comunicacion vertical (servizos centrais a areas) e gran vontade de colaborar
e mellorar ha simplificacién e harmonizacién das actividades e procedementos.

o Os grupos seguen a xerar unha grande variedade de ideas e propostas de mellora.

En termos de recomendaciéns, suxirese mellorar os mecanismos que garantan a participacion nos grupos de

traballo, co obxecto de acadar unha maior validez e harmonizacion nos resultados de participacion e de satisfaccion.
Non se produciron incidencias significativas durante o proceso.

Préxima avaliacion programada (por confirmar): maio 2027.

Area de Calidade
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Informe de Resultados - Satisfacciéon do PTXAS de doutoramento 2025

VI Anilise de Expectativas

Tal e como se establece no procedemento de Avaliacion da Satisfaccidon, recoméndase realizar, cando menos, unha

consulta sobre necesidades e expectativas a cada grupo de interese no ciclo estratéxico (actual 2022-2026).

Os resultados desta consulta 2025 ao PTXAS indican o seguinte:
-Posibles elementos con expectativa destacable (para engadir): non se identifican (no se mostran).

-Posibles elementos con expectativa para eliminar: non se identifican (no se mostran).

En consecuencia, o cuestionario semella seguir tendo validez.

VII Anexos

Anexo 1: Ficha técnica

Anexo 2: Cuestionario de satisfaccion

Anexo 3: Melloras satisfaccion PAS 2021

Anexo 4_1: Grupo Focal (GF) PAS 2025 Ourense
Anexo 4_2: GF PAS 2025 Pontevedra

Anexo 4_3: GF PAS 2025 Vigo_1

Anexo 4_4: GF PAS 2025 Vigo_2

Anexo 5: Taboas datos PTXAS 2025 (inclie Analise de expectativas).
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