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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

DIMENSION 1. A XESTION DO PROGRAMA

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO: O programa de doutoramento
implantouse de acordo coas condiciéons establecidas na memoria verificada e, no seu caso, nas
sUas respectivas modificacions.
1.1.- O programa mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina e
dos avances cientificos e tecnoléxicos. Os cambios introducidos no programa e que non se someteran a
modificacién non alteran o nivel 4 do MECES e permitiron a sda actualizacion de acordo cos requisitos da
disciplina.
Aspectos a valorar:

e O perfil de egreso do programa mantén a sla relevancia e esta actualizado segundo os requisitos

do seu ambito, tendo en conta os avances cientificos e tecnoldxicos da disciplina.
. Imbricacion do programa na estratexia de 1+D+i da Universidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O programa de doutoramento en tecnoloxias da informacidn e as comunicacions da Universidade de Vigo
(en diante DocTIC) xurde a partir da colaboracién de 10 grupos de investigacion en TIC da Universidade
de Vigo. DocTIC é a evolucion dos programas de doutoramento anteriores en Teoria do Sinal e
Comunicacions (TSC) e Enxefiaria Telematica (ET), ambos con Mencién cara & Excelencia outorgada polo
Ministerio de Educacion do Goberno de Espafia. Todos os grupos de investigacion de DocTIC tefien
asignacion de docencia de grao e master na Escola de Enxefiaria de Telecomunicacion, e case ao mesmo
tempo que DocTIC, puxeron en marcha o centro de investigacion atlantTIC (http://atlanttic.uvigo.es/el-
centro/mision-y-objetivos/). AtlantTIC e DocTIC traballan de forma coordinada co obxectivo de formar
aos mellores profesionais e investigadores no ambito das Tecnoloxias da Informacién e as Comunicacions,
xerar investigacion de calidade e impacto internacional, e proporcionar & industria profesionais con

cofiecementos avanzados que lles permitan mellorar a sta competitividade a escala global.

Por tanto, AtlantTIC e DocTIC son dous instrumentos estratéxicos na politica de 1+D no ambito TIC da
Universidade de Vigo e da Comunidade Autonoma que a través da calidade dos proxectos de
investigacion, transferencia e mobilidade dos seus grupos de investigacion, tanto nacionais como
internacionais, financiados a través de convocatorias tan competitivas como H2020, Life, Erasmus
Mundus, ou Interreg, permitelle ofrecer 6s seus egresados e egresadas unha capacitacion ao mais alto

nivel internacional.

O interese e a importancia que as distintas administraciéns publicas conceden & investigacion no ambito
das Tecnoloxias de Informacion e as Comunicaciéns, recéllense claramente nos seus distintos plans

estratéxicos e programas de axuda a investigacion:

e No ambito Europeo, a aposta polas actividades de I+D+i en TICs, recotllese entre outros na
Axenda Dixital para Europa (maio de 2010), na que se fixa como obxectivo para os paises
membros duplicar en 10 anos o seu gasto anual en investigaciéon, desenvolvemento e innovacion
en TICs.

e No ambito Nacional, podemos mencionar a Estratexia Espafiola de Ciencia e Tecnoloxia e de
Innovacién 2013-2020, que a través de acciéns estratéxicas como “Industria conectada 4.0”,
“Seguridade e calidade alimentaria; actividade agraria produtiva e sustentable; sustentabilidade

de recursos naturais, investigacion marifia e maritima” (na que se inclie o desenvolvemento de
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novas ferramentas e sistemas intelixentes de xestion, alerta e vixilancia), “Transporte
intelixente, sustentable e integrado” (na que se inclde impulsar o desenvolvemento da proxima
xeracion de medios de transporte e de manipulacion, especialmente a través da automatizacion
e as tecnoloxias limpas, a navegacion por satélite, etc.) e especialmente “Economia e sociedade
dixital”, impulsa a investigacién e innovacién en TICs.

e  Por ultimo, no ambito Autondmico, podemos mencionar programas como a Axenda Dixital de

Galicia 2020, cuxo obxectivo é reforzar e reafirmar a estratexia galega de crecemento dixital.

A permanente presenza dos TICs nos plans estratéxicos de 1+D+i en todos os ambitos, permitenos
afirmar que o Programa de Doutoramento en Tecnoloxias da Informacion e as Comunicacions mantén o

seu interese académico.

Tal e como se recolle no Informe de Seguimento do curso 2016/17, as lifias de investigacién do programa
reagruparonse co obxectivo conseguir un catalogo estable no tempo. As novas lifias (listadas a
continuacién), que responden aos grandes epigrafes TIC, permiten abordar a investigacion en temas
actuais e innovadores:

e Arquitecturas e servizos telematicos

. Bioenxefaria

e  Comunicaciéns dixitais

e Comunicaciéns 6pticas

e  Comunicacions radio

. Electrénica de comunicacions

e  Procesado de sinal

e Redes de datos

e Teledeteccion e navegacion radio

O programa segue a ter unha grande demanda, xa que como se pode observar o indicador IPD2 foi dun
minimo de 24 alumnos no curso 17/18 e dun maximo de 30 alumnos nos cursos 14/15 e 15/16. A

matricula tamén foi elevada, sendo en tédolos anos superior a 20 alumnos.

En canto ao perfil de egreso, pddese observar na evidencia EPD3 e no indicador IPD20 que os 15 doutores
formados no programa estan traballando, tendo o 87,3% un posto relacionado coas TIC, e traballando

un 60% nun centro de investigacion ou nunha empresa estranxeira.

A Comisién académica do programa de doutoramento (CAPD) e a comisibn permanente da EIDO

consideran que a valoracion do grao de cumprimento para este criterio € SATISFACTORIO.

1.2.- O programa dispén de mecanismos para garantir que o perfil de ingreso dos doutorandos é axeitado
e 0 seu numero é coherente coas caracteristicas e a distribucion das lifias de investigacion do programa
e o nimero de prazas ofertadas.
Aspectos a valorar:
e O perfil de ingreso dos doutorandos e o seu numero € coherente coas caracteristicas e a
distribucién das lifias de investigacion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Tal como se establece na Memoria de Verificacion de DocTIC, o perfil de ingreso recomendado é o de

Enxefieiro/a de Telecomunicacion, Master en Enxefiaria de Telecomunicacién, Master en Teoria do Sinal
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e Comunicaciéns, Master en Enxefiaria Telematica, ou Master en Radiocomunicaciéns e Enxefaria
Electromagnética pola Universidade de Vigo. Na actualidade incluese o perfil da titulacion oficial espafiola
xa extinguida de “Ingeniero de Telecomunicacion” pois profesionalmente ten a mesma capacitacion que
0 actual Master de Enxefiaria de Telecomunicacién e na Universidade de Vigo recofiéceselle o acceso

directo ao doutoramento.

Ao longo destes anos soamente 4 alumnos (EPD6) necesitaron cursar complementos de formacion.

A vocaciéon de internacionalizacion e excelencia de DocTIC, asi como a alta competencia dos
investigadores e investigadoras dos grupos, permite non s6 admitir alumnos e alumnas coas titulaciéns
espafiolas anteriormente mencionadas, sendn tamén de titulaciéns espafiolas e estranxeiras do a&mbito
TIC.

No informe “ANALISE DO PERFIL REAL DE INGRESO E EGRESO NON PROGRAMA DE DOUTORAMENTO EN
TECNOLOXIAS DA INFORMACION E AS COMUNICACIONS (DocTIC)” (EPD3) preséntase unha analise mais
detallada do perfil de ingreso. O perfil de ingreso axustase ao previsto na Memoria e é coherente coas

lihas de investigacion.

Analizando o perfil de ingreso por xénero (IPD4), obsérvase que a porcentaxe de alumnas matriculadas
no programa € do 21%, fronte o 79% de alumnos matriculados. Dende a CAPD estudiaranse posibles

medidas co obxectivo de reducir esta diferenza.

Como se indicou no apartado 1.1, as liflas de investigacion do programa responden aos grandes epigrafes
TIC que sustentan a formacion en Enxefiaria de Telecomunicacion. Na seguinte taboa pode verse a
distribucién por lifia dos e das estudantes matriculados no programa no periodo avaliado (IPD13), e o
numero de profesores e profesoras asociados a cada lifia (EPD19) (aparecen 64 en vez de 62 porque hai
dous profesores que participan en duas lifias). Tendo en conta o ratio alumno/profesor, pode afirmarse

que a distribucion é adecuada.

Lifa de investigacion N° de estudantes prof('e\lsoogss/as estudariee‘zt/igrofesor
Arquitecturas e servicios telematicos 52 24 2.16
Bioenxefieria 1 4 0.25
Comunicacidns dixitais 4 2 2.00
Comunicacions Opticas 1 3 0.33
Comunicaciéns Radio 7 8 0.87
Electrénica de comunicaciéons 1 1 1.00
Procesado do sinal 17 12 1.41
Redes de datos 3 4 0.75
Teledeteccidon e navegacion radio 1 6 0.16

O programa ofrece suficiente nimero de prazas (30 na actualidade ver IPD1) para cubrir con folgura a
demanda, non necesitando de mecanismos de cotas entre lifias de investigacion. A cada alumno admitido
a CAPD asignalle a lifia de investigacion mais adecuada & sua formacion previa, que na maioria dos casos

coincide coa solicitada.
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A Comisién académica do programa de doutoramento (CAPD) e a comisibn permanente da EIDO

consideran que a valoracion do grao de cumprimento para este criterio € SATISFACTORIO.

1.3.- O programa dispén de mecanismos axeitados de supervision dos doutorandos e, se procede, das
actividades formativas.
Aspectos a valorar:

e Os mecanismos de supervision dos doutorandos son axeitados e correspéndese co establecido
na memoria de verificacion (asignacion do titor e director de teses, control do documento de
actividades do doutorando, valoracidon anual do plan de investigacion, normativa de lectura de
teses... e todos aqueles que a Comision Académica do programa tefia establecido).

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A asignacion de titores e directores realizase de acordo ao establecido na memoria de verificacion, non

detectandose necesidade de modificacion.

O control do documento de actividades realizao a CAPD co apoio da unidade administrativa e de acordo
coas actividades a recorfiecer recollidas na Memoria de Verificacion. Organizanse sesions informativas
para os alumnos/as e directores/as de teses acerca de como realizar a xustificacidon das actividades, e o
que é mais importante acerca do interese na sUa realizacidon. Estas sesiéns son por unha banda as
“Welcome Sessions” do programa, e por outro as reunidns especificas da coordinaciéon do programa cos
directores de teses e os membros dos comités de avaliacion. Os primeiros anos, estas reunidns de
coordinacién cos directores de tese tifian unha periodicidade anual, para facilitar a posta en marcha do
programa. Nos ultimos anos a estas reuniéns estan convocados unicamente os directores de tese dos
alumnos novos. As reuniéns de coordinacidn cos membros dos comités de avaliacion mantefien a sua
periodicidade anual, co fin de preparar as xornadas de avaliacion (revisar e actualizar a rubrica se é
preciso, definir as datas, ...).—A informacion sobre xornadas e sesions informativas estd na web de

DocTIC en http://doc_tic.uvigo.es/workshops.

A Escola Internacional de Doutoramento da Universidade de Vigo fixo no curso 2018/19 a primeira
xornada de acollida de estudantes de doutoramento, e que pode visionarse na direccion
https://tv.uvigo.es/series/5calf0e68f4208961ec06285.

Desde o seu inicio DocTIC puxo en marcha un mecanismo de monitorizacidon do progreso dos estudantes
baseado na realizacion dunha xornada anual na que os alumnos mostran o seu traballo mediante a
elaboracion e defensa dun poéster entre os seus compafieiros e os membros dun tribunal de avaliacion.
Toda a informacion sobre estas xornadas (incluida a xornada “Noviembre 2013” que foi unha experiencia

piloto na que participaron alumnos voluntarios dos programas en extincién), esta dispofible en

http://doc_tic.uvigo.es/workshops. A participacion nesta actividade, que se desenvolve en inglés, é
obrigatoria para todos os alumnos do programa. Os tribunais de avaliacién e os asistentes a xornada

proporcionan feedback aos estudantes sobre o traballo desenvolvido.

A avaliacién por parte dos titores e dos tribunais (que ademais do poéster, inclie o plan de investigacion)
levase a cabo usando como base unha rubrica previamente aprobada pola CAPD e dispofiible para todos

os alumnos na Web do programa DocTIC (http://doc_tic.uvigo.es/workshops.).

Desde o curso 2016/2017, previo a xornada de avaliacion, realizase un taller para a preparacion da

avaliacion das actividades de investigacion. Neste taller os alumnos reciben formacién acerca de como

UniversidaggVigo

Paxina 5 de 29


http://doc_tic.uvigo.es/workshops
https://tv.uvigo.es/series/5ca1f0e68f4208961ec06285
http://doc_tic.uvigo.es/workshops
http://doc_tic.uvigo.es/workshops

presentar de forma eficaz tanto oral como por escrito, o traballo de investigacion realizado (Na seguinte

ligazén pode  verse unha  gravacion do taller realizado no curso 2016/2017:

https://tv.campusdomar.es/series/58fe79221f56a8777f500a81).

O programa DocTIC segue a normativa de admisién a tramite da tese e nomeamento de tribunal vixente
na UVIGO e que se atopa dispofiible na web da EIDO https://www.uvigo.gal/estudar/organizacion-
academica/eido-escola-internacional-doutoramento/tramites-xestions . Durante o proceso de admision a
tramite dunha tese, a CAPD verifica que o estudante rexistrou no seu documento de actividades, aquelas
actividades marcadas como obrigatorias polo programa (as evidencias sobre o control realizado recéllense

nas actas da CAPD, ver evidencia EPD4).

1.4.- Garantese unha adecuada coordinacion no caso dos programas interuniversitarios e as
colaboracions previstas na memoria desenvolvéronse adecuadamente.
Aspectos a valorar:
. O funcionamento dos mecanismos de coordinaciéon entre as universidades que imparten o
programa.
e Repercusion no programa das colaboraciéns con outras instituciéns, organismos ou centros, se
se acadou o obxectivo establecido nas ditas colaboracions.

Reflexibn/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os convenios de colaboracion promovidos por profesores e profesoras do programa DocTIC (GreenlT,
GreenTech, EurolnKANEt, E-Gov-TN) permitiron a incorporaciéon de novos alumnos estranxeiros, no
periodo avaliado. A estes convenios sumanse outros dous coa Universidade Vrije Universiteit Brussel
(Bélxica) e coa empresa holandesa Microflown Technologies, para a realizacién de senllas teses en réxime
de cotutela. Nestes momentos, estan en marcha outros dous convenios, un coas universidades exipcias
Beni-Suef University e Arab Academy for Science, Technology & Maritime Transport para promover a
colaboracién e a mobilidade de persoal académico e estudantes entre as devanditas universidades
(KA107-Egypt), outro coas universidades Ho Chi Minh City University of Technology (HCMUT) e Hanoi
University of Science and Technology (HUST) de Vietnam (KAO7-Vietnam), co mesmo obxectivo, e outros
dous convenios para realizar teses de doutoramento industriais en colaboracién con empresas: European

Doctorate in Indium Phosphide PIC Fabrication Technology (EDIFY, http://doc_tic.uvigo.es/edify-itn), en

colaboracién con Smart photonics (Eindhoven), Bright photonics (Eindhoven), Synopsys, Photon design
(UK), e DRIVE-IN en colaboracion con VPI photonics (Berlin), HHI (Berlin), Bright photonics (Berlin), e o
CTAG.

Debido o éxito do programa KA107-Egypt, ven de aprobase a segunda edicién, extendendo a mobilidade
non s6 o alumnado de doutoramento, se non tamén a grao e master da Escola de Enxefaria de

Telecomunicacion.

Estudantes e profesores do programa DocTIC participan na rede SatNex, a rede europea apoiada pola

ESA sobre comunicacién satélite (https://satnex4.org/).

Hai en total 18 teses en codireccion con investigadores de féra do programa: de universidades
estranxeiras e nacionais e de centros de investigacion, cos seguintes codirectores:

. Hans Elias de Bree de Microflown Technologies (Holanda)

e Tom Lenaerts de la Universidad Vrije de Bruselas (Bélxica)

e Javier Vales Alonso, profesor titular de la Universidad Politécnica de Cartagena
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. Eduardo Omar Sosa - Universidad Nacional de Misiones - Posadas (Argentina)
e Esteban Véazquez Fernandez del centro tecnolégico Gradiant

e  Luis Corte-Real de la Universidad de Porto (Portugal)

. Paul Tasker de la Cardiff University (UK)

. Daniel Erro Eslava de Cirrus Logic

e Antonio Lépez Medina de la Conselleria de Sanidade- Xunta de Galicia

e Daniel Gonzélez Jiménez del centro tecnoldgico Gradiant

. Rafael da Silva Caldeirinha del Polytechnic Institute of Leiria (Portugal)

. Stephen L. Macknik de Suny Downstate Medical Center (USA)

e M2 Benedita Campos Neves Malheiro del Instituto Superior de Engenharia do Porto (Portugal)
e Otman Aghzout de la Universidad Abdelmalek Essaadi University (UAE)

e Jack Fernando Bravo Torres de la Universidad Politécnica Salesiana (Ecuador)
. Regina Motz Carrano de la Universidad de la Republica (Uruguay)

. Patricia Arias Carbados de la Universidad Carlos |11 de Madrid

e Carmela Troncoso de Ecole Polytechnique Féderale de Lausanne (Suiza)

Ademais, o programa beneficiase das colaboraciéns non formais que tefien os grupos de investigacion
que forman parte de DocTIC pois grazas a participacion en redes e proxectos internacionais, os alumnos
e alumnas de DocTIC realizan estancias de investigacion. No periodo avaliado recdllense 22 estadias,

que en conxunto supera os 50 meses (Ver IPD9).

Todos estas colaboraciéns formais e informais contribuiron a mellorar a mobilidade e internacionalizacién
do programa DocTIC. Por este motivo, a Comision académica do programa de doutoramento (CAPD) e a
comision permanente da EIDO consideran que a valoracion do grao de cumprimento para este criterio é
SATISFACTORIO.

1.5.- A institucion dé resposta as posibles recomendacions realizadas no Informe de verificacion e no
seu caso nos posibles informes de modificacions, asi como as que puideran conter 0s sucesivos
informes de seguimento.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Informe de Verificacién no incluia ningunha recomendacién, polo que non é necesario proporcionar

unha resposta.

En canto 6 Informe de Seguimento, correspondente 6 curso 2016/17, recibironse as seguintes

recomendacioéns:

e Se recomienda, en futuros informes de seguimiento o acreditacion, realizar un andlisis del perfil

de egreso e insercién laboral para conocer la repercusiéon de los titulados en la sociedad.

Co obxectivo de poder levar a cabo unha andlise sobre o perfil de egreso e insercion laboral, e
dado que ainda non dispomos de enquisas oficiais, contactamos con todos os egresados e
egresadas a través dos seus titores e titoras, para solicitar informacion ao respecto. A anélise
recéllese no informe “ANALISE DO PERFIL REAL DE INGRESO E EGRESO NON PROGRAMA DE
DOUTORAMENTO EN TECNOLOXIAS DA INFORMACION E AS COMUNICACIONS (DocTIC)”.
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. Se recomienda actualizar la informacién en la memoria del PD sobre el nimero de plazas de
nuevo ingreso ofertadas y la nueva agrupacion de las lineas de investigacion del programa,

cuando se tenga que solicitar una modificacion sustancial.

Esta modificacion recollese nos informes de seguimento do titulo, e sera actualizada cando se
realice una modificacion do titulo, unha vez finalizado o primeiro ciclo de acreditacién. Asi mesmo
se incluirdn as novas versions das normativas de Permanencia e Presentacion e Lectura de

Teses, aprobadas polo Consello de Goberno en Xufio de 2017.

e Se recomienda presentar evidencias del control realizado a todas las actividades formativas

contenidas en la memoria de verificacion.

Tal e como se recolle nas actas da CAPD, antes de admitir a tramite unha tese verificase que
cumpre con todos os requisitos establecidos na memoria do programa, que fundamentalmente
son (ver evidencia EPD4):

- Defensa Anual do Plan de Investigacion: Todos os alumnos matriculados no programa
participan na xornada anual de monitorizacién do progreso dos e das estudantes. Durante esta
xornada, tanto os/as directores/as de teses, como os tribunais designados ao efecto, avalian o
Plan de Investigacion e o traballo desenvolvido polos alumnos e alumnas ao longo do curso. A
informacion sobre as xornadas (datas, sistema de avaliacion, tribunais, participantes, ...) esta

dispoiiible na web de DocTIC http://doc_tic.uvigo.es/workshops).

- Presentacion dunha comunicacién nun Congreso Internacional: Os estudantes entregan en
secretaria académica a documentacién que acredita a sUa participacion no congreso (certificado
de asistencia, copia do artigo, ...). Esta documentacion é revisada polo coordinador/a ou o
secretario/a de o programa, e arquivada no expediente do alumno. Se procede, a actividade
validase na secretaria virtual do alumno/a.

- Envio dun artigo a unha revista Internacional: Os estudantes entregan en secretaria académica
a documentacion que acredita o envio ou publicacion dun artigo a unha revista internacional
(correo de resposta da revista, copia do artigo, ...). Esta documentacién é revisada polo
coordinador/a ou o secretario/a de o programa, e arquivada no expediente do alumno. Se
procede, a actividade validase na secretaria virtual do alumno/a.

- Estancia dun minimo de tres meses nunha institucion estranxeira, no caso de optar a4 “Mencion
Internacional”: Antes de realizar a estancia, esta debe ser aprobada pola CAPD, para o que é
necesario que o/a estudante presenta unha carta de invitaciéon e o informe da idoneidade de
realizar a estancia dos seus directores/as de tese. Unha vez realizada a estancia, o/a estudante
debe presentar unha xustificacion da realizacion da mesma asinada polo responsable da
entidade estranxeira. Esta documentacion é revisada polo coordinador/a ou o secretario/a de o
programa, e arquivada no expediente do alumno/a. Se procede, a actividade validase na

secretaria virtual do alumno/a.

e Serecomienda acelerar el proceso definitivo de implantacion del SGC, poniendo en marcha todos
los procedimientos pendientes y ya previstos en el Plan de Mejora. Habida cuenta de que la
legislacion vigente establece que el programa de doctorado tiene que tener implantado un SGC,
se debe garantizar este requisito en el momento de la renovacion de la acreditacion del

programa.
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Rematouse o desefio do 100% dos proceso do SGC e desenvolveuse toda a estrutura

documental. O SGC esta sendo avaliado por ACSUG .

A documentacion do SGC estéa disporiible na ligazén:

https://www.uvigo.gal/universidade/calidade/programas-calidade/docencia

e Mejorar el grado de internacionalizacién del programa en asuntos puramente académicos como
la participacion de expertos internacionales en tribunales de tesis y comisiones de seguimiento

y evaluacion o codirecciones de tesis.

O programa conta con 13 teses en co-direccion nas que un dos directores/as procede dunha
universidade ou centro de investigacion estranxeiro. Das quince teses lidas no periodo avaliado,
tres delas obtiveron a mencién internacional, e outras catro foron defendidas por alumnos/as
estranxeiros/as no marco dun programa de mobilidade (46.7%). O 17,8 % dos membros dos
tribunais de tese pertencian a unha universidade ou institucion estranxeira. A tendencia é
crecente, pasando de non ter ninglin membro estranxeiro no tribunal no primeiro ano no que se

leen teses, a ter 4 no segundo e 12 no terceiro.
Estes datos, supofien un avance significativo con respecto ao anterior informe de seguimento.

Por outra banda, tanto nas xornadas de avaliacién anuais como nos seminarios que se realizan
ao longo do curso, contamos con mais de 20 investigadores internacionais (as suas areas de
experiencia e CV estan dispofiibles nas seguintes ligazéns: http://doc_tic.uvigo.es/doctic-
research-seminars  (seminarios), http://doc_tic.uvigo.es/workshops  (workshops). Os
investigadores e investigadoras invitados as xornadas de avaliacién, participan no proceso,

visitando os posters, interaccionando cos alumnos e alumnas, e proporcionandolles feedback.
e Tratar de mejorar el apoyo administrativo.

Trala aprobacidon dunha nova relaciéon de postos de traballo na Universidade de Vigo, creouse
una nova area na secretaria académica da Escola de Enxefiaria de Telecomunicacion, asociada
6s programas de doutoramento e titulaciéns de master (“Area de Estudos de Mestrado e
Doutoramento”). Se ben esta area especializada facilita moitas das tarefas administrativas, a
dia de hoxe, non hai cambios significativos en relacion coa posibilidade de realizar os tramites e

a comunicacién con servizos de posgrao en inglés.

O 21 de novembro de 2017, a coordinadora do programa, transmitiu & EIDO a decisién de
solicitar & escola internacional que ofrecese 6s alumnos que no manexan os idiomas galego e
castelan unha xestién dos tramites administrativos de matricula en inglés. A solicitude foi
trasladada pola Xerencia a CIXUG para o seu estudo. En todo caso, esta medida afectaria
unicamente os sistemas informéaticos e non 6 persoal, polo que consideramos que segue sendo

necesario mellorar o apoio administrativo para toda tipo de comunicacion en lingua inglesa.

. Se ha propuesto un plan de mejora relacionado con la agilidad en la gestion de las asignaciones
de las bolsas de movilidad, que algun afio ha quedado sin ejecutar en su totalidad debido a esta

carencia.
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Tras analizar o acontecido co gasto destinado a bolsas de mobilidade nos ultimos anos, e vendo
que non era posible executar todo o orzamento proposto (entorno o 70% do orzamento anual
do programa) a CAPD tomou as seguintes decisions: por unha parte reducir o orzamento
dedicado a bolsas, axustandoo cada ano a demanda prevista, e por outra parte dedicar o
orzamento restante as xornadas de benvida e avaliacibn anual, nas que se invita a
conferenciantes estranxeiros, e tamén a formacion na practica oral e escrita en lingua inglesa.
Por este motivo dende o ano 2017, o orzamento destinado a bolsas de mobilidade ronda os
4.500€.

Se recomienda recoger la opinibn de los estudiantes sobre los recursos materiales e
infraestructuras puestas a su disposicidon, ademas de los recursos econdmicos y los servicios de

orientacion.

As actuais enquisas de satisfaccion para estudantes de 1° y 3° inclien preguntas relacionadas
COs recursos materiais e infraestruturas, asi como sobre bolsas e servizos de orientacion. Nestes

momentos dispofiemos para a sua andlise das enquisas dos cursos 2015/16, 2016/17 e 2017/18.

Se recomienda aportar un listado o el nimero de estancias de investigacién, desagregadas en

entrantes y salientes.

Esta informacién esta recollida no indicador IPD9.

Se recomienda mejorar la participacion en movilidad de los estudiantes del PD (movilidad

saliente).

Tal e como se recolle no indicador IPD10 o numero de estudantes que participan en programas
de mobilidade son 9. Todos eles en mobilidade entrante. A este colectivo poderia sumarse un

numero amplo de estudantes estranxeiros, ata chegar case o 50% do alumnado do programa.

En canto a mobilidade sainte, hai que ter en conta que hai asinados dous convenios de direccion
de tese en réxime de cotutela (o que implica mobilidade por parte dos alumnos) e que o nimero
de estancias realizadas (IPD9) polos nosos alumnos é grande, gracias a capacidade dos grupos
de investigacion que forman parte do programa (22 estancias que en conxunto suman mais
de 50 meses), e que os novos convenios de mobilidade asignada inclten fondos especificos

para mobilidade sainte. Por este motivo, consideramos que houbo avances neste aspecto.

A analise do criterio baséase en:

Evidencias:

EPD1: Memoria vixente

EPD2: Informes de verificacion e, se procede, de modificacion, seguimento e renovaciéon da
acreditacion, incluindo os plans de mellora

EPD3: Informe/Acta onde se recolla a analise do perfil real de ingreso/egreso

EPD4: Evidencias da realizacién das actividades formativas e sistemas de control realizados, de acordo
coa planificacion establecida
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EPD5: Informe de avaliacion anual da Comision Académica (seguimento)/Documento de actividades de
cada estudante, onde se indiquen as actividades realizadas por cada doutorando (acreditacion)

EPD6: Informe de complementos de formacion especificos

EPD7: No caso de programas interuniversitarios, evidencias de coordinacién entre universidades
participantes

EPD8: Convenios de colaboracién en vigor

EPD9: Informes sobre actividades realizadas con institucidons coas que o programa de doutoramento tivo
colaboraciéns (con ou sen convenio)

EPD10: No seu caso, evidencias de participacion do programa en redes internacionais

Indicadores:

IPD1: Numero de prazas ofertadas
IPD2: Demanda

IPD3: Numero de estudantes matriculados/as de novo ingreso (indicar o niUmero de estudantes que
proceden de programas de doutoramento en extincion)

IPD4: Nimero total de estudantes matriculados (no caso dos programas interuniversitarios, desagregado
por universidade participante)

IPD5: Porcentaxe de estudantes de novo ingreso procedentes de estudos de master doutras
universidades

IPD6: Porcentaxe de estudantes estranxeiros (de féra de Espafia) sobre o total de matriculados
IPD7: Porcentaxe de estudantes de novo ingreso que requiren complementos formativos

IPD8: Porcentaxe de estudantes matriculados segundo a dedicacién (tempo completo, tempo parcial e
mixto)

IPD9: Porcentaxe de estudantes que realizan estancias de investigacion autorizadas como tales pola
Comision Académica (diferenciar estudantes entrantes e saintes)

IPD10: Porcentaxe de estudantes que participan en programas de mobilidade (diferenciar estudantes
entrantes e saintes)

IPD11: Porcentaxe de estudantes con bolsa ou contrato predoutoral (FPI, FPU, Xunta...)
IPD12: Porcentaxe de estudantes segundo perfil de ingreso

IPD13: Porcentaxe de estudantes segundo lifia de investigacion

DIMENSION 1. A XESTION DO PROGRAMA

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA: A institucién disp6n de mecanismos para
comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as caracteristicas e os resultados
do programa de doutoramento e dos procesos de xestion que garanten a sua calidade.

2.1.- Ainstitucion publica informacion obxectiva, completa e actualizada sobre o programa de doutoramento,
as suas caracteristicas, o seu desenvolvemento e os resultados alcanzados.

Aspectos a valorar:

. Publicase informacion suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa, o seu
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desenvolvemento e os resultados alcanzados.
e A informacion sobre o programa é obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria
verificada do programa e as suas posteriores modificacions.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A péxina web do programa http://doc_tic.uvigo.es é o principal vehiculo para dar informacién a todos os
axentes interesados: futuros e actuais estudantes, profesorado, comunidade en xeral. O idioma por defecto
da péaxina é o inglés con algunhas pestanas tamén en castelan. Excepciéon disto son as actas da CAPD
elaboradas en galego por ser o idioma administrativo da UVIGO. Todas as actas estan na paxina web:

http://doc_tic.uvigo.es/academic-board-minutes.

Entre a informacibn a destacar estd a listaxe das teses en marcha “Thesis in Progress”
(http://doc_tic.uvigo.es/thesis-progress-july-2016) e xa lidas “PhD Thesis”
(http://doc_tic.uvigo.es/tags/phd-thesis), os posters que os alumnos e as alumnas presentan nas xornadas
de avaliacion que serven tanto para render contas eles e os seus directores, como para visibilizar os temas
de traballo a futuros estudantes ou investigadores en xeral (http://doc_tic.uvigo.es/workshops), e a

informacién sobre conferencias, seminarios ou cursos ofertados aos alumnos http://doc_tic.uvigo.es/doctic-

research-seminars, http://doc_tic.uvigo.es/workshops).

A informacion sobre como matricularse “How to apply” estd nunha posicidn relevante e clara da web cun
resumo da principal informacibn que necesita un alumno interesado no programa:

http://doc_tic.uvigo.es/how-apply.

A informacion est4 actualizada e é totalmente coherente coa memoria de verificacion. A informacion recollida
na web esta ben valorada tanto polo alumnado como polo profesorado do programa, tal e como se recolle

nas enquisas de satisfaccion.

A informacion publicada na web do programa compleméntase coa informacion publicada la web da EIDO (a
que se pode acceder directamente a través da web de DocTIC ou da Universidade de Vigo). Nesta paxina
recéllese informacién sobre as normativas en vigor, os pasos para a presentacion da tese e outros tramites
administrativos, informacion sobre 0 SGC, os programas de doutoramento, etc.

(https://www.uvigo.gal/es/estudiar/organizacion-academica/eido-escuela-internacional-doctorado).

A Comisién académica do programa de doutoramento (CAPD) e a comision permanente da EIDO consideran

que a valoraciéon do grao de cumprimento para este criterio € SATISFACTORIO.

2.2.- A institucion garante un facil acceso a informacion relevante de programa de doutoramento a todos os
grupos de interese.
Aspectos a valorar:

. Garéantese un facil acceso & informaciéon relevante do programa a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A informacion sobre a escola internacional de doutoramento (EIDO) esta dispofiible na sua paxina web
(https://www.uvigo.gal/es/estudiar/organizacion-academica/eido-escuela-internacional-doctorado), desde a
cal se pode acceder tanto a informaciéon académica xeral como as webs dos programas de doutoramento.
Como se dicia no apartado anterior, DocTIC considera que a sta web http://doc_tic.uvigo.es é o mellor e

mais efectivo vehiculo para a comunicacién e transparencia con todos os grupos de interese. Adicionalmente,
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disponse de duas listas de correo, unha para alumnos/as (doc_tic_students@listas.uvigo.es) e outra para
profesores/as do programa doc_tic_advisors@listas.uvigo.es) a través das cales se distribue informacion

puntual de actividades ou prazos.

A Comisién académica do programa de doutoramento (CAPD) e a comision permanente da EIDO consideran

que a valoracion do grao de cumprimento para este criterio € SATISFACTORIO.

2.3.- A institucion fai publico o SGC no que se enmarca o programa de doutoramento.
Aspectos a valorar:
. Garéantese un facil acceso & informaciéon relevante do SGC no que se enmarca 0 programa.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A informacién relevante sobre o sistema de garantia de calidade (SGC) do programa vai estar organizada de
Xeito centralizado na web da EIDO, na ligazén:

https://www.uvigo.gal/estudar/organizacion-academica/eido-escola-internacional-doutoramento

Esta organizacion é o resultado dun proceso de redesefio da web institucional da Universidade de Vigo, que

inclie tamén un novo redesefio para a web da EIDO.

Os contidos relacionados coa calidade na EIDO, na dita web, estan en fase de execucion, de xeito que se
combina informacién centralizada con informacion especifica na web do programa. A estrutura centralizada
conteréa informacion acerca de:
- A documentacién do SGC: o manual de calidade, que inclie a politica e os obxectivos de calidade,
e os procedementos.
A dia de hoxe pddese acceder ao manual de calidade (enviado & ACSUG para a sua aprobacion) e
as propostas de procedementos xa elaboradas.
- Ainformacién relacionada cos programas de calidade que compofien o ciclo de mellora do programa
(VSMA: verificacién, seguimento, modificacién e renovaciéon da acreditacion).
- A documentaciéon relacionada cos drganos responsables do SGIC (principalmente, as actas da
comision de calidade da EIDO e os seus acordos).
A dia de hoxe pédese consultar a actas da Comision de Calidade da EIDO.

- Outra informacién relacionada cos resultados do programa.

A Universidade de Vigo ten centralizada unha boa parte da informacién institucional no Portal de
Transparencia, ao que se pode acceder directamente e en aberto desde a sua web principal, na ligazén

https://seix.uvigo.es/uv/web/transparencia/. Este portal garante un facil acceso & informacion especifica dos

resultados dos indicadores dos programas de calidade da titulacion, dispofible no Portal de Transparencia /

UVigo en cifras, na ligazén https://seix.uvigo.es/uv/web/transparencia/grupo/5

O prazo previsto para terminar o desenvolvemento da web de calidade da EIDO é o 3° trimestre de 2019 (os

detalles desta actividade poden atoparse na acciéon de mellora que se xunta).

A analise do criterio baséase en:
Evidencias:

EPD11: Web da institucién/programa

EPD12: Documentacién derivada dos procesos do SGC sobre informacién publica, recollida de informaciéon e
rendemento de contas (informes varios, plan operativo de informacién publica...)
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DIMENSION 1. A XESTION DO PROGRAMA

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE: A instituciéon dispén dun SGC formalmente
establecido e implantado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua do programa de
doutoramento.
3.1.- O SGC implantado facilita os procesos de desefio e aprobacion do programa de doutoramento, o
seu seguimento, as modificacidons e a renovacion da acreditacion.
Aspectos a valorar:
e As accions de andlise e revision levadas a cabo dende o SGC permiten introducir modificacions
para a mellora do programa.
e O seguimento das melloras do programa confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron
0s obxectivos propostos.
. Os plans de mellora recollen as recomendaciéns dos diferentes informes derivados do proceso
de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Desefio e desenvolvemento do SGC:

O sistema de garantia de calidade do programa enmarcase dentro do SGC da Escola Internacional de

Doutoramento (EIDO). O desefio deste sistema é centralizado e abarca todos os programas de

doutoramento oficiais da Universidade de Vigo.

O desefio do SGC comezou a finais do ano 2016, con reunions entre as outras ddas universidades do
SUG (USC e UdC) co obxecto de trazar lifias xerais comuns sobre a identificaciéon e a organizacién dos
procesos de funcionamento do ciclo de doutoramento, considerando as directrices do programa Fides-
Audit e seguindo as recomendacions da ACSUG. Na Universidade de Vigo constituiuse un grupo de traballo
arredor da EIDO (direccion da EIDO, secretaria académica da EIDO, area de calidade, xefatura do servizo
de estudos de posgrao) que mantén reunions peridédicas desde comezos de 2017 para desenvolver a

estrutura e a documentacién do SGC.

Froito deste traballo, constituiuse a Comisién de Calidade da EIDO o 27/04/2017 (véxase abaixo para
mais detalles) e desenvoélvese a documentacion dos procesos ao longo de 2017 e 2018 (véxase ficha de

mellora correspondente ao criterio 3).

Unha primeira version do Manual de Calidade da EIDO (indice 00), que incluia a Politica e os Obxectivos
de Calidade, foi aprobada no Comité de Direccion da EIDO o 18/07/2017. Este Manual incorpora, de xeito
destacable:

- A presentacion e estrutura académica e administrativa da EIDO, de acordo co seu Regulamento de
réxime interno (RRI),

- A estrutura organizativa e de responsabilidades institucionais e especificas da EIDO sobre calidade
(estas Ultimas estan coordinadas no comité de direccion, direccion, comisién de calidade,
coordinaciéon de calidade e comisions académicas dos programas de doutoramento —CAPD-),

- O alcance, obxectivos xerais, directrices e marco lexislativo e normativo do SGC,

- O mapa de procesos do SGC,

- A politica e os obxectivos de calidade.

A fase de desefio do SGC rematou a finais de 2018. A Comisién de Calidade da EIDO validou este desefio

o dia 14/12/2018 e o Comité de Direccidon, maximo organo de responsabilidade da EIDO, aprobouno na
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sta sesion do 17/12/2018. Elaborouse unha segunda versiéon do Manual (indice 01), que mantén a
estrutura mencionada e incorpora axustes relacionados cos procesos do SGC e coa actualizaciéon das
competencias dos 6érganos de goberno (por mor da incorporacién dun novo equipo de goberno da
universidade no ano 2018).

A documentacion completa do SGC (Manual de Calidade, procedementos e anexos) enviouse a ACSUG o
dia 20/12/2018 para ser avaliada. Nestes momentos, comezos do mes de xufio de 2019, agardamos o

informe provisional de desefio da ACSUG que permita realizar, se é caso, os Ultimos axustes necesarios.

Implantacién do SGC:

O desenvolvemento deste procedementos esta orientado a facilitar e garantir os procesos de desefo,
implantacion, mellora e renovacion da acreditacion dos programas de doutoramento asociados & EIDO (o
ciclo VSMA) de xeito que o obxectivo é garantir a dispofiibilidade do SGC no momento da renovacién da
acreditacion dos programas.

Ainda que o desefio do SGC se desenvolveu ata finais do 2018, moitas das actividades descritas nos
procedementos do SGC xa estan en funcionamento desde fai varios anos, conforme o RD 99/2011. O
seguimento piloto do 2017 e o seguimento do 2018 demostran que se levan a cabo estas actividades,
que estan dispofibles os rexistros e documentos asociados a elas e que se calculan e tratan os indicadores

de resultados conforme a Guia de seguimento e acreditaciéon da ACSUG.

Os resultados dos informes da ACSUG de avaliacion da verificacion dos programas e do seu seguimento
permiten ir axustando e corrixindo o seu funcionamento, a través de plans de mellora, cara a sta

renovacion da acreditacion e a satisfaccion dos grupos de interese.

En todo caso, podemos afirmar que a implantacion sistematica e efectiva deste SGC realizarase no curso
2019/20 e seguintes. As metas definidas na politica e obxectivos de calidade marcan as lifias estratéxicas

que dirixiran esta implantacién, en coherencia co establecido nos procedementos.

Como avance, indicase que nos meses de abril e maio de 2019 levaronse a cabo accions formativas
destinadas ao persoal de administracién e servizos orientadas aos programas de calidade no ciclo de

doutoramento.
Estrutura documental do SGC:

A estrutura do SGC de doutoramento déa resposta a dous niveis de esixencia: 0s procesos institucionais

e os procesos especificos dos programas de doutoramento.

-Procesos institucionais: son aqueles nos que as responsabilidades, organizaciéon e actividades tefien,
sobre todo, un caracter marcadamente institucional, isto é, a sUa xestion depende sobre todo dos érganos
de goberno institucionais ou centralizados (Consello de Goberno, vicerreitorias, servizos e unidades

centralizados...).

O seu desefo lévase a cabo, (segundo as datas indicadas na ficha de mellora), a partir da experiencia e
dos procesos certificados no modelo Fides-Audit para as facultades e escolas (titulaciéns de grao e

mestrado) e coas adaptaciéns oportunas adaptadas ao ciclo de doutoramento.

-Procesos especificos dos PD: son aqueles nos que as responsabilidades, organizacion e actividades estan

mais asociados ao ciclo de doutoramento e & sla relacién coa innovacion e a investigacion.
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O mapa definitivo de procesos do SGC da EIDO (véxase o Manual de calidade) identifica un total de 18
procesos:
Procesos institucionais (15 procesos):
Son os seguintes (coas denominaciéns definitivas):
- DE-01 Estratexia e DE-02 Revision do SGC (procesos de Direccion estratéxica)
- MC-01 Xestion de queixas, suxestions e parabéns (procesos de Xestidon da calidade e mellora
continua)
- XP-01 Desefio e aprobacion dos programas; XP-02 Seguimento, mellora e acreditacién dos
programas e XP-03 Suspension e extincion dos programas (procesos de Xestion dos programas)
- F1-02 Xestion da mobilidade (procesos de formacion dos investigadores/as)
- AC-01 Admisién e AC-02 Atencién ao estudantado e orientacion profesional (procesos de Xestion
Académica)
- XD-01 Control dos documentos e XD-02 Control dos rexistros (procesos de Xestion documental)
- IP-01 Informacion publica e rendemento de contas (proceso de Informacién publica)
- PE-01 Xestion do persoal de apoio e PE-02 Xestion do persoal académico (procesos de Xestion
do persoal)

- IA-01 Xestidn dos recursos materiais e dos servizos (proceso de Xestion da infraestrutura).

Procesos especificos (3 procesos):

- MC-02 Medicién da satisfaccion (procesos de Xestion da calidade e mellora continua)

- FI-01 Aprendizaxe e avaliacion dos doutorandos/as e FI-03 Autorizacién e defensa da tese

(procesos de Formacion dos investigadores/as)

A documentacién completa do SGC (Manual de Calidade coa Politica e Obxectivos de Calidade, os
procedementos e 0s anexos) pode atoparse na ligazén:

https://www.uvigo.gal/universidade/calidade/programas-calidade/docencia

Comision de Calidade da Eido:
A Comision de Calidade da Eido constituise o dia 27/04/2017 coa estrutura prevista no Manual de

Calidade. Tamén se nomeou o coordinador de calidade da EIDO.

A Comisién de Calidade é un 6rgano clave nos procesos de calidade da EIDO, e leva a cabo a funciéns

previstas no Manual de Calidade.

As actas da Comisién de Calidade poden atoparse na ligazén:

https://www.uvigo.gal/estudar/organizacion-academica/eido-escola-internacional-
doutoramento/calidade

3.2.- O SGC implantado garante a recollida de informacion e dos resultados relevantes para a toma de
decisions e a xestion eficiente do programa de doutoramento.
Aspectos a valorar:
. Os procedementos que permiten recoller a informacién de forma continua, analizar os resultados
e utilizalos para a toma de decisidons e a mellora da calidade do programa, desenvolvense de
acordo ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
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O deserio e o desenvolvemento do SGC do programa de doutoramento estase orientando para contar con
mecanismos e procedementos que permitan:

-Establecer os resultados previstos para os programas (procedementos de Desefio e aprobacién dos
programas e de Seguimento, mellora e acreditacién dos programas) a partir de datos histéricos e/ou de
estimacions futuras.

Este aspecto xa se esta levando a cabo cada vez que se elabora unha nova memoria de verificacion dun

programa ou unha memoria verificada.

- Medir os resultados alcanzados polo programa, tanto en cada curso académico como na sta evolucion,
no que atinxe ao rendemento académico, satisfaccion, cualificacion do persoal, mobilidade, insercion
laboral...( procedementos do proceso de Formacion dos/as investigadores/as, Medicion da satisfaccion,
Xestidon do persoal, Xestion de Queixas, Suxestidns e Parabéns..); analizar esta informacién e tomar
accions de mellora (procedementos de Seguimento, modificacién e acreditacién dos programas e de
Revision do sistema pola direccion).

Estes indicadores xa inclien datos sobre os resultados de satisfaccion dos grupos de interese (estudantes,
obtidos a partir das enquisas dos cursos 2015/16, 2016/17 e 2017/18; e profesorado, a partir da enquisa
dos cursos 2012/13 a 2017/2018). A ficha de mellora correspondente ao criterio 3 (e tamén co criterio
6), relacionada coa recollida de opinién dos grupos de interese da EIDO detalla o desenvolvemento deste

aspecto.

Como se comentou, no seguimento dos programas de 2017, e logo tamén no do 2018, xa se elaboraron
os informes de seguimento coa informaciéon e os resultados (evidencias e indicadores) que permiten
tomar as decisidons e mellorar a xestién do programa de doutoramento. Esta anédlise e toma de acciéns
de mellora realizase ao nivel institucional (direccién da EIDO, Comisién de Calidade da EIDO...) e ao nivel

do programa (CAPD).

-Publicar e difundir estes resultados para que estean dispofiibles e sexan accesibles, tanto para
responsables do SGC do programa como para a sociedade en xeral.
A informacion publica dos resultados dos programas de doutoramento xa se pode atopar no Portal de

transparencia da Universidade de Vigo desde o curso piloto 2017, con acceso a partir do vinculo

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/

3.3.- O SGC implantado revisase periodicamente para analizar a sta adecuacion e, se procede,
establécense plans de mellora para optimizalo.
Aspectos a valorar:
e A analise e revisidon do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de
mellora (responsables, calendario de execucion, etc.).
e A implicacion de todos os grupos de interese no proceso de elaboracion, implantacion e
seguimento das melloras do SGC.
. As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro
que contrible & mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Revision do SGC
O desefio e o desenvolvemento do SGC do programa de doutoramento conta con mecanismos e

procedementos que permitan analizar e revisar o SGC periodicamente (procedemento de Revision do

SGC). Esa revision, dirixida pola direcciéon da EIDO, contard cos grupos de interese determinados no
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Manual de Calidade (ex.: Comisién de Calidade) e no propio procedemento, e dara lugar aos plans de
mellora que se consideren.
A primeira revisidon pola direccion realizarase, en coherencia co desenvolvemento dos procedementos

(véxase accion de mellora) despois de rematar o desefio destes e tras comezar a sua implantaciéon.

Participacion dos grupos de interese:
Como se comentou anteriormente, o proceso de desefio do SGC desenvolveuse de xeito participativo no

que estan implicados:
- as persoas do grupo de traballo, que, ademais do persoal da EIDO, forman parte de diferentes
servizos relacionados coa escola,
- o0os membros da comision de calidade da EIDO, que representan os diversos colectivos relacionados
co doutoramento,
- os membros do comité de direccién, que é o 6rgano colexiado de representacion e de decisiéon da
EIDO,

- os responsables de calidade dos programas de doutoramento.

Este proceso estéa regulado, ademais do establecido no Manual de Calidade, no procedemento de Control
dos documentos.

A medida que os procedementos se vaian desefiando e implantando, irdn xerando os rexistros de calidade
ou evidencias (véxase procedemento de Control dos rexistros) que manifestaran o resultados do

funcionamento dos procesos e da aplicacion da politica e dos obxectivos de calidade aprobados.

A analise do criterio baséase en:

Evidencias:

EPD13: Informes de avaliacién do desefio do SGC

EPD14: Documentacion do SGC (politica e obxectivos de calidade, manual e procedementos)

EPD15: Actas das reuniéns celebradas, nos dous ultimos cursos, da Comisién Académica/Comision de
Garantia de Calidade (as actas deben incorporar un apartado cos acordos adoptados en cada reunién)
EPD16: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados e
actualizados que desenvolven as directrices do SGC: politica de calidade, desefio, revision periodica e
mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensino e avaliacidon centrados no estudante,
garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora da calidade dos recursos
materiais e servizos de informacion publica)

EPD17: Plans de seguimento e accidons de mellora derivados da implantaciéon do SGC

EPD18: Informe/documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (% participacion,

resultados e evolucion...)

DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS: O persoal docente e investigador (PDI) e de apoio é

suficiente e idoneo, de acordo coas caracteristicas do programa, o ambito cientifico e o numero
de estudantes.
4.1.- O PDI reline os requisitos esixidos para a sua participacion no programa e acredita a sua experiencia
investigadora.
Aspectos a valorar:

e O PDI que participa no programa conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e

investigadora) esixido para a imparticion do mesmo e é acorde coas previsions incluidas na
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memoria verificada. Débese actualizar a informacién proporcionada no momento da verificacion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Todo o profesorado do programa cumpre co nivel de cualificaciéon exixido pola normativa para a direccion

de Teses de Doutoramento. Mais do 90% del profesorado ten o ultimo sexenio vivo (IPD15).

O profesorado do programa esta traballando en equipos de investigacion mais amplos (EPD20) e en
colaboracion co centro de investigacion AtlanTTic (http://atlanttic.uvigo.es). Na evidencia EPD21 pddese
observar que o nimero de proxectos que dirixe o profesorado deste programa € moi elevado, e cun

importe global de mais de 5 milléns y medio de euros.

A Comisién académica do programa de doutoramento (CAPD) e a comision permanente da EIDO

consideran que a valoracion do grao de cumprimento para este criterio € SATISFACTORIO.

4.2.- O PDI é suficiente e ten a dedicacion necesaria para desenvolver as suas funcions de forma idonea,
considerando o numero de estudantes en cada lifia de investigacion e a natureza e caracteristicas do
programa de doutoramento.
Aspectos a valorar:

. O PDI é suficiente para desenvolver as funciéns e atender todos os estudantes.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A direccién de teses é voluntaria dentro do programa non existindo mecanismos de reparto entre docentes
nin lifa.

O ratio actual entre niumero de teses (87, ver IPD4) e profesores/as (62, ver EPD19) es de 1,40. Se
temos en conta a lifia, o ratio varia entre 0.16 e 2.16, o que permite 6 profesorado desenvolver as suas

funciéns de forma adecuada.

Para aqueles solicitantes que non tefien contactos previos con ningln grupo, pero si identificaron unha
lina de traballo preferida, a coordinacién do programa busca o mellor titor/a seguindo os seguintes

criterios en orde: investigadores na tematica e nimero de teses en direccién (en orde decrecente).

A valoracion sobre os/as titores/as, os/as directores/as de tese e o profesorado en xeral do programa
que fan os alumnos e alumnas de 1° e 3° é moi positiva (en media supera os 4 puntos como pode verse
no indicador IPD19).

A Comision académica do programa de doutoramento (CAPD) e a comision permanente da EIDO

consideran que a valoracion do grao de cumprimento para este criterio € SATISFACTORIO.

4.3.- O programa de doutoramento conta con mecanismos de recofiecemento da labor de titorizacion e
direccion de teses.
Aspectos a valorar:
. Os mecanismos de recofiecemento do labor de titorizacion e direccidn de teses que a institucion
ten posto en marcha a través da correspondente normativa.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O recofiecemento na UVIGO da direccidon da teses para os directores é de 0.25*40h por cada tese lida
nos tres anos anteriores tal e como se recolle nas sucesivas normativas de recofiecementos docentes do
profesorado ( “NORMATIVA DE RECONECEMENTO DE ACTIVIDADES DOCENTES DO PDI (Consello de
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Goberno de 12 de febreiro de 2016)”, “NORMATIVA DE DEDICACION E RECONECEMENTOS DOCENTES
DO PROFESORADO (Consello de Goberno de 22 de xaneiro de 2019)”).

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/normativa/public/show/256

Recofiecementos de actividades docentes Horas a recofiecer

Titorizacion de TFG no curso anterior 4h/6ECTS + 1h/3ECTS adicional
Titorizacion de TFM no curso anterior Ah/BECTS + 1h/3ECTS adicional
Direccidn de Teses de doutoramento nos 3 cursos anteriores | 10h por tese completa®

Docencia en inglés® 1h por cada 4h en inglés no POD
Outros recofiecementos docentes a definir polo Consello de Goberno
Recofiecementos de actividades de xestién e apoio

Actividades recofiecidas polos centros/campus Horas asignadas polo centro/campus
Atencién a estudantes con discapacidade® 32h por estudante titorizada/o
Outras tarefas a definir polo Consello de Goberno

Para a titorizacién non hai recofiecemento algun, si ben o titor debe ser un dos directores de tese.

4.4.- O grao de internacionalizacion do programa: a participacion de expertos internacionais nas
comisiéns de seguimento e tribunais de teses é axeitada segundo o ambito cientifico do programa.
Aspectos a valorar:
. O grao de internacionalizacion do programa analizarase a partir de datos como o grao de
participacion de expertos internacionais nas comisiéns de seguimento e nos tribunais de teses.
Valorarase o nimero de colaboracions e a estabilidade no tempo das ditas colaboracions.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

No periodo avaliado, defendéronse quince teses (IPD18.1 e EPD23), tres delas obtiveron a mencion
internacional (IPD18.7) e outras catro foron defendidas por alumnos estranxeiros, participantes nun
programa de mobilidade (tres de GreenlT, un de GreenTech). O nimero de expertos/as internacionais
nos tribunais de teses (IPD17) aumentou 6 longo do periodo avaliado (0-2-6), e representan 6 26,7 %,
no conxunto de teses defendidas. Esperamos que ambos os indicadores sigan aumentando cos anos,
grazas aos convenios de mobilidade existentes e as colaboracidéns con outros grupos de investigacion
estranxeiros. Estas colaboraciéns reflictense no nimero de estancias de investigacion realizadas neste

cinco anos, que como se mencionou previamente superan a vintena (IPD9).

Por outra banda, é préactica habitual do programa ter un conferenciante invitado estranxeiro nos eventos
de formacién-avaliacion do programa: seminarios de avaliacién dos alumnos e alumnas e xornadas de
benvida 6s novos e novas estudantes, tal como queda rexistrado nos apartados apartados “Workshops”
e “Research Seminars” da web de DocTIC (http://doc_tic.uvigo.es/workshops,

http://doc_tic.uvigo.es/doctic-research-seminars). Ata o de agora participaron mais de 20 expertos

estranxeiros.

A Comision académica do programa de doutoramento (CAPD) e a comision permanente da EIDO

consideran que a valoracion do grao de cumprimento para este criterio € SATISFACTORIO.

4.5.- O persoal de apoio que participa no desenvolvemento do programa é suficiente e adecuado en
funcion das caracteristicas deste e do nimero de estudantes matriculados.
Aspectos a valorar:

. O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funcidns e atender o persoal docente e os

estudantes do programa.
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e A institucién ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sta
formacioén co obxectivo de mellorar a actividade docente.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Coa aprobaciéon dunha nova RPT na Universidade de Vigo, creouse una nova area na secretaria académica
da Escola de Enxefaria de Telecomunicacién, asociada 6s programas de doutoramento e titulaciéns de
master (“Area de Estudos de Mestrado e Doutoramento”). Esta area centraliza a maior parte das tarefas
administrativas vinculadas 6 programa de doutoramento DocTIC, xunto co servizo central de posgrao. A
area esta formada por duas persoas que ademais desenvolven as tarefas administrativas de outros titulos
(a mestrados e outro programa de doutoramento). Non obstante, a dia de hoxe, non hai cambios
significativos en relacion coa posibilidade de realizar os tramites e a comunicacién con servizos de posgrao
en inglés. De todos os formularios dispofiibles na web da EIDO, so o TC32 —aceptacion para dirixir unha
tese, ou para formar parte do tribunal dunha tese- esta dispofiible nos tres idiomas (galego, castelan,
inglés). O mesmo sucede coa aplicacion para a xestion de expedientes (incluido o plan de investigacion,
as actividades formativas e outros tramites que tefien que levar a cabo todos os alumnos e alumnas do

programa), o que supdn un inconveniente para o alumando estranxeiro que non fala castelan nin galego.

A valoracién sobre o persoal de administracion (IPD19), tanto o do centro como o da seccion de posgrado,
€ moi positiva para alumnos e alumnas de 1° (a puntuaciéon media é igual ou superior a 4 en todos os
cursos), e positiva para os alumnos e alumnas de 3° (a puntuaciéon media é igual ou superior a 3 en todos

0S CUursos).

A analise do criterio baséase en:
Evidencias:

EPD19: Taboa 1: PDI do programa de doctorado.
EPD20: Taboa 2: Grupos de investigacion

EPD21: Taboa 3: Proxectos de investigacion competitivos activos de cada grupo

Indicadores:
IPD14: Nimero de teses defendidas en réxime de codireccion

IPD15: Porcentaxe de PDI con sexenios vivos ou outros indicadores da calidade da investigacion
equivalentes

IPD16: Porcentaxe de profesorado estranxeiro que dirixe tese sobre o profesorado total do programa

IPD17: Nimero de expertos internacionais que participan en comisiéons de seguimento e/ou nos tribunais
de teses

DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS: Os recursos materias e 0s servizos postos a

disposicion para o desenvolvemento das actividades previstas son os axeitados, en funcion
das caracteristicas do programa de doutoramento, o ambito cientifico e o numero de
doutorandos.

5.1.- Os recursos materiais dispofiibles son suficientes e axeitados en relacién co niumero de doutorandos
de cada lifia de investigacion e coa natureza e caracteristicas do programa.

Aspectos a valorar:
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. Os recursos materiais e outros medios dispofiibles (laboratorios, talleres, bibliotecas, acceso a
fontes documentais, recursos informaticos, etc.) son adecuados en funcibn do numero de
estudantes do programa.

. Cumprimento da prevision establecida na memoria verificada sobre a obtencién de recursos
externos e bolsas de viaxe que faciliten a asistencia a congresos e estadias no estranxeiro ou
outras universidades.

e No seu caso, a universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion
do programa.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Tal como se recolle na Memoria de Verificacion os recursos postos a disposicion dos alumnos e alumnas
de DocTIC son por unha banda os recursos académicos da Escola de Enxefiaria de Telecomunicacion, e
por outra banda os recursos cientificos e econdmicos dos grupos de investigaciéon onde se integran cada
un dos estudantes. O programa conta cunha asignacién econémica anual asignada pola EIDO en funcién

do ndmero de alumnos e alumnas de novo ingreso.

A valoracién que o alumnado fai a través das enquisas de satisfaccion (IPD19) en relacién cos recursos
dispofiibles (materiais e espazos) é favorable, con valores medios préximos ao 4 (mesmo por encima
nalguns dos colectivos). Esta opiniéon é compartida entre o PDI que & sua vez valora a dispoiiibilidade e

adecuacion dos espazos e o equipamento dispofiible por encima do 3.5.

O programa dedica unha parte importante do orzamento que ten asignado pola EIDO para axudas de
mobilidade dos estudantes. Estas axudas son xestionadas pola “Secciéon de bolsas” do Servizo de
alumnado da UVIGO. DocTIC destinou no:

e Ano 2014: 6.000 € en 6 axudas de 1.000 €.

e Ano 2015: 4.500 € en 4 axudas de 1.125 €.

e Ano 2016: 4.500 € en 4 axudas de 1.125 €.

e Ano 2017: 4.500 € en 4 axudas de 1.125 €.

e Ano 2018: 4.710 € en 6 axudas: 2 de 990 €, 1 de 980 €, 1 de 750 € e 2 de 500 €.

Esta previsto un orzamento de 5.000 € para o ano 2019.

As axudas estan destinadas a realizacidon de estancias de investigacion, asistencia a cursos ou escolas de

veran, asistencia a congresos para a presentacion dunha comunicacion.

A CAPD realiza a valoracion das solicitudes de acordo cos criterios:
e  Méritos curriculares dos solicitantes (10%)
. Interese do desprazamento proposto para o programa formativo (40%)
. Calidade do centro de destino ou importancia do congreso/curso. Os congresos deberan ser
internacionais e estar recolleitos en Scopus. No caso de estancias de investigacion, darase
prioridade a que o centro de destino estea no estranxeiro e supofia un cambio de pais de

residencia do estudante (50%)

O orzamento previsto para bolsas na Memoria de Verificacion era do 70%, o orzamento real ronda o
60%. A CAPD decidiu reducir o importe dedicado a bolsas no ano 2017, despois de que nos anos 2015 e

2016 non se executara todo o orzamento. O novo orzamento para bolsas axUstase & demanda de
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solicitudes prevista. O 40 % restante emprégase principalmente para a organizaciéon das sesiéons de

benvida e de avaliacion anual, as que acoden expertos estranxeiros invitados.

A tenor dos resultados das enquisas de satisfaccion do PDI (con puntuacions por baixo do 3 en aspectos
como 0 apoio econémico aos doutorandos e as axudas & mobilidade predoutoral), o apoio econémico
recibido para as axudas de mobilidade, parece insuficiente por estar limitado segundo destino e duracion

da accién de mobilidade e o alumnado recibe a axuda bastante despois de producirse o gasto.

5.2.- Os servizos de orientacion académica responden as necesidades do proceso de formacion dos
estudantes como investigadores.
Aspectos a valorar:

e Os servizos de orientacion académica e orientacion profesional postos a disposicion dos
estudantes son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

. Os servizos de atencion ao estudante (documentaciéon, informes de cualificacidns, actas,
certificados académicos, tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado,..) postos a sua
disposicion son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A atencion académica os e as estudantes realizase a través da plataforma informatica SEIX, co que

practicamente toda a interaccion é telematica.

O programa DocTIC realiza unha sesion de benvida a todos/as os/as estudantes a comezos de cada curso
académico. O obxectivo é dar a cofiecer a informacién mais relevante aos novos alumnos e alumnas, asi
como facilitar que cofiezan aos alumnos e alumnas sénior. A sesién complétase cunha charla dun
profesor/a invitado/a estranxeiro/a nalgins dos temas de interese do programa. A informacién sobre
estas sesidns atopase na web http://doc_tic.uvigo.es/workshops no apartado “Welcome Sessions”. A
orientacion no dia a dia corre a cargo dos directores e directoras da tese co apoio da coordinacién do
programa e a secretaria académica da Escola de Enxefiaria de Telecomunicacién dispofibles

respectivamente nos correos electréonicos doc_tic@uvigo.es e teleco.minas.posgrao@uvigo.es

Nas enquisas de satisfaccion do alumnado (IPD19), o bloque de preguntas relacionado con Informacion
xeral do programa, recibe unha puntuacién media por encima dos tres puntos (tanto nos alumnos de
primeiro ano, como nos de terceiro), a excepcidn da informaciéon sobre bolsas e contratos pre- e
posdoutorais. Para cubrir esta demanda de informacién, nos préximos cursos propofiemos incidir neste
aspecto -que xa se estaba tratando- na sesion de benvida os novos e novas estudantes; asi mesmo

propofiemos incorporar un apartado especifico de bolsas na web do programa.

A Comisién académica do programa de doutoramento (CAPD) e a comision permanente da EIDO

consideran que a valoracion do grado de cumprimento para este criterio € SATISFACTORIO.

A analise do criterio baséase en:
Evidencias:
EPD22: Xustificacion da suficiencia e a adecuacion dos recursos materiais e servizos directamente

relacionados co programa

Indicadores:
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IPD13: Porcentaxe de estudantes segundo lifia de investigacion

DIMENSION 3. RESULTADOS
CRITERIO 6. RESULTADOS DO PROGRAMA FORMATIVO: Os resultados de aprendizaxe

correspondense co nivel 4 do MECES. Os resultados dos indicadores do programa do
doutoramento son adecuados as suUas caracteristicas e ao contexto socio-econémico e
investigador.
6.1.- Os estudantes, ao finalizar o proceso formativo, adquiriron as competencias previstas para o
programa
Aspectos a valorar:
e As teses de doutoramento, as actividades formativas e a sla avaliacién son coherentes co perfil
de formacién e co nivel 4 do MECES.
e As contribuciéns cientificas derivadas da tese de doutoramento, tanto as previas & sua defensa
como as realizadas posteriormente, pofien de manifesto a adquisicion das competencias do
programa.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os requisitos para que unha tese sexa admitida a tramite en DocTIC é que polo menos o/a alumno/a
presente un artigo cientifico relacionado coa sua tese nun congreso internacional e envie un artigo a unha
revista internacional. Adicionalmente todos os anos o/a alumno/a ten que defender o seu traballo ante
un tribunal nomeado pola CAPD. Este tribunal xunto cos/cas directores/as de teses de cada estudante
plasmaran a sua avaliacion mediante unha rubrica (Ver EPD4). Estes mecanismos garanten que a calidade
dos traballos de tese esta avalado pola comunidade cientifica e creemos que son coherentes co nivel de

doutoramento do MECES.

Tal e como se recolle nas evidencias das publicaciéns cientificas relacionadas cos traballos de teses dos
e as estudantes de DocTIC (EPD24), en xeral os alumnos e alumnas superan con creces 0s requisitos

minimos anteriormente mencionados.

A Comisién académica do programa de doutoramento (CAPD) e a comision permanente da EIDO

consideran que a valoracion do grado de cumprimento para este criterio € SATISFACTORIO.

6.2.- Os resultados dos indicadores académicos do programa de doutoramento e a sUa evolucidon son
axeitados e coherentes coas previsions establecidas nha memoria verificada
Aspectos a valorar:

e Valoracion da estimacién dos resultados previstos na memoria para o programa de
doutoramento, analizando as diferentes taxas, as teses defendidas e as contribucidns cientificas
derivadas das teses.

e Os resultados dos indicadores téfiense en conta para a mellora e revisién do programa.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

No periodo avaliado defendéronse quince tese de doutoramento (EPD23 e IPD18.1). Sete delas no altimo
curso, coincidindo co obxectivo proposto na Memoria. Das quince teses, o 80% obtiveron unha
cualificacion de sobresainte cum laude (IPD18.6), que ainda que non alcanza o obxectivo proposto na

Memoria (90%), é un dato positivo.
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S6 0 20 % das teses obtiveron a mencion internacional (IPD18.7). Non obstante, cabo destacar que, se
aos tres estudantes con doutoramento internacional simanse os catro estudantes que se incorporaron a
DocTIC no marco dos programas Erasmus Mundus GreenlT e GreenTech, a porcentaxe elévase ao 46.7%.
Polo tanto, consideramos que o dato de teses desenvolvidas nunha contorna internacional tamén é
positivo (e proximo aos obxectivos marcados na Memoria). Neste sentido, cabo esperar que os convenios

(EPD8) actualmente en vigor (Exipto, Vietnam), permitan manternos nestas cifras.

A maior parte das teses foron defendidas por estudantes a tempo completo (93,3% ver IPD18.2). Maila
iso, hai que ter en conta que o periodo avaliado coincide co periodo minimo esperado para a defensa das

teses dos/das alumnos/as a tempo parcial. Nos proximos cursos, poderemos ver a evoluciéon deste dato.

A duracion media dos estudos (IPD18.4) é de 4.5 anos para os/as estudantes de tempo completo e de 5
para os/as estudantes de tempo parcial (ainda que neste ultimo caso, dado o numero reducido de teses
é aventurado extraer unha conclusion). O 40% dos/das estudantes defenderon a tese sen pedir unha
prérroga, o 40% solicitou unha prérroga, e o 20% restante solicitou a 2° prérroga (IPD18.5). Ainda que
o nimero de teses non € o suficientemente grande como para extraer conclusiéns definitivas, o que si xa
se aprecia é a tendencia a prolongar a realizacién da tese, un ou dous anos, o que nos indica que o limite

legal de tres anos quédase escaso.

O numero de contribuciéns dos nos estudantes (comunicaciéns en congresos internacionais,
e artigos en revistas indexadas no JCR) é acorde as expectativas do programa. No periodo
avaliado (EPD24), o ratio n° de revistas/alumno é de 1.2, e o ratio n® de congresos/alumno é

1.8, é decir un 20%b e un 80%b mais do esixido como requisitos no programa.

No periodo avaliado causaron baixa definitiva 27 dos 87 alumnos/as matriculados (31%b). A percepcion
que os titores, as titoras e a coordinacion do programa tefien sobre as posibles causas de abandono
destes alumnos e alumnas é que non tefien un coflecemento previo das lifias de investigacion dos seus
directores e directoras, e prodicese un desaxuste entre os seus intereses o 0s do seu titor en relacion
coa investigacion. Co fin de reducir a taxa de abandono no futuro, dende a CAPD, proponse estudar como
modificar o proceso de admisién 6 programa de xeito que todos os alumnos e alumnas solicitantes
presenten unha pequena proposta de investigacion que conte cunha revision favorable por parte

dalgun/dalgunha dos/das profesores/as do programa.

A Comisién académica do programa de doutoramento (CAPD) e a comision permanente da EIDO
consideran que os resultados obtidos ata a data son SATISFACTORIOS e COHERENTES co que se

estableceu na Memoria.

6.3.- Os indicadores son adecuados ao perfil dos estudantes, de acordo co @mbito cientifico do programa.
Aspectos a valorar:
e Analizar, a vista dos resultados obtidos polo programa no periodo avaliado, tendo en conta o
perfil dos estudantes, as caracteristicas do programa e o ambito cientifico.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
A evolucién dos indicadores o longo do periodo avaliado é positiva. O numero de teses lidas
incrementouse ata chegar o obxectivo proposto na Memoria, o nimero de teses que se acollen a mencion

internacional, tamén se incrementou, con respecto 6 ultimo informe de seguimento.
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A % de estudantes estranxeiros (IPD 6) proxima ao 50 % é un dato positivo, que se podera ver reforzado

nos vindeiros cursos cos novos convenios de mobilidade asinados.

Cabe destacar tamén o niumero de comunicaciéns en congresos e o nimero de publicaciéns es revistas
indexadas (EPD24).

Por estes motivos, a Comisién académica do programa de doutoramento (CAPD) e a comision
permanente da EIDO consideran que os resultados obtidos ata a data son SATISFACTORIOS e

COHERENTES co que se estableceu na Memoria.

6.4.- A satisfaccion do estudantado, do PDI, dos egresados e doutros grupos de interese é axeitada.
Aspectos a valorar:
e Analise dos indicadores de satisfaccion de estudantes, PDI, egresados e outros grupos de
interese.
e Os indicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revisién do programa.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A anélise dos indicadores de satisfaccion dos estudantes recéllese no informe “ANALISE DAS ENQUISAS
DE SATISFACCION DO ALUMNADO DO PROGRAMA DE DOUTORAMENTO EN TECNOLOXIAS DA
INFORMACION E AS COMUNICACIONS (DocTIC)”, aprobado pola CAPD na sesion do 8 de xullo de 2019
(EPD18).

A andlise dos indicares de satisfaccion do profesorado recéllese no informe “VALORACION DA CAPD
DOCTIC DOS RESULTADOS DAS ENQUISAS DE SATISFACCION DOS DIRECTORES/TITORES DE TESES
DOUTORAIS.”, aprobado pola CAPD na sesi6n do 13 de febreiro de 2019 (EPD18).

Como resumen indicar que, en termos xerais, o alumnado do programa esté satisfeito coa informacion
recibida, os procedementos administrativos, 0os recursos, os axentes implicados e a oferta formativa. O
aspecto peor valorado é a informacion recibida sobre as bolsas pre- e pos-doutorais e a insercién laboral.
Por este motivo, nos proximos cursos propofiemos incidir neste aspecto na sesions informativas
destinadas 6s estudantes, asi mesmo propofiemos incorporar un apartado especifico de bolsas na web

do programa.

Cabe destacar que tanto os alumnos e alumas de primeiro ano, como de terceiro ano valoran

positivamente a sua satisfaccion global co programa (cunha puntuacion media por riba do 4 sobre 5).

En canto 6 profesorado a valoracion global obtida polo programa (3,64 sobre 5) é similar a media de
todos os programas de doutoramento da Universidade de Vigo (3.65 sobre 5). De novo, como xa se
identificara no anterior informe de seguimento, os aspectos peor valorados estan relacionados coa xestion

das bolsas de mobilidade.

Cabe destacar a satisfaccion do profesorado coa informacién proporcionada pola CAPD e co seu

funcionamento.

A comision académica do programa de doutoramento (CAPD) e a comisiéon permanente da EIDO

consideran que a valoracion do grao de cumprimento para este criterio € SATISFACTORIO.
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6.5.- A insercion laboral dos egresados é coherente co contexto socioeconémico e investigador do
programa.
Aspectos a valorar:
e Analise da inserciéon laboral dos doutores/as tendo en conta os datos e estimaciéns que se
incluiran na memoria verificada.
e Adecuacion da evolucion dos indicadores de insercion laboral en funcion das caracteristicas do
programa.
. Os indicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revisién do programa.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Tal e como se recolle no informe “ANALISE DO PERFIL REAL DE INGRESO E EGRESO NO PROGRAMA DE
DOUTORAMENTO EN TECNOLOXIAS DA INFORMACION E AS COMUNICACIONS (DocTIC)”, (ver IPD20)
todos os egresados e egresadas do programa estan traballando neste momento. O 87,3 % esta
empregado/a nun posto relacionado coas TIC (sexa nunha universidade, nun centro de investigacion ou
nunha empresa do sector TIC). Ademais, para a maioria (80%) o doutoramento foi relevante para
conseguir o seu actual posto de traballo. Por dltimo, cabe destacar que o 60% traballa nun centro de

investigacidon ou nunha empresa estranxeira.

A Comision académica do programa de doutoramento (CAPD) e a comision permanente da EIDO
consideran que os resultados obtidos ata a data son SATISFACTORIOS e COHERENTES co que se

estableceu na Memoria.

A analise do criterio baséase en:
Evidencias:
EPD23: Taboa 4: Teses doutorais dirixidas no programa no periodo avaliado

EDP24: Taboa 5: Contribuciéns cientificas relevantes desde a implantacién do programa

Indicadores:

IPD18: Evoluciéon dos indicadores de resultados do programa desde a implantaciéon do titulo:

Numero de teses defendidas
Porcentaxe de teses realizadas a tempo completo, a tempo parcial e con dedicaciéon mixta
Numero de teses presentadas en galego, castelan ou outro idioma
Duracién media dos estudos a tempo completo/tempo parcial
Taxa de éxito:
e Porcentaxe de doutorandos que defenden a sUa tese sen pedir prérroga
e Porcentaxe de doutorandos que defenden a sUa tese tras pedir a primeira prorroga
e Porcentaxe de doutorandos que defenden a sUa tese tras pedir a segunda prérroga
o Porcentaxe de teses con cualificaciéon de cum laude
o Porcentaxe de teses con mencién internacional

O O O o o

IPD19: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese (porcentaxe de
participacion, resultados e a sua evolucion...)

IPD20: Datos relativos a empregabilidade dos doutorandos:
o Porcentaxe de egresados que estan traballando

o Porcentaxe de egresados que estan traballando en funcién do nivel de doutor
o0 Porcentaxe de doutorandos que conseguen axudas para contratos posdoutorais
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3. MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION

Aumento do nimero de prazas de novo
ingreso a 30 alumnos por curso
académico (aprobado pola CAPD na sua
reunion do 21 de xullo de 2014)

Na memoria en vigor do programa de doutoramento DocTIC xa
se fai mencién a dificultade de estimar a cifra futura de alumnos
a partir dos datos histéricos dos dous programas de
doutoramento previos que se fundiron en DocTIC. Inicialmente
estableceuse un nimero méaximo de 20 alumnos novos cada
curso como compromiso entre os obxectivos de mellora e a
capacidade docente. Este nUmero viuse superado xa este
primeiro curso 2013/14 con 23 alumnos novos matriculados.
Proponse incrementar o nimero maximo de alumnos novos a 30
a fin de satisfacer a demanda real de doutorado no programa
DocTIC. Con este numero non se esgotara a capacidade de
direccién de Tese por parte do profesorado do programa (aprox.
60 directores) & vez que se permitird cumprir cos obxectivos de
calidade e mellora establecidos.

Reagrupacion das lifias de investigacion
do programa segundo se indica no informe
de seguimento. Esta reagrupacion foi
aprobada pola CAPD na sua reunion do 21
de xullo de 2014

No primeiro curso de funcionamento do programa DocTIC
detectouse que, en moitos casos, as liflas de investigacion
definidas na memoria inicial tifian un perfil moi estreito, en
exceso vinculado con tarefas concretas dos proxectos de
investigacion. Por iso, de cara a conseguir un catalogo estable
no tempo optouse pola agrupacién en 9 lifias amplas que
engloban a todas as anteriores e que non sera necesario
modificar con caréacter anual.

Normativa de permanencia (aprobada
polo Consello de Goberno na sua reunion
do 20 de xufio de 2017)

Actualizacion da normativa de permanencia no Regulamento de
Estudios de Doutoramento da Universidade de Vigo.

Normativa para a presentacion e lectura
de teses (aprobada polo Consello de
Goberno na sta reunion do 20 de xufio de
2017)

Actualizacion da normativa para a presentacion e lectura de
teses de doutoramento no Regulamento de Estudos de
Doutoramento da Universidade de Vigo.

Incorporacion do grupo de investigacion
ICLab 6 programa DocTIC (aprobado pola
CAPD na suUa reunion do 9 de febreiro de
2017)

Traslacion da nova estrutura dos grupos de investigacion na
area de Enxefnaria Telematica da Escola de Enxefaria de
Telecomunicacion.

4. PLAN DE MELLORAS

(Ver Anexo 1V)
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ANEXO 1V. PLAN DE MELLORAS

accion:

FICHA DE MELLORA N° 1
N° de Ficha de Mellora: 1
Curso académico no que se formula a 2016/17

Programa de calidade asociado:

Seguimento (CAPD)

Criterio/directriz do programa 6 que se
asocia:

Organizaciéon e desenvolvemento

CRITERIO 1.4

Denominacién da proposta

Formalizar as colaboraciéns do DocTIC

Punto débil detectado/Analise das

causas

A maior parte das colaboraciéns con outros grupos de
investigacidon nacionais e estranxeiros para a realizacion
conxunta de teses de doutoramento no se desenvolven no
marco dun convenio

Ambito de aplicacion

DocTIC

Responsable da sua aplicacion

Coordinaciéon de DocTIC

Obxectivos especificos

Actuacions a desenvolver

- Desefiar un modelo de convenio de colaboracién en
inglés

- Validar o modelo coa EIDO e Asesoria xuridica

- Tramitar o convenio para cada colaboracién existente

Periodo de execucion

3° trimestre de 2017

Recursos/financiamento

Colaboracién con EIDO

Responsable do seguimento

CAPD de DocTIC

Data do seguimento

Indicadores de execucion

Porcentaxe de colaboraciéns con convenio asinado

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Informacién dispofiible en EIDO

Observaciéns

Revisién/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Parcial

O programa dispén dun modelo para os convenios para a
direccion de teses en réxime de cotutela, proporcionado
pola EIDO

Responsable da revision

Coordinador de DocTIC
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Data da revision

Xufio de 2019

Resultados obtidos

Dende a coordinacion do programa enviouse un correo
solicitando a Secretaria Xeral un modelo de convenio de
colaboracion en inglés para a realizacion de teses.

Recibimos un modelo para a direccion de teses en réxime
de cotutela. Este modelo foi empregado nas addendas
para os convenios renovados recentemente.

Seguimos precisando un modelo de convenio de
colaboracién de caracter mais xeral, que non implique o
réxime de cotutela.

Indicadores de execucion

- 11,1% das teses en coodireccion con
investigadores de outras instituciéns contan cun
convenio asinado

- 10,3 % da teses se realizan no marco dun
programa de mobilidade

Evidencias documentais e/ou rexistros
gue se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Comunicacioén enviada a4 EIDO

Grao de satisfaccion

Medio

Accibéns correctoras a desenvolver

- Solicitar & EIDO un modelo de convenio de
colaboracién en inglés de caracter xeral

Prazo esperado de finalizacién: 4° trimestre de 2019
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FICHA DE MELLORA N° 2

N° de Ficha de Mellora:

2

Curso académico no que se formula a
accion:

2016/17

Programa de calidade asociado:

Seguimento (CAPD)

Criterio/directriz do programa 6 que se
asocia:

Organizacién e desenvolvemento

CRITERIO 1.4

Denominacion da proposta

Participacion en accions de mobilidade

Punto débil detectado/Analise das

causas

Pédese mellorar a mobilidade de profesores e estudantes
do programa mediante a participacién en convocatorias
de mobilidade (tipo Erasmus+)

Ambito de aplicacion

DocTIC

Responsable da sua aplicacion

Coordinaciéon de DocTIC

Obxectivos especificos

Actuacioéns a desenvolver

- Realizar un seguimento das convocatorias

- Difusién das mesmas mediante as listas de correo do
programa de doutoramento

- Informar sobre as mesmas nas diferentes reuniéns
que se realizan 6 longo do ano con alumnos/as e
profesores/as.

Periodo de execucion

3° trimestre de 2018

Recursos/financiamento

Colaboracion ORI Relaciéons

Internacionais)

coa (Oficina  de

Responsable do seguimento

CAPD de DocTIC

Data do seguimento

Antes do seguinte informe

Indicadores de execucion

Numero de convocatorias de mobilidade as que se
presentan alumnos/as e profesores/as

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Informacién dispofiible na EIDO

Observaciéns

relacionada con esta proposta:

No informe de seguimento do curso 2015/16 recéllese a seguinte recomendacion para a mellora,

“Recoméndase mellorar a participacion en mobilidade dos estudantes do PD (mobilidade sainte). Este
aspecto xa esta recollido no Plan de Melloras”

Revision/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Total

Realizouse un seguimento das convocatorias de
mobilidade nas que podian participar tanto os alumnos e
alumnas de DocTIC, como o persoal académico e foron
difundidas a través das listas de correo do programa, e
nas reunions co alumando e o profesorado de DocTIC.

Responsable da revision e data

Coordinador de DocTIC
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Data da revision

Xufio de 2019

Resultados obtidos

- No periodo de 2013/14 a 2017/18 recibimos nove
estudantes dos programas Erasmus Mundus
GreenlT, GreenTech, EurolnKANEt, eGOV-TN e
KA107 UVIGO-Egypt (—~10% do alumnado do
programa). A duracién da sua estadia foi de tres anos

- Neste mesmo periodo duas profesoras participaron
nas convocatorias de mobilidade destinadas 6
persoal académico dos programas GreenlT e
GreenTech. A duracién das suas estadias foi dun
mes.

- A informacién sobre as convocatorias de mobilidade
abertas estan dispofibles na web de DocTIC, nun
lugar destacado.

- Nos vindeiros cursos seguira aberta a convocatoria
do programa KA107 UVIGO-Egypt e do recentemente
asinado convenio coas Universidades Ho Chi Minh
City University of Technology (HCMUT) e Hanoi
University of Science and Technology (HUST) de
Vietnam (KA107-Vietnam). Os dous programas estan
destinados a mobilidade de persoal académico e
estudantes.

- A estes convenios simase outros dous convenios
para realizar teses de doutoramento industriais en
colaboracion con empresas: European Doctorate in
Indium Phosphide PIC Fabrication Technology
(EDIFY, http://doc_tic.uvigo.es/edify-itn), en
colaboracion con Smart photonics (Eindhoven),
Bright photonics (Eindhoven), Synopsys, Photon
design (UK), e DRIVE-IN en colaboracion con VPI
photonics (Berlin), HHI (Berlin), Bright photonics
(Berlin), e o CTAG.

- Ainda que non se desenvolven no marco dun
programa de mobilidade, cabe destacar que gracias
as colaboraciéns dos grupos de investigacion que
forman parte de DoCTIC con distintas institucions
estranxeiras, no periodo avaliado realizaronse 22
estancias que en conxunto superan os 50
meses.

Indicadores de execucion

Green IT: 3 alumnos entrantes / 1 profesora sainte
Green Tech : 1 alumno entrante / 1 profesora sainte
EurolnKANet: 2 alumnos entrantes

EGOV-TN: 3 alumnos entrantes

Evidencias documentais e/ou rexistros
gue se presentan/presentaran para
evidencias a sta implantacion

Convenios asinados

Grao de satisfaccion

Medio

No periodo avaliado houbo mobilidade entrante de
estudantes, e mobilidade sainte do persoal académico.
Non houbo mobilidade sainte de estudantes, nin entrante
de profesorado.

Accibéns correctoras a desenvolver
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FICHA DE MELLORA N° 3

Ne de Ficha de Mellora:

3

Curso académico no que se formula a
accion:

2016/17

Programa de calidade asociado:

Seguimento (EIDO)

Criterio/directriz do programa 6 que se
asocia:

Informacién e transparencia

CRITERIO 2.3

Denominacién da proposta

Desenvolver a estrutura de calidade da web da
EIDO

Punto débil detectado/Analise das

causas

A web da EIDO non dispdn dunha estrutura onde se poida
realizar un facil acceso a informacioén relevante do SGC

Ambito de aplicacion

SGC EIDO

Responsable da sua aplicacion

Direccion da EIDO

Obxectivos especificos

Actuaciéns a desenvolver

- Desenfar a estrutura de calidade da web
- Implantar a estrutura de calidade
- Cargar a informacion relevante dispofiible do SGC

Periodo de execucion

3° trimestre de 2018

Recursos/financiamento

Colaboracién da Area TIC

Responsable do seguimento

Comisioén de Calidade da EIDO

Data do seguimento

Indicadores de execucion

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sta implantacion

Informacién dispofiible na web sobre o SGC

Observacions

Revision/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Parcial.

A Universidade de Vigo puxo en marcha a nova Web
institucional. No apartado da Eido xa aparecen case todos
os contidos definitivos.

Responsable da revision

Coordinador de Calidade da EIDO

Data da revision

Xufio de 2019

Resultados obtidos

Rematouse o desefio da paxina Web da Universidade de
Vigo

Esta bastante desenvolvida a paxina Web da Eido
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https://www.uvigo.gal/estudar/organizacion-

academica/eido-escola-internacional-doutoramento

E dentro desta péaxina, o apartado de calidade:
https://www.uvigo.gal/estudar/organizacion-
academica/eido-escola-internacional-
doutoramento/calidade

Indicadores de execucion

Evidencias documentais e/ou rexistros
gue se presentan/presentaran para Informacién dispofiible na web sobre o SGC
evidencias a sua implantacion

Grao de satisfaccion Medio

Falta corrixir alguns erros detectados e incluir as actas da
Acciodns correctoras a desenvolver Comision de Calidade da EIDO
Espérase ter finalizado no 3° trimestre de 2019
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FICHA DE MELLORA N©° 4

N° de Ficha de Mellora:

4

Curso académico no que se formula a
accion:

2016/17

Programa de calidade asociado:

Seguimento (EIDO)

Criterio/directriz do programa 6 que se
asocia:

Sistema de Garantia de Calidade

CRITERIO 3

Denominaciéon da proposta

Desenvolver os procedementos do SGC da EIDO

Punto débil
causas

detectado/Analise das

O SGC da EIDO estd en fase de desefio e
desenvolvemento, polo que cémpre elaborar a
documentacion (procedementos) seguindo o mapa de
procesos establecido no Manual de Calidade.

Ambito de aplicacién

SGC EIDO

Responsable da sta aplicacion

Direccién da EIDO

Obxectivos especificos

Actuacioéns a desenvolver

- Elaborar as propostas de procedementos
- Validar as propostas na Comision de Calidade
- Aprobar as propostas no Comité de Direccién

Periodo de execucion

49° trimestre de 2018

Recursos/financiamento

Grupo de traballo (persoal da Area de Calidade, EIDO,
Servizo de Posgrao e as persoas que, en funcién dos
contidos de cada procedemento, se poidan incorporar)

Responsable do seguimento

Comision de Calidade da EIDO

Data do seguimento

Xufio 2018

Indicadores de execucion

Evidencias documentais e/ou rexistros
gque se presentan/presentaran para

evidencias a sua implantacién

Actas da Comision de Calidade e do Comité de Direccién
nas que reflictan a validacion e aprobacion dos
procedementos de calidade.

Observaciéns

relacionada con esta proposta:

da renovacién da acreditacién del programa”.

No informe de seguimento do curso 2015/16 recéllese a seguinte recomendacion para a mellora,

“Acelerar o proceso definitivo de implantaciéon do SGC, pofiendo en macha todos os procedementos
pendentes e xa previstos no Plan de Mellora. Tendo en conta de que a lexislacion vixente establece que
o programa de doutoramento ten que ter implantado un SGC, debe garantirse este requisito no momento

Revision/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Total (rematado)

O SGC foi validado na Comisién de Calidade da Eido o
14.12.2018 e aprobado no Comité de Direccion o
17.12.2018

Responsable da revision

Coordinador de Calidade da EIDO

Data da revisiéon

Xufo de 2019
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Resultados obtidos

Rematouse o desefio do 100% dos procesos de SGC.
Desenvolveuse toda a estrutura documental (manual,
procedementos e anexos) nos prazos programados.

O proceso participativo deu lugar a propostas de mellora
que se foron incorporando aos procedementos.

A documentacion do SGC esté disporiible na ligazén:
https://www.uvigo.gal/universidade/calidade/programas-
calidade/docencia

Grao de satisfaccion

Alto (pendente do informe de avaliacion da ACSUG)

Accibéns correctoras a desenvolver
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FICHA DE MELLORA N©° 5

N° de Ficha de Mellora:

5

Curso académico no que se formula a
accion:

2016/17

Programa de calidade asociado:

Seguimento (CAPD)

Criterio/directriz do programa 6 que se
asocia:

Recursos humanos

CRITERIO 4.5

Denominaciéon da proposta

Mellora do apoio administrativo

Punto débil
causas

detectado/Analise das

Non hai apoio & coordinaciéon do programa no relacionado
cos tramites da CAPD (convocatorias, certificacions, etc.),
nin para as comunicaciéons de todo tipo en idioma inglés
que é a lingua empregada con alumnos e alumnas
estranxeiros non hispano falantes.

Ambito de aplicacion

Escola de Enxefaria de Telecomunicaciéon

Responsable da sua aplicacion

Coordinaciéon de DocTIC

Obxectivos especificos

Mellorar o apoio administrativo as tarefas da CAPD

Actuaciéns a desenvolver

Solicitude a Administradora do Centro de asignacion de
persoal administrativo para esta tarefas, ou da realizacion
das xestidns necesarias para a sUa asignacion.

Periodo de execucion 2017
Recursos/financiamento --
Responsable do seguimento CAPD

Data do seguimento

Indicadores de execucion

- Comunicacién da Administradora do Centro informando
da asignacion dos recursos

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Observaciéns

relacionada con esta proposta:

No informe de seguimento do curso 2015/16 recdllese a seguinte recomendacion para a mellora,

“Tal e como se recolle no Plan de Melloras, tratar de mellorar o apoio administrativo 6 PD”.

Revisién/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Total

A coordinadora do programa trasladou a solicitude a través
do sistema de QSP da Universidade de Vigo.

Responsable da revision

Coordinaciéon de DocTIC
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Data da revision

Xufio 2019

Resultados obtidos

Creacion dun area especifica na secretaria académica do
centro vinculada 6s estudos de master e doutoramento
Este area esta formada por duas persoas que tefien que
xestionar un total de catro titulacions de master e dous
programas de doutoramento.

Grao de satisfaccion

Baixo

O programa non conta con persoal administrativo nin con
ferramentas informaticas que permitan a comunicacion en
lingua inglesa cos estudantes estranxeiros, para todo tipo
de tramites (matriculacion, certificados, ...)

Accibéns correctoras a desenvolver

Solicitude a EIDO de apoio administrativo para os tramites
e comunicaciéns que deban ser en inglés, e da traduciéon
dos contidos das ferramentas administrativas empregadas
polo alumnado. Data limite: Decembro 2019.
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FICHA DE MELLORA N° 6

N° de Ficha de Mellora:

6

Curso académico no que se formula a
accion:

2016/17

Programa de calidade asociado:

Seguimento (CAPD)

Criterio/directriz do programa 6 que se
asocia:

Recursos Humanos

CRITERIO 4.5

Denominacién da proposta

Mellora do apoio proporcionado por Terceiro Ciclo

Punto débil
causas

detectado/Analise das

O apoio administrativo para o tramite das Teses de
Doutoramento e a informacién proporcionada polo
Negociado de Terceiro Ciclo son mellorables.

Ambito de aplicacion

EIDO

Responsable da sua aplicacion

Coordinaciéon de DocTIC

Obxectivos especificos

Mellorar o apoio administrativo as tarefas da CAPD

Actuaciéns a desenvolver

Recompilacion de aqueles aspectos na tramitacion das
Teses de Doutoramento que son susceptibles de mellora.

Comunicacion & EIDO dos puntos de mellora atopados.

Periodo de execucion 2017
Recursos/financiamento --
Responsable do seguimento CAPD

Data do seguimento

Indicadores de execucion - Comunicacién a EIDO
Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para | - Comunicacién & EIDO

evidencias a sua implantacion

Observacions
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Revision/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Total

Responsable da revision

Coordinaciéon de DocTIC

Data da revisiéon

Xufo 2019

Resultados obtidos

- Descricion das etapas para a presentacion da
Tese na web da EIDO (requisitos, prazos, ...)

- Creacion por parte da EIDO dun “checklist” para
comprobar que se dispbn de toda a
documentacion necesaria para a admisiéon a
trdmite dunha tese de doutoramento

Grao de satisfaccion

Medio/Alto

Quedan alglns aspectos por incluir na web, relacionados
co procedemento a seguir no caso de que a tese recolla
parcialmente os artigos escritos polo doutorando xunto con
outros autores.

Accibéns correctoras a desenvolver
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FICHA DE MELLORA N° 7

Ne de Ficha de Mellora:

7

Curso académico no que se formula a
accion:

2016/17

Programa de calidade asociado:

Seguimento (CAPD)

Criterio/directriz do programa 6 que se
asocia:

Recursos materiais e servizos

CRITERIO 5.1.

Denominacion da proposta

Mellora da xestién das bolsas de mobilidade

Punto débil
causas

detectado/Analise das

Non se executou completamente o orzamento das axudas
de mobilidade debido a lenta xestidon do programa.

Ambito de aplicacion

EIDO

Responsable da sta aplicacion

Coordinacién de DocTIC

Obxectivos especificos

Mellora da xestion das axudas de mobilidade

Actuaciéns a desenvolver

- Recompilacion dos problemas e/ou
mellorables na xestién das axudas

- Comunicacioén a EIDO dos puntos de mellora atopados

aspectos

Periodo de execucion 2017
Recursos/financiamento -
Responsable do seguimento CAPD

Data do seguimento

Indicadores de execucion

- Comunicaciéon a EIDO

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

- Comunicacién a4 EIDO

Observacions

relacionada con esta proposta:

No informe de seguimento do curso 2015/16 recdllese a seguinte recomendacion para a mellora,

“Propuxose un plan de mellora relacionado coa axilidade na xestion das asignaciéns das bolsas de
mobilidade, que algin ano quedaron sen executar na sUa totalidade debido a esta carencia”.

Revision/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Parcial

Responsable da revision

Coordinaciéon de DocTIC

Data da revisiéon

Xufo 2019

Resultados obtidos

De maneira informal trasladaronse a EIDO as carencias en
relacion coas bolsas, fixéronse cambios nas convocatorias,
pero non son suficientes xa que a Xxestibn segue sendo
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lenta (transcorren varios meses entre a convocatoria, a
resolucion definitiva, e a recepcién da axuda) e seguen
existindo limites no montante da axuda que non sempre
cobren os gastos.

Por outra parte, tras analizar o acontecido co gasto
destinado a bolsas de mobilidade nos ultimos anos, e
vendo que non era posible executar todo o orzamento
proposto (entorno o 70% do orzamento anual do
programa) a CAPD tomou as seguintes decisidns: por unha
parte reducir o orzamento dedicado a bolsas, axustandoo
cada ano a demanda prevista, e por outra parte dedicar o
orzamento restante as xornadas de benvida e avaliacion
anual, nas que se invita a conferenciantes estranxeiros.
Por este motivo dende o ano 2017, o orzamento destinado
a bolsas de mobilidade ronda os 4.500€.

Grao de satisfaccion

Medio

Accibéns correctoras a desenvolver
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FICHA DE MELLORA N©° 8

N° de Ficha de Mellora:

8

Curso académico no que se formula a
accion:

2017/18

Programa de calidade asociado:

Seguimento (ACSUG)

Criterio/directriz do programa 6 que se
asocia:

Organizacién e desenvolvemento

CRITERIO 1

Informe de Seguimiento 2015/16 - Recomendaciéon 1.1:
“Recoméndase en futuros informes de seguimento ou acreditacion, realizar unha analise do perfil de
egreso e insercion laboral para cofecer a repercusion dos titulados na sociedade.”

Denominacién da proposta

Analise do perfil de egreso e insercion laboral

Punto débil detectado/Analise das

causas

Ausencia de reflexién no informe de seguimento do curso
2015/16 sobre o perfil de egreso.

Ambito de aplicacion

DocTIC

Responsable da sta aplicacion

Coordinacién de DocTIC

Obxectivos especificos

Actuacions a desenvolver

Realizar unha analise do perfil de egreso e insercion
laboral

Periodo de execucion

Antes dos seguinte informe de seguimento ou
acreditacion (previsto para o curso 2018/19)

Recursos/financiamento

Responsable do seguimento

CAPD de DocTIC

Data do seguimento

Curso 2018/19

Indicadores de execucion

Informe aprobado pola CAPD

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Seguinte Informe Final do Programa

Observacions

Revision/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Total (Pechado)

Responsable da revision e data

Coordinador de DocTIC

Data da revisiéon

Xullo de 2019

Resultados obtidos

A coordinacion do programa, a través dos directores e
directoras de tese dos alumnos e alumnas egresados,
recompilou informacién sobre a situacion laboral dos
egresados no periodo de 2013/14 a 2017/18.
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Grao de satisfaccion

Alto

Indicadores de execucion

Informe “ANALISE DO PERFIL REAL DE INGRESO E
EGRESO NON PROGRAMA DE DOUTORAMENTO EN
TECNOLOXIAS DA INFORMACION E AS COMUNICACIONS
(DocTIC)”, aprobado pola CAPD na sua sesion do 19 de
xufio de 2019.

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Accidns correctoras a desenvolver
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FICHA DE MELLORA N©° 9

N° de Ficha de Mellora:

9

Curso académico no que se formula a
accion:

2017/18

Programa de calidade asociado:

Seguimento (ACSUG)

Criterio/directriz do programa 6 que se
asocia:

Organizacién e desenvolvemento

memoria de verificacion”.

CRITERIO 1

Informe de Seguimiento 2015/16 - Recomendacién 1.3:
“Recoméndase presentar evidencias do control realizado a todas as actividades formativas contidas na

Denominacion da proposta

Evidencias do control sobre as actividades

formativas

Punto débil detectado/Analise das

causas

Carencia de evidencias no control realizado sobre as
actividades formativas obrigatorias no auto-informe de
seguimento do curso 2015/16

Ambito de aplicacion

DocTIC

Responsable da sta aplicacion

Coordinacién de DocTIC

Obxectivos especificos

Actuacioéns a desenvolver

Incluir as evidencias do control realizado sobre as
actividades formativas obrigatorias no seguinte informe
de seguimento ou acreditacion

Periodo de execucion

Antes dos seguinte informe de seguimento ou
acreditacion (previsto para o curso 2018/19)

Recursos/financiamento

Responsable do seguimento

CAPD de DocTIC

Data do seguimento

Curso 2018/19

Indicadores de execucion

Evidencia EPD3

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Seguinte Informe Final do Programa

Observacions

Revision/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Total (Pechado)

Responsable da revision e data

Coordinador de DocTIC

Data da revisiéon

Xullo de 2019

Resultados obtidos

Recompilacion dun conxunto de evidencias que pofien de
manifesto o control sobre as actividades formativas
obrigatorias dos e das estudantes de DocTIC
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Grao de satisfaccion Alto

Indicadores de execucion Evidencia EDP4

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Accidns correctoras a desenvolver
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FICHA DE MELLORA N° 10

N° de Ficha de Mellora:

10

accion:

Curso académico no que se formula a

2016/17

Programa de calidade asociado:

Seguimento (EIDO)

Criterio/directriz do programa 6 que se

Sistema de Garantia de Calidade

detectado/Analise das
causas

asocia:
CRITERIO 3
Denominacion da | DESENO DA MEDICION DA SATISFACCION DOS GRUPOS DE
proposta INTERESE DA EIDO
Dispor de mecanismos de recollida de opinién dos grupos de interese mais
relevantes dos programas de doutoramento da EIDO.
A situacion actual é a seguinte:
1 Estudantado: o curso 2015/16 xa se puxo en marcha a avaliacion de
. satisfaccion. A metodoloxia elixida foi a enquisa: unha para o estudantado
Punto débil

de 1° ano e outra para o de 3° ano. Posto que ten unha frecuencia anual,
realizarase de novo este curso. Este curso 2016/17 realizouse por segunda
vez esta avaliacion.

2 Outros grupos de interese relevantes (profesorado —direccidons de teses,
titores/as-, persoal de administracion e titulados): non se dispon, polo de
agora, de mecanismos para recoller sistematicamente a stia opinion.

A comision de calidade da Eido debe desefiar un programa de medicién da
satisfaccion adaptado.

Ambito de aplicacién

Todos os PD adscritos & EIDO

Responsable da sua
aplicacion

Comision de Calidade da EIDO

Obxectivos especificos

Dispor de resultados de satisfaccion dos grupos de interese que permitan
mellorar os programas de doutoramento

Actuacioéns a
desenvolver

Desefiar e aprobar un programa de medicion da satisfaccion
adaptado aos grupos de interese mais relevantes da EIDO
(previsto para a vindeira comision de calidade)

Implantar o programa

Periodo de execucion

Curso 2017-18 e 2018/19

Recursos/financiament
o

Responsable do
seguimento

Coordinador de calidade da EIDO

Data do seguimento

Xufio 2018

Indicadores de
execucion

Evidencias
documentais e/ou
rexistros que se
presentan/presentaran
para evidencias a sta
implantaciéon

Desefio do programa de medicién da satisfaccion
Informes de resultados de avaliacion da satisfaccion

Observacions
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Revision/Valoracion

Nivel de cumprimento
(total ou parcial)

Parcial (en curso)

Seguindo o Desefio da avaliacion da satisfaccion dos grupos de interese dos
PD da Eido aprobada na Comisién de Calidade da Eido en febreiro de 2018,
realizaronse:

-enquisa a doutorandos/as: 2015/16, 2016/17 e 2017/18
-enquisa a profesorado (directores e titores de teses): periodo 2012/13 a
2017/2018

Estan pendentes:

-enquisa ao PAS relacionado con doutoramento: en curso (previsto para 1°T
2019). Esta actividade esta en retraso pois estase traballando coas outras
universidades do SUG co obxecto de harmonizar o cuestionario de
avaliacion.

-outros grupos de interese (entidades colaboradoras e empregadoras): sen
programar, pendente de decision da Comision de Calidade.

Responsable da
revision

Coordinador de Calidade da EIDO

Data da revisiéon

Xufio de 2019

Resultados obtidos

Levaronse a cabo os procesos de avaliacion segundo o previsto (estudantado
e profesorado), empregando a plataforma de enquisas LimeSurvey
https://secretaria.uvigo.gal/enquisas/index.php/admin/authentication/sa/l
ogin

Os cuestionarios, aprobados pola Comisién de Calidade da Eido, estan
dispoiiibles en tres idiomas (galego, castelan, inglés).

Existen resultados e indicadores de satisfaccion para o estudantado e
profesorado. Os datos estan publicados no Portal de Transparencia da
UVigo, na ligazén
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/28

Realizaronse as analises oportunas na Comisién de Calidade da Eido e nas
CAPD.

Indicadores de
execucion

Evidencias
documentais e/ou
rexistros que se
presentan/presentaran
para evidencias a stua
implantaciéon

Desefio do programa de medicion da satisfaccion
Informes de resultados de avaliacién da satisfaccion

Grao de satisfaccion

Alto (os resultados son, en xeral, positivos e dan pistas para mellorar os
procesos e 0s programas)

Accidns correctoras a
desenvolver
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FICHA DE MELLORA N° 11

N° de Ficha de Mellora:

11

Curso académico no que se formula a
accion:

2017/18

Programa de calidade asociado:

Seguimento (ACSUG)

Criterio/directriz do programa 6 que se
asocia:

Recursos humanos

ou codirecciéons de teses”

CRITERIO 4.4

Informe de Seguimiento 2015/16 - Recomendacioén 4.1:

“Mellorar o grao de internacionalizacion do programa en asuntos puramente académicos como a
participacion de expertos internacionais en tribunais de teses e comisions de seguimento e avaliacion

Denominacion da proposta

Fomento da internacionalizacién do programa

Punto débil detectado/Analise das
causas

Insuficiente participacién de expertos internacionais no
programa e numero reducido de teses con Mencion
Internacional

Ambito de aplicacion

Programa de doutoramento DocTIC

Responsable da sta aplicacion

Coordinacién de DocTIC

Obxectivos especificos

Aumentar o nimero de expertos internacionais en:
- Tribunais de teses
- Direccion ou co-direccion
- Actividades formativas

Actuacioéns a desenvolver

Elaborar propostas de actividades formativas en

colaboracién internacional

Periodo de execucion

Curso 2017/18 e sucesivos

Recursos/financiamento

Responsable do seguimento

CAPD de DocTIC

Data do seguimento

Curso 2018/19

Indicadores de execucion

- Porcentaxe de doutores estranxeiros en tribunais
de tese

- Numero de investigadores estranxeiros
participantes nas actividades formativas

- Porcentaxe de teses que se acollen a mencién
internacional

- Porcentaxe de teses que se levan a cabo en
réxime de cotutela

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Propostas de actividades formativas en colaboracion
internacional

Observaciéns

Revisién/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Parcial
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Responsable da revision e data

Coordinador de DocTIC

Data da revision

Xullo de 2019

Resultados obtidos

Incremento da participacion de investigadores e
investigadoras estranxeiros tanto nos tribunais de tese
como nas actividades formativas (seminarios, xornadas
de benvida e xornadas de avaliacion).

Incremento do numero de teses en co-dirixidas por
doutores estranxeiros.

Grao de satisfaccion

Alto

Indicadores de execucion

- 17,8 % dos membros dos tribunais son estranxeiros

- Mais de 20 investigadores estranxeiros participaron
nos seminarios e nas xornadas de avaliacion e
benvida

- 3 teses que se acollen a mencion internacional (20%6)

- 13 teses (defendidas ou en curso) en co-direccién

(15%), 2 delas en réxime de co-tutela (2.3 %)

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Actividades formativas nas que participan investigadores
estranxeiros:

. http://doc_tic.uvigo.es/workshops
. http://doc_tic.uvigo.es/doctic-research-

seminars

Accidns correctoras a desenvolver
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FICHA DE MELLORA N° 12

N° de Ficha de Mellora:

12

Curso académico no que se formula a
accion:

2017/18

Programa de calidade asociado:

Seguimento (ACSUG)

Criterio/directriz do programa 6 que se
asocia:

Recursos materiais e servizos

CRITERIO 5

Informe de Seguimiento 2015/16 - Recomendaciéon 5.2:

“Recoméndase recoller a opinién dos estudantes sobre os recursos materias e infraestruturas postas a
disposicion, ademais dos recursos econémicos e dos servizos de orientacion”

Denominacién da proposta

Recollida da opinion dos estudantes sobre os
recursos e servizos dispoiibles

Punto débil detectado/Analise das
causas

Non dispofier da opcién dos/das estudantes do programa
sobre o0s recursos materias e infraestruturas, recursos
econdémicos e servizos de orientacion.

Ambito de aplicacién

DocTIC

Responsable da sua aplicacion

Coordinaciéon de DocTIC

Obxectivos especificos

Coriecer a satisfaccién dos/das estudantes en relaciéon cos
recursos e servizos dispofiibles no programa

Actuaciéns a desenvolver

Levar a cabo enquisas de satisfaccion que recollan a
opinién dos/das estudantes sobre os aspectos sinalados

Periodo de execucion

Antes dos seguinte informe de seguimento ou
acreditacion (previsto para o curso 2018/19)

Recursos/financiamento

Responsable do seguimento

CAPD de DocTIC

Data do seguimento

Curso 2018/19

Indicadores de execucion

Informe sobre a valoraciéon da satisfaccion dos e das
estudantes do programa aprobado pola CAPD

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacién

Seguinte Informe Final do Programa
Enquisas de satisfacciéon do alumnado

Observaciéns

Revisién/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Total (Pechado)

Responsable da revision e data

Coordinador de DocTIC

Data da revision

Xullo de 2019
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Resultados obtidos

Realizaronse tres enquisas de satisfaccion 6s alumnos e
alumas de 1° e 3° ano, correspondentes o curso 2015/16,
2016/17 e 2017/18. As enquisas inclien preguntas sobre
a satisfaccibn cos recursos materiais, 0s espazos, a
informacion sobre as bolsas pre- o pos-doutorais e sobre
0s servizos de orientacion.

A CAPD analizou os resultados na sua sesién do 8 de xullo
de 2019. A valoracion foi positiva.

Grao de satisfaccion

Alto

Indicadores de execucion

Informe sobre a valoracién da satisfaccion dos e das
estudantes do programa aprobado pola CAPD na sua

sesion do 8 de xullo

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Enquisas de satisfaccion para o alumando de 1° e 3° nos
cursos 2015/16, 2016/17 e 2017/18

Accidns correctoras a desenvolver
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FICHA DE MELLORA N° 13

N° de Ficha de Mellora:

13

Curso académico no que se formula a
accion:

2017/18

Programa de calidade asociado:

Seguimento (ACSUG)

Criterio/directriz do programa 6 que se
asocia:

Resultados do programa formativo

e saintes”.

CRITERIO 6

Informe de Seguimiento 2015/16 - Recomendacién 6.1:

“Recoméndase aportar un listado co niumero de estancias de investigacion, desagregadas en entrantes

Denominacién da proposta

Analise das estancias de investigacion

Punto débil detectado/Analise das

causas

Ausencia de evidencias sobre as estancias de
investigacion realizadas no informe de seguimento.

Ambito de aplicacién

DocTIC

Responsable da sua aplicacion

Coordinaciéon de DocTIC

Obxectivos especificos

Actuacioéns a desenvolver

Recoller informacién sobre as estancias realizadas polos
estudantes do programa, desagregada en estancias
entrantes e saintes

Analizar os resultados obtidos

Periodo de execucion

Antes dos seguinte informe de seguimento ou
acreditacion (previsto para o curso 2018/19)

Recursos/financiamento

Responsable do seguimento

CAPD de DocTIC

Data do seguimento

Curso 2018/19

Indicadores de execucion

NUmero de estancias saintes
NUmero de estancias entrantes

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Seguinte Informe Final do Programa

Observacions

Revision/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Total (Pechado)

Responsable da revision

Coordinador de DocTIC

Data da revisiéon

Xullo de 2019
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Resultados obtidos

Os datos sobre as estancias obtivéronse a partir das
evidencias das actividades formativas dos
estudantes do programas. Nos seus expedientes
rexistrase un total de 22 estadias saintes
(realizadas por 16 estudantes), que suman en
conxunto mais de 50 meses. Todas estas estadias
deben ser autorizadas e aprobadas pola CAPD, tal e
como se recolle nas actas.

Non hai estadias entrantes que non estean
vencelladas aos programas de mobilidade. Neste
caso o numero de estudantes estranxeiros recibidos
foi de 9.

A informacion sobre as estadias saintes recoéllese no
indicador IPD9. A informacién sobre a mobilidade
entrante recollese no indicador IPD10.

Grao de satisfaccion

Alto

Indicadores de execucion

Numero de estancias saintes - 22
Numero de estancias entrantes — 9 (dos programas

de mobiliade)

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Accibéns correctoras a desenvolver
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FICHA DE MELLORA N° 14

N° de Ficha de Mellora:

14

Curso académico no que se formula a
accion:

2018/19

Programa de calidade asociado:

Acreditacion (CAPD)

Criterio/directriz do programa 6 que se
asocia:

Organizacién e desenvolvemento

CRITERIO 1.2

Denominacion da proposta

Fomento da incorporacion de mulleres en DocTIC

Punto débil detectado/Analise das

causas

O numero de mulleres que acceden o programa e
reducido. A porcentaxe sitlase sobre o 20%.

Ambito de aplicacion

Programa de doutoramento DocTIC

Responsable da sua aplicacion

CAPD

Obxectivos especificos

Aumentar a proporcién de alumnas en DocTIC

Actuacions a desenvolver

Sensibilizar as persoas titoras e directoras na
incorporacion das perspectivas de xénero en distintas
etapas do doutoramento

Engadir un apartado especifico na web do programa con
informacion sobre a participacion da muller en DocTIC

Periodo de execucion

Curso 2019/20

Recursos/financiamento

Responsable do seguimento

CAPD de DocTIC

Data do seguimento

Curso 2019/20 e sucesivos

Indicadores de execucion

Porcentaxe de mulleres de novo acceso
Porcentaxe de mulleres no programa

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacién

Observaciéns

Revisién/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Responsable da revision

Data da revision

Resultados obtidos
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Grao de satisfaccion

Indicadores de execucion

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Accidns correctoras a desenvolver
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FICHA

DE MELLORA N° 15

N° de Ficha de Mellora:

15

Curso académico no que se formula a
accion:

2018/19

Programa de calidade asociado:

Acreditacion (CAPD)

Criterio/directriz do programa 6 que se
asocia:

Resultados do programa formativo

CRITERIO 6.2

Denominacién da proposta

Reducién do abandono

Punto débil detectado/Analise das

causas

O numero de abandonos do PD no periodo avaliado é
elevado (30%). Unha das posibles causas & un posible
desaxuste entre o interese do/a alumno/a e as lifas do

programa.

Ambito de aplicacién

Programa de doutoramento DocTIC

Responsable da sta aplicacion

CAPD

Obxectivos especificos

Reducir o abandono e mellorar os resultados do programa

Actuaciéns a desenvolver

Estudar como modificar o proceso de admision 6
programa de xeito que todas as persoas admitidas
conten cunha pequena proposta de investigacion
revisada por un/unha profesor/a do programa.

Unha vez definidos os cambios incluilos nunha
modificacion da Memoria do programa.

Periodo de execucion

Curso 2019/20

Recursos/financiamento

Responsable do seguimento

CAPD de DocTIC

Data do seguimento

Curso 2020/21

Indicadores de execucion

N° de persoas que abandonan o programa

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Observacions

Revision/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Responsable da revision

Data da revisiéon
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Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Indicadores de execucion

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Accibéns correctoras a desenvolver
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FICHA DE MELLORA N° 16

N° de Ficha de Mellora:

16

Curso académico no que se formula a
accion:

2018/19

Programa de calidade asociado:

Acreditacion (CAPD)

Criterio/directriz do programa 6 que se
asocia:

Resultados do programa formativo

CRITERIO 6.4

Denominacion da proposta

Difusiéon da informacién sobre bolsas e contratos de
investigacion (pre- e pos-doutoramento)

Punto débil detectado/Analise das

causas

A satisfaccion do alumnado coa informacion recibida sobre
as bolsas pre- e pos-doutoramento, asi como sobre a
insercién laboral, é baixa

Ambito de aplicacion

Programa de doutoramento DocTIC

Responsable da sua aplicacion

CAPD

Obxectivos especificos

Mellorar a satisfaccion do alumnado coa informacion
recibida

Actuaciéns a desenvolver

Crear un apartado especifico na web do programa sobre
as convocatorias de bolsas abertas

Periodo de execucion

Curso 2019/20

Recursos/financiamento

Responsable do seguimento

CAPD

Data do seguimento

Decembro de 2019

Indicadores de execucion

Satisfaccion do alumnado en relaciéon a informaciéon

recibida

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Informacioén dispofiible na web do programa

Observaciéns

Esta accién de mellora complementa a Ficha de Mellora N° 7

Revision/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Responsable da revision

Data da revisiéon

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Indicadores de execucion
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Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Accioéns correctoras a desenvolver
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FICHA DE MELLORA N° 17

Ne de Ficha de Mellora:

17

Curso académico no que se formula a
accion:

2018/19

Programa de calidade asociado:

Acreditacion (CAPD)

Criterio/directriz do programa 6 que se
asocia:

Resultados do programa formativo

CRITERIO 6.4

Denominacién da proposta

Fomento da participaciobn nas enquisas de

satisfaccion

Punto débil detectado/Analise das

causas

A participacién do alumnado nas enquisas de satisfaccion
e baixa o que limita a posibilidade de analizar a situacion
real do programa

Ambito de aplicacion

Programa de doutoramento DocTIC

Responsable da sua aplicacion

CAPD

Obxectivos especificos

Facer unha anélise mais precisa dos resultados das
enquisas, que nos permitan tomar decisions mais
adecuadas de cara a mellora

Actuaciéns a desenvolver

Solicitar a colaboracién das persoas titoras para a difusion
las enquisas durante o periodo no que estan abertas.

Periodo de execucion

Curso 2019/20

Recursos/financiamento

Responsable do seguimento

CAPD de DocTIC

Data do seguimento

Curso 2019/20

Indicadores de execucion

Porcentaxe de participacion nas enquisas de satisfaccion
dos/as alumnos/as de novo acceso
Porcentaxe de participacion nas enquisas de satisfaccion
dos/as alumnos/as de terceiro ano

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Comunicaciéns a area de calidade

Comunicacion as persoas titoras

Observaciéns

Revision/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Responsable da revision

Data da revisiéon

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion
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Indicadores de execucion

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sua implantacion

Accibéns correctoras a desenvolver
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