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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

DIMENSION 1. A XESTION DO PROGRAMA
CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO: O programa de doutoramento implantouse de acordo

coas condicidns establecidas na memoria verificada e, no seu caso, nas slias respectivas modificacions.
1.1.- O programa mantén o interese académico e estd actualizado segundo os requisitos da disciplina e dos avances
cientificos e tecnoldxicos. Os cambios introducidos no programa e que non se someteran a modificacion non alteran o nivel
4 do MECES e permitiron a sta actualizacion de acordo cos requisitos da disciplina.
Aspectos a valorar:
e O perfil de egreso do programa mantén a sua relevancia e esta actualizado segundo os requisitos do seu ambito,
tendo en conta os avances cientificos e tecnoldxicos da disciplina.

e Imbricaciéon do programa na estratexia de I+D+i da Universidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O perfil de egreso previsto mantén a slUa actualidade, tendo en conta que tendemos a formacién de
doutores/as que conten coas competencias investigadoras nos campos das Ciencias da Educacidon e do
Comportamento, completados con capacidade para continuar labores docentes e investigadoras en
Universidades e outros centros de investigacion, afondando no cofiecemento das cuestions nas que se tefian
especializado. Asi mesmo espérase de outros doutores e doutoras, que exercen tarefas profesionais en outras
entidades educativas e sociais, unha capacitacion para desenvolver neses contextos, labores de reflexion-
accion que permitan mellorar de xeito permanente as slas actuacions levadas a cabo nas respectivas
institucions e empresas. No periodo analizado son seis as persoas que obtiveron o titulo de doutor/a, das
que catro contintian en labores docentes e investigadoras, en Galicia ou Portugal, e dlas na practica educativa
no ambito non universitario.

Haberia que engadir duas teses mais neste curso 2018-19, con autoria por parte de docentes con dilatada
carreira investigadora. Polo tanto hai cinco teses novas, desde o0 ano en que se realizou o seguimento 2016-
2017

Imbricacidn estratexia de I+D+i.

O programa de doutoramento xurdiu co propdsito de atender a areas de interese prioritario en Ciencias da
Educacion e do Comportamento, sumando esforzos dos grupos de investigacidn propios e incorporando
investigadores/as de prestixio que completasen o noso labor.

Con estes supostos, tentamos abordar preocupacidns actuais da comunidade cientifica, non s6 en Galicia,
senon tamén no Norte de Portugal. Existia xa certa tradicion na abordaxe destas tematicas, como se pon de
manifesto nas teses defendidas durante este tempo, procedente de programas anteriores de doutoramento,
nos que estaba implicado o profesorado do actual programa, e tamén ten longo percorrido a colaboracién
con investigadores/as e universidades destes territorios (a Eurorrexion Galicia - Norte de Portugal) na
realizacion de congresos e publicacidons en ambitos como a educacidon para a paz, a atencion a diversidade,
as novas tecnoloxias, a perspectiva de xénero en educacion, a educacion social no sistema educativo e outros
relacionados coa educacion transfronteiriza. No proceso de integracion comunitaria, con multiples
consecuencias sociais e econdmicas, a educacion xoga un papel fundamental. A colaboracidon mais
sistematica, aos efectos do programa de doutoramento, consistia nas estadias de investigadoras pre e
posdoutorais, con diversas publicacions conxuntas.

Con posterioridade a implantacién do programa, a Universidade define a sua orientacion estratéxica no
campus de Ourense ao redor de seis areas de especializacién, co denominador comin de Campus da Auga
(Xestion da auga, Innovacidon social e educativa, medio ambiente, TIC, Turismo-patrimonio cultural e
alimentacién, aglutinadas en tres bloques tematicos: Auga, sustentabilidade e desenvolvemento). As nosas
lifas de investigacidon encaixan neste marco, xa que boa parte destas tematicas estaban contempladas na
nosa memoria de verificacidon, e ademais tense en conta o potencial da cooperacion con outras entidades da
Eurorrexion en que se enmarca o Campus da Auga.
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O feito de enfocar o programa a ofrecer unha formacion de calidade en investigacion educativa e do
comportamento, no marco da Eurorrexion Galicia -Norte de Portugal aséntase na colaboracion con outros
organismos e institucions publicas, en xeral, e con universidades portuguesas, en particular.

Os convenios (EPD8) asinados inicialmente con Colexios profesionais do ambito da Educacién e a Psicoloxia,
coa SIPS e con centros superiores de educacion de Portugal, permitiron ampliar vias de colaboracién con
estas entidades, facendo que o programa se sitle no centro das miradas de moitos aspirantes a realizar o
doutoramento, tanto de Galicia como de Portugal, con demanda incluso desde outros paises
latinoamericanos.

Os nosos/as investigadores/as mantenen relacions con numerosos grupos de investigacion e redes tanto en
Espafia como no estranxeiro, como o demostra a gran cantidade de publicacidns conxuntas. Estas relacions
permiten amplas oportunidades de formacién ao alumnado do programa de doutoramento tanto mediante a
realizacion de estadias noutros centros, a realizacion de teses doutorais internacionais ou mediante a
formacion recibida a través de profesores/as visitantes.

1.2.- O programa dispén de mecanismos para garantir que o perfil de ingreso dos doutorandos é axeitado e o seu nimero
é coherente coas caracteristicas e a distribuciéon das linas de investigacion do programa e o niumero de prazas ofertadas.
Aspectos a valorar:
e O perfil de ingreso dos doutorandos e o0 seu nimero é coherente coas caracteristicas e a distribucion das lifias de
investigacion.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A formacion proporcionada por este titulo, tal como se previa, permite completar a formacion inicial de
mestres/as, psicologos/as, pedagogos/as, psicopedagogos/as, educadores/as sociais, traballadores/as
sociais e outros/as profesionais do ambito educativo e socioeducativo, interesados/as na investigaciéon
psicosocioeducativa. Este Programa de Doutoramento permite especializar a estes profesionais para exercer
de forma mas sistematica o seu labor nos distintos ambitos do sistema educativo e socioeducativo: centros
escolares de infantil, primaria e secundaria; equipos e servizos especializados de orientacién educativa e
psicopedagodxica; departamentos de orientacion, equipos de orientacion provinciais, centros de deteccidn e
tratamento das dificultades de aprendizaxe; area educativa e social de concellos, deputaciéns, entidades de
educacion social en todos os ambitos de intervencidn; servizos sociais; centros de formacion e recursos;
centros publicos e privados de [+D+I; asesoramento a ANPAS e a outras asociacions especificas. Por outra
parte, supdén unha axuda especializada para aquelas persoas con necesidades especiais no campo da
aprendizaxe, da autonomia persoal e social, € no apoio para a participacion na comunidade, o lecer, e a vida
colectiva en xeral.

En definitiva, este Programa de Doutoramento mantén o seu interese para profesionais e investigadores do
ambito educativo, social e do comportamento, con alta demanda, o que nos permite seleccionar os mellores
expedientes, candidatos/as a desfrutar de bolsas de investigacion (18% no curso 2015-16)

A especificidade deste Programa de Doutoramento, fronte a outros que podan ofertarse no ambito da
Educacion, radica en contemplar de maneira interdisciplinar aspectos pedagdxicos, psicoléxicos e sociais,
pensando nos perfis formativos previos de alumnado que cursa os graos de Educacidén Infantil, Educacion
Primaria, Educacién Social ou Traballo Social no campus de Ourense. Outros/as titulados/as que se interesan
polo programa tefien formacion similar e intereses comuns, o que enriquece o perfil de ingreso, ampliando
as nosas expectativas iniciais. Os/as titulados/as de outros campus e universidades, particularmente de
Portugal, complementan o perfil de ingreso previsto.

Analizado o perfil de ingreso, observamos que nas primeiras promocions o acceso maioritario era de titulados
das licenciaturas sinaladas na memoria como mais recomendadas, e con 60 créditos de master. Nos anos
seguintes foi aumentando considerablemente o acceso desde graos e mestrados, especialmente os
impartidos na Facultade. Sen embargo non son os Unicos demandantes, xa que o programa, como tifiamos
previsto, atrae estudantes de licenciaturas, graos e mestrados, impartidos en Portugal, e incluso en paises
de Latinoamérica. (un doutorando provén de Cuba, e unha doutoranda de Chile). Destaca o curso 2016-17,
cunha captacion de estudantes de féra da Uvigo, do 40%, pero en todos os cursos se producen ingresos de
estudantes doutros paises. Neste momento estan matriculados 14 estudantes estranxeiros, e ademais xa
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defenderon a suUa tese outros tres. Como dato salientable, destaca o feito de que os doutorandos/as
procedentes do exterior, non protagonizaron ninglin abandono ao longo dos 5 anos.

Algunhas lifias de investigacion corresponden a campos nos que a docencia universitaria e a investigacion
contan con poucos estimulos nos derradeiros anos, como € o caso da historia da educaciéon. Sen embargo,
sempre terdn o seu papel no escenario das Ciencias da Educacién, pola excelencia das suUas achegas
cientificas. As outras lifas de investigacion que gozan de maior recofiecemento social na conxuntura actual
contan con plans de investigacion repartidos de xeito bastante proporcional. As distintas lifias con enfoque
socioeducativo e psicopedagoxico repartense os intereses do alumnado procedente tanto de universidades
galegas como portuguesas e recentemente tamén de paises latinoamericanos, como son os casos de México,
Chile ou Cuba. O noso obxectivo debe orientarse tamén a captacion de alumnado brasileiro debido a que,
como acontece co portugués, as semellanzas linglisticas son evidentes.

1.3.- O programa dispén de mecanismos axeitados de supervisidon dos doutorandos/as e, se procede, das actividades
formativas.
Aspectos a valorar:
e Os mecanismos de supervision dos doutorandos son axeitados e correspondese co establecido na memoria de
verificacién (asignacién do titor e director de teses, control do documento de actividades do doutorando,
valoracién anual do plan de investigacion, normativa de lectura de teses... e todos aqueles que a Comisidn

Académica do programa tefa establecido).

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A todas as persoas interesadas en cursar o programa de doutoramento, recoméndaselle entrar en contacto
previamente co profesorado encargado da lifia de investigacion que lle interesa, para confirmar que os seus
intereses se axustan ao programa e & devandita liia de investigacién. Nese proceso, ou ben hai un
compromiso de supervision, ou pola contra recoméndaselle ir a outro programa no que se traballa mais
especificamente o tema proposto.

Finalizado o periodo de matricula e realizada a xornada de acollida, a Comisién Académica do programa,
procede ao nomeamento de responsables de titorizacion e direccion das teses, atendendo as lifias de
investigacién elixidas polos/as doutorandos/as e o profesorado do programa que asinou o compromiso de
direccion. Despois de valorar toda a informacidn obtida, asignanse directores/as do programa, ou invitase a
outro profesorado de prestixio a participar, encontrando especial colaboracion en profesorado de centros de
investigacién portugueses, cuxa dispofiibilidade € maior ao non formar parte doutros programas de
doutoramento e incorporarse ao noso como principal opcion, limitandose a colaboracions mais ocasionais con
universidades do seu pais, no que o doutoramento ten un modelo organizativo diferente.

Todo o expediente de doutorandos/as xestidnase a través da Secretaria Virtual, na que anotan as actividades
elixidas, que despois de ser aceptada a matricula, proceden a realizalas e obter a certificacidon
correspondente, para o seu posterior rexistro e aprobacidn por persoas autorizadas en cada caso
(coordinador, servicios administrativos, persoas titoras, ou directores/as). Da participacion nas actividades
obrigatorias organizadas dentro do propio programa, recdllense sinaturas e en moitos casos textos
elaborados polo/a propio/a doutorando/a, que acreditan a avaliacidn positiva, e mesmo poden dar pe a
publicacidns colectivas, en actas de cursos ou monografias en grupo . Ademais da asistencia, hai que destacar
o alto nivel de motivacidn e participacion nas actividades que requiren a elaboracion, exposicion e debate de
traballos orixinais do propio alumnado do programa, xuntamente con doutores e doutoras de titulacidon
recente e outros investigadores/as invitados/as.

Como actividade estrela recomendada, encéntrase un curso on-/ine desefiado polo servizo de Biblioteca, que
require o estudo da metodoloxia de investigacidon analizada, e a resposta a un cuestionario de avaliacién, que
permite comprobar a formacion adquirida. En ocasidns este curso valida algin seminario de investigacion ao
que no pode asistir o destinatario, por atoparse lonxe, ou con algln outro impedimento para estar presente
na sala de aula. Do mesmo modo temos procedido a sistemas de videoconferencia para facilitar a
participacion de estudantes que non se atopan en Galicia na data do curso.

O plan de investigacién é debatido nese primeiro Seminario de Intercambio en que participan no primeiro
ano, anterior & sua aprobacion pola Comisidn Académica. Anualmente, nas sucesivas sesions deste seminario
dase conta dos avances realizados.
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Asi mesmo, aproveitase o momento de inauguracidn e das conclusions, para resolver dubidas relativas ao
proceso de presentacién de teses, mencions internacionais, compendio de artigos, cambio de dedicacion de
total a parcial, posibles baixas por razéns persoais ou laborais, etc.

A Escola Internacional de Doutoramento da Universidade de Vigo fixo no curso 2018/19 a primeira xornada
de acollida de estudantes de doutoramento, e que pode \Vvisionarse no enderezo
https://tv.uvigo.es/series/5calf0e68f4208961ec06285.

1.4.- Garantese unha adecuada coordinacion no caso dos programas interuniversitarios e as colaboracions previstas na
memoria desenvolvéronse adecuadamente.
Aspectos a valorar:
e O funcionamento dos mecanismos de coordinacién entre as universidades que imparten o programa.
. Repercusion no programa das colaboracidns con outras institucidons, organismos ou centros, se se acadou o
obxectivo establecido nas ditas colaboracions.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Non procede.

1.5.- A institucion da resposta as posibles recomendacions realizadas no Informe de verificacion e no seu caso nos

posibles informes de modificacions, asi como as que puideran conter os sucesivos informes de seguimento.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

No informe de seguimento realizado no curso 2016-17, hai unha recomendacion clara de adecuar o maximo
posible as linas de investigacién as seis areas de especializacion do Campus da Auga. Estamos camifiando
nesa direccion, cun labor investigador que se enmarca directamente en tres desas areas, e non as tres
restantes que son mais propias das ciencias experimentais. Axustdmonos en boa medida as areas de:
Innovacion social e educativa, medio ambiente, TIC, Turismo-patrimonio cultural.

Tamén se nos recomendaba incrementar a mobilidade de estudantes e docentes. Ademais de facer un esforzo
econdmico desde o orzamento asignado ao programa, aproveitaronse outras convocatorias de estadias de
investigacién, e alglins docentes tamén tefien realizado mobilidade con importantes efectos no
desenvolvemento do programa de doutoramento, tanto para abrir redes de investigacion con profesorado
doutros paises, como pola repercusion do traballo realizado na formacion dos nosos e nosas estudantes. A
informacién das bolsas de mobilidade enviouse a todo o alumnado por correo electrénico individualizado,
pedindo aos titores/as que promovesen a presentacién de candidaturas Bolsas de Mobilidade correspondente
ao curso académico 2018-2019 cuxas bases poden consultan no seguinte enlace:

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/convocatoria/public/show/291

Entre o PDI destacamos en especial a estadia da profesora Maria Lameiras Fernandez en centros de
investigacion de Norteamérica, accion que desembocou, entre outras realizacions, no nomeamento da

doutora Jacquelyn C. Campbell, como Honoris Causa pola Universidade de Vigo.
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Outra suxestion importante foi a de facer seguimento dos convenios asinados no marco do programa de
doutoramento (EPDS8).

A ESE Paula Frassinetti do Porto é unha das nosas portas abertas a investigadores/as portugueses/as,
mantendo por tanto unha relacion moi fluida, con visita de membros do programa a institucion, e recibindo
estadias de profesorado na nosa Facultade. Organizamos conxuntamente diversos eventos, nomeadamente
os Congresos internacionais sobre “Educacién Social e Escola” e “Fenda Dixital” entre outros eventos. As
actas estan nas respectivas web das institucions, e contaron en ambos casos co apoio cientifico da SIPS e
do CEESG, dou scolectivos cos que temos tamén convenio. Como exemplo: https://sips-

es.blogspot.com/2015/10/iv-congreso-internacional-fenda-dixital.html

http://www.eduso.net/res/winarcdoc.php?id=823

Estamos promovendo convenios con outros centros de investigacién estranxeiros, co animo de que faciliten

as estadias dos nosos doutorandos e doutorandas, e mesmo para investigaciéns conxuntas.

A analise do criterio baséase en:
Evidencias:

EPD1: Memoria vixente

EPD2: Informes de verificacion e, se procede, de modificacidon, seguimento e renovacion da acreditacion, incluindo os
plans de mellora

EPD3: Informe/Acta onde se recolla a analise do perfil real de ingreso/egreso

EPD4: Evidencias da realizacidon das actividades formativas e sistemas de control realizados, de acordo coa planificacion
establecida

EPD5: Informe de avaliacion anual da Comision Académica (seguimento)/Documento de actividades de cada estudante,
onde se indiquen as actividades realizadas por cada doutorando (acreditacion)

EPD6: Informe de complementos de formacidn especificos
EPD7: No caso de programas interuniversitarios, evidencias de coordinacion entre universidades participantes
EPD8: Convenios de colaboracidn en vigor

EPD9: Informes sobre actividades realizadas con instituciéns coas que o programa de doutoramento tivo colaboracidns
(con ou sen convenio)

EPD10: No seu caso, evidencias de participacion do programa en redes internacionais

Indicadores:

IPD1: Nimero de prazas ofertadas
IPD2: Demanda

IPD3: Numero de estudantes matriculados/as de novo ingreso (indicar o nimero de estudantes que proceden de
programas de doutoramento en extincion)

IPD4: Numero total de estudantes matriculados (no caso dos programas interuniversitarios, desagregado por universidade
participante)

IPD5: Porcentaxe de estudantes de novo ingreso procedentes de estudos de master doutras universidades
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IPD6: Porcentaxe de estudantes estranxeiros (de féra de Espafia) sobre o total de matriculados
IPD7: Porcentaxe de estudantes de novo ingreso que requiren complementos formativos
IPD8: Porcentaxe de estudantes matriculados segundo a dedicacion (tempo completo, tempo parcial e mixto)

IPD9: Porcentaxe de estudantes que realizan estancias de investigacion autorizadas como tales pola Comision Académica
(diferenciar estudantes entrantes e saintes)

IPD10: Porcentaxe de estudantes que participan en programas de mobilidade (diferenciar estudantes entrantes e saintes)
IPD11: Porcentaxe de estudantes con bolsa ou contrato predoutoral (FPI, FPU, Xunta...)
IPD12: Porcentaxe de estudantes segundo perfil de ingreso

IPD13: Porcentaxe de estudantes segundo lifia de investigacién

DIMENSION 1. A XESTION DO PROGRAMA

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA: A institucién dispén de mecanismos para comunicar de
maneira axeitada a todos os grupos de interese as caracteristicas e os resultados do programa de
doutoramento e dos procesos de xestion que garanten a sua calidade.
2.1.- A institucién publica informacion obxectiva, completa e actualizada sobre o programa de doutoramento, as suas
caracteristicas, o seu desenvolvemento e os resultados alcanzados.
Aspectos a valorar:

e Publicase informacidn suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa, o seu desenvolvemento e os

resultados alcanzados.
e A informacion sobre o programa é obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria verificada

do programa e as slas posteriores modificacions.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O programa de doutoramento en Ciencias da Educacién e do Comportamento (EDUCOU) estd enmarcado na
Facultade de CC. da Educacion e, a sla vez, intégrase na Escola Internacional de Doutoramento (EIDO); sendo divulgada

no Decreto 95/2013, del 13 de xufio polo que se establece a configuracion das escolas de doutoramento nas universidades

do Sistema universitario de Galicia.

Para facilitar e comunicar aos grupos de interese as caracteristicas, obxectivos e resultados do programa de
doutoramento e dos procesos de xestion que garanten a sUa calidade, asi coma a difusion de outros contidos que garanten
0s mecanismos de visibilizacién da informacion. Para elo, utilizanse diferentes canles para ofrecer informacion obxectiva
e actualizada. A xestion da informacion e a transparencia estd amparada polo plan operativo de informaciéon publica
institucional, recollendo a normativa de referencia, ambito de aplicacion, directrices, informacion principal, responsables,

etc. Deste xeito se reflexa no:

- Regulamento de Transparencia e de Acceso a Informacion Publica, da Universidade de Vigo, aprobado na sesion
do Consello de Goberno do 09/10/2017: http://cort.as/-J5mb

- Plan Operativo de Informacion Publica e Rendemento de Contas da Facultade de CC. da Educacion (na que se

encadra o programa de doutoramento): http://cort.as/-15ny
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Como é ldxico, na actualidade a publicacion da informacion sobre o programa: caracteristicas, desenvolvemento
e resultados acadados realizase fundamentalmente a través de Internet. Neste sentido, nas web institucionais
empregadas (EPD11) preséntase toda a informacidon que precisan os grupos de interese. Difindese o programa e o seu
funcionamento, resultados de seguimento, etc. Cabe resaltar a exposiciéon publica da Memoria de Verificacién e os
aspectos relativos a calidade do Titulo, asi coma a analise e revision levadas coas propostas de mellora (reflectidas no
Informe de seguimento para incorporar pequenas modificacions que contriblan a optimizar o programa). Ofrécese
informacion sobre os requisitos de acceso e admision, para matricula, acollida, servizos administrativos que xestionan o

programa, etc.

Todo o referido anteriormente, permite garantir, ao logo do percorrido deste programa de doutoramento os
diferentes grupos de interese, a oportunidade de informarse a través dun canle tan accesible como o ten sido Internet;
asi coma mediante o persoal dos servicios fisicos de atencidon ao estudantado, que pon a disposicidon a UVigo e o
coordinador do programa, de xeito moi directo e personalizado. Neste sentido cabe destacar as xuntanzas periddicas con
presenza fisica que se realizan, tanto co alumnado coma co profesorado implicado no programa, asi coma a comunicacién
via email e telefdnica. Por outra parte, hai que sinalar a difusion de informacion puntual que se realiza sobre o programa,
promovida principalmente desde a coordinacién a través de medios impresos: prensa local e autondmica, folletos,

pésteres e tripticos. Esta divulgacion é Util particularmente no periodo previo a pre-inscricion.

O correo electrénico e un medio moi empregado, principalmente, polo Coordinador Programa de Doutoramento,
asi coma polo profesorado e o persoal do servizo de Posgrao do campus para contactar e manter informado ao
estudantado. O que xunto coa informacion facilitada nas web garante a axeitada difusidn, tanto con posibles grupos de
interese, coma fundamentalmente coas persoas xa implicadas no programa. De feito, neste sentido, temos cofiecemento
da boa satisfaccidn que manifesta, principalmente o alumnado, sobre a informacién publica difundida respecto aos

diferentes aspectos relativos ao Titulo.

Para manter a actualizacion da informacidn, tanto desde a web de EIDO, coma do programa EDUCOU realizanse
periodicamente as correspondentes revisions; situandose principalmente no momento previo a apertura do prazo de pre-
inscricidon do alumnado no programa, asi coma de xeito intermitente ao longo do curso, cando existen cambios que
requiren realizar substitucions do contido en Internet, complementando ou engadindo novos contidos ou ofrecendo as
novidades que xorden a comunidade universitaria e os grupos de interese. Toda a informacion publicada é coherente co
contido da Memoria Verificada do programa e inclie os cambios que se derivan do seguimento do Titulo e os relativos as

melloras.

Polo referido faise unha valoracién moi positiva respecto a informacién e transparencia ofrecida polo programa,
Xa que a institucion conta con mecanismos para comunicar axeitadamente aos grupos de interese as caracteristicas e os

resultados do programa de doutoramento e dos procesos de xestidn que garanten a sla calidade.

2.2.- A institucion garante un facil acceso a informacion relevante de programa de doutoramento a todos os grupos de
interese.
Aspectos a valorar:

e Garantese un facil acceso a informacion relevante do programa a todos os grupos de interese.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion

O programa de doutoramento en CC. da Educacién e do Comportamento publica informacion suficiente e
relevante, tanto a través da web da EIDO (https://www.uvigo.gal/estudar/organizacion-academica/eido-escola-
internacional-doutoramento), coma do portal de transparencia da UVigo (http://cort.as/-J5mb), asi coma da web propia
do programa (https://www.uvigo.gal/cursos/doutoramento-en-educacion/) e da facultade de CC. da Educacion

(fundamentalmente re-direccionando a web do programa: http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/). Nas
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respectivas paxinas web o contido que se ofrece estd actualizado e é suficientemente amplo para atender as demandas

dos posibles grupos de interese.

Como se adiantou, facilitase unha informacion ampla sobre o programa de Doutoramento en CC. da Educacién
e do Comportamento, tanto na web especifica do programa, con datos mais concretos e especificos

(https://www.uvigo.gal/cursos/doutoramento-en-educacion/), coma mediante a web da EIDO

(https://www.uvigo.gal/estudar/organizacion-academica/eido-escola-internacional-doutoramento; http://cort.as/-
J5L0); asi mesmo conta con canles de divulgacion a través da web da Facultade de CC. da Educacion (http://educacion-

ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/), web de grupos de investigacidn, asociacidons de interese social e cientifico, etc.

Cabe resaltar que para mellorar a divulgaciéon da informacién a través da web do programa, no curso académico 2018-
19 se desefiou unha nova web, que respecto a que se puxera en marcha en 2013 optimiza os seus compofientes e

adaptouse & nova imaxe institucional da UVigo; ademais posibilita unha.

- Mais axil actualizacion e revisidn dos contidos.
- Incorporacion mais detallada dos resultados relativos a Calidade.
- Automatizacion do envorcado de informacion sobre bolsas e axudas dirixidas principalmente ao alumnado.

- Automatizaciéon da informacién do profesorado, bebendo doutras fontes primordialmente institucionais, no
relativo ao seu CV, grupo de investigacion, etc.

A web actual do programa deste doutoramento ademais de ser elaborada coa nova formato institucional da
UVigo conta cunha estrutura de contido supervisada pola EIDO, para garantir un facil acceso & informacién mais

relevante.

Anterior mencionouse o Portal de la Transparencia da UVigo, que facilita as persoas usuarias informacién de tipo
xenérico e especifico. No que respecta ao programa de doutoramento EDUCOU hai contidos que lle afectan
colateralmente, mentres que outros o fan de xeito directo. Este portal permite o acceso a informacién de tipo:
propiamente institucional; econémica e orzamentaria; sobre o persoal docente e investigador; datos estatisticos e
resultados do panel de indicadores (este € un dos apartados que ofrece informacion altamente relevante sobre os

resultados do programa); Docencia; Responsabilidade social; Rankings e distincidns; etc.

A estrutura das referidas web institucionais facilita a exposicion da informacion a través de grandes bloques,
que axuda a re-dirixir as consultas das persoas usuarias sobre o programa de doutoramento EDUCOU. Hai que resaltar
que a sUa interface posibilita aos grupos de interese o acceso a informacion de xeito moi intuitivo; a vez, estan
configuradas para que os respectivos grupos de interese poidan acceder, tanto desde un ordenador de mesa, como

mediante dispositivos mdbiles. De feito, na actualidade soe primar a consulta de contido dixital a través destes aparatos.

Sobre o programa de doutoramento en CC. da Educaciéon e do Comportamento publicase informacién suficiente
e relevante e disponse de mecanismos necesarios e satisfactorios para informar obxectiva e adecuadamente aos grupos
de interese (alumnado, profesorado, PAS, asociacions cientificas, contexto social, etc.) das caracteristicas, obxectivos,

actividades, resultados do programa, accions de mellora, etc.

A actualizacion da web do programa de doutoramento EDUCOU estd supervisada principalmente polo
coordinador do programa de doutorado e un informatico e, a slia vez, baixo a toma de decisions en drganos colexiados
coma o da comision académica e a comision de calidade da EIDO. Hai que sinalar que, na web deste programa de
doutoramento téfiense en conta as directrices da ACSUG ofrecidas na “Guia para el seguimento y la acreditacién de los

titulos oficiales de doctorado” (2018); e as suas entradas e enlaces web preséntanse na taboa seguinte.

Informaciéon minima relevante a publicar (ACSUG, 2018)

Informacion publica especifica

CATEGORIAS DESCRICION CON ENLACE WEB

Denominacion do programa Descricion do titulo
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Centro e universidade responsable

No caso de programas interuniversitarios, universidade coordinadora e universidade/s
participante/s

Non procede

Obxectivos/competencias do programa

Competencias

Perfil de ingreso

Perfil de ingreso

Perfil de egreso

Perfil de egreso

Numero de prazas de novo ingreso ofertadas

Descricién do titulo

Periodo e procedemento de matriculacion

Calendario de matricula

Requisitos de acceso e criterios de admision

Requisitos de acceso e criterios de admision

Procedemento e asignacion de titor e director de tese

Supervision de teses

Complementos de formacion

Complementos de formacion

Bolsas

Bolsas e axudas

Lifas de investigacion

Lifias de investigacion

Actividades formativas

Actividades formativas

Procedemento para a elaboracion e avaliacion do plan de investigacion

Seguimento do doutorando

Normativa académica

Normativa e formularios

Duracién dos estudos e permanencia

Descricion do titulo

Calendario académico

Non dispoiiible na EIDO

Recursos de aprendizaxe: Espazos virtuais de comunicacion; Laboratorios; Biblioteca; etc.

Recursos materiais e servizos

PDI do programa: Perfil académico e investigador, informacion de contacto,...

Profesorado

Programas de mobilidade: Obxectivos, Normativa xeral, bolsas,...

Mobilidade

Normativa e marco xeral sobre teses (avaliacion, depdsito, defensa, mencion internacional
a0 programa, estrutura, etc.)

Defensa da tese

Teses defendidas nos ltimos cursos académicos

Principais saidas laborais (empresas, universidades e outras institucions) dos doutorados do
programa

Saidas profesionais

Informacion publica relacionada cos datos e os indicadores

Oferta de prazas

Demanda

Estudantes matriculados de novo ingreso

Numero total de estudantes matriculados

% de estudantes estranxeiros matriculados

% de estudantes procedentes de estudos de master doutras universidades

% de estudantes matriculados a tempo parcial

% de estudantes con bolsa ou contrato predoutoral (FPI, FPU, Xunta,...)

Numero de directores de tese defendidas

Numero de directores de tese con sexenios vivos

Satisfaccion dos doutorandos cos estudos

Satisfaccion dos directores de tese cos estudos

Numero de teses defendidas a tempo completo

Numero de teses defendidas a tempo parcial

Duracién media do programa de doutoramento a tempo completo

Duracién media do programa de doutoramento a tempo parcial

% de abandono do programa

% de teses coa cualificacion de “cum laude”

% de doutores con mencion internacional

% de estudantes do programa que realizaron estadias de investigacion

Taxa de emprego (% de egresados que traballan)

Taxa de adecuacion do posto de traballo aos estudos (posto de traballo acorde a formacion
de doutor/a)

Resultados do programa

Informacion publica sobre o Sistema de garantia de calidade

Comision de calidade (EIDO)

Actas (EIDO)

Politica e obxectivos (EIDO)

Manual (EIDO)

Procedementos (EIDO)

Comision académica

Seguimento de titulos e melloras da titulacion

Calidade na EIDO

2.3.- A institucion fai publico o SGC no que se enmarca o programa de doutoramento.

Aspectos a valorar:

e  Garantese un facil acceso & informacion relevante do SGC no que se enmarca o programa.

Reflexidon/comentarios que xustifiquen a valoracion:
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A informacion relevante sobre o sistema de garantia de calidade (SGC) do programa vai estar organizada de xeito

centralizado na web da EIDO, na ligazdn:

https://www.uvigo.gal/estudar/organizacion-academica/eido-escola-internacional-doutoramento

Esta organizacion é o resultado dun proceso de redesefio da web institucional da Universidade de Vigo, que inclie tamén

un novo redesefo para a web da Eido.

Os contidos relacionados coa calidade na Eido, na dita web, estan en fase de execucion, de xeito que se combina

informacion centralizada con informacién especifica na web do programa. A estrutura centralizada contera informacién

acerca de:

A documentacién do SGC: o manual de calidade, que inclie a politica e os obxectivos de calidade, e os
procedementos.

A dia de hoxe pddese acceder ao manual de calidade (enviado & ACSUG para a sUa aprobacion) e as propostas
de procedementos xa elaboradas.

A informacion relacionada cos programas de calidade que compofien o ciclo de mellora do programa (VSMA:
verificacidon, seguimento, modificacién e renovacion da acreditacion).

A documentacion relacionada cos 6rganos responsables do SGIC (principalmente, as actas da comisidon de
calidade da EIDO e os seus acordos).

A dia de hoxe pddese consultar a actas da Comisidn de Calidade da EIDO.

Outra informacion relacionada cos resultados do programa.

A Universidade de Vigo ten centralizada unha boa parte da informacion institucional no Portal de Transparencia,
ao que se pode acceder directamente e en aberto desde a sua web principal, na ligazén

https://seix.uvigo.es/uv/web/transparencia/. Este portal garante un facil acceso & informacién especifica dos

resultados dos indicadores dos programas de calidade da titulacién, dispofiible no Portal de Transparencia /

UVigo en cifras, na ligazén https://seix.uvigo.es/uv/web/transparencia/grupo/5

O prazo previsto para terminar o desenvolvemento da web de calidade da Eido é o 3° trimestre de 2019 (os detalles

desta actividade poden atoparse na accion de mellora que se xunta).

A analise do criterio baséase en:

Evidencias:

EPD11: Web da institucién/programa

EPD12: Documentacién derivada dos procesos do SGC sobre informacién publica, recollida de informacién e rendemento
de contas (informes varios, plan operativo de informacion publica...)

DIMENSION 1. A XESTION DO PROGRAMA

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE: A institucion dispén dun SGC formalmente establecido
e implantado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua do programa de doutoramento.

3.1.- O SGC implantado facilita os procesos de desefio e aprobacion do programa de doutoramento, o seu seguimento,

as modificacions e a renovacion da acreditacion.

Aspectos a valorar:

As accidns de analise e revisidn levadas a cabo dende o SGC permiten introducir modificacions para a mellora
do programa.
O seguimento das melloras do programa confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos

propostos.
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e Os plans de mellora recollen as recomendacidns dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacidon, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Deseiio e desenvolvemento do SGC:

O sistema de garantia de calidade do programa enmarcase dentro do SGC da Escola Internacional de Doutoramento
(Eido). O desefio deste sistema é centralizado e abarca todos os programas de doutoramento oficiais da Universidade

de Vigo.

O desefo do SGC comezou a finais do ano 2016, con reunidns entre as outras duas universidades do SUG (USC e UdC)
co obxecto de trazar lifas xerais comuns sobre a identificacién e a organizacidon dos procesos de funcionamento do ciclo
de doutoramento, considerando as directrices do programa Fides-Audit e seguindo as recomendacions da ACSUG. Na
Universidade de Vigo constituiuse un grupo de traballo arredor da Eido (direccién da Eido, secretario académico da
Eido, Area de Calidade, xefe do Servizo de Estudos de Posgrao) que mantén reunidns periddicas desde comezos de

2017 para desenvolver a estrutura e a documentacién do SGC.

Froito deste traballo, constituiuse a Comisidén de Calidade da Eido o 27.04.2017 (véxase abaixo para mais detalles) e
desenvdlvese a documentacion dos procesos ao longo de 2017 e 2018 (véxase ficha de mellora correspondente ao
criterio 3).

Unha primeira versién do Manual de Calidade da Eido (indice 00), que incluia a Politica e os Obxectivos de Calidade, foi
aprobada no Comité de Direccidn da Eido o 18.07.2017. Este Manual incorpora, de xeito destacable:

- A presentacion e estrutura académica e administrativa da Eido, de acordo co seu Regulamento de réxime interno
(RRI),

- A estrutura organizativa e de responsabilidades institucionais e especificas da Eido sobre calidade (estas ultimas
estan coordinadas no comité de direccion, direccién, comision de calidade, coordinacion de calidade e comisions
académicas dos programas de doutoramento -CAPD-),

- O alcance, obxectivos xerais, directrices e marco lexislativo e normativo do SGC,

- O mapa de procesos do SGC

- A politica e os obxectivos de calidade

A fase de desefio do SGC rematou a finais de 2018. A Comisidn de Calidade da Eido validou este desefio o dia 14.12.2018
e o Comité de Direccidon, maximo o6rgano de responsabilidade da Eido, aprobouno na sua sesién do 17.12.2018.
Elaborouse unha segunda versién do Manual (indice 01), que mantén a estrutura mencionada e incorpora axustes
relacionados cos procesos do SGC e coa actualizacion das competencias dos érganos de goberno (por mor da
incorporacion dun novo equipo de goberno da universidade no ano 2018)

A documentacidén completa do SGC (Manual de Calidade, procedementos e anexos) enviouse a ACSUG o dia 20.12.2018
para ser avaliada. En estes momentos, comezos do mes de xufio de 2019, agardamos o informe provisional de desefio

da ACSUG que permita realizar, se é caso, os Ultimos axustes necesarios.

Implantacién do SGC:

O desenvolvemento deste procedementos estd orientado a facilitar e garantir os procesos de desefio, implantacién,
mellora e renovacién da acreditacién dos programas de doutoramento asociados & Eido (o ciclo VSMA) de xeito que o
obxectivo é garantir a dispofiibilidade do SGC no momento da renovacién da acreditacion dos programas.

Ainda que o desefio do SGC se desenvolveu ata finais do 2018, moitas das actividades descritas nos procedementos do
SGC xa estan en funcionamento desde fai varios anos, conforme o RD 99/2011. O seguimento piloto do 2017 e o
seguimento do 2018 demostran que se levan a cabo estas actividades, que estan dispofiibles os rexistros e documentos
asociados a elas e que se calculan e tratan os indicadores de resultados conforme a Guia de seguimento e acreditacion
da ACSUG.
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Os resultados dos informes da ACSUG de avaliacién da verificacion dos programas e do seu seguimento permiten ir
axustando e corrixindo o seu funcionamento, a través de plans de mellora, cara a sla renovacion da acreditacion e a

satisfaccion dos grupos de interese.

En todo caso, podemos afirmar que a implantacidon sistematica e efectiva deste SGC realizarase no curso 2019/20 e
seguintes. As metas definidas na politica e obxectivos de calidade marcan as liflas estratéxicas que dirixiran esta
implantacion, en coherencia co establecido nos procedementos.

Como avance, indicase que nos meses de abril e maio de 2019 levaronse a cabo accidns formativas destinadas ao

persoal de administracidn e servizos orientadas aos programas de calidade no ciclo de doutoramento.

Estrutura documental do SGC:

A estrutura do SGC de doutoramento da resposta a dous niveis de esixencia: 0s procesos institucionais e os procesos

especificos dos programas de doutoramento.

-Procesos institucionais: son aqueles cuxas responsabilidades, organizacién e actividades tefien, sobre todo, un caracter
marcadamente institucional, isto &, a sUa xestion depende sobre todo dos 6rganos de goberno institucionais ou
centralizados (Consello de Goberno, vicerreitorias, servizos e unidades centralizados...).

O seu desefio lévase a cabo, (segundo as datas indicadas na ficha de mellora), a partir da experiencia e dos procesos
certificados no modelo Fides-Audit para as facultades e escolas (titulaciéns de grao e mestrado) e coas adaptaciéns

oportunas adaptadas ao ciclo de doutoramento.

-Procesos especificos dos PD: son aqueles cuxas responsabilidades, organizacidn e actividades estan mais asociados ao

ciclo de doutoramento e & sua relacidon coa innovacién e a investigacion.

O mapa definitivo de procesos do SGC da Eido (véxase o Manual de calidade) identifica un total de 18 procesos:
Procesos institucionais (15 procesos):
Son os seguintes (coas denominacidns definitivas):
-  DE-01 Estratexia e DE-02 Revision do SGC (procesos de Direccién estratéxica)
- MC-01 Xestidn de queixas, suxestions e parabéns (procesos de Xestion da calidade e mellora continua)
- XP-01 Desefio e aprobacion dos programas; XP-02 Seguimento, mellora e acreditacion dos programas e XP-
03 Suspension e extincién dos programas (procesos de Xestion dos programas)
- FI-02 Xestiéon da mobilidade (procesos de formacion dos investigadores/as)
- AC-01 Admision e AC-02 Atencidn ao estudantado e orientacion profesional (procesos de Xestion Académica)
- XD-01 Control dos documentos e XD-02 Control dos rexistros (procesos de Xestién documental)
- IP-01 Informacion publica e rendemento de contas (proceso de Informacién publica)
- PE-01 Xestion do persoal de apoio e PE-02 Xestion do persoal académico (procesos de Xestion do persoal)

- IA-01 Xestion dos recursos materiais e dos servizos (proceso de Xestién da infraestrutura).

Procesos especificos (3 procesos):

- MC-02 Medicion da satisfaccion (procesos de Xestion da calidade e mellora continua)

- FI-01 Aprendizaxe e avaliacién dos doutorandos/as e FI-03 Autorizacion e defensa da tese (procesos de

Formacién dos investigadores/as)

A documentacion completa do SGC (Manual de Calidade coa Politica e Obxectivos de Calidade, os procedementos e os

anexos) pode atoparse na ligazdn:
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https://www.uvigo.gal/universidade/calidade/programas-calidade/docencia

Comisién de Calidade da Eido:

A Comisién de Calidade da Eido constituise o dia 27.04.2017 coa estrutura prevista no Manual de Calidade. Tamén se
nomeou o coordinador de calidade da Eido.
A Comision de Calidade é un 6rgano clave nos procesos de calidade da Eido, e leva a cabo a funcions previstas no

Manual de Calidade.

As actas da Comisidn de Calidade poden atoparse na ligazon:

https://www.uvigo.gal/estudar/organizacion-academica/eido-escola-internacional-doutoramento/calidade

3.2.- O SGC implantado garante a recollida de informacion e dos resultados relevantes para a toma de decisiéns e a
xestion eficiente do programa de doutoramento.
Aspectos a valorar:
e Os procedementos que permiten recoller a informacion de forma continua, analizar os resultados e utilizalos
para a toma de decisions e a mellora da calidade do programa, desenvdlvense de acordo ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O desefio e o desenvolvemento do SGC do programa de doutoramento estase orientando para contar con mecanismos
e procedementos que permitan:

-Establecer os resultados previstos para os programas (procedementos de Desefio e aprobacion dos programas e de
Seguimento, mellora e acreditacion dos programas) a partir de datos historicos e/ou de estimacions futuras.

Este aspecto xa se estd levando a cabo cada vez que se elabora unha nova memoria de verificacion dun programa ou

unha memoria verificada.

- Medir os resultados alcanzados polo programa, tanto en cada curso académico como na sua evolucion, no que atinxe
ao rendemento académico, satisfaccion, cualificacion do persoal, mobilidade, insercién laboral...( procedementos do
proceso de Formacién dos/as investigadores/as, Medicion da satisfaccion, Xestion do persoal, Xestion de Queixas,
Suxestions e Parabéns..); analizar esta informacion e tomar accidns de mellora (procedementos de Seguimento,
modificacién e acreditacion dos programas e de Revision do sistema pola direccion).

Estes indicadores xa inclien datos sobre os resultados de satisfaccién dos grupos de interese (estudantes, obtidos a
partir das enquisas dos cursos 2015/16 e 2016/17; e profesorado, a partir da enquisa dos cursos 2012/13 a
2017/2018). A ficha de mellora correspondente ao criterio 3 (e tamén co criterio 6), relacionada coa recollida de opinién

dos grupos de interese da Eido detalla o desenvolvemento deste aspecto.

Como se comentou, no seguimento dos programas de 2017, e logo tamén no do 2018, xa se elaboraron os informes
de seguimento coa informacidn e os resultados (evidencias e indicadores) que permiten tomar as decisiéns e mellorar
a xestion do programa de doutoramento. Esta anadlise e toma de accidns de mellora realizase ao nivel institucional

(direccion da Eido, Comision de Calidade da Eido...) e ao nivel do programa (CAPD).

-Publicar e difundir estes resultados para que estean dispofiibles e sexan accesibles, tanto para responsables do SGC
do programa como para a sociedade en xeral.

A informacion publica dos resultados dos programas de doutoramento xa se pode atopar no Portal de transparencia da
Universidade de Vigo desde o curso piloto 2017, con acceso a partir do vinculo

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/

UniversidaggaVigo

Paxina 14 de 33



3.3.- O SGC implantado revisase periodicamente para analizar a sUia adecuacion e, se procede, establécense plans de
mellora para optimizalo.
Aspectos a valorar:
e A andlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).
e A implicacién de todos os grupos de interese no proceso de elaboracion, implantacién e seguimento das
melloras do SGC.
e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible
a mellora continua.
Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:
Revision do SGC
O desefio e o desenvolvemento do SGC do programa de doutoramento conta con mecanismos e procedementos que
permitan analizar e revisar o SGC periodicamente (procedemento de Revision do SGC). Esa revision, dirixida pola
direccion da EIDO, contara cos grupos de interese determinados no Manual de Calidade (ex.: Comision de Calidade) e
no propio procedemento, e dara lugar aos plans de mellora que se consideren.
A primeira revisién pola direccién realizarase, en coherencia co desenvolvemento dos procedementos (véxase accion

de mellora) despois de rematar o desefio destes e tras comezar a sta implantacion.

Participacion dos grupos de interese:

Como se comentou anteriormente, o proceso de desefio do SGC desenvolveuse de xeito participativo no que estan

implicados:

- as persoas do grupo de traballo, que, ademais do persoal da EIDO, forman parte de diferentes servizos
relacionados coa escola,

- 0s membros da comision de calidade da EIDO, que representan os diversos colectivos relacionados co
doutoramento,

- 0s membros do comité de direccion, que é o 6rgano colexiado de representacion e de decisién da EIDO,

- os responsables de calidade dos programas de doutoramento.

Este proceso estd regulado, ademais do establecido no Manual de Calidade, no procedemento de Control dos
documentos.

A medida que os procedementos se vaian desefiando e implantando, iran xerando os rexistros de calidade ou evidencias
(véxase procedemento de Control dos rexistros) que manifestaran o resultados do funcionamento dos procesos e da

aplicacién da politica e dos obxectivos de calidade aprobados.

A andlise do criterio baséase en:

Evidencias:

EPD13: Informes de avaliacion do desefio do SGC

EPD14: Documentacion do SGC (politica e obxectivos de calidade, manual e procedementos)

EPD15: Actas das reunidons celebradas, nos dous ultimos cursos, da Comision Académica/Comision de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar un apartado cos acordos adoptados en cada reunién)

EPD16: Evidencias da implantacién dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados e actualizados

que desenvolven as directrices do SGC: politica de calidade, desefio, revision periédica e mellora dos programas
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formativos, garantia da aprendizaxe, ensino e avaliacion centrados no estudante, garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e mellora da calidade dos recursos materiais e servizos de informacion publica)

EPD17: Plans de seguimento e accidns de mellora derivados da implantacion do SGC

EPD18: Informe/documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (% participacion, resultados e

evolucién...)

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS: O persoal docente e investigador (PDI) e de apoio é suficiente e
idoneo, de acordo coas caracteristicas do programa, o ambito cientifico e o nimero de estudantes.
4.1.- O PDI relne os requisitos esixidos para a sua participacion no programa e acredita a sUa experiencia
investigadora.
Aspectos a valorar:
e O PDI que participa no programa conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) esixido
para a imparticiéon do mesmo e é acorde coas previsions incluidas na memoria verificada. Débese actualizar

a informaciéon proporcionada no momento da verificacion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Desde o0 momento da implantacion do programa de doutoramento en “Ciencias da Educacion e do Comportamento”
tratouse en todo momento de que o cadro de persoal de PDI estivese integrada, en gran medida, por docentes con
ampla experiencia investigadora e que contara cos méritos adecuados para o desenvolvemento das actividades de

titorizacién de doutorandos e orientacion de teses.

No momento actual o cadro de persoal (EPD19 e IPD15) esta integrado por un total de 24 profesores/as doutores/as
dos cales 20 (o 83%) contan con méritos suficientes (destes 14 tefien o sexenio activo e outros 6 tefien méritos
equivalentes). E importante destacar, ademais, que estes 6 doutores non poden solicitar o sexenio a pesar de ter
publicacidns de alto impacto e curriculos excelentes. As razons son varias: pertencer a unha universidade portuguesa
na que non esta implantado o sistema de sexenios (3); ter unha figura contractual que non permite solicitar os
sexenios (2); ou pertencer & Escola Universitaria de Enfermeria de Ourense, centro adscrito & Universidade de Vigo
pero con persoal dependente do Servizo Galego de Saude (SERGAS).

De non concorrer ditas circunstancias o nivel de profesorado con sexenio activo superaria o 80%. En base aos datos
anteriormente referidos, consideramos que o PDI que integra o persoal do programa de doutoramento conta coa

cualificacion esixida para a imparticién do mesmo e é acorde coas previsiéns incluidas na memoria verificada.

4.2.- O PDI é suficiente e ten a dedicacién necesaria para desenvolver as suas funciéns de forma idénea, considerando
o numero de estudantes en cada lifia de investigacion e a natureza e caracteristicas do programa de doutoramento.
Aspectos a valorar:

e O PDI é suficiente para desenvolver as funcidns e atender todos os estudantes.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Tendo en consideracidn o nimero total de alumnado activo no programa (58 alumnos) e ou nimero de PDI (24), a
ratio é de 2,42 alumnos/as por PDI (cun rango minimo e maximo situado entre 1 e 5 alumnos/ as por docente) un
numero perfectamente asumible e suficiente para a formacioén e direcciéon de teses. Ademais, cada ano a comision
Académica do programa de Doutoramento trata de axustar a oferta de prazas a dispofiibilidade do profesorado. Tal
vez este sexa 0 momento de maior saturacion dalgins docentes, polo que o nimero de tese que se defendan no

presente curso vai condicionar o nimero de prazas do préximo curso.
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Tamén axuda a cumprir con este criterio, o feito de que dende a implantacién do programa foi incorporandose novo
PDI nas lifias de investigacion mais sobrecargadas (catro na area de Psicoloxia da Educacién, unha en sexualidade e
saude, duas en psicoloxia da saude e tres na lifia de innovacidén e intervencidn socioeducativa). Desde a implantacion
do programa dous docentes causaron baixa por xubilacién, que foron substituidos por PDI de Universidades
Portuguesas e da Universidade de Vigo, entre aqueles candidatos con experiencia investigadora e méritos adecuados

para ou desenvolvemento das actividades de tutorizacion de doutorandos e orientacion de teses.

O cumprimento deste criterio vese corroborado cos datos de satisfaccién do alumnado coas figuras do coordinador,
titores, directores, profesorado e satisfaccion xeral co programa; que ainda que é alta no alumnado de primeiro ano,
con valores superiores a 4 (escala de 1 a 5), este valor é ainda mais elevado entre o alumnado que leva mais anos
no programa, que eleva as slas puntuacidns, acadando valores maximos (5 puntos) en cada unha destas catro
figuras. Mostrando, ademais, un nivel de satisfaccion co programa moi elevado, situado en torno ao 4.75, sempre

nunha escalade 1 a 5.

4.3.- O programa de doutoramento conta con mecanismos de recofiecemento da labor de titorizacion e direccion de
teses.
Aspectos a valorar:
e Os mecanismos de recofiecemento do labor de titorizacién e direccion de teses que a institucion ten posto
en marcha a través da correspondente normativa.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

No Plan de Organizacién Docente contémplase a dedicacién do profesorado & imparticiéon das actividades formativas,
por un total de 70-100 horas, en funcién do nimero de alumnado matriculado. Asi mesmo recofiécense horas de
dedicacién do coordinador e responsable do seguimento de calidade, variable tamén en funciéon das horas de
dedicacién necesarias (ano de realizacion do seguimento, acreditacidon, reunions da Comision Permanente da EIDO,
(4 que pertence o coordinador do programa) reuniéns da Comisién de Calidade da EIDO (& que pertence a profesora

responsable de calidade do programa).

Segundo as normas de desgravacion docente da Universidade de Vigo as teses computan unha vez defendidas, con
10 horas de recofiecemento por tese, durante un periodo de tres anos. Ademais, as teses contriblien & obtencion de
puntos de producion cientifica, o que supdn un incentivo econdmico que o PDI pode reverter no seu labor docente e

investigador.

4.4.- O grao de internacionalizacion do programa: a participacion de expertos internacionais nas comisions de
seguimento e tribunais de teses é axeitada segundo o @mbito cientifico do programa.
Aspectos a valorar:
e O grao de internacionalizaciéon do programa analizarase a partir de datos como o grao de participacion de
expertos internacionais nas comisions de seguimento e nos tribunais de teses. Valorarase o nimero de
colaboracidns e a estabilidade no tempo das ditas colaboracidns.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Expertos doutras universidades espafiolas e doutros paises participan en actividades formativas, en complementos
de formacidn que realizan alglns estudantes, na direccion de teses, na titorizacidn de estadias, nos tribunais e nos

informes externos que se necesitan para a consideracién de internacionalidade das teses.

No primeiro ano de implantacién do programa (curso 2013-2014) elaboraronse tres teses, das cales duas foron

internacionais, o que supuxo incorporacién de profesorado estranxeiro aos tribunais e a realizacién dos informes
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favorables para a defensa das teses. Asi mesmo estas dlas persoas foron titorizadas nas suas estadias en Coimbra e

Porto, respectivamente.

Destaca tamén o numero de investigadores que se incorporaron ao noso programa, pertencentes a universidades e
centros de investigacion portugueses: Dra Sandra Fernandes, Dr Paolo Moreira, Dr Nuno Rocha, Dr José Bernardino.
Ademais deste profesorado incorporado ao programa, hai outras docentes dirixindo tese neste momento, (Dra Rita
Santos, Dr M2 Joao Santos), o que fai un total de 6 Investigadores e investigadoras portugueses implicados

directamente no programa de doutoramento.

4.5.- O persoal de apoio que participa no desenvolvemento do programa é suficiente e adecuado en funciéon das
caracteristicas deste e do nimero de estudantes matriculados.
Aspectos a valorar:
. O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funciéns e atender o persoal docente e os estudantes do
programa.
e A institucién ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sta formacion co
obxectivo de mellorar a actividade docente.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El programa conta co persoal destinado a la EIDO no Campus de Vigo, co Servizo de Posgrao, e co persoal da Area
Académica de Estudos de Master e Doutoramento no campus de Ourense. O alumnado atendeuse en todas as suas
xestions e resolucions de dubidas, valorando altamente a dedicacion do persoal de apoio.

De forma xeral, tal e como se evidencia nas taxas de satisfaccion do alumnado matriculado no primeiro ano do
programa como o matriculado no terceiro ano (ver IPD19) esta altamente satisfeito sobre todo coa labor do persoal

administrativo do centro da Facultade de Ciencias da Educacién na que esta localizado fisicamente o programa.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS: Os recursos materias e os servizos postos a disposicion
para o desenvolvemento das actividades previstas son os axeitados, en funcion das caracteristicas do
programa de doutoramento, o ambito cientifico e o nimero de doutorandos.

5.1.- Os recursos materiais dispofiibles son suficientes e axeitados en relacion co nimero de doutorandos de cada
lifia de investigacion e coa natureza e caracteristicas do programa.

Aspectos a valorar:

. Os recursos materiais e outros medios dispofiibles (laboratorios, talleres, bibliotecas, acceso a fontes
documentais, recursos informaticos, etc.) son adecuados en funcidn do nimero de estudantes do programa.

e Cumprimento da prevision establecida na memoria verificada sobre a obtencién de recursos externos e
bolsas de viaxe que faciliten a asistencia a congresos e estadias no estranxeiro ou outras universidades.

. No seu caso, a universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificaciéon do

programa.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoraciéon

Consideramos que 0s recursos materiais e servizos postos ao dispor do desenvolvemento do Programa
de Doutoramento son adecuados, en tendencia cos recursos que, en xeral, dispén a Universidade de
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Vigo. Podemos destacar que a Universidade de Vigo, ocupa a 72 posicion (dun total de 76 Universidades)
na Clasificacion de Universidades Espafiolas en software libre 5° edicion ( RuSL, 2016).

Instalacidons e Espazos

Do contexto no que estd enmarcado o Programa de Doutoramento de Ciencias da Educaciéon e do
Comportamento, a Facultade de Ciencias da Educacion, destacamos que estd situada no céntrico barrio
das Lagoas. As suas instalacions atdopanse distribuidas en 3 edificios: o denominado Edificio de
Facultades, que é o principal, o Pavilléon 1 e o Pavillon 2. En total suman mais de 17.000 m2 entre todas
elas e estan situadas en agradables espazos acristalados desde os que pode verse as arbores do
Campus circundante.

No edificio de Facultades sitlanse, ademais do Vicerreitorado do Campus, o Persoal de Administracion
e Servizos ( PAS) e as aulas onde se imparte a docencia das Facultades de Educacién e de Historia.
No Pavillon 1 “Concepcién Ramoén Amat” atépanse despachos de profesores, unha sala de exposicidons
asi como a sede de dous Departamentos.

O Pavillén 2 “Olga Gallego Dominguez” decidase exclusivamente a despachos de profesorado e salas
de investigadores/as. Neste Pavilldn 2, na stia segunda planta, no despacho nimero 19 esta situada a
Sala de investigadores/as do Programa de Ciencias da Educacion e do Comportamento. Esta Sala conta
con dous computadores de mesa con impresora multifuncion e fotocopiadora, dous computadores
portatiles, asi como andeis e armarios para custodiar informacién. Ademais, a Sala de Investigadoras
estd dotada de materiais como folios, boligrafos, fundas, cartafoles, etc. ao dispor do alumnado
matriculado no Programa. Tamén se dispon de dous computadores de mesa que se facilitan as persoas
que obtefien bolsa de investigacidon para as tarefas docentes e investigadoras.

A Facultade de Ciencias da Educacion estd dotada de multiples servizos, propios e compartidos con
outras Facultades, que contan con recursos materiais e tecnoldxicos acomodados aos fins que
perseguen. Tanto no caso das instalacions como no dos servizos, cdidase a accesibilidade necesaria
para unha inclusion efectiva de todas as persoas nesta Facultade: prazas de coche reservadas para
persoas con mobilidade reducida, servizos hixiénicos adaptados, ou sinalizaciéns en Braille nos
ascensores.

Cabe tamén mencionar os convenios do Programa de Doutoramento con Institucidons e colectivos
profesionais e cientificos (Sociedade Iberoamericana de Pedagoxia Social - SIPS, Colexio de Educadores
e Educadoras Sociais de Galicia, Colexio oficial de Psicoloxia de Galicia, ESE Paula Frassinetti de Porto).
Tamén existen colaboracions habituais con outras entidades que ceden gratuitamente as suUas
instalaciéons para a realizacion de actividades. Algunhas delas son: Concello de Allariz, Centro de
Estudos Chamoso Lamas en Carballino, Centro de Desenvolvemento Rural de Lodoselo, Centro Cultural
da Deputacion de Ourense, Liceo Recreo Ourensan, Institucidons colaboradoras de Ponche nas Ondas,
Escolas, Institutos, centros de proteccidn, centros de terceira idade, etc.; en todos eles que nos
permiten realizar entrevistas e outras actividades formativas e investigadoras. Todas estas entidades
colaboran sen mediar convenio, cedendo ao noso alumnado de doutoramento as suas instalacions para
fins cientificos, ben cando levan a cabo estancias ou cando se organizan os seminarios anuais de
investigadores/ as. Asi, no curso 2014/2015 levou a cabo o encontro de investigadores en colaboracion
con Chamoso Lamas en Carballifio; no curso 2015/16, ese encontro tivo lugar na Sede de Chamoso
Lamas en Cabanelas; e en 2016/17, celebrouse no Museo do Xoguete de Allariz.

Os resultados das enquisas de satisfaccién co Programa de Doutoramento de Ciencias da Educacién e
do Comportamento é positiva: o alumnado matriculado por primeira vez (1°) no Programa no curso
2017/18 outérgalle ao Programa unha puntuacién media global de 3.6 sobre 5; o alumnado matriculado
por terceira vez (3°) no Programa nese mesmo curso 2017/18 asignalle unha valoracién media de 4.21
(sobre 5).

Ao preguntarlles se “o programa dispdn das medios materias, bibliograficos e de investigacion
necesarios para desenvolver satisfactoriamente a mifa tese doutoral”, podemos afirmar que os
resultados obtidos son positivos. Asi, para o curso 2017/18, o alumnado de primeiro ano valora este
indicador cun 3.88 e o alumnado de terceiro ano cun 4.5 (sobre 5).

Polo que respecta a “os espazos de traballo para os/as doutorandos/as (biblioteca, laboratorios, etc.)”,
o alumnado considéraos adecuados. Para o curso 2017/18, o alumnado de 1° valdraos cun 3.86,
mentres que o alumnado de 3° punttaos cun 4.5 (sobre 5).
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Como consecuencia dos dous indicadores anteriores, para o curso 2017/18 a valoracidn global do
Bloque “Recursos” do Programa € positiva, tanto en 1° (3.87) como en 3° (4.5).

Recursos materiais e dixitais
A Facultade de Ciencias da Educacion de Ourense, na que esta situado o Programa de Ciencias da
Educacion e do Comportamento, dispén de recursos materiais e dixitais actualizados.
Nos ultimos cursos académicos realizouse un esforzo para mellorar os compofientes e renovar os
equipos informaticos das aulas e os laboratorios especificos. Tamén se adquiriron recursos dixitais de
ultima xeracion para promover o uso de recursos didacticos innovadores na docencia e investigacion
universitaria . Asi, o ano 2015, ademais do orzamento asignado para estes fins (19.477,59 euros),
dedicouse case un 30% da dotacién econdmica da Facultade (28.685 € dun total de 100.560,86 €) a
mobiliario e equipamento. No ano 2016 o orzamento asignado para o equipamento dos laboratorios e
aulas docentes foi de 18.991,04 €; do orzamento do centro dedicouse un 19.41% (25.000 euros). No
ano 2017 dedicaronse 46.137,46 euros, 19.230,40€ do orzamento destinado a equipamento de aulas
e laboratorios e 26.907,06 do orzamento do centro. Por Ultimo, no ano 2018, o orzamento para
laboratorios foi de 20.191,92 €, e do orzamento da Facultade dedicaronse 28.600 euros. A Facultade
tamén ofreceu un servizo de mantemento sistematico e xornal dos recursos informaticos existentes en
aulas e laboratorios. Ao longo do pasado ano econdmico 2016, as cantidades dedicadas a estes
obxectivos foron similares.
En xeral, os computadores que se retiran das aulas empréganse para dotar outros espazos da
Facultade, como as salas de investigadores/ as. Ademais do computador con conexién a Internet, todas
as aulas dispofien de candn proxector e algunhas estan equipadas con pantalla dixital.
Durante os Ultimos anos amplidronse os puntos de conexidn eléctrica nalgins espazos de traballo,
electrificadronse varias aulas e laboratorios. Nesta lifla, durante o ano 2016 tamén se fixo un esforzo
para mellorar o acceso a rede Wifi e mellorouse a cobertura no Edificio Facultades.
Asi mesmo, existe en Conserxeria un servizo de préstamo de computadores portatiles ao que pode
acceder o alumnado matriculado no Programa (baixo a responsabilidade dun/a docente) para traballos
puntuais ou durante fins de semana. Ademais, o alumnado dispon de dous portatiles mais para o seu
uso na sala de Investigadores do programa ou nos espazos da Universidade. Asi mesmo, o alumnado
dispdn tamén de catro gravadoras de audio e de video a maiores para utilizar no seu traballo de Campo,
ademais de gravadoras de audio e de video e unha camara de Fotos da Facultade.
Para finalizar, en relacion aos recursos externos e bolsas de viaxe que faciliten asistencia a congresos
e estancias, sinalar que, desde a posta en marcha do Programa de Doutoramento, todos os anos
convocaronse 4 bolsas propias para a asistencia de cursos, congresos, etc. Tamén se convocan duas
bolsas para levar a cabo Estancias de investigacion en universidades internacionais. Desde o primeiro
ano, destinaronse recursos do propio programa a este fin, podendo beneficiarse duas investigadoras
por ano das bolsas de estancias, e duas das de congresos. Ademais, puideron beneficiarse doutras
axudas a doutoranda que realizou as sua tese internacional, no curso 2016-17 (IPD18.7). As estadias
por agora realizadas tiveron lugar en centros de investigacion de Portugal, Alemafia e EE.UU. (IPD9)
O grao de satisfaccion do estudantado do Programa en relacion ao “cofiecemento do sistema de
bolsas/contratos especificas para o alumnado de doutoramento na sUa etapa de formacion e
mobilidade” é positivo: para o curso 2017/18, o alumnado de 1° asignoulle unha puntuacion de 3.46,
e o estudantado de 3° deulle unha valoracién de 5 (sobre 5).

[ ]

5.2.- Os servizos de orientacidn académica responden as necesidades do proceso de formacion dos estudantes como
investigadores.
Aspectos a valorar:
e Os servizos de orientacion académica e orientacion profesional postos a disposicion dos estudantes son
apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.
. Os servizos de atencién ao estudante (documentacion, informes de cualificacidéns, actas, certificados
académicos, tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado,..) postos a sua disposicion son
apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Facultade de Ciencias da Educacion, na que esta adscrito o Programa de Ciencias da Educacién e do
Comportamento dispdn de paneis informativos en pantalla de plasma na entrada do edificio de
Facultades xunto ao servizo de conserxeria, para informar ao alumnado dos eventos, actividades ou
outra informacion relevante. Ademais, esta informacion tamén se divulga a través da paxina web do
Programa no espazo de novidades

Outro canle de comunicacién para a orientacion do alumnado é seccion de anuncios de FAITIC e as
listas de correo da Facultade e especificamente do programa de doutoramento. A través deste listado
de correo do Programa de doutoramento xestionase 0s anuncios e avisos importantes relativos as
actividades formativas, prazos de matricula, prazos de avaliacion de actividades e avaliacion anual,
avisos de conferencias, etc.

En relacién ao Programa de acollida e de apoio ao alumnado de primeiro curso, desde a coordinacion
se lles envia un correo informando sobre as xornadas do programa de acollida. Ademais esta
informacién tamén estd na Web do Programa. Na primeira reunién o coordinador do Programa asi como
alguns/as directores/as fan a presentacion do mesmo. Dando informacion xeral do Programa, a sua
organizacion, planificacion e desenvolvemento. Detdllanse as actividades formativas, os procedementos
de elaboracién e aprobacién dos compromisos de supervision e dos plans de investigacion, os
seminarios e o encontro de investigadores/as anual.

Ademais informase detalladamente das bolsas propias do Programa para a asistencia a congresos,
cursos, etc., as bolsas de estadias para investigacion. Tamén se lle informa das bolsas predoutorais dos
distintos organismos publicos (Ministerio, Xunta de Galicia, Universidade de Vigo).

Noutro aspecto que tamén se incide na primeira xornada de acollida ao alumnado de primeiro ano é a
mencioén internacional das teses, asi como os requisitos que require. Tamén se lle aporta informacion
sobre as modalidades de presentacién da sua tese que pode ser en formato libro (tradicional) ou por
compendio de artigos (minimo tres publicados en revistas JCR).

E importante destacar que para facilitar a informacién permanente ao alumnado, estableceuse un
sistema de titorizacién personalizado por parte dos miembros da Comision Académica do Programa de
Doutoramento (CAPD) e demais profesorado pertencente ao cadro de persoal do programa, asi como
a accesibilidade a través do teléfono, o correo electrénico e outras ferramentas de comunicacion. Asi
mesmo, a CAPD nomea para cada estudante nova un titor/a e asignaselle director/a(es/as) de tese.
En relacidon ao grado de satisfacciéon do alumnado matriculado por 3@ vez no programa no curso
2015/16, valora de forma favorable a informacidon que se lle proporcionou en relacidn @ mencion
internacional da tese (3.5 sobre 5), subindo a 4.50 no curso 2017-18.

En canto ao grao de satisfaccién do alumnado de doutoramento de terceiro ano, en relaciéon a
informacidn proporcionada sobre as modalidades de presentacién da tese doutoral, é alta cunha
puntuacion de 3.5 (sobre 5), no curso 2015-16, e de 4-5 no 2017-18 superando a media dos programas
de doutoramento da EIDO da Uvigo.

Servizos

Os servizos de atencion ao/a estudante do Centro relacionados coas matriculacions, renovacions,
certificados académicos, etc. postos ao seu dispor, consideramos que son apropiados. Todas estas
cuestions son atendidas polo persoal da Area de Posgrao do Campus de Ourense e polo propio servizo
da_Escola Internacional do Programa de Doutoramento. Ademais o alumnado a través da paxina web
da Escola Internacional del Programa de Doutoramento ou a través do expediente persoal de Secretaria
virtual pode consultar estas cuestions. O final do periodo avaliado coincide con cambios estruturais na
Relacién de Postos de traballo, o que provocou un certo desconcerto no alumnado, e unas valoraciéns
baixas nas enquisas de satisfaccion. Ese debe ser un dos aspectos nos que afrontar melloras, que viran
necesariamente pola adecuacion do persoal aos seus novos postos e funcions.

Outros servizos especificos do Campus de Ourense que apoian ao alumnado do Programa serian:

En relacion coa Biblioteca Rosalia de Castro do Campus de Ourense, desde a paxina web del Programa
de Ciencias da Educacién e do Comportamento hai un acceso directo; conta cos fondos bibliograficos e
recursos documentais suficientes e actualizados para a Titulacién. Un exemplo, si no buscador da
biblioteca pofiemos “educacion social” aparécennos mais de 1400 entradas de publicacions a disposicion
do usuario/a. A maiores disponse de todas as obras de areas tematicas especializadas da Titulacion. A
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biblioteca conta cunha seccidn para “solicitar novas adquisicidons” bibliograficas, ao servizo do alumnado
e do profesorado. Ademais dispdn de mais de 120 recursos electrdénicos e bases de datos especializadas
(Psyinfo, Scopus, Eric, Journal Citation Report (JCR), etc.). A biblioteca da Universidade pertence ao
consorcio Bugalicia (http://www.bugalicia.org/) que recolle os servizos e 0s recursos-e comuns as tres
universidades galegas desde o ano 1999. Este servizo de xestidn integra informacién cientifica de todos
os ambitos e permite o acceso a bases de datos, revistas electrénicas, artigos, e-books, xestores
bibliograficos entre outros e organizan un curso especifico para a formacion metodoldxica do alumnado
de doutoramento.

O Gabinete psicopedagdxico, situado no andar soto do Edificio de Facultades, ofrece asesoramento
multidisciplinar e integral nas areas psicoldxica e psicopedagdxica co propodsito de fortalecer a
autonomia, a autoestima, o autoaprendizaxe e os valores fundamentais que propicien o equilibrio
persoal e melloren a calidade de vida dos/as alumnos/as. Os servizos que presta o Gabinete a todo o
alumnado son: 1) Asesoramento Académico; 2) Atencidon psicoloxica; 3) Servizo de fondo de
documentacién.

O Centro de Linguas (http://cdl.uvigo.es/ ) nace no ano 2004 para promover e desenvolver actividades
de formacion en linguas modernas, atendendo as necesidades linglisticas da comunidade universitaria
e do seu entorno mais proximo. Logo destes 10 anos de experiencia, o CdL é hoxe un referente no
ensino de linguas e na acreditacion de nivel de idioma, ao estar certificados polas entidades de
acreditacion mais recofiecidas (Instituto Cervantes, ACLES, TOEFL, etc). Unha das lifias principais de
actividade do Centro é a formacion especifica en linguas da comunidade universitaria, co fin de
contribuir & calidade na docencia e investigacion e & internacionalizacidon da Universidade de Vigo. O
noso alumnado interesado en Estadias de Investigacion pode utilizar este servizo para facer cursos de
idiomas e examinarse para conseguir as certificacions do idioma esixido na universidade de destino.
Complementariamente o programa dedica unha parte do seu orzamento a revision de traducion de
artigos ao inglés para asi garantir unha mellor avaliacion e mais posibilidades de publicacién. Ata o de
agora todo o alumnado que publica en JCR ten solicitado a través das suas titoras esta revision dos
artigos.

Servizo de Deportes (https://www.uvigo.gal/campus/deporte): o programa de actividades do Area de
Benestar, Saude e Deportes contempla en cada curso académico a promocion de actividades fisicas
saudables, o deporte para todos/as e o exercicio como unha fonte de diversion e goce do tempo de
lecer.

Servizo de Voluntariado: O alumnado pode optar entre un amplo abano de posibilidades para participar
en proxectos de caracter solidario.

Outras actividades para o alumnado. O Campus de Ourense, ofrece ao alumnado a posibilidade de
participar noutras actividades promovidas na Universidade de Vigo como o Teatro, a Danza, o Coro
universitario, ou os obradoiros, por pofier algin exemplo da rica extension universitaria.

Cando terminan os estudios ou tese doutoral, o alumnado conta, por exemplo, co programa
Emprendemento (http://vicou.uvigo.es/gl/servizos/emprendemento) cuxo principal obxectivo é ofrecer
apoio técnico preciso no proceso de maduracion e posta en marcha dun proxecto empresarial. Todos
os servizos do Campus podense consultar na paxina web do Campus:
https://www.uvigo.gal/campus/ourense-campus-auga

A analise do criterio baséase en:
Evidencias:
EPD22: Xustificacion da suficiencia e a adecuacion dos recursos materiais e servizos directamente relacionados

co programa

Indicadores:

IPD13: Porcentaxe de estudantes segundo lifia de investigacidn
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DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DO PROGRAMA FORMATIVO: Os resultados de aprendizaxe correspondense
co nivel 4 do MECES. Os resultados dos indicadores do programa do doutoramento son adecuados as
suias caracteristicas e ao contexto socio-econémico e investigador.
6.1.- Os estudantes, ao finalizar o proceso formativo, adquiriron as competencias previstas para o programa
Aspectos a valorar:

e As teses de doutoramento, as actividades formativas e a sla avaliacidn son coherentes co perfil de

formacioén e co nivel 4 do MECES.
e As contribucidns cientificas derivadas da tese de doutoramento, tanto as previas & sua defensa como as

realizadas posteriormente, pofien de manifesto a adquisicion das competencias do programa.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As teses e as actividades formativas organizadas no marco do programa de doutoramento enmarcanse
nas linas de investigacion propostas na Memoria de verificacidon do titulo, en coherencia por tanto co
perfil formativo previsto e coas competencias establecidas.

Ainda que o obxectivo final do programa é a presentacion da tese doutoral por parte de cada
doutorando/a, durante o proceso preténdese “aprender o oficio de investigador/a”, que lle poda permitir
dedicarse preferentemente a esta actividade no futuro, ou ben engadir calidade a outras actividades
educativas realizadas, orientandoas de acordo coa idea de interaccion teoria-practica.

Nese proceso de aprendizaxe do oficio de investigar, a maior parte do alumnado participa de Congresos
cientificos, con aportacidns orixinais, relacionadas coa lifia de investigacion elixida, e elabora capitulos
ou artigos para publicar en libros ou revistas de contido educativo ou do ambito das ciencias do
comportamento.

Estas publicacions (EPD23), coa debida orientacion dos titores/as e directores/as de tese, responden a
adquisicion de competencias establecidas no programa de doutoramento.

Nos indicadores (EPD24) aportamos unha taboa coas publicacidns e outras aportacidons cientificas que
os estudantes inclien na sia memoria de actividades.

6.2.- Os resultados dos indicadores académicos do programa de doutoramento e a sta evolucion son axeitados e
coherentes coas previsions establecidas na memoria verificada
Aspectos a valorar:
e Valoracion da estimacion dos resultados previstos na memoria para o programa de doutoramento,
analizando as diferentes taxas, as teses defendidas e as contribucidns cientificas derivadas das teses.

e Os resultados dos indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do programa.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os resultados previstos na memoria en termos de participacion do alumnado nas actividades do
programa son satisfactorios, debido ao escaso indice de abandonos, (continlan matriculadas 58
persoas no programa -IPD4- , ao que se engaden as 6 teses defendidas -IPD18.1-, do total de 79
admitidas -IPD3- no conxunto dos cinco cursos avaliados), e a motivacién dos que contindan para
participar en todo o que se programa.

En cuanto & presentacion de teses, os datos responden ao previsto, xa que foron defendidas seis,
durante o periodo avaliado, 3 delas con mencion internacional -IPD18.7- (e duas mais no curso actual).
Polo de agora produciuse algunha baixa de alumnado da primeira promocién, por razéns persoais e
laborais, pero os restantes, ainda compatibilizando con traballo, mantiveron certa continuidade, e esta
previsto que no vindeiro curso queden defendidas todas as que seguen activas, antes de esgotar os
prazos. O obxectivo é inmediatamente reforzar o traballo da segunda promocion para seguir
presentando teses dentro dos prazos.

Como temos sinalado, as teses derivaron en publicacidns relevantes dos/as autores/as ou dos grupos
de investigacion no que se realizaron as investigacidons. Igualmente remitimos & tdboa (EPD23)
anteriormente citada para corroborar os resultados.
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As dificultades para a finalizacién de tddalas teses, asi como para aumentar a producion cientifica
derivada das mesmas, son elementos de reflexidon para a mellora do programa, empezando por unha
informacidn clara aos candidatos e candidatas sobre o proceso, as dificultades, o tempo e as actividades
que é necesario realizar, e continuando por mellorar a oferta de actividades formativas, os recursos
humanos e materiais destinados ao programa, etc. (Xa temos ofertados seminarios sobre a elaboracion
de artigos cientificos, e temos destinado parte do orzamento a revisidns das traducions ao inglés)

6.3.- Os indicadores son adecuados ao perfil dos estudantes, de acordo co ambito cientifico do programa
Aspectos a valorar:
e Analizar, & vista dos resultados obtidos polo programa no periodo avaliado, tendo en conta o perfil dos

estudantes, as caracteristicas do programa e o ambito cientifico.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O programa, a xulgar pola satisfaccion dos estudantes, o baixo indice de abandono, o nimero de teses
lidas, a producidn cientifica, mdstrase como un dos mais consolidados no ambito educativo, no que hai
outros dous programas mais na Universidade de Vigo (a satisfaccion do alumnado de primeiro ano no
curso 2015-16, é de 4 sobre 5, e do terceiro ano de 4,4).

No conxunto das Ciencias Sociais, tamén se encontra entre os programas mellor considerados, estando
moi claro o perfil dos/as estudantes, que son por unha parte estudantes con expedientes académicos
de excelencia e que obtefien becas de investigacion (IPD11), e por outro lado profesionais da educacién,
que buscan a especializacion e a mellora da actividade practica & que se dedican no campo da educacion
formal ou no socioeducativo.

6.4.- A satisfaccion do estudantado, do PDI, dos egresados e doutros grupos de interese é axeitada.
Aspectos a valorar:
e Anadlise dos indicadores de satisfaccion de estudantes, PDI, egresados e outros grupos de interese.

e Os indicadores de satisfaccidon téfiense en conta para a mellora e revision do programa.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A satisfaccion do alumnado e os egresados/as é alta. A valoracion global para os alumnos de primeiro
ano foi 4,24 no curso 15/16, 3,45 no curso 16/17 e 3,76 no curso 17/18, destacando neste ultimo ano
a puntuacidn en obxectivos profesionais (cun 5), en oferta formativa (4,38) e en coordinador do PD
(4,38), sendo o peor valorado o proceso de matricula cun 2,88. A valoracion global para os alumnos
de terceiro ano foi 3,57 no curso 15/16, 4,09 no curso 16/17 e 4,21 no curso 17/18 (todos eles por
riba da media da Universidade de Vigo), destacando neste Ultimo ano cunha puntuacién de 5 en
Bolsas/contratos, Coordinador do PD, Titor, Director da tese, Profesorado do PD, EIDO e Volveria a elixir
o PD e cal é moi satisfactorio. Tédolos apartados estiveron por riba dun 3.

Tal e como pode observarse no indicador IPD19, cabe destacar que os doutorandos/as con mais anos
no programa valoran con puntuacions mais altas o labor do titor/a o director e o programa.

Canto os resultados da enquisa do profesorado, dirixida a directores e titores de teses (histérico de
2012/13 a 2017/18), destaca unha satisfaccién global de 4,05, sen que haxa valores por debaixo da
media.

Por suposto que debemos ter en conta os aspectos pouco valorados destas valoracidns, para detectar
en que momento esa informacion é relevante para eles, e adiantarnos coa informacién e orientacion.
En todo caso, continlia a desenvolverse a accion de mellora que se xunta relacionada coa medicién da
satisfaccion.

6.5.- A insercion laboral dos egresados € coherente co contexto socioecondmico e investigador do programa.
Aspectos a valorar:
e Andlise da insercion laboral dos doutores/as tendo en conta os datos e estimacions que se incluiran na

memoria verificada.
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e Adecuacién da evolucidn dos indicadores de insercidn laboral en funcidén das caracteristicas do programa.
e Os indicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revision do programa.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A insercion laboral dos doutores e as doutoras formadas no Programa ¢é satisfactoria, debido a que dous
estan contratados en universidades a tempo completo, outros dous a tempo parcial, e as restantes
abren oportunidades noutros ambitos educativos, debido ao interese e actualidade que tefien os temas
abordados, pola preocupacion de familias e docentes ante temas como as dificultades de aprendizaxe
ou 0 acoso pola rede.

Para a mellora do programa temos en conta estes datos, dado que a saida na docencia universitaria e
en investigacion non acolle a tddolos titulados, polo que propomos temas de teses que tefian aplicaciéon
en outros ambitos educativos, de maneira que podan beneficiar a insercion de egresados en outros
niveis educativos e institucions de educacion non formal.

A analise do criterio baséase en:
Evidencias:
EPD23: Taboa 4: Teses doutorais dirixidas no programa no periodo avaliado

EDP24: Taboa 5: Contribucidns cientificas relevantes desde a implantacion do programa

Indicadores:

IPD18: Evoluciéon dos indicadores de resultados do programa desde a implantacion do titulo:

Numero de teses defendidas
Porcentaxe de teses realizadas a tempo completo, a tempo parcial e con dedicacién mixta
Numero de teses presentadas en galego, castelan ou outro idioma
Duraciéon media dos estudos a tempo completo/tempo parcial
Taxa de éxito:
e Porcentaxe de doutorandos que defenden a sta tese sen pedir prérroga
e Porcentaxe de doutorandos que defenden a sua tese tras pedir a primeira prdorroga
e Porcentaxe de doutorandos que defenden a sua tese tras pedir a segunda prérroga
Porcentaxe de teses con cualificacion de cum laude
Porcentaxe de teses con mencidn internacional

O O O O O

IPD19: Resultados das enquisas de satisfaccidon a todos os grupos de interese (porcentaxe de participacion,
resultados e a sua evolucidn...)

IPD20: Datos relativos @ empregabilidade dos doutorandos:
o Porcentaxe de egresados que estan traballando

o Porcentaxe de egresados que estan traballando en funcién do nivel de doutor
o Porcentaxe de doutorandos que conseguen axudas para contratos posdoutorais
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3. MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION XUSTIFICACION

Normativa de permanencia (aprobada
polo Consello de Goberno na sua reunién
do 20 de xuiio de 2017)

Actualizacidén da normativa de permanencia no Regulamento de
Estudios de Doutoramento da Universidade de Vigo.

Normativa para a presentacidon e lectura
de teses (aprobada polo Consello de Actualizacién da normativa para a presentacion e lectura de
teses de doutoramento no Regulamento de Estudos de

Goberno na sta reunion do 20 de xufio de Doutoramento da Universidade de Vigo.

2017)

4. PLAN DE MELLORAS

(Ver Anexo 1IV)
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ANEXO IV. PLAN DE MELLORAS
(modelo de accion de mellora)

CRITERIO 1

Denominacién da proposta

Revision das liflas de investigacion

Punto débil detectado/Analise das causas

Concentracion dos estudantes nun numero reducido de lifias
de investigacion.
Excesiva especificidade ou fragmentacién das lifias.

Ambito de aplicacién

Programa de Doutoramento en Ciencias da Educacion e
do Comportamento

Responsable da sta aplicacion

Coordinador e responsable de Calidade do programa

Obxectivos especificos

Reducir o niumero de lifias de investigacion

Actuacions a desenvolver

Estudo da posibilidade de agrupacién das liflas noutras mais
amplas cara a unha posible modificacion posterior do titulo

cando sexa posible.

Periodo de execucion

Curso 2017-18

Recursos/financiamento

N.A.

Responsable do seguimento e data

CAPD

Indicadores de execucién

Namero de estudantes por lifia

rexistros
para

Evidencias documentais e/ou
que se presentan/presentaran
evidencias a sGa implantaciéon

Proposta de agrupacion das lifas existentes para o proceso
de seguimento ou posterior modificacion do programa.

Observacions

Revision/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Parcial

Responsable da revision e data

Coordinador de calidade da EIDO. Xuno 2019.

Resultados obtidos

Conseguiuse tédalas lifias teflen alumnos/as

matriculados/as

que

Grao de satisfaccion

Baixo

Accions correctoras a desenvolver

Analizar a matricula das lifias e proporcionar unha proposta
de liflas agrupadas.
Espérase ter finalizado no 20 trimestre de 2020
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CRITERIO 4.1

Denominacion da proposta

Fomento da internacionalizaciéon do programa

Punto débil detectado/Andalise das causas

Insuficiente participacion de expertos internacionais nas
actividades formativas do programa

Ambito de aplicacién

Programa de Doutoramento en Ciencias da Educacion e
do Comportamento

Responsable da sta aplicacién

Coordinador e responsable de Calidade do programa

Obxectivos especificos

Aumentar o nimero de doutores internacionais en:
- Direccién ou codireccion

- Actividades formativas

Actuacions a desenvolver

Elaborar propostas de actividades formativas en

colaboracién internacional

Periodo de execucion

Curso 2017-18

Recursos/financiamento

Recursos asignados pola EIDO ao programa. Financiacion
propia da EIDO para mobilidade de estudantes.
Convocatorias oficiais para mobilidade.

Responsable do seguimento e data

CAPD

Indicadores de execucién

Porcentaxes de teses con Mencion Internacional.
Numero de expertos internacionais en codireccidon de teses e
imparticidn de actividades formativas

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sGa implantacion

Proposta de actividades formativas en colaboracion

internacional.
Documento estratéxico de fomento da internacionalizacion.

Observacions

Revisién/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Parcial

Responsable da revision e data

Coordinador de calidade da EIDO. Xufo 2019.

Resultados obtidos

Aumentouse o numero de profesorado estranxeiro no
programa, pasando de 1 profesor portugués a 5

Grao de satisfacciéon

Baixo

Acciéns correctoras a desenvolver

Aumentar as actividades formativas en colaboracion
internacional.

Rematar o documento
internacionalizacion.

Espérase ter finalizado no 20 trimestre de 2020

estratéxico de fomento da

CRITERIO 5.2

Denominacion da proposta

Mellora da orientacion dos estudantes
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Punto débil detectado/Andalise das causas

Mellorable sistema de acollida e orientacion dos estudantes.
O sistema actual e xeral e non especifico para o perfil dos
estudantes do programa.

Ambito de aplicacién

Programa de Doutoramento en Ciencias da Educacién e do
Comportamento

Responsable da sta aplicacién

Coordinador e responsable de Calidade do programa

Obxectivos especificos

Mellorar a satisfaccion dos/as estudantes cos servizos de

orientacion.

Actuacions a desenvolver

Desefiar protocolos de acollida e orientacion especificos para

o perfil dos estudantes do programa.

Periodo de execucion

Curso 2017-18

Recursos/financiamento

N.A.

Responsable do seguimento e data

CAPD

Indicadores de execucién

Evidencias documentais e/ou
que se presentan/presentaran
evidencias a sa implantacion

rexistros
para

Proposta de acollida e orientacidn especificos para o perfil dos
estudantes do programa.

Observacions

Revisiéon/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Parcial

Responsable da revision e data

Coordinador de calidade da EIDO. Xufio 2019.

Resultados obtidos

A todo o alumnado de primeiro curso enviaselle un correo
electréonico informando sobre as xornadas de acollida. A
informacion tamén esta na nova paxina Web.

Grao de satisfaccion

Alto (Cada alumno recibe a informacion de acollida relevante
para él)

Acciéns correctoras a desenvolver

CRITERIO 2.3

Denominacion da proposta

Desenvolver a estrutura de calidade da web da Eido

Punto débil detectado/Analise das causas

A web da Eido non dispon dunha estrutura onde se poida
realizar un facil acceso & informacién relevante do SGC

Ambito de aplicacién

SGC Eido

Responsable da sta aplicacién

Direccion da Eido

Obxectivos especificos
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Actuacions a desenvolver

- Desefiar a estrutura de calidade da web
- Implantar a estrutura de calidade
- Cargar a informacion relevante dispoiiible do SGC

Periodo de execucion

39 trimestre de 2019

Recursos/financiamento

Colaboracién da Area TIC

Responsable do seguimento e data

Comision de Calidade da Eido

Indicadores de execucién

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sa implantacion

Informacion dispofiible na web sobre o SGC

Observacions

Revisiéon/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Parcial.

A Universidade de Vigo puxo en marcha a nova Web
institucional. No apartado da Eido xa aparecen case todos os
contidos definitivos.

Responsable da revision e data

Coordinador de Calidade da Eido
Xufio de 2019

Resultados obtidos

Rematouse o desefio da paxina Web da Universidade de Vigo

Esta bastante desenvolvida a paxina Web da Eido
https://www.uvigo.gal/estudar/organizacion-

academica/eido-escola-internacional-doutoramento

E dentro desta paxina, o apartado de calidade:
https://www.uvigo.gal/estudar/organizacion-

academica/eido-escola-internacional-doutoramento/calidade

Grao de satisfaccion

Mediano

Accidns correctoras a desenvolver

Falta corrixir alglins erros detectados e incluir as actas da
Comision de Calidade da Eido
Espérase ter finalizado no 3° trimestre de 2019

CRITERIO 3

Denominacion da proposta

Desenvolver os procedementos do SGC da Eido

Punto débil detectado/Analise das causas

O SGC da Eido estd en fase de desefio e desenvolvemento,
polo que compre elaborar a documentacion (procedementos)
seguindo o mapa de procesos establecido no Manual de
Calidade.

Ambito de aplicacién

SGC Eido

Responsable da sta aplicacion

Direccion da Eido

UniversidaggaVigo

Paxina 30 de 33




Obxectivos especificos

Actuacions a desenvolver

- Elaborar as propostas de procedementos
- Validar as propostas na Comisién de Calidade
- Aprobar as propostas no Comité de Direccidn

Periodo de execucion

40 trimestre de 2018

Recursos/financiamento

Grupo de traballo (persoal da Area de Calidade, Eido, Servizo
de Posgrao e as persoas que, en funcidn dos contidos de cada
procedemento, se poidan incorporar)

Responsable do seguimento e data

Comision de Calidade da Eido
Xufio 2018

Indicadores de execucién

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sGa implantacion

Actas da Comision de Calidade e do Comité de Direccidn nas
que reflictan a validacion e aprobacion dos procedementos de
calidade.

Observacions

Revisién/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Total (rematado)
O SGC foi validado na Comisién de Calidade da Eido o
14.12.2018 e aprobado no Comité de Direccién 0 17.12.2018

Responsable da revision e data

Coordinador de Calidade da Eido
Xufio de 2019

Resultados obtidos

Rematouse o desefio do 100% dos procesos de SGC.
Desenvolveuse toda a estrutura documental (manual,
procedementos e anexos) nos prazos programados.

O proceso participativo deu lugar a propostas de mellora que
se foron incorporando aos procedementos.

A documentacion do SGC esta dispoiiible na ligazon:
https://www.uvigo.gal/universidade/calidade/programas-

calidade/docencia

Grao de satisfaccion

Alto (pendente do informe de avaliacion da ACSUG)

Accions correctoras a desenvolver

CRITERIO 3

Denominacion da
proposta

DESENO DA MEDICION DA SATISFACCION DOS GRUPOS DE
INTERESE DA EIDO
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Punto débil
detectado/Analise das
causas

Dispor de mecanismos de recollida de opinidon dos grupos de interese mais
relevantes dos programas de doutoramento da Eido.

A situacion actual € a seguinte:

1 Estudantado: o curso 2015/16 xa se puxo en marcha a avaliacion de
satisfaccion. A metodoloxia elixida foi a enquisa: unha para o estudantado
de 19 ano e outra para o de 3° ano. Posto que ten unha frecuencia anual,
realizarase de novo este curso. Este curso 2016/17 realizouse por segunda
vez esta avaliacion.

2 Outros grupos de interese relevantes (profesorado —direccidns de teses,
titores/as-, persoal de administracion e titulados): non se dispdn, polo de
agora, de mecanismos para recoller sistematicamente a sta opinién.

A comision de calidade da Eido debe desefiar un programa de medicidon da
satisfaccion adaptado.

Ambito de aplicacién

Todos os PD adscritos & EIDO

Responsable da sua

aplicacion

Comision de Calidade da EIDO

Obxectivos especificos

Dispor de resultados de satisfaccidn dos grupos de interese que permitan
mellorar os programas de doutoramento

Actuacions a
desenvolver

Desefiar e aprobar un programa de medicion da satisfaccion
adaptado aos grupos de interese mais relevantes da Eido
(previsto para a vindeira comision de calidade)

Implantar o programa

Periodo de execucion

Curso 2017-18 e 2018/19

Recursos/financiament
o

Responsable do | Coordinador de calidade da EIDO

seguimento e data Xufio 2018

Indicadores de

execucion -

Evidencias

documentais e/ou

rexistros que se | Desefio do programa de medicidon da satisfaccidon

presentan/presentaran
para evidencias a s(a
implantacion

Informes de resultados de avaliacion da satisfaccion

Observacions

Revisidon/Valoracién

Nivel de cumprimento
(total ou parcial)

Parcial (en curso)

Seguindo o Desefio da avaliacidn da satisfaccion dos grupos de interese dos
PD da Eido aprobada na Comisién de Calidade da Eido en febreiro de 2018,
realizaronse:

-enquisa a doutorandos/as: 2015/16, 2016/17 e 2017/18
-enquisa a profesorado (directores e titores de teses): periodo 2012/13 a
2017/2018

Estan pendentes:

-enquisa ao PAS relacionado con doutoramento: en curso (previsto para 1°T
2019). Esta actividade esta en retraso pois estase traballando coas outras
universidades do SUG co obxecto de harmonizar o cuestionario de
avaliacion.

-outros grupos de interese (entidades colaboradoras e empregadoras): sen
programar, pendente de decisidon da Comision de Calidade.
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Responsable da
revision e data

Coordinador de Calidade da Eido
Xufo de 2019

Resultados obtidos

Levaronse a cabo os procesos de avaliacion segundo o previsto (estudantado
e profesorado), empregando a plataforma de enquisas LimeSurvey
https://secretaria.uvigo.gal/enquisas/index.php/admin/authentication/sa/I
ogin

Os cuestionarios, aprobados pola Comisién de Calidade da Eido, estan
dispofiibles en tres idiomas (galego, castelan, inglés).

Existen resultados e indicadores de satisfaccion para o estudantado e
profesorado. Os datos estan publicados no Portal de Transparencia da UVigo,
na ligazén
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/28

Realizaronse as analises oportunas na Comision de Calidade da Eido e nas
CAPD.

Grao de satisfaccion

Alto (os resultados son, en xeral, positivos e dan pistas para mellorar os
procesos e 0s programas)

Accions correctoras a
desenvolver

UniversidaggaVigo

Paxina 33 de 33




