ANEXO I: AUTOINFORME DE SEGUIMENTO

1. DATOS DO PROGRAMA

DENOMINACION DO PROGRAMA

Programa de Doctorado en "“Gestion y Resolucién de
Conflictos. Menores, Familia y Justicia Terapéutica” por la
Universidad de Vigo

UNIVERSIDADE RESPONSABLE
ADMINISTRATIVA

Universidade de Vigo

EN CASO DE PROGRAMAS
INTERUNIVERSITARIOS, UNIVERSIDADE/S
PARTICIPANTE/S

CENTRO/ESCOLA RESPONSABLE

Escola Internacional de Doutoramento (EIDO)

CENTRO/S PARTICIPANTES

Facultade de Ciencias Xuridicas e do Traballo

CODIGOS ISCED

Derecho (380)
Psicologia (311)

CURSO DE IMPLANTACION

2013/2014

DATA ACREDITACION EX ANTE
(VERIFICACION)

11/12/2013

DATA RENOVACION ACREDITACION
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO: O programa de doutoramento implantouse
de acordo as condicions establecidas na memoria verificada e, no seu caso, nas suas respectivas
modificacions.
1.1.- O programa mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina e dos
avances cientificos e tecnoldxicos. Os cambios introducidos no programa e que non se someteran a
modificacion non alteran o nivel 4 do MECES e permitiron a sta actualizacién de acordo cos requisitos da
disciplina.
Aspectos a valorar:

e O perfil de egreso do programa mantén a sua relevancia e esta actualizado segundo os requisitos

do seu ambito, tendo en conta os avances cientificos e tecnoloxicos da disciplina.
e Imbricaciéon do programa na estratexia de I+D+i da Universidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El Programa de Doctorado "Gestién y resolucion de conflictos. Menores, familia y justicia terapéutica” por la
Universidad de Vigo se implantd en el curso académico 2013/2014; y, como se explica en la Memoria para
la solicitud de verificacidon del titulo, tiene su antecedente mas inmediato en el Programa de Doctorado en
"Menores en situacion de desproteccion y conflicto social” (RD 1393/2007), implantado en la Universidad
de Vigo en el curso académico 2009/2010; y que, a su vez, provenia de la conversidn del Programa de
Doctorado del mismo nombre regulado por el RD 778/1998, y que se habia implantado en la Universidad
de Vigo en el curso 2004/2005. Ambos eran programas de caracter multidisciplinar en los que confluian
lineas de investigacion del ambito juridico y del ambito psicosocial. Pero, aprovechando la reforma de que
fueron objeto los estudios de doctorado a raiz de la nueva regulacién introducida por el RD 99/2011, se
decidié6 dar un paso mas en la potenciacion del caracter multidisciplinar del Programa de Doctorado
incorporando nuevas lineas de investigaciéon y nuevos doctores.

Por ello, si bien la tematica relativa a la proteccion de los menores desprotegidos y a la intervencion con
menores infractores continGia teniendo un peso especifico, se incorporaron otras lineas de investigacion
afines, prestando especial atenciéon a la llamada Justicia Terapéutica (Therapeutic Jurisprudence). Ello
explica el cambio de denominacion del titulo, para que resultase mas indicativo de los nuevos contenidos y
objetivos.

En este sentido, las lineas de investigacién que, de acuerdo con la Memoria, conforman el Programa de
Doctorado son, de un lado, aquellas que se refieren a materias relacionadas con menores y familia, tanto
en su aspecto juridico como psicolégico y de intervencién social:

- Derechos fundamentales del menor.

- Proteccién del menor en situacién de riesgo y desamparo en el &mbito nacional e internacional.

- Reinsercion del menor en conflicto con la ley penal.

- El derecho de familia desde una perspectiva nacional e internacional.

- Psicologia juridica del menor.

- Psicologia Juridica de la familia.

- Intervencion social con menores y familia.

- Configuracién social de los menores en situacion de riesgo y conflicto.

Y a ellas se afaden otras lineas de investigacion relativas a los métodos de solucién de conflictos desde una
perspectiva de justicia terapéutica y que igualmente abarcan los aspectos juridicos y psicosociales:

- Justicia terapéutica.

- Género e igualdad.

- Servicios publicos y estado social.

- Solucién extrajudicial de conflictos en el ambito administrativo.

- Resolucion de conflictos en el ambito internacional.

- Proteccidn de los derechos del ciudadano en la sociedad de la informacion.

- Resolucién de conflictos a través del proceso y otros métodos alternativos. Justicia Terapéutica.

Todas estas lineas de investigacion se han ofertado al alumnado desde el primer curso de implantacién del
Programa de Doctorado y, como se puede apreciar en la tabla siguiente, todas ellas cuentan con
profesorado con un perfil académico e investigador adecuado para dirigir las actividades investigadoras del
alumnado asignado a cada una de dichas lineas.
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Ambito Juridico

Denominacién de la linea de investigacion

Responsables de la linea de investigacion

Derechos fundamentales del menor.

Noemi Garcia Gestoso (U.Vigo)
Ana Garriga Dominguez (U.Vigo)
Susana Alvarez Gonzalez (U.Vigo)
Ana Gude Fernandez (USC)

Proteccion del menor en situacion de riesgo y desamparo
en el dmbito nacional e internacional.

Helena Martinez Hens. (U.Vigo)
Angel Marifio de Andrés (U.Vigo)
Belén Sanchez Ramos. (U.Vigo)
Esther Pillado Gonzalez (U.Vigo)

Reinsercién del menor en conflicto con la ley penal.

Pablo Grande Seara. (U.Vigo)
Ma Dolores Fernandez Fustes. (U.Vigo)
Fernando Vazquez-Portomefie. (USC)

El derecho de familia desde una perspectiva nacional e
internacional.

Miguel Michinel Alvarez. (U.Vigo)
Esther Pillado Gonzélez. (U.Vigo)
Helena Martinez Hens. (U.Vigo)
Angel Marifio de Andrés (U.Vigo)
Luis Rodriguez Ennes (U.Vigo)
Margarita Fuenteseca Degeneffe

Servicios publicos y estado social.

= Antonia Arias Martinez (U.Vigo)

Solucion extrajudicial de conflictos en el é&mbito
administrativo.

- Roberto Bustillo Bolado. (U.Vigo)
= Sonia Rodriguez-Campos (U.Vigo)

Resolucién de conflictos en el ambito internacional.

. Belén Sanchez Ramos. (U.Vigo)
= Miguel Michinel Alvarez (U.Vigo)

Proteccién de los derechos del ciudadano en la sociedad
de la informacion.

- Ana Garriga Dominguez. (U.Vigo)
- Susana Alvarez Gonzalez. (U.Vigo)
. Ana Gude Fernandez (USC)

Resolucién de conflictos a través del proceso y otros
meétodos alternativos. Justicia Terapéutica.

- Esther Pillado Gonzélez. (U.Vigo)
- Pablo Grande Seara. (U.Vigo)
= Ma Dolores Fernandez Fustes. (U.Vigo)

Ambito Psicosocial

Denominacién de la linea de investigacién

Responsable de la linea de investigacion

Psicologia juridica del menor.

Francisca Farifa Rivera. (U.Vigo)

Ma José Vazquez Figueiredo. (U.Vigo)
Jorge Sobral. (USC)

Ramén Arce. (USC)

Mercedes Novo. (USC)

Xosé Antédn Gomez-Fraguela. (USC)
Antonio Lépez Castedo (USC)

Psicologia Juridica de la familia.

Francisca Farifia Rivera. (U.Vigo)

Ma José Vazquez Figueiredo. (U.Vigo)
Mercedes Novo. (USC)

Dolores Seijo. (USC)

Antonio Lopez Castedo. (USC)

Género e igualdad.

Jorge Sobral. (USC)
Francisca Farifia Rivera. (U.Vigo)
= Carmen Verde Diego. (U.Vigo)

Intervencién social con menores y familia.

= Carmen Verde Diego. (U.Vigo)

Justicia terapéutica.

- Francisca Farifa Rivera. (U.Vigo)
. Ramén Arce. (USC)

Configuracién social de los menores en situacion de
riesgo y conflicto.

- David Casado Neira. (U.Vigo)

A su vez, las actividades formativas previstas en la Memoria para la solicitud de verificacion del Programa
de Doctorado también se han implantado, esencialmente, en los términos fijados en la Memoria. Como se
refleja en la siguiente tabla, tales actividades se han ido implementando progresivamente a lo largo de los
tres cursos objeto de este informe, segln se tratase de actividades planificadas para el 19, 2° o0 3° afio de
Doctorado.

Actualmente, cada curso académico ya se ofertan todas las actividades formativas previstas, lo que
permite a los alumnos ir anticipando la realizacién de las actividades de cursos posteriores, o recuperar las
actividades de cursos anteriores que no pudieron realizar en su momento. Tal flexibilidad a la hora de
realizar estas actividades formativas obligatorias resulta especialmente uatil para aquellos alumnos
matriculados en régimen de dedicacion a tiempo parcial, ya que les permite adaptar la realizacion de las
mismas a sus horarios laborales.
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Curso 2013/2014

Titulo de la actividad formativa

Lugar y fecha

Seminario sobre “"Derecho y psicologia del menor y la familia”
(Actividad de 1° aio)

Vigo, 3 y 4 de diciembre de 2013.

Seminario sobre “"Derechos Humanos, Sociedad y Tecnologias de la Informacién”
(Actividad de 1° aio)

Ourense, 13 y 24 de junio de 2014

Curso 2014/2015

Titulo de la actividad formativa

Lugar y fecha

Seminario sobre “"Derecho y psicologia del menor y la familia”
(Actividad de 1° aio)

Vigo, 13, 14 y 21 de noviembre de
2014

Seminario sobre "“"Gestion y resolucion de conflictos”
(Actividad de 2° aio)

Vigo, 23 de octubre y 7 de
noviembre de 2014

Seminario sobre “"Derechos Humanos, Sociedad y Tecnologias de la Informacién”
(Actividad de 1° aio)

Ourense, 8 y 9 de junio de 2015

Seminario sobre "“Aplicaciones de la psicologia juridica desde la justicia
terapéutica”
(Actividad de 2° afio)

Pontevedra, 2, 9, 17 y 26 de junio
de 2015

Curso 2015/2016

Titulo de la actividad formativa

Lugar y fecha

Seminario sobre “"Derecho y psicologia del menor y la familia”
(Actividad de 1° afio)

Pontevedra/Ourense/Vigo, 17 y 20
de noviembre y 10 de diciembre de
2015

Jornadas internacionales sobre “Gestion y resolucion de conflictos civiles y
penales”
(Actividad de 2° aio)

Vigo, 7 y 8 de octubre de 2015

Seminario sobre “"Derechos Humanos, Sociedad y Tecnologias de la Informacién”
(Actividad de 1° aio)

Ourense, 14 y 27 de junio de 2016

Jornadas sobre Mediacion
(Actividad de 2° aio)

Pontevedra, 14, 16 de

septiembre de 2016

15 vy

Seminario Internacional sobre “Menores en conflicto: proceso penal y sistemas

Vigo, 22 y 23 de junio de 2016

de intervencion”
(Actividad de 3° afio)

Conviene poner de manifiesto que, si bien el titulo de estas actividades se trata de mantener en los
sucesivos cursos, no se pretende repetir la misma actividad afio tras ano, sino que tanto el contenido de
los programas, como los ponentes van variando, cuando menos parcialmente, a fin de adaptar
constantemente el objeto de tales actividades a las novedades que se van operando en el ambito de las
distintas disciplinas implicadas, y mantener asi su interés académico y cientifico.

A las referidas actividades, se afiade el Curso “Informacion cientifica: acceso, xestion, avaliacion e
publicacién”, un curso virtual organizado por la Biblioteca Universitaria de Vigo, y particularmente
orientado a capacitar a los estudantes de doctorado en las competencias informacionales necesarias en el
actual contorno de la investigacion cientifica. Este curso estaba planificado para unas 35 hs. de trabajo del
alumno y estuvo accesible on line desde el 18 de abril hasta el 18 de julio de 2016.

En atencidén a su contenido y duracidon, a los estudiantes que realizaron este curso virtual se les
reconocieron, por acuerdo de la CAPD de 17 de septiembre de 2015, dos actividades formativas previstas
en la Memoria para a solicitude de verificacion do titulo: “Curso de Gestidn bibliografica” (20 hs.), y
“Técnicas de investigacién” (10 hs.). De acuerdo con la informacion proporcionada por los gestores del
curso, en él se matricularon 35 estudiantes, de los cuales lo superaron 17.

Por todo lo expuesto, podemos concluir que el Programa de Doctorado mantiene plenamente vigente su
interés académico y esta perfectamente actualizado conforme al estado de la ciencia en el ambito de las
Ciencias sociales y juridicas.

1.2.- O programa dispon de mecanismos para garantir que o perfil de ingreso dos doutorandos é axeitado e
0 seu numero é coherente coas caracteristicas e a distribucidon das lifias de investigacion do programa e o
numero de prazas ofertadas.
Aspectos a valorar:

e O perfil de ingreso dos doutorandos e o seu numero é coherente coas caracteristicas e a

distribucion das lifias de investigacion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
El nimero de doctorandos que ingresan cada curso académico en el Programa de Doctorado se ajusta
razonablemente a las previsiones fijadas en la Memoria para la solicitud de verificacion del titulo. En ella se
preveia la matricula cada curso académico de 10 doctorandos nuevos, de los cuales 3 podrian ser

extranjeros. Pues bien, los datos de ingreso en los tres cursos académicos objeto de informe son los
siguientes (Indicadores IPDO3 y IPD04):

. Curso 2013-14 (13 solicitantes): Matriculados: 11 doctorandos/as (10 espafioles y 1
extranjero (Portugal).
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. Curso 2014-15 (19 solicitantes): Matriculados: 13 doctorandos/as (10 espafoles y 3
extranjeros (Portugal, Venezuela y México).

. Curso 2015-16 (20 solicitantes): Matriculados: 12 doctorandos/as (10 espafoles y 2
extranjeros (Portugal y Argentina).

(No obstante, en el curso 2015/2016 habian abandonado el Programa de Doctorado 3 doctorandos/as que
ingresaron en el curso 2013/2014; y 1 doctorando que habia ingresado en el curso 2014/2015, por lo que
el total de matriculados/as en el curso 2015/2016 era de 32 doctorandos/as).

Por lo que se refiere a la adecuacion del perfil de ingreso de los doctorandos a las caracteristicas y
distribucién de las lineas de investigacion se garantiza mediante la aplicaciéon de los criterios de admisién
previstos en la Memoria verificada. De acuerdo con la referida Memoria, son requisitos especificos de
admisién a este Programa de Doctorado los siguientes:

1.- Que el titulo oficial de grado, licenciatura, diplomatura o equivalente previo al master exigido
para el acceso al Programa de Doctorado pertenezca a la rama de conocimiento de “Ciencias
Sociales y juridicas”, y dentro de ellas tendran preferencia los relativos al ambito del Derecho,
Psicologia, Trabajo Social, Sociologia y Educacion. La CAPD evaluara de forma individualizada, a la
vista de la titulacion del aspirante a ser admitido en el Programa de Doctorado, la necesidad de
cursar complementos formativos con un maximo de 15 ECTS. A su vez, si fuese necesario, entre los
candidatos que relinan estas condiciones, la CAPD hara una seleccion atendiendo a la nota media de
su expediente académico y a su curriculum vitae. Ademads, también valorard la adecuacién del
anteproyecto de tesis presentado por el candidato a las lineas de investigacion que integran el
Programa de Doctorado.

2.- Contar con un anteproyecto de tesis relativo a alguna de las lineas de investigacion que
conforman el Programa de Doctorado, avalado por algin doctor que cumpla los requisitos del Art.
10 del RD 99/2011.

3.- En el caso de aquellos alumnos que deban cursar complementos de formacién, superar aquellos
complementos de formacién recomendados por la CAPD. La realizacion de estos complementos sera
previa o simultdnea a la matricula en tutela académica en el programa. En el caso de realizacion
simultanea el alumnado debera matricularse de estos complementos en el momento de formalizar la
matricula de tutela académica en el programa. En el caso de ser previa sélo se matricularad de estos
complementos y no se firmara el Compromiso de Supervision ni se abrird el Documento de
Actividades del doctorando hasta su superacién. Estos créditos no computaran a los efectos de los
requisitos comunes de acceso al programa de doctorado.

4.- En cuanto a los estudiantes con titulo extranjero sin homologar, podran solicitar la admisiéon en
el Programa de Doctorado siempre que acrediten un nivel de formacién equivalente a la del titulo
oficial espafiol de master universitario y faculte en el pais expedidor del titulo para el acceso a los
estudios de doctorado. A su vez, la CAPD valorara la adecuacidén académica de los estudios cursados
por el solicitante a las caracteristicas de las lineas de investigacion comprendidas en el Programa de
Doctorado.

Estos estudiantes extranjeros requerirdn para la plena validez de su matricula una resolucion de
equivalencia otorgada por el rector, luego de emitidos los informes que reglamentariamente se
establezcan, en la que se indicara la denominacion del titulo extranjero y su reconocimiento para los
efectos de cursar estos estudios. La equivalencia debera solicitarse, acompafiando el titulo con base
al cual se desea acceder a los estudios de doctorado y un certificado académico de los mencionados
estudios de acceso, en el que consten las materias y periodos académicos cursados y de que el
titulo da acceso en su pais a los estudios de doctorado.

Pues bien, la adecuacion del perfil de ingreso de los doctorandos a las caracteristicas y distribucion de las
lineas de investigaciéon queda de manifiesto si tenemos en cuenta que, como indicamos anteriormente, el
Programa de Doctorado comprende 9 lineas de investigacion del ambito juridico y 6 lineas del ambito
psicosocial, y las titulaciones de los 36 doctorandos/as matriculados en los 3 cursos académicos objeto de
este informe de seguimiento son las siguientes:

Titulacién Numero de doctorandos/as
Licenciados en Derecho 16
Graduados en Derecho 3
Licenciados en Psicologia 7
Graduados en Psicologia 1
Graduados en Trabajo Social 5
Graduados en Educacién Social 1
Licenciados en Antropologia 1
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Licenciados en Sociologia 1
Licenciados en Pedagogia 1
Total 36

Los 19 titulados/as del ambito juridico han sido asignados a lineas de investigacién del ambito juridico,

distribuyéndose del siguiente modo:

Num. de alumnos

Terapéutica.

Ma Dolores Fernandez Fustes. (U.Vigo)

_ o . asignados
Denoml;:,avtzgggt;ec'_lg’:mea G Responsables de la linea de investigacion Cursos 2013/14;
2014/15y
2015/16
Derechos fundamentales del menor. Noemi Garcia Gestoso (U.Vigo)
Ana Garriga Dominguez (U.Vigo) 1
Susana Alvarez Gonzélez (U.Vigo)
Ana Gude Fernandez (USC)
Proteccion del menor en situacion de riesgo y | Helena Martinez Hens. (U.Vigo)
desamparo en el ambito nacional e Angel Marifio de Andrés (U.Vigo) 2
internacional. Belén Sanchez Ramos. (U.Vigo)
Esther Pillado Gonzélez (U.Vigo)
Reinsercién del menor en conflicto con la ley Pablo Grande Seara. (U.Vigo)
penal. Ma Dolores Fernandez Fustes. (U.Vigo) 4
Fernando Vazquez-Portomefie. (USC)
El derecho de familia desde una perspectiva Miguel Michinel Alvarez. (U.Vigo)
nacional e internacional. Esther Pillado Gonzélez. (U.Vigo)
Helena Martinez Hens. (U.Vigo) 0
Angel Marifio de Andrés (U.Vigo)
Luis Rodriguez Ennes (U.Vigo)
Margarita Fuenteseca Degeneffe
Servicios publicos y estado social. Antonia Arias Martinez (U.Vigo) 1
Solucion extrajudicial de conflictos en el Roberto Bustillo Bolado. (U.Vigo) 1
ambito administrativo. Sonia Rodriguez-Campos (U.Vigo)
Resolucién de conflictos en el ambito Belén Sanchez Ramos. (U.Vigo) 0
internacional. Miguel Michinel Alvarez (U.Vigo)
Proteccién de los derechos del ciudadano en Ana Garriga Dominguez. (U.Vigo)
la sociedad de la informacidn. Susana Alvarez Gonzalez. (U.Vigo) 0
Ana Gude Fernandez (USC)
Resolucién de conflictos a través del proceso Esther Pillado Gonzélez. (U.Vigo)
y otros métodos alternativos. Justicia Pablo Grande Seara. (U.Vigo) 10

A su vez, los 17 titulados/as restantes han sido asignados a lineas de investigacion del ambito psicosocial,
en funcién de su concreta titulacion de acceso:

Denominacion de la linea de
investigaciéon

Responsable de la linea de investigacion

Nidmero de
alumnos asignados
Cursos 2013/14;
2014/15y
2015/16

Psicologia juridica del menor.

Francisca Farifia Rivera. (U.Vigo)

Ma José Vazquez Figueiredo. (U.Vigo)
Jorge Sobral. (USC)

Ramén Arce. (USC)

Mercedes Novo. (USC)

Xosé Antén Gomez-Fraguela. (USC)
Antonio Lopez Castedo (USC)

Psicologia Juridica de la familia.

Francisca Farifia Rivera. (U.Vigo)

Ma José Vazquez Figueiredo. (U.Vigo)
Mercedes Novo. (USC)

Dolores Seijo. (USC)

Antonio Lopez Castedo. (USC)

Género e igualdad.

Jorge Sobral. (USC)
Francisca Farifia Rivera. (U.Vigo)
Carmen Verde Diego. (U.Vigo)

Intervencion social con menores y familia.

Carmen Verde Diego. (U.Vigo)

Justicia terapéutica.

Francisca Farifia Rivera. (U.Vigo)
Ramon Arce. (USC)

Configuracién social de los menores en
situacidén de riesgo y conflicto.

David Casado Neira. (U.Vigo)
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Si bien puede llamar la atencidn la concentracidn de doctorandos en determinadas lineas de investigacion,
que ademas cuentan con poco profesorado, conviene destacar que en estas lineas de investigacion se
cuenta con la colaboracion de directores de tesis externos. Tal es el caso de la linea Resolucion de
conflictos a través del proceso y otros métodos alternativos. Justicia Terapéutica, en la que colabora el Dr.
Jorge Morais Carvalho (Universidade Nova de Lisboa) o el Dr. Miguel Abel Souto (Universidad de Santiago
de Compostela); o de la linea "Intervencion social con menores y familia”, en la que colabora el Dr. Enrique
Pastor Seller (Universidad de Murcia).

1.3.- O programa dispon de mecanismos axeitados de supervisién dos doutorandos e, se procede, das
actividades formativas.
Aspectos a valorar:

e  Os mecanismos de supervisién dos doutorandos son axeitados e correspdndese co establecido na
memoria de verificacion (asignacion do titor e director de teses, control do documento de
actividades do doutorando, valoracion anual do plan de investigacion, normativa de lectura de
teses... e todos aqueles que a Comision Académica do programa tefia establecido).

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
Los mecanismos de supervision de los doctorandos/as son los previstos en la Memoria para la solicitud de

verificacion del titulo y en el Reglamento de Estudios de Doctorado de la Universidad de Vigo (arts. 9, 10 y
29 a 31), y se concretan en los siguientes:

a.- Asignacion de tutor/a y de director/a de tesis.

Conforme al art. 9 RED, la admision definitiva del doctorando/a en el Programa de Doctorado conlleva la
asignacion por parte de la CAPD de un tutor/a, que sera un profesor/a integrante del cuadro docente del
Programa de Doctorado y con vinculacion permanente con la Universidad de Vigo. Si este profesor/a
cumple los requisitos exigidos en el art. 10 RED, asumira también la funcién de director/a de la tesis
doctoral.

A su vez, de acuerdo con el art. 10 RED, en el plazo de 3 meses desde la formalizacién de la matricula en
el Programa de Doctorado, al CAPD le asignara al doctorando/a un director/a de tesis, que cumpla los
requisitos previstos en este mismo articulo. Esta funciéon podrad recaer en “cualquier doctor/a espafiol o
extranjero, con experiencia investigadora acreditada, con independencia de la universidad, centro o
institucion en que preste sus servicios”. Si el director/a no tiene vinculacidn permanente con la Universidad
de Vigo, se le asignara al doctorando/a un tutor/a que cumpla los requisitos del art. 9 RED.

La asignacidon del director/a de tesis podrd ser modificada por la CAPD en cualquier momento de la
realizacion de la tesis doctoral, por razones justificadas, y previa audiencia del doctorando/a.

La CAPD también podra autorizar la codireccién de la tesis cuando concurran razones de indole académica
o cuando la interdisciplinariedad tematica o los programas desarrollados en colaboracion nacional o
internacional asi lo justifiquen.

Pues bien, durante los tres cursos académicos objeto de este informe de seguimiento, en este Programa de
Doctorado se han cumplido rigurosamente las referidas exigencias en cuanto a la asignaciéon a los
doctorados/as de tutor/a y de director/a de tesis. A este respecto, cabe destacar los siguientes aspectos:

1. Como se indicd anteriormente, uno de los requisitos de admisién en el Programa de Doctorado
previstos en la Memoria para la solicitud de verificacion del titulo es “contar con un anteproyecto
de tesis relativo a alguna de las lineas de investigacién que conforman el Programa de Doctorado,
avalado por algun doctor que cumpla los requisitos del Art. 10 del RD 99/2011”. Por tanto, desde
el momento de la admisidn definitiva en el Programa, los alumnos ya cuentan con la asignacion
de un tutor/a y un director/a de tesis, sin necesidad de agotar el plazo de 3 meses que prevé el
art. 10 RED para la asignacion de director. Con todo, la asignacion de tutor/a y director/a de tesis
no resulta definitiva hasta que los alumnos presentan su plan de investigacién.

2. De los 35 doctorandos/as matriculados en el Programa de Doctorado, 4 de ellos cuentan con un
director de tesis externo (3 directores espafoles; y 1 director extranjero); y a los 31 restantes se
les ha asignado como director/a a un profesor/a que forma parte del cuadro docente del
programa de doctorado.

3. De los 35 doctorandos/as matriculados en el Programa de Doctorado, a 7 se les asignd una
codireccién de tesis por razones académicas o de interdisciplinariedad tematica, autorizada por la
CAPD; y 28 cuentan con director/de tesis Unico.

4. Durante los 3 cursos académicos objeto del informe de seguimiento, solamente en 3 casos se han
producido cambios en la direccion de tesis, autorizados por la CAPD, conforme a lo previsto en el
art. 9 RED: en 2 de ellos, para incorporar un codirector; y en 1 caso, para sustituir una directora
de tesis por otra. En los tres casos, dichos cambios en la direccion de tesis se produjeron a
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peticion de los propios doctorandos y de los directores/as entrantes y salientes.

b.- Compromiso de supervisidén.

Las funciones de supervision, tutela y seguimiento de los doctorandos quedan reflejadas en el Compromiso
de supervision, que es firmado por el doctorando/a, el tutor/a y la coordinadora del Programa de
Doctorado, en el plazo maximo de un mes a contar desde la fecha de matricula, incorporandose la firma del
director/a de tesis en el momento de su designacion. En este Compromiso de supervisiéon se especifica la
relacién académica entre el doctorando/a y la Universidad, sus derechos y deberes, incluyendo los posibles
derechos de propiedad intelectual y/o industrial derivados de la investigacién, asi como la aceptacién del
procedimiento de resolucion de conflictos y la duracion del mismo; se incluyen también los deberes del
tutor/a del doctorando/a y de su director/a de tesis.

Durante los tres cursos académicos objeto de informe de seguimiento, todos los doctorandos/as
matriculados, salvo 2, que recientemente han causado baja definitiva en el Programa de Doctorado, han
presentado oportunamente sus compromisos de supervision, con las firmas correspondientes.

c.- Plan de investigaciéon y Documento de Actividades.

Antes de seis meses a contar desde la fecha de la matricula el doctorando/a debe elaborar un Plan de
Investigacion que incluird la metodologia que empleard y los objetivos que se han de alcanzar, asi como los
medios y la planificacidn temporal para alcanzarlos. El plan debe ser presentado y avalado con el informe
del director/a y del tutor/a y debe ser aprobado por la CAPD. Este plan se podrd mejorar y detallar en el
proceso de evaluacidon anual contando con el aval del tutor y el director.

Ademas, una vez matriculado en el Programa, cada doctorando/a debe llevar un documento de actividades
personalizado en el que inscribird todas las actividades de interés para el desarrollo del doctorado, segun lo
que establezca la unidad responsable de los estudios de doctorado en la universidad. Dicho documento
debera ajustarse al formato establecido, registrarse en la aplicacion informatica y debera quedar constancia
documental que acredite la realizacién de las actividades realizadas por el doctorando. El doctorando tiene
acceso al Documento de Actividades para actualizar las actividades que realice en el contexto del
programa; y sus registros seran validados por la CAPD tras la valoracién del tutor/a y el Director/a, y
previa comprobacion por parte de la administracidon de la autenticidad/veracidad de los méritos alegados.

Anualmente la CAPD debe evaluar el Plan de investigacién y el Documento de Actividades, disponiendo
para ello de los informes que a tal efecto deben emitir el tutor/a y el director/a de tesis. La evaluacion
positiva es requisito para continuar en el Programa. En el caso de evaluacién negativa, que deberd estar
motivada, el doctorando/a debera ser de nuevo evaluado en el plazo de seis meses, para lo que elaborara
un nuevo Plan de Investigacion; y de producirse una nueva evaluacién negativa, el doctorando/a causara
baja definitiva en el Programa.

Pues bien, la supervisién y evaluaciéon regular de los Planes de Investigaciéon y de los Documentos de
Actividades de los doctorandos/as constituye uno de los puntos débiles del Programa de Doctorado, en el
gue se hace necesario implementar acciones de mejora.

Pese a los reiterados recordatorios que desde la coordinacion del Programa de Doctorado se les envia a los
doctorandos/as para que cumplan los plazos fijados en la normativa a efectos de la cumplimentacion de los
Planes de Investigacién y la actualizacion periddica de los Documentos de Actividades, no todos lo hacen;
si bien es cierto que ello obedece en muchos casos a deficiencias en el funcionamiento de la aplicacion
informatica de la Secretaria virtual del alumno, a los periodos en que estd cerrada la aplicacién, o al
desconocimiento del funcionamiento de la misma.

Ello determina que la CAPD no pueda efectuar una evaluacidon anual de los Planes de Investigaciéon y de los
Documentos de Actividades de todos los alumnos; y lo que se ha hecho hasta el momento ha sido lo
siguiente:

- En cuanto al Plan de Investigacion, una vez elaborado por los doctorandos/as y aprobados por la
CAPD en el primer afio de matricula, no se evallian anualmente todos ellos, sino solo aquellos en
los que se hayan introducido modificaciones (variacion del titulo de la tesis; de los objetivos de la
misma; de la direccion de la tesis; etc). Si se evallan nuevamente los Planes de Investigacidon con
ocasion de la solicitud de prérroga del periodo de doctorado, que en su caso deban formular los
doctorandos/as.

- En lo que respecta a los Documentos de Actividades, se evalian anualmente los de aquellos
doctorandos/as que los actualizan regularmente; y, en todo caso, se evallan con ocasién de las
solicitud de prérroga del periodo de tesis.

d.- Supervisién de actividades formativas.

Como se ha indicado anteriormente, desde el primer curso de implantacion del Programa de Doctorado
(curso 2013/2014), la practica totalidad de las actividades formativas se han ofertado a los doctorandos/as
en los términos y con la periodicidad previstos en la Memoria para la solicitud de verificacidon del titulo. De
modo que, actualmente, cada curso académico ya se ofertan todas las actividades formativas previstas, lo
que permite a los doctorandos/as ir anticipando la realizacidén de las actividades de cursos posteriores, o
recuperar las actividades de cursos anteriores que no pudieron realizar en su momento.
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Unicamente se han excepcionado las dos actividades formativas de caracter transversal, previstas para el
primer y segundo afio [“Curso de Gestion bibliografica” (20 hs.), y “Técnicas de investigacion” (10 hs.)],
que hasta el momento, por acuerdo de la CAPD de 17 de septiembre de 2015, se han sustituido por el
Curso "Informacion cientifica: acceso, xestion, avaliacion e publicacion”, un curso virtual de 35 hs.,
organizado por la Biblioteca Universitaria de Vigo, y particularmente orientado a capacitar a los estudantes
de doctorado en las competencias informacionales necesarias en el actual contorno de la investigacion
cientifica, y que estuvo accesible on line desde el 18 de abril hasta el 18 de julio de 2016.

Pues bien, el mecanismo de supervision del seguimiento de estas actividades formativas por parte de los
doctorandos/as consiste basicamente en el establecimiento de partes de firmas en cada una de las sesiones
en que se desarrollen tales actividades (mafiana y tarde); de modo que para que se entienda realizada la
actividad, el doctorando deberd acreditar con su firma que participé al menos en el 80% de las sesiones de
cada actividad.

En cuanto a la supervisidn del seguimiento y aprovechamiento del Curso “Informacién cientifica: acceso,
xestion, avaliacion e publicacion”, se realiza mediante la realizacion y superacion de los cuestionarios que
los alumnos deberan realizar sobre cada uno de los médulos que integran el curso.

Finalmente, la supervision de la realizacion de las actividades formativas consistentes en “Participacion en
congresos especializados” y “Estancias de investigacién”, se lleva a cabo, tal como se prevé en la Memoria
para la solicitud de verificacion del titulo, mediante la presentacion del correspondiente certificado de
asistencia y mediante la presentacién del certificado de la estancia emitida por el centro de investigacidn
de destino, respectivamente.

1.4.- Garantese unha adecuada coordinacion no caso dos programas interuniversitarios e as colaboracions

previstas na memoria desenvolvéronse adecuadamente.

Aspectos a valorar:

e O funcionamento dos mecanismos de coordinacién entre as universidades que imparten o programa.

. Repercusion no programa das colaboracions con outras institucidons, organismos ou centros, se se
acadou o obxectivo establecido nas ditas colaboraciéns.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Las colaboraciones del Programa de Doctorado con otras instituciones, organismos o centros de
investigacién previstas en la Memoria verificada se estan desarrollando de modo reglar y adecuado, y
repercuten satisfactoriamente en la calidad académica e investigadora del Programa. Tales colaboraciones
repercuten esencialmente en tres ambitos:

a.- Participacion de profesorado externo en la imparticion de docencia en las actividades formativas del
Programa de Doctorado. Durante los tres cursos académicos objeto de este informe han sido muchos y de
muy distintas instituciones los profesores/as externos, tanto espafioles como extranjeros, que han sido
invitados a participar en la imparticion de las actividades formativas organizadas por el Programa, lo que
sin duda ha redundado en la calidad e interés de las mismas. A titulo meramente ejemplificativo, podemos
citar a los siguientes doctores/as extranjeros: Dra. Lurdes Mesquita, del Instituto Politécnico do Cavado e
do Ave (Portugal); Dra. Catia Cebola, del Instituto Politécnico de Leiria (Portugal); Dr. Daniel Pulcheiro, de
la Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes (Brasil); Dra. Johanna Ponce
Alburquerque, Universidad de las Américas (Ecuador); Dra. Mdnica Solange De Martino, de la Universidad
de la Republica (Uruguay).

b.- Participacion de profesorado externo en la direcciéon de tesis doctorales. La colaboraciéon con otras
universidades también se refleja en la colaboracion de profesorado externo en la direccion de tesis
doctorales de este Programa de Doctorado. Entre estos doctores/as, podemos destacar Dr. Jorge Morais
Carvalho (Universidade Nova de Lisboa); el Dr. Miguel Abel Souto (Universidad de Santiago de
Compostela); la Dra. Isabel Espin Alba (Universidad de Santiago de Compostela); el Dr. Gumersindo
Guinarte Cabada (Universidad de Santiago de Compostela) o el Dr. Enrique Pastor Seller (Universidad de
Murcia).

c.- Movilidad del profesorado del Programa de Doctorado para participar en Programas de Doctorado de
otras universidades. Son muchas las universidades, tanto espafiolas como extranjeras, con las que el
Programa de Doctorado mantiene un intercambio regular de profesorado para participar en actividades
propias del doctorado, fundamentalmente imparticién de docencia y direccién de tesis doctorales. A titulo
meramente ejemplificativo, entre las universidades extranjeras podemos citar las siguientes: Universidad
Sergio Arboleda de Bogotéd (Colombia); Escola Superior de Educagao de Santarem (Portugal); Universidad
Externado de Colombia (Colombia); Universidade do Minho (Portugal); Universidad de Pavia (Italia);
Universidad Roma Tre (Italia); Universidad de Guadalajara (México); Universidad de Nuevo Ledn (México);
Universidad de Holguin (Cuba).

Finalmente, cabe destacar que, en estos momentos, desde el Programa de Doctorado también se trata de
potenciar un cuarto ambito de esta colaboracién con otras Universidades e instituciones, como es el de
seleccionar destinos que resulten de interés para que los doctorandos/as interesados puedan realizar
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estancias de investigacién.

1.5.- A institucion da resposta as posibles recomendacidns realizadas no Informe de verificacion e no seu
caso nos posibles informes de modificacidns, asi como as que puideran conter os sucesivos informes de
seguimento.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En el Informe final de evaluacién de la solicitud de verificacion del Programa de Doctorado (de 23 de
septiembre de 2013) se indicaban dos aspectos que necesariamente debian modificarse a fin de obtener un
informe favorable, los cuales han sido atendidos satisfactoriamente:

a.- El primero se referia a la descripcion del programa de doctorado, exigiendo precisar el titulo del
programa de doctorado para que abarque todas las lineas de investigacién propuestas para el titulo,
incluidas las relacionadas con la proteccion de menores, por considerarse el “contenido esencial del
programa”. A este respecto, la CAPD, en su reunion de 26 de septiembre de 2013, acordé sustituir el titulo
inicialmente propuesto (“Gestion y resolucidon de conflictos. Justicia terapéutica”) por el de “Gestion y
resolucion de conflictos. Menores, familia y justicia terapéutica”, que es el titulo definitivo del Programa de
Doctorado.

b.- El segundo aspecto a modificar se referia al contenido de las actividades formativas, exigiendo precisar
en cada actividad formativa, si es optativa u obligatoria, y el contenido especifico de cada una para los
estudiantes a tiempo parcial. A este respecto, la CAPD en la referida reunién también acord6 definir con
mayor precisiéon el contenido de cada una de las actividades formativas propuestas y precisar que las
actividades 1 a 7 tendrian caracter obligatorio; mientras que las actividades 8 y 9, quedaban condicionadas
a la disponibilidad de financiacién, en cuyo caso, también serian obligatorias. Tales actividades tendran
caracter obligatorio en los términos indicados, tanto para los estudiantes a tiempo completo como para los
estudiantes a tiempo parcial. Y, con respecto a los doctorandos a tiempo parcial, también se matizdé que,
puesto que las actividades propuestas tienen caracter puntual y una duracion de 20 hs. cada una (salvo
las estancias de investigacién) y estén distribuidas a lo largo de los tres afios del Programa de Doctorado,
deberan realizarlas en los mismos tiempos que los estudiantes a tiempo completo. En cuanto a las
estancias de investigacidn, para las que se prevé una duraciéon de 3 meses, en el caso de los estudiantes a
tiempo parcial, se trataran de adaptar a sus disponibilidades horarias, permitiéndose que se realicen en
tres periodos con una duracién minima de un mes cada estancia.

A su vez, en el Informe final de evaluacién de la solicitud de verificacion del Programa de Doctorado
también hacia dos recomendaciones:

a.- Una relativa a la suficiencia de las ayudas facilitadas a los alumnos para fomentar su movilidad: a este
respecto, cabe sefialar que desde la Escuela Internacional de Doctorado se realiza cada curso académico
una convocatoria de ayudas para la movilidad de estudiantes de doctorado, con cargo al presupuesto de
cada Programa de Doctorado; de modo que cada Programa de Doctorado debe decidir si destina o no parte
de su presupuesto a tales ayudas. Por el momento, el Programa de Doctorado Gestion y Resolucion de
Conflictos. Menores, Familia y Justicia Terapéutica, no ha podido concurrir a tales convocatorias, puesto
que el presupuesto del que dispone es insuficiente a tal efecto, al tener que destinarse necesariamente a la
organizacién de las actividades formativas previstas en la Memoria. No obstante, como se indica en el
apartado correspondiente de este Informe, tenemos previsto reorganizar algunas de estas actividades
formativas, al haberse constatado que en algunas de ellas se solapan algunas tematicas, por lo que, a
partir de entonces podremos destinar una parte del presupuesto a ayudas de movilidad de los
doctorandos/as.

Con todo, también conviene poner de relieve que una buena parte de los doctorandos/as de este Programa
tiene dedicaciéon a tiempo parcial o mixta, lo que les dificulta considerablemente el poder participar en
acciones de movilidad y aprovechar tales ayudas.

b.- La segunda recomendacion se referia a la participacidn de expertos internacionales en las comisiones
de seguimiento o en los tribunales de tesis, aspecto que, por supuesto, se tendrd muy en cuenta a la hora
de conformar los tribunales de las tesis doctorales que se vayan defendiendo en el marco de este Programa
de Doctorado, en funcion de la tematica de las mismas.

CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA: A institucién dispén de mecanismos para
comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as caracteristicas e os resultados
do programa de doutoramento e dos procesos de xestion que garanten a sua calidade.

2.1.- A institucion publica informacion obxectiva, completa e actualizada sobre o programa de
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doutoramento, as slUas caracteristicas, o seu desenvolvemento e os resultados alcanzados.
Aspectos a valorar:
e Publicase informacién suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa, o seu
desenvolvemento e os resultados alcanzados.
e A informacion sobre o programa é obxectiva, estd actualizada e é coherente co contido da
memoria verificada do programa e as slas posteriores modificaciéns.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

La mayor parte de la informacidn relevante referida al Programa de Doctorado Gestién y Resolucién de
Conflictos. Menores, Familia y Justicia Terapéutica (Denominacidn, Universidad coordinadora, Centro de
adscripcion, coordinacion, perfil de ingreso, requisitos de acceso y criterios de admisién, lineas de
investigacion y profesorado responsable, actividades formativas, periodo y procedimiento de
matriculacién, normativa académica, etc.) se halla publicada y esta accesible en la propia pagina web del
Programa de Doctorado (http://resoluciondeconflictos.webs.uvigo.gal/), bien sea de modo directo o a
través de los correspondientes enlaces. Toda esta informacién es objetiva, estd actualizada y se ajusta a
lo previsto en la Memoria del titulo verificada.

Con todo, en estos momentos, desde el Decanato de la Facultad de Ciencias Xuridicas e do Traballo, se
estd llevando a cabo un proyecto tendente a uniformar el disefio, estructura e imagen de las webs de
todas las titulaciones que se imparten en ella, incluida la de este Programa de Doctorado, lo que se
aprovechard para incluir nueva informacidn que pueda ser relevante: por ejemplo, informaciéon de
contacto y perfil académico e investigador del PDI del Programa; calendario académico; programas de
movilidad; recursos de aprendizaje; o informacién sobre los resultados del Programa).

Esta informacién recogida en la web propia del Programa de Doctorado se complementa con la que se
proporciona a través de la web de la Escola Internacional de Doutoramento (EIDO), en la que se publica
una sintesis de la informacién esencial sobre cada Programa (descripcién, coordinacién, datos de contacto,
plazas de nuevo ingreso ofertadas, lineas de investigacion), incluyendo un enlace de acceso a la Memoria
para la solicitud de verificacién del titulo completa.

(https://www.uvigo.gal/uvigo gl/centros/vigo/eido/oferta/xuridico/detalle.htmI?Num_Sistema Ano Acade
mico=67&Cod Plan Nodo=V08D010P06).

Finalmente, la informacion relacionada con los datos e indicadores del Programa de Doctorado se publica
en el Portal de Transparencia de la Universidade de Vigo.
(https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/5).

2.2.- A institucidon garante un facil acceso a informacion relevante de programa de doutoramento a todos
0s grupos de interese.
Aspectos a valorar:

e Garantese un facil acceso a informacion relevante do programa a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como se acaba de indicar, sin perjuicio de las mejoras que estan pendientes de implementarse en la web
del Programa de Doctorado, entendemos que a través de las tres webs indicadas (Programa de Doctorado,
Escola Internacional de Doutoramento y Portal de Transparencia de la Universidad de Vigo), se garantiza a
todos los grupos de interés un facil acceso a la informacién relevante y actualizada del Programa de
Doctorado.

2.3.- A institucion fai publico o SGC no que se enmarca o programa de doutoramento.
Aspectos a valorar:
e  Garantese un facil acceso a informacion relevante do SGC no que se enmarca o programa.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A informacién relevante sobre o sistema de garantia de calidade (SGC) do programa vai estar organizada
de xeito centralizado na web da EIDO, na ligazdn:

http://www.uvigo.gal/uvigo gl/centros/vigo/eido/calidade/

Os contidos desta web estan en fase de desefio e de execucion. A estrutura inicial contera informacion
acerca de:
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- A documentaciéon do SGC: o manual de calidade, que inclie a politica e os obxectivos de calidade,
e os procedementos.
A dia de hoxe pddese acceder ao manual de calidade (validado na Comisién de Calidade) e &s
propostas de procedementos xa elaboradas.

- A informacion relacionada cos programas de calidade que compofien o ciclo de mellora do
programa (VSMA: verificacion, seguimento, modificacion e renovacion da acreditacion).

- A documentacion relacionada cos érganos responsables do SGIC (principalmente, as actas da
comision de calidade da EIDO e os seus acordos).
A dia de hoxe pddese consultar a acta de constitucion da Comisién de Calidade da EIDO.

- Outra informacion relacionada cos resultados do programa.
A Universidade de Vigo ten centralizada unha boa parte da informacién institucional no Portal de
Transparencia, ao que se pode acceder directamente e en aberto desde a stUa web principal, na
ligazén https://seix.uvigo.es/uv/web/transparencia/. Este portal garante un facil acceso a
informacidn especifica dos resultados dos indicadores dos programas de calidade da titulacidn,
dispofiible no Portal de Transparencia / UVigo en cifras, na ligazén
https://seix.uvigo.es/uv/web/transparencia/grupo/5

O prazo previsto para terminar o desenvolvemento da web de calidade da Eido é o 3° trimestre de 2017
(os detalles desta actividade poden atoparse na acciéon de mellora que se xunta).
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE: A institucién dispén dun SGC formalmente
establecido e implantado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua do programa de
doutoramento.
3.1.- O SGC implantado facilita os procesos de desefio e aprobacién do programa de doutoramento, o seu
seguimento, as modificacions e a renovacion da acreditacion.
Aspectos a valorar:
e As acciéns de andlise e revisién levadas a cabo dende o SGC permiten introducir modificaciéns
para a mellora do programa.
e O seguimento das melloras do programa confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron
0s obxectivos propostos.
e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de
verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Desefio do SGC:

Os procesos de funcionamento do programa de doutoramento enmarcanse dentro do SGC da EIDO. Este
SGC ten un caracter centralizado, isto é, abarca todos os programas de doutoramento oficiais adscritos a
ela.

A estrutura deste sistema esta actualmente en fase de desefio. Este desefio estase realizando traballando
en diferentes niveis:

- Reuniéns coas outras duas universidades do SUG (a USC e a UdC), que se veiien mantendo desde
finais do ano 2016, cuxo obxectivo foi, considerando as directrices do programa Fides-Audit,
debater sobre a identificacién e organizacién dos procesos de funcionamento do sistema. Estas
reunions conseguir chegar a acordos ou ideas semellantes sobre os procesos basicos dos
doutoramentos. O resultado disto foi o desefio xeral do Mapa de procesos do SGC da EIDO (marzo
de 2017).

- En paralelo, un grupo de traballo arredor da Eido (Direccién da Eido, Area de Calidade, Seccién de
Posgrao) vén tendo reunidns periddicas, desde o comezo de 2017, para desenvolver a estrutura e
a documentacion do SGC. O resultado disto foi a elaboracion da Estrutura do SGC provisional da
Eido que foi aprobada no Comité de Direccién da Eido do 12/03/2015.

Comision de Calidade da Eido:

A Comisidon de Calidade da Eido constituise, conforme establece a Estrutura do SGC provisional, o dia
27/04/2017

Na mesma reunidon nomeouse tamén a persoa coordinadora de calidade da Eido.

Ademais, a Comisién de Calidade, nesta primeira reunién, debateu e validou o Manual de Calidade da Eido,
que, unha vez aprobado na seguinte reunion do Comité de Direccidn (prevista para xullo de 2017), anulara
e substituird & Estrutura do SGC provisional. O Manual de Calidade incorpora, de xeito destacable:

- A presentacion e estrutura académica e administrativa da Eido, de acordo co seu Regulamento de
réxime interno (RRI),

- A estrutura organizativa e de responsabilidades institucionais e especificas da Eido sobre calidade
(estas ultimas estdn coordinadas no comité de direccién, direccién, comisién de calidade,
coordinacion de calidade e comisidns académicas dos programas de doutoramento —-CAPD-).

- O alcance, obxectivos xerais, directrices e marco lexislativo e normativo do SGC
- 0 mapa de procesos definitivo, que sera o marco para desenvolver os procedementos do SGC.

Formando parte do Manual, a Comisién debateu tamén e validou a Politica e Obxectivos de Calidade da
Eido, que seran aprobados, se procede, tamén no vindeiro Comité de Direccion.

As actas da Comisién de Calidade poden atoparse na ligazén:

http://www.uvigo.gal/uvigo gl/centros/vigo/eido/calidade/comision/

O Manual de Calidade coa Politica e os Obxectivos de Calidade poden atoparse na ligazdn:

http://www.uvigo.gal/uvigo gl/centros/vigo/eido/calidade/
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Desenvolvemento da documentacion do SGC:

Ademais do traballo sobre o Manual de Calidade, o grupo mencionado mais arriba comezou a traballar no
desenvolvemento dos procedementos do SGC. As propostas deste documentos irdn debaténdose
progresivamente na Comision de Calidade, que os validard, e no Comité de Direccién, que os aprobara.

O mapa de procesos do SGC da Eido (véxase o Manual de calidade) identifica un total de 18 procesos. A dia
de hoxe estan avanzados, en estado de proposta, un total de 10 procedementos que desenvolven estes
procesos. Son 0s seguintes:

- DE-01 Planificacion e desenvolvemento estratéxico e DE-02 Revision do SGC pola direccion
(procesos de Direccion estratéxica)

- MC-01 Xestién de queixas, suxestions e parabéns e MC-02 Medicion da satisfaccién (procesos de
Xestion da calidade e mellora continua)

- XP-01 Desefio e verificacién; XP-02 Seguimento, modificacion e acreditacién e XP-03 Suspensién e
extincidn (procesos de Xestion dos programas)

- XD-01 Control dos documentos e XD-02 Control dos rexistros (procesos de Xestion documental)
- IP-01 Informacion publica e rendemento de contas (proceso de Informacion publica)
Quedan pendentes:

- FI-01 Aprendizaxe e avaliacion dos doutorandos/as; FI-02 Xestion da mobilidade e FI-03
Autorizacién e defensa da tese (procesos de Formacién dos investigadores/as)

- AC-01 Admisidon e AC-02 Atencidn ao estudantado e orientacion profesional (procesos de Xestion
académica)

- PE-01 Xestion do persoal de apoio e PE-02 Xestion do persoal académico (procesos de Xestion do
persoal)

- IA-01 Xestidon dos recursos materiais e dos servizos (proceso de Xestion da infraestrutura.

O desenvolvemento deste procedementos estd orientado a facilitar e garantir os procesos de desefio,
implantacion, mellora e renovacidén da acreditacion dos programas de doutoramento asociados & Eido (o
ciclo VSMA). Para isto, este traballo enfécase en 3 eixes:

- O respecto da lexislacion e normativa,

- A aplicaciéon das esixencias do programa Fides-Audit e do resto dos programas da ACSUG que
afectan aos doutoramentos e

- A experiencia obtida nos procesos de desefio, implantacién, acreditacién e certificacién dos
centros e dos titulos de grao e mestrado (SGC dos centros), que permiten traballar con criterios
de simplificacién e eficiencia.

O prazo previsto para terminar este desenvolvemento é o 4° trimestre de 2017 (os detalles desta
actividade poden atoparse na accién de mellora que se xunta).

As propostas de procedementos poden atoparse na ligazon:

http://www.uvigo.gal/uvigo gl/centros/vigo/eido/calidade/

3.2.- O SGC implantado garante a recollida de informacién e dos resultados relevantes para a toma de
decisions e a xestion eficiente do programa de doutoramento.
Aspectos a valorar:
e Os procedementos que permiten recoller a informacién de forma continua, analizar os resultados e
utilizalos para a toma de decisiéns e a mellora da calidade do programa, desenvélvense de acordo
ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O desefio e o desenvolvemento do SGC do programa de doutoramento estase orientando para contar con
mecanismos e procedementos que permitan:

- Establecer os resultados previstos para os programas (procedementos de Desefio e verificacién
dos programas e de Seguimento, modificacion e acreditacion dos programas) a partir de datos
histdricos e/ou de estimaciéns futuras.
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- Medir os resultados alcanzados polo programa, tanto en cada curso académico como na sua
evolucion, no que atinxe ao rendemento académico, satisfaccion, cualificacion do persoal,
mobilidade, insercién laboral...( procedementos do proceso de Formacién dos/as
investigadores/as, Medicion da satisfaccion, Xestion do persoal, Xestion de Queixas, Suxestions e
Parabéns..); analizar esta informacién e tomar acciéns de mellora (procedementos de
Seguimento, modificacion e acreditacion dos programas e de Revision do sistema pola direccion)

- Publicar e difundir estes resultados para que estean dispofiibles e sexan accesibles, tanto para
responsables do SGC do programa como para a sociedade en xeral.

A informacién publica respecto destes resultados pode atoparse no Portal de transparencia da Universidade
de Vigo, con acceso a partir do vinculo

https://seix.uvigo.é/uv/web/transparencia/

3.3.- O SGC implantado revisase periodicamente para analizar a sUa adecuacion e, se procede,
establécense plans de mellora para optimizalo.
Aspectos a valorar:
e A andlise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de
mellora (responsables, calendario de execucion, etc.).
e A implicacion de todos os grupos de interese no proceso de elaboracion, implantacion e
seguimento das melloras do SGC.
e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro
que contrible & mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Revisién do SGC

O desefio e o desenvolvemento do SGC do programa de doutoramento estase orientando para contar con
mecanismos e procedementos que permitan analizar e revisar o SGC periodicamente (procedemento de
Revision do sistema pola direccion). Esa revision, dirixida pola direccion da Eido, contard cos grupos de
interese determinados no Manual de Calidade (ex.: Comisidon de Calidade) e no propio procedemento, e
dara lugar aos plans de mellora que se consideren.

A primeira revision pola direccidon estd prevista, en coherencia co desenvolvemento dos procedementos
(véxase accion de mellora) para o 4° trimestre de 2018, despois de rematar o desefio destes e tras
comezar a stUa implantaciéon. A documentacién completa cos procedementos aprobados prevese enviar,
para certificar o seu desefio pola ACSUG, no 1° trimestre de 2018

Participacién dos grupos de interese:

Como se comentou anteriormente, o proceso de desefio do SGC estase desenvolvemento de xeito
participativo no que estan implicados:

- as persoas do grupo de traballo, que, ademais do persoal da Eido, forman parte de diferentes
servizos relacionados coa escola,

- 0s membros da comision de calidade da Eido, que representan os diversos colectivos relacionados
co doutoramento

- 0os membros do comité de direccion, que é o érgano colexiado de representacion e de decision da
Eido.

Este proceso estd regulado, ademais do establecido no Manual de Calidade, no procedemento de Control
dos documentos.

A medida que os procedementos se vaian desefiando e implantando, irdn xerando os rexistros de calidade
ou evidencias(véxase procedemento de Control dos rexistros) que manifestardan o resultados do
funcionamento dos procesos e da aplicacion da politica e dos obxectivos de calidade aprobados.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS: O PDI é suficiente e axeitado, de acordo coas caracteristicas
do programa, o ambito cientifico e o niumero de estudantes.

4.1.- O PDI reline os requisitos esixidos para a sta participacidon no programa e acredita a stia experiencia
investigadora.

Aspectos a valorar:

e O PDI que participa no programa conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e
investigadora) esixido para a imparticion do mesmo e é acorde coas previsions incluidas na
memoria verificada. Débese actualizar a informacidon proporcionada no momento da verificacion.

e A institucidn ofrece oportunidades ao PDI e de apoio para actualizarse e continuar coa sua
formacién co obxectivo de mellorar a actividade docente.

e  Participacién do PDI en programas de mobilidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El PDI que participa en el programa de doctorado cuenta con el nivel de cualificacion tanto en lo relativo a
su experiencia docente como investigadora exigida para la imparticiéon del mismo y ademas es acorde con
las previsiones contenidas en la memoria verificada. Como muestra de ello, el 43% del profesorado del
programa cuenta con sexenio vivo en este momento.

Ademas, debe destacarse que, pese a haberse defendido por el momento sdlo una tesis doctoral en el
Programa de Doctorado (el 10 de mayo de 2017), por las razones que se exponen en el apartado relativo a
los resultados del programa, los profesores del mismo han participado en la direccidén de 24 tesis doctorales
durante el periodo 2012/2015, lo que sin duda acredita su cualificacidn investigadora y docente.

4.2.- O PDI é suficiente e ten a dedicacion necesaria para desenvolver as suas funcidns de forma axeitada,
considerando o numero de estudantes en cada lifia de investigacion e a natureza e caracteristicas do
programa de doutoramento.
Aspectos a valorar:

e O PDI é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El Programa de Doctorado cuenta con PDI suficiente y con la dedicacién necesaria para llevar a cabo sus
funciones de forma adecuada a la vista del nimero de alumnos matriculados en cada linea de investigacion
y teniendo en cuenta las caracteristicas propias del programa.

En concreto, el programa dispone de 30 profesores que pertenecen al ambito juridico y social en
correspondencia con el caracter multidisciplinar del programa y para responder también al distinto perfil del
alumnado matriculado. Ahora bien, a la vista del nimero de alumnos que se ha matriculado en la linea de
investigacidon “resoluciéon de conflictos a través del proceso y otros métodos de alternativos. Justicia
Terapéutica”, desde la coordinacidon del programa se ha buscado personal colaborador para que asuma la
codireccién de tesis doctorales junto con profesores propios del programa. Se trata de los Doctores Jorge
Morais Carvalho de la Universidade Nova de Lisboa y Miguel Abel Souto de la Universidade de Santiago de
Compostela. Otro tanto ha ocurrido en la linea de investigacidon “Intervencién social con menores y familia”
en la que colabora el Dr. Enrique Pastor Seller de la Universidad de Murcia.

Buena muestra de la cualificacién del profesorado y de su dedicacién al Programa de Doctorado es la
respuesta de los alumnos en las encuestas de satisfaccion del doctorado que se ha llevado a cabo por la
Universidad de Vigo entre los estudiantes de 1° y 39 afio de Doctorado. (Indicador IPD19)

Alumnos/as de 1° afio Alumnos/as de 3° afio
(Porcentaje de (Porcentaje de
participacion: 55%) participacion: 27%)
(Puntuacién de 1 a 5) (Puntuacién de 1 a 5)
Satisfaccion con la labor del director/a de tesis 4,8 5,0
¢El profesorado del programa fomenta la critica cientifica y 4,5 5,0
la actividad investigadora?
¢El programa me aporté conocimientos nuevos, precisos y --- 5,0
actualizados?
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4.3.- O programa de doutoramento conta con mecanismos de recofiecemento da labor de titorizacion e
direccién de teses.
Aspectos a valorar:
e Os mecanismos de recofiecemento do labor de titorizacién e direccidon de teses que a institucion
ten posto en marcha a través da correspondente normativa.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

La Universidad de Vigo cuenta con dos mecanismos distintos de reconocimiento de la labor de direccion de
tesis doctoral que se aplican una vez que la tesis doctoral ha sido efectivamente defendida. De un lado, en
la normativa de elaboracién del Plan de Ordenacién Docente de cada curso académico, se prevé un nimero
de horas determinadas de desgravacion al director de la tesis ya defendida. De otro lado, en la normativa
de produccién cientifica de cada curso académico, el Vicerrectorado de Investigacién, incluye entre los
méritos evaluables, la direccion de tesis doctorales.

4.4.- O grao de internacionalizacion do programa: a participacion de expertos internacionais nas comisions
de seguimento e tribunais de teses é axeitada segundo o ambito cientifico do programa.
Aspectos a valorar:
e O grao de internacionalizacion do programa analizarase a partir de datos como o grao de
participaciéon de expertos internacionais nas comisidns de seguimento e nos tribunais de teses.
Valorarase o nimero de colaboraciéns e a estabilidade no tempo das ditas colaboraciéns.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

La internacionalizacién del programa de doctorado en Gestion y resolucidon de conflictos, se pone de
manifiesto de forma clara en las diversas actividades formativas organizadas desde la coordinaciéon que
tienen un claro componente internacional al participar en las mismas doctores de universidades
extranjeras, lo que sin duda redunda en beneficio del alumnado matriculado al que se da una visién de
derecho comparado, esencial para la elaboracion de sus tesis doctorales.

Asi, en el afio 2015, se organizé como formacién del programa un Congreso internacional sobre gestién y
resolucion de conflictos civiles y penales, con el objeto de dar una vision de las formas alternativas al
proceso judicial vigentes en Espafia y otros paises de su entorno social y cultural; en el mismo se conté con
los doctores, Lurdes Mesquita, del Instituto Politécnico do Cavado e do Ave (Portugal), Catia Cebola, del
Instituto Politécnico de Leiria (Portugal), Daniel Pulcheiro, de la Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das MissGes y Johanna Ponce Alburquerque, Universidad de las Américas (Ecuador); en el afio
2016, también como actividad formativa, tuvo lugar un Seminario internacional sobre menores en
conflicto: proceso penal y sistemas de intervencion, con la participacién de la doctora Mdnica Solange De
Martino Bermudez, Profesora Titular de Trabajo Social. Universidad de la Republica (Uruguay).

4.5.- O persoal de apoio que participa no desenvolvemento do programa é suficiente e adecuado en
funcion das caracteristicas do mesmo e do nimero de estudantes matriculados.
Aspectos a valorar:
e O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funcién e atender ao persoal docente e
estudantes do programa.
e A institucidon ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sua
formacion co obxectivo de mellorar a actividade docente.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

El programa de doctorado tiene su sede en la Facultad de Ciencias Juridicas y del Trabajo, ubicado en el
campus de Vigo. El centro carece de personal especifico para tareas de apoyo al doctorado, de tal forma
que es el personal de la secretaria de alumnos quien se ocupa de dar apoyo al programa de doctorado. En
concreto, durante estos afios, hemos contado con el apoyo directo de la Jeja de la Secretaria de alumnado
que, ademas del resto de las funciones que le corresponden, ha asumido también la gestidon del doctorado,
lo que le ha supuesto, un sobreesfuerzo que queremos destacar en este momento.

La situacion parece que se resolvera pues en la nueva Relacion de Puestos de Trabajo que esta ahora en
proceso de implantacion, estad previsto personal especifico para dar apoyo a los programas de doctorado
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del centro.

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS: Os recursos materias e os servizos postos a
disposicion para o desenvolvemento das actividades previstas son os axeitados, en funcion das
caracteristicas do programa de doutoramento, o ambito cientifico e o nimero de doutorandos.
5.1.- Os recursos materiais dispofiibles son suficientes e axeitados en relacion ao nimero de doutorandos
de cada lifla de investigacion e & natureza e caracteristicas do programa.

Aspectos a valorar:

. Os recursos materiais e outros medios dispofiibles (laboratorios, talleres, bibliotecas, acceso a
fontes documentais, recursos informaticos, etc.) son adecuados en funcién do numero de
estudantes do programa.

e Cumprimento da prevision establecida na memoria verificada sobre a obtenciéon de recursos
externos e bolsas de viaxe que faciliten a asistencia a congresos e estadias no estranxeiro ou
outras universidades.

. No seu caso, a universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion
do programa.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como se indicaba en la Memoria para la solicitud de verificacién del titulo, el Programa de Doctorado
“Gestion y resolucion de conflictos. Menores, familia y justicia terapéutica” esta adscrito a la Facultad de
Ciencias Juridicas y del Trabajo de la Universidad de Vigo, que cuenta con los recursos materiales y
servicios adecuados para el desarrollo de este Programa de Doctorado, tanto en lo que respecta a la
imparticién de las actividades formativas presenciales previstas, como en lo relativo al trabajo de
elaboracidn de la tesis doctoral por parte de los estudiantes.

a.- Con respecto a la imparticion de las actividades formativas (que consisten, esencialmente, en la
asistencia a jornadas/seminarios organizados por el Programa de Doctorado), se imparten habitualmente
en alguna de las aulas-seminario de la Facultad de Ciencias Juridicas y del Trabajo (Campus de Vigo),
concretamente en el Seminario A-209. Se trata de un aula convenientemente adaptada para la imparticion
de docencia a grupos reducidos, con capacidad para 30 alumnos/as, y cuya disposicion de puestos (en
“U”) facilita el debate entre los asistentes. Este Seminario, al igual que los demas de la Facultad, esta
dotado de cafidn de video, ordenador y conexién inaldmbrica a Internet, ademas de pizarras y pantallas
de proyeccion.

Pero la Facultad también cuenta con otras instalaciones de interés para la adecuada imparticion de las
actividades formativas, como son las dos salas de videoconferencia, que resultan de gran utilidad para la
imparticién de la docencia entre los tres campus de la Universidad de Vigo, ademas de permitir un
considerable ahorro de tiempo y dinero, evitando desplazamientos. Son salas de distinto aforo (30 y 150
plazas) lo que permite una utilizacion mas adecuada de las mismas segun el numero de asistentes a las
actividades.

Pero dado el caracter multidisciplinar de este Programa de Doctorado, y la distinta procedencia de los
doctorandos/as, tanto por razén de su titulacion como geografica, se trata de aproximar las actividades
formativas a todos ellos, y por eso, algunas de las actividades que se organizan cada curso se imparten
también en el Campus de Ourense y en el de Pontevedra, en Facultades que cuentan con aulas y
seminarios perfectamente adaptados para ello. Habitualmente, la distribucién por Campus de las
actividades formativas es la siguiente:

a.- Campus de Vigo (Facultad de Ciencias Juridicas y del Trabajo):

- Seminario sobre “Derecho y Psicologia del Menor y la Familia”.
- Seminario sobre “Gestién y Resolucién de Conflictos”.
- Seminario sobre “Menores en conflicto: proceso penal y sistemas de intervencion”.

b.- Campus de Ourense (Facultad de Derecho):

- Seminario sobre “Proteccidon de los derechos fundamentales. Especial referencia a los derechos de
los ciudadanos en la sociedad de la informacién”.

c.- Campus de Pontevedra (Facultad de Ciencias de la Educacién y del Deporte):

- Seminario sobre “Aplicaciones de la psicologia juridica desde la Justicia terapéutica”.
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A estas actividades presenciales, se afaden las otras dos de caracter transversal (Curso de “"Gestion
bibliografica” y Curso sobre "Técnicas de investigacion”) que se imparten on line, con la colaboraciéon de
los responsables de la Biblioteca Universitaria, para lo cual se cuenta con el portal de teledocencia FAITIC
(https://faitic.uvigo.es/index.php/es/).

En este punto, también cabe destacar que desde la Escuela Internacional de Doctorado de la Universidad
de Vigo se ha venido apoyando la organizacion y desarrollo de estas actividades formativas, basicamente
a través de dos vias:

- El reconocimiento en POD de las horas de docencia presencial impartidas en tales actividades
formativas por los profesores/as de la Universidad de Vigo.

- Mediante la asignacidon de un presupuesto anual a cada Programa de Doctorado para el pago de
ponencias y de gastos de desplazamiento y alojamiento de Doctores externos invitados a
participar en las mismas. A este respecto, el presupuesto asignado a este Programa de Doctorado
desde su implantacién se ha ido incrementando progresivamente en los siguientes términos:
2014 (4964 €); 2015 (5716 €); y 2016 (6325 €).

b.- A su vez, en lo relativo a los recursos materiales y servicios puestos a disposicion de los
doctorandos/as para el desarrollo de su actividad investigadora tendente a la elaboracion de su tesis
doctoral, son los que, en su momento, se han previsto en la Memoria para la solicitud de verificacién del
Titulo, los cuales se estiman razonablemente adecuados y suficientes, en relacion al numero de
doctorandos de cada linea de investigacion.

Asi se ha puesto de manifiesto en las encuestas de satisfaccion realizadas entre los alumnos que en el
curso 2015/2016 cursaron el 19 y el 3° curso del Programa de Doctorado:

Alumnos/as de 1° afio
(Porcentaje de
participacion: 55%)
(Puntuacién de 1 a 5)

Alumnos/as de 3° afio
(Porcentaje de
participacion: 27%)
(Puntuacién de 1 a 5)

¢El programa dispone de los medios materiales, bibliograficos y de

investigacion necesarios para desarrollar satisfactoriamente mi 3,7 4,0
tesis?

éLos espacios de trabajo (para los/las doctorandos/as, la biblioteca,

los laboratorios, etc.) son adecuados? 3,2 4,0

Finalmente, en lo relativo a los recursos y becas de viaje que faciliten a los doctorandos/as la asistencia a
congresos y estancias de investigacion en el extranjero y otras universidades, cabe destacar que todos los
afios la Universidad de Vigo convoca sus Ayudas Propias a la Investigacion que comprenden distinto tipo
de ayudas particularmente dirigidas a los doctorandos/as, entre las que procede sefialar las ayudas
predoctorales, las becas de viaje y las becas para estancias. Para el ano 2016, las cantidades
presupuestadas destinadas a estas ayudas fueron las siguientes:

- Ayudas predoctorales.- 25 contratos predoctorales dotados con una cuantia anual de 20.500
euros cada uno.

- Becas de viaje.- presupuestados 35.000 €

- Becas para estancias de investigacion.- presupuestados 75.000 €.

Tal informacion puede consultarse en el siguiente enlace:

https://www.uvigo.gal/opencms/export/sites/uvigo/uvigo gl/DOCUMENTOS/investigacion/Axudas investig
acixn 2016 xCG 2016-03-14x.pdf.

5.2.- Os servizos de orientacion académica responden as necesidades do proceso de formacion dos
estudantes como investigadores.
Aspectos a valorar:
e Os servizos de orientacion académica e orientacion profesional postos a disposicion dos
estudantes son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.
e Os servizos de atencidn ao estudante (documentacidén, informes de -cualificacions, actas,
certificados académicos, tramitacion de solicitudes de validacions ou de traslado,..) postos a sua
disposicién son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucién.
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Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Los servicios de orientacién académica y profesional, asi como los servicios y programas de atencién y
apoyo al estudiante puestos al servicio de los doctorandos/as, son los que se habian previsto en la
Memoria para la solicitud de verificacion del Titulo, y entendemos que responden adecuadamente y de
forma razonablemente satisfactoria a las necesidades del proceso formativo de los doctorandos/as.

Asi se ha puesto de manifiesto, cuando menos indirectamente, en las encuestas de satisfaccion realizadas
entre los alumnos que en el curso 2015/2016 cursaron el 1° y el 39 curso del Programa de Doctorado:

Alumnos/as de 1° afio Alumnos/as de 3° afio
(Porcentaje de (Porcentaje de
participacion: 55%) participacion: 27%)
(Puntuacién de 1 a 5) (Puntuacién de 1 a 5)
Satisfaccion con la  organizacién  del proceso de
matricula/renovacién de la matricula 3,6 4,0
Satisfaccion con la labor del coordinador/a del Programa de
Doctorado 4,7 4,0
Satisfaccion con la labor del tutor/a 4,7 5,0
Satisfaccion con la labor del personal administrativo del centro
4,0 4,0
Satisfaccion con el funcionamiento de la Secciéon de Posgrado
de la Universidad de Vigo 3,5 4,0
Satisfaccion con el funcionamiento de la Escuela Internacional
de Doctorado de la Universidad de Vigo --- 3,5

CRITERIO 6. RESULTADOS DO PROGRAMA FORMATIVO: Os resultados de aprendizaxe
correspondense co nivel 4 do MECES. Os resultados dos indicadores do programa do
doutoramento son adecuados as suas caracteristicas e ao contexto socio-econémico e
investigador.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o programa
Aspectos a valorar:

e As teses de doutoramento, as actividades formativas e a suUa avaliacion son coherentes co perfil de
formacioén e co nivel 4 do MECES.

e As contribucidons cientificas derivadas da tese de doutoramento, tanto as previas a sta defensa
como as realizadas posteriormente, pofien de manifesto a adquisicion das competencias do
programa.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Aunque, como se explicard a continuacién, por el momento sélo se ha defendido muy recientemente una
tesis doctoral en este Programa de Doctorado, la evaluacion de las actividades formativas y de los
documentos de actividades de buena parte de los alumnos que en el curso 2015/2016 se encontraban
matriculados en el 3° afio del programa de doctorado ponen de manifiesto la adquisicion de las
competencias definidas en la Memoria verificada del Programa de Doctorado, ya que revelan una

importante actividad académica e investigadora desarrollada desde los inicios del programa, pese a que la
mayoria de ellos estaban matriculados a tiempo parcial.

Ademas de que todos ellos/as han participado en las actividades formativas obligatorias organizadas por el
propio Programa, algunos han desarrollado una intensa labor investigadora y de transferencia,
compatibilizandola con su actividad profesional, que incluye, entre otras, las siguientes actividades:

- Publicaciones de libros, capitulos de libros y articulos en revistas nacionales e internacionales.
- Presentacion de ponencias y comunicaciones en congresos nacionales e internacionales.

- Participacion en proyectos de investigacion.

- Participacidon en contratos de investigacion.

- Estancias en universidades y centros de investigacion nacionales y extranjeros.

- Asistencia a cursos, seminarios y congresos.

- Organizacién de Jornadas y seminarios.

6.2.- Os resultados dos indicadores académicos do programa de doutoramento e a sUa evolucidon son

axeitados e coherentes coas previsions establecidas na memoria verificada
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Aspectos a valorar:

e Valoracion da estimacién dos resultados previstos na memoria para o programa de doutoramento,
analizando as diferentes taxas, as teses defendidas e as contribucidns cientificas derivadas das
teses.

e Os resultados dos indicadores téfiense en conta para a mellora do programa e revision do
programa.

Reflexidon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Los resultados de los indicadores académicos del Programa de Doctorado y su evoluciéon en el periodo
objeto de este informe resultan coherentes con las previsiones establecidas en la Memoria verificada, y las
desviaciones que se han producido se pueden justificar, fundamentalmente, por la alta tasa de alumnos

matriculados con dedicacién a tiempo parcial o con dedicaciéon mixta, lo cual ya se preveia también en la
Memoria verificada (2/3 de los alumnos con dedicacion a tiempo parcial).

Las tasas estimadas de graduacidn, abandono, eficiencia y éxito previstas en la Memoria eran las
siguientes:

Tasa de graduacion > 75%
Tasa de abandono < 20%
Tasa de eficiencia > 75%

a.- Tasa de graduacién.- La primera tesis doctoral de este Programa de Doctorado se defendié muy
recientemente, el 10 de mayo de 2017. Se trata de la tesis de un doctorando matriculado por primera vez
en el curso 2013/2014, con dedicacion a tiempo completo durante todos los cursos, y que defiende su tesis
doctoral después de solicitar la primera prérroga.

Estos resultados se justifican fundamentalmente por la elevada tasa de alumnos/as matriculados/as a
tiempo parcial o, cuando menos con dedicaciéon mixta. A este respecto cabe destacar que ni siquiera el
indicador IPD08 (NUmero de estudiantes matriculados/as a tiempo completo y a tiempo parcial) refleja la
situacion real de los doctorandos/as, por cuanto en él se recoge el nimero de doctorandos/as a TC/TP en
cada curso académico, pero una buena parte de ellos varia su dedicacién de unos cursos a otros, por lo que
la situacion mas habitual es la de doctorandos/as con dedicacidon mixta. Si analizamos la evolucién de la
dedicacidon de los doctorandos/as matriculados/as entre los cursos 2013/2014 y 2015/2016, los datos son
los siguientes:

Dedicacion NUmero de doctorandos/as
Siempre a tiempo completo 11
Siempre a tiempo parcial 4
Dedicacién mixta 17
Total 32

Ademas, de los 11 doctorandos/as que tienen una dedicacidon permanente a tiempo completo sélo 1 de
ellos se matriculé por primera vez en el curso 2013/2014 (el que ha defendido su tesis doctoral
recientemente); 5 en el curso 2014/2015; y otros 5 en el curso 2015/2016; por lo que ni siquiera éstos
tuvieron tiempo real para poder defender su tesis en el curso objeto de evaluacidn (2015/2016).

A este respecto, también es importante sefialar que, en funcion de su dedicacidn, la practica totalidad de
los doctorandos/as matriculados/as en el curso 2013/2014 (salvo 2) ya se hallan durante el curso
2016/2017 durante su primer afio de prérroga.

Pero junto al dato de la dedicacién de los doctorandos/as, en estos resultados del Programa de Doctorado
también influye la circunstancia de que todos los alumnos/as matriculados/as iniciaron sus estudios de
doctorado en este nuevo Programa regulado conforme al RD 99/2011; sin que se incorporasen al mismo
doctorandos/as provenientes del Programa de Doctorado Menores en situacion de desproteccion y conflicto
social, regido por regulaciones anteriores (RD 778/1998 o RD 1393/2007); quienes se han mantenido y
han defendido sus tesis doctorales en los Programas en extincion.

En cualquier caso, a partir de los datos sefialados y de la informacién proporcionada por los doctorandos/as
y sus directores/as de tesis sobre la evolucidn de las mismas, consideramos perfectamente factible cumplir
la previsién apuntada en la Memoria verificada de que a partir del curso académico 2016/2017 se
defiendan en este Programa de Doctorado al menos 3 tesis doctorales cada curso académico.

b.- Tasa de abandono.- La tasa de abandono se sitla claramente por debajo del 20% previsto en la
Memoria verificada, por lo que resulta satisfactoria. Atendiendo a la evolucién de los datos de matricula
entre los cursos 2013/2014 y 2016/2017, la tasa de abandono se situa en el 14,8%.

Curso Matriculados/as Matriculados/as Abandonos
académico nuevos/as totales
2013/2014 11 11 Estos datos responden a que se han producido un total de 7
2014/2015 13 24 abandonos (14,8%) y 2 bajas temporales (1 por
2015/2016 12 32 enfermedad y 1 por cuidado de un familiar).
2016/2017 11 38
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6.3.- Os indicadores son adecuados ao perfil dos estudantes, de acordo co ambito cientifico do programa
Aspectos a valorar:
e Analizar, & vista dos resultados obtidos polo programa no periodo avaliado, tendo en conta o perfil
dos estudantes, as caracteristicas do programa e o ambito cientifico.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como acabamos de indicar, la evolucion de los resultados de los indicadores académicos del Programa de
Doctorado son razonablemente adecuados y coherentes con las previsiones reflejadas en la Memoria
verificada, las cuales, a su vez, se basaban en la evolucidon de los resultados de los ultimos 5 afios del
Programa de Doctorado Menores en situacidon de desproteccion y conflicto social (regulado por el RD
778/1998 y RD 1393/2007), que constituye el antecedente de éste.

Aunque en el Programa de Doctorado actual se incluyen algunas lineas de investigacion nuevas, ambos
Programas presentan un perfil muy similar por su caracter multidisciplinar y por el perfil de los
doctorandos/as a los que van dirigidos. Por ello, teniendo en cuenta que los resultados que arroja el
Programa de Doctorado Gestion y Resolucion de Conflictos. Menores, Familia y Justicia Terapéutica durante
estos tres primeros cursos, objeto de seguimiento, son similares a los del Programa de Doctorado
antecedente (en cuanto al numero de matriculados; perfil de los mismos; dedicacién de los
doctorandos/as, tasa de graduacion; tasa de abandono; etc.) podemos concluir que tales indicadores son
adecuados y habituales en un Doctorado del dmbito de las Ciencias Sociales y Juridicas y de caracter
multidisciplinar.

6.4.- A satisfaccion do estudantado, do PDI, dos egresados e doutros grupos de interese é axeitada.
Aspectos a valorar:
e Anadlise dos indicadores de satisfaccion de estudantes, PDI, egresados e outros grupos de interese.
e Os indicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do programa.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
Hasta el momento, Unicamente se han hecho encuestas de satisfaccion a los alumnos que en el curso
académico 2015/2016 cursaban el 10 afio y el 3° afo del Programa de Doctorado, con una aceptable

participacion: el 55% de los alumnos del 1° afio; y el 27% de los alumnos del 3° afio de Doctorado
(Indicador IPD19).

Y si atendemos a las cuestiones planteadas en relacidon con el programa formativo, se puede concluir que el
nivel de satisfaccién de alumnado es alto.

Alumnos/as de 1° afio Alumnos/as de 3° afio
(Porcentaje de (Porcentaje de
participaciéon: 55%) participacion: 27%)
(Puntuacién de 1 a 5) (Puntuacién de 1 a 5)
Satisfaccion con la labor del director/a de tesis 4,8 5,0
¢El profesorado del programa fomenta la critica cientifica y la 4,5 5,0
actividad investigadora?
¢El tema de tesis responde a mis expectativas? --- 4,0
¢El programa me aportd conocimientos nuevos, precisos Yy --- 5,0
actualizados?
éla oferta formativa del programa (cursos, seminarios, etc. - 3,0
obligatorios y/o complementarios) fue satisfactoria, de interés y de
calidad?
¢Elegi este programa por su relacion con mis objetivos 5,0 1,0
profesionales?
¢El programa me abrié nuevas perspectivas de cara a mi insercion --- 5,0
laboral?
éMi esfuerzo y dedicacion fueron suficientes para mi investigacion? --- 4,0
En general, éestoy satisfecho con el programa de doctorado? 3,8 5,0
Con la informacion de que dispongo, ¢volveria a elegir este --- 5,0
programa para realizar estudios de doctorado?

Con todo, se puede observar que baja la satisfaccion del alumnado de 3° afio de doctorado (es decir, el
que ya ha participado en todas o la mayor parte de las actividades formativas) en relacion con la oferta
formativa del programa de doctorado (cursos, seminarios, etc.) (3,0 puntos), lo cual se puede explicar
porque, dado el caracter multidisciplinar del programa se ofertan actividades formativas de muy diverso
contenido (juridico, socioeducativo, psicologia...), por lo que es logico que no todas las actividades
ofertadas resulten de interés para todos los doctorandos/as por igual. Por ello, se propondra una pequefia
modificacién del plan de estudios tendente a reorganizar estas actividades formativas.
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6.5.- A insercidon laboral dos egresados € coherente co contexto socioeconomico e investigador do

programa.

Aspectos a valorar:

Analise da insercion laboral dos doutores/as tendo en conta os datos e estimacidns que se
incluiran na memoria verificada.

Adecuacién da evolucidn dos indicadores de insercién laboral en funcién das caracteristicas do
programa.

Os indicadores de insercidon laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Por el momento no contamos con indicadores de insercién laboral desglosados por programa de doctorado,
sino referidos Unicamente a cada ambito cientifico (Indicador IPD20-01), de lo cual pocas conclusiones se
pueden extraer al respecto. Pero si tenemos datos e indicios que nos proporcionan los propios
doctorandos/as y que si nos permiten deducir que el nivel de insercién laboral es razonablemente
satisfactorio:

En primer lugar, en las encuestas de satisfaccion referidas, los estudiantes del 3° afo de
doctorado han valorado con un 5,0 (sobre 5) la cuestion relativa a si el programa de doctorado les
abrid nuevas perspectivas de cara a su insercion laboral.

El elevado porcentaje de doctorandos/as matriculados/as con dedicacion a tiempo parcial o con
dedicacién mixta, de los cuales una amplia mayoria estén trabajando en dmbitos relacionados con
las tematicas del programa de doctorado, y a los que la adquisicion del grado de doctor/a les
abrird importantes expectativas de promocion profesional (docentes e investigadores
universitarios; magistrados/as; abogados/as; trabajadores/as sociales; educadores/as sociales;
psicologos; etc.).
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3. MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION

Sustitucion de las dos actividades formativas
transversales de primer y segundo afo (“Curso
de Gestion bibliografica” (20 hs.) y “Curso de
Técnicas de investigacién” (10 hs.) por el Curso
on line organizado por la Biblioteca
Universitaria de Vigo “Informacidn cientifica:
acceso, xestion, avaliacion e publicacion”.

La experiencia derivada de la primera edicién de
este Curso que oferta la Biblioteca Universitaria
en base a distintos moddulos configurables en
funcién del perfil de sus destinararios confirma
que resulta de gran interés para capacitar a los
estudantes de doctorado en las competencias
informacionales necesarias en el actual contorno
de la investigacién cientifica.

Ademas se trata de un curso estructurado para
35 hs. de trabajo del alumnado que, tanto por
sus contenidos como por las competencias que
se trabajan en el mismo, suple perfectamente las
dos actividades formativas referidas inicialmente
previstas en la Memoria verificada.

Su formato on line y la flexibilidad en su
configuracion  facilita el seguimiento vy
aprovechamiento del mismo por todos los
doctorandos/as, incluso los que tienen dedicacién
a tiempo parcial.

Supresion de la actividad formativa
"Aplicaciones de la psicologia juridica desde la
Justicia Terapéutica” (20 hs.).

La experiencia derivada de los tres cursos objeto
de este informe de seguimiento constata que
tanto los contenidos como las competencias que
se trabajan en esta actividad formativa se
solapan y, por tanto, quedan debidamente
cubiertos con otras de las actividades ofertadas;
en particular, el “"Seminario sobre Derecho y
Psicologia del Menor y la Familia” (actividad de
1° afio, 20 hs.) y el “"Seminario sobre Gestién y
Resolucion de conflictos” (actividad de 2° afio,
20 hs.).

La experiencia de estos tres cursos también ha
permitido  constatar que la carga de
presencialidad que comportan todas |las
actividades formativas planificadas en la
Memoria verificada resulta excesiva, en
particular si tenemos en cuenta la dedicacién
parcial o mixta de la mayoria de los
doctorandos/as.

4. PLAN DE MELLORAS

(Ver Anexo 1V)
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ANEXO IV. PLAN DE MELLORAS

CRITERIO 1. Organizacion y desarrollo

Denominacion da proposta

Reorganizacion de las actividades formativas

planificadas en la Memoria verificada.

Punto débil detectado/Analise das causas

- Solapamiento de contenidos y competencias entre
distintas actividades formativas programadas.

- Excesiva carga de actividades presenciales a la
vista de la dedicacién parcial o mixta de la mayoria
de los doctorandos/as.

Ambito de aplicacion

Los doctorandos/as de nuevo ingreso a partir del curso
académico 2017/2018.

Responsable da sta aplicacion

Comision Académica del Programa de Doctorado vy

coordinadores de las actividades formativas.

Obxectivos especificos

Racionalizar las actividades formativas previstas en la
Memoria verificada para evitar los solapamientos de
contenidos y competencias entre ellas, a la vez que se
reduce parcialmente la carga presencial de las mismas a fin
de adecuarlas mejor al perfil de la mayoria de los
doctorandos/as que tienen una dedicacién parcial o mixta.

Actuacions a desenvolver

- Sustitucion de las dos actividades formativas
transversales de primer y segundo afio (“Curso de
Gestion bibliografica” (20 hs.) y “Curso de Técnicas
de investigacion” (10 hs.) por el Curso on line
organizado por la Biblioteca Universitaria de Vigo
“Informacidn cientifica: acceso, xestion, avaliacion
e publicacion”.

- Supresién de la actividad formativa "Aplicaciones de
la psicologia juridica desde la Justicia Terapéutica”
(20 hs.).

Periodo de execucion

A partir del curso académico 2017/2018

Recursos/financiamento

Presupuesto asignado anualmente al Programa de Doctorado
por parte de la Escuela Internacional de Doctorado de la
Universidad de Vigo.

Responsable do seguimento e data

Coordinadora y Secretario del
(mayo/junio de 2018).

Programa de Doctorado

Indicadores de execucion

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sta implantacion

Programacién de las actividades formativas impartidas en
cada curso académico, aprobadas por la CAPD.

Observacions

Revision/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Responsable da revision e data
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Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

CRITERIO 1. Organizacion y desarrollo

Denominacion da proposta

Mejora de los mecanismos de supervision de los
doctorandos/as, en particular de su plan de
investigacion y documento de actividades.

Punto débil detectado/Analise das causas

Retrasos por parte de los doctorandos/as en la elaboracion
del plan de investigaciéon y en la cumplimentaciéon de sus
documentos de actividades, lo que dificulta la supervision y
evaluacién regular de los mismos por parte de la CAPD.

Como causas apreciadas de este punto débil cabe destacar
esencialmente dos:

- La dedicacion a tiempo parcial de la mayoria de los
doctorandos/as determina que no tengan un
contacto regular con su director/a de tesis (al
menos en el periodo inicial del doctorado en el que
se debe elaborar el plan de investigacion) a efectos
de la elaboracion de estos documentos.

- Las dificultades de los doctorandos/as nuevos a la
hora de utilizar la aplicacién informatica de la
secretaria virtual; unido a los problemas de acceso
a la misma en determinados periodos del curso
académico.

Ambito de aplicacion

Todos los doctorandos/as matriculados/as; y en particular a
los de nuevo ingreso

Responsable da sta aplicaciéon

- Coordinadora y Secretario del Programa de
Doctorado.
- Tutores y directores de tesis.

Obxectivos especificos

- Conseguir que todos los doctorandos/as
cumplimenten su documentacion especifica
(Compromiso de supervisién; plan de investigacién
y documento de actividades) en los plazos fijados
en el Reglamento de Estudios de Doctorado de la
Universidad de Vigo.

- Conseguir que la CAPD cumpla adecuadamente su
cometido de evaluacion anual de los planes de
investigacidn y documentos de actividades de todos
los doctorandos/as.

Actuacions a desenvolver

- Aprobacién por parte de la CAPD, en coordinacién
con los tutores/as y directores/as de tesis y de los
responsables del servicio de posgrado de la U.Vigo,
de un calendario en que se fijen fechas concretas
para la presentacién del compromiso de supervisién
y del plan de investigacion, asi como para la
actualizacion regular del documento de actividades.

- Seguimiento por parte de los tutores/as y
directores/as de tesis del cumplimiento de este
calendario, prestando a los doctorandos/as la
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asistencia que necesiten a este respecto; vy
comunicando a la coordinacién del Programa las
incidencias técnicas de la Secretaria virtual que
puedan dificultarlo.

Periodo de execucion A partir del curso académico 2017/2018

Recursos/financiamento No son necesarios recursos ni financiacion adicionales

Coordinadora y Secretario del Programa de Doctorado

Responsable do seguimento e data (mayo/junio de 2018).

Indicadores de execucion

- Actas de la CAPD en las que conste la aprobacién
anual de los planes de investigacion y documentos

Evidencias documentais e/ou rexistros de actividades de los doctorandos/as.
que se presentan/presentaran para
evidencias a stia implantacion - Registro en la Secretaria virtual de cada

doctorando/a de la aprobacién anual de su plan de
investigacion y documento de actividades.

Observacions

Revisiéon/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Responsable da revision e data

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

CRITERIO 2. Informacion y transparencia

Mejora de los mecanismos de informaciéon publica
Denominacion da proposta sobre las caracteristicas y resultados del Programa de
Doctorado

Dificultades en el acceso a cierta informacién relevante
sobre el Programa de Doctorado. Si bien toda la informacion
sobre el programa de doctorado se halla en la Memoria
verificada, a la que se puede acceder desde la web de la
Escuela Internacional de Doctorado, conviene proporcionar
Punto débil detectado/Analise das causas | un acceso mas directo a la misma a todos los interesados,
desglosandola en los correspondientes apartados de la web
propia del Programa, ya sea publicdndola directamente o
colocando los correspondientes enlaces a la web de la EIDO
y al portal de transparencia de la U.Vigo, que permitan un
acceso directo.
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Ambito de aplicacién

Web del Programa de Doctorado.

Responsable da sta aplicacion

- Coordinadora y Secretario del Programa de
Doctorado.

- Decanato de la Facultad de Ciencias Xuridicas e do
Traballo.

Obxectivos especificos

Proporcionar un acceso directo, &gil y sencillo a todos los
grupos de interés a toda la informacion sobre las
caracteristicas y resultados del Programa de Doctorado,
mejorando asi el nivel de transparencia del mismo.

Actuacions a desenvolver

Aprovechar el proyecto que se estd impulsando desde el
Decanato de la Facultad de Ciencias Xuridicas e do Traballo,
tendente a uniformar el disefio, estructura e imagen de las
webs de todas las titulaciones que se imparten en ella,
incluida la de este Programa de Doctorado, para incluir en
ella los apartados que sean necesarios a fin de facilitar el
acceso a toda la informacién relevante sobre el mismo, bien
de modo directo, o bien colocando los correspondientes
enlaces a la web de la EIDO y al portal de transparencia de
la U.Vigo.

Periodo de execucion

Curso académico 2017/2018

Recursos/financiamento

Presupuesto asignado anualmente al Programa de Doctorado
por parte de la Escuela Internacional de Doctorado de la
Universidad de Vigo.

Responsable do seguimento e data

Coordinadora y Secretario del Programa de Doctorado (junio
de 2018).

Indicadores de execucion

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sta implantacion

Nueva web del Programa de Doctorado.

Observacions

Revision/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Responsable da revision e data

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver
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CRITERIO 2.3. Informacion e transparencia

Denominacion da proposta Desenvolver a estrutura de calidade da web da Eido

A web da Eido non dispén dunha estrutura onde se poida

Punto débil detectado/Analise das causas realizar un facil acceso a informacion relevante do SGC

Ambito de aplicacion SGC Eido

Responsable da sta aplicaciéon Direccién da Eido

Obxectivos especificos

- Desefiar a estrutura de calidade da web
- Implantar a estrutura de calidade

Actuaciéns a desenvolver - Cargar a informacion relevante dispofiible do SGC

Periodo de execucion 30 trimestre de 2017
Recursos/financiamento Colaboracién da Area TIC
Responsable do seguimento e data Comisién de Calidade da Eido

Indicadores de execucion -

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para | Informacidn dispofible na web sobre o SGC
evidencias a sGa implantacion

Observacions

Revisiéon/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Responsable da revision e data

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver
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CRITERIO 3. Sistema de Garantia de Calidade

Denominacion da proposta

Desenvolver os procedementos do SGC da Eido

Punto débil detectado/Analise das causas

O SGC da Eido esta en fase de desefio e desenvolvemento,
polo que compre elaborar a documentacion
(procedementos) seguindo o mapa de procesos establecido
no Manual de Calidade.

Ambito de aplicacién

SGC Eido

Responsable da sta aplicacion

Direccion da Eido

Obxectivos especificos

Actuacions a desenvolver

- Elaborar as propostas de procedementos
- Validar as propostas na Comision de Calidade
- Aprobar as propostas no Comité de Direccion

Periodo de execucion

40 trimestre de 2017

Recursos/financiamento

Grupo de traballo (persoal da Area de Calidade, Eido,
Servizo de Posgrao e as persoas que, en funcién dos
contidos de cada procedemento, se poidan incorporan)

Responsable do seguimento e data

Comision de Calidade da Eido

Indicadores de execucion

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sta implantacion

Actas da Comision de Calidade e do Comité de Direccion nas
que reflictan a validacién e aprobaciéon dos procedementos
de calidade.

Observacions

Revisidon/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Responsable da revision e data

Resultados obtidos

Grao de satisfaccion

Accions correctoras a desenvolver

UniversidagaVigo
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