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PRESENTACION

Propésito do Manual

0 obxecto do presente Manual de Calidade (en adiante, Manual) é describir a xestion da calidade, incluido
0 SGC, como un dos elementos que forman parte do sistema de xestiéon da Escola Internacional de
Doutoramento da Universidade de Vigo.

0 Manual presenta como a Eido dispdn, a través do SGC, de procesos que describen o modo de levar a
cabo as actividades ligadas ao deseno, desenvolvemento, implantacion e mellora dos programas de
doutoramento, asi como da propia Eido.

Tamén, serve de base para estruturar, ademais do SGC, todos os programas de calidade da Eido.

\ [/
S

DE DESARROLLO o=
SOSTENIBLE g

Zans”

Ademais, fai referencia e integra as bases para o desenvolvemento sostible e a alifiacidn, nas actividades

da Eido, cos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (ODS) establecidos polas Naciéns Unidas.

En sintese, tratase dun documento corporativo e estratéxico que facilita a comunicacién dos obxectivos
e logros en materia de calidade e sustentabilidade da Eido, o que contribie a realizar un exercicio de
transparencia, conformidade e rendemento de contas para todos os grupos de interese da Escola, tanto
internos como externos.

Xestion do Manual

As diferentes versions do Manual son redactadas pola Direccién da Eido, en colaboracién coa Area de
Calidade, validadas pola Comision de Calidade e aprobadas no Comité de Direccion. Cada modificacion
supén unha evoluciéon do seu indice, a partir do orixinal (00). A Direccion da Eido garante a sua
divulgacién. As versiéns consideradas orixinais estan dispofiibles na web da Eido.

Os documentos anexos, de ser o caso, poden ser modificados de xeito independente. Neste caso, a
Comision de Calidade esta facultada para aprobalos.

Area de Calidade
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Introduciéon: Contexto

Percorrido histérico

» 1998 Declaracién da Sorbona (Paris, Francia): compromiso para desenvolver un Espazo Europeo

de Educacién Superior (EEES)

o 1999 Declaracién de Bolofia (Italia): establece como obxectivo fundamental a promocién da
cooperacion europea en calidade co obxecto de desenvolver criterios e metodoloxias
comparables no EEES. Converxencia europea 2010.

2005 Declaracion de Bergen (Noruega): principios do nivel doutoral (32 ciclo)
bologna o 2024 Comunicado de Tirana (Albania): vision EEES 2030 inclusivo, innovador e interconectado.
RLDcess Universidades como actores clave nos ODS 2030.

» 2001 Leis organicas de universidades
o LO 6/2001, do 21 de decembro, de universidades (LOU), modificada pola Lei
organica 4/2007, do 12 de abril: define a estrutura dos ensinos universitarios en
tres ciclos: grao, mestrado universitario e doutoramento.
o LO 2/2023, do 22 de marzo, do Sistema Universitario (LOSU): promocién da
internacionalizacion e da mobilidade, formacién ao longo da vida

o Desenvolvemento lexislativo estatal e autonémico: marco para mellorar a calidade

nos estudos de doutoramento?

» 2005 Criterios e Directrices para a Garantia de Calidade no EEES establecidos por ENQA! e os seus
= membros e entidades colaboradoras (ESG/ENQA): conxunto de orientacions, valores,
»= | expectativas e boas practicas centradas na calidade e 4 sda garantia amplamente
| compartidas entre as institucions e as axencias do EEES.
ﬁ""! o 2015 -Revisién - ESG/ENQA 2015: inciden na conexidn da ensinanza e da aprendizaxe coa
investigacién e coa innovacién, isto é, co Espazo Europeo de Investigacion (EEI). Vias de
aprendizaxe flexibles, dixitais e transnacionais.

» 2005 Carta Europea do Persoal Investigador: principios e estdndares europeos para as entidades
de investigacion orientados a consolidar un Espazo Europeo de Investigacion (ERA, European
Research Area) unificado e aberto ao mundo, baseado nun mercado interior no que persoal de
investigacidn, cofiecemento cientifico e tecnoloxia circulen libremente.

Estudos de doutoramento como fase inicial da formacién investigadora. ()
o 2023 -Revision = The European Charter for Researchers: integridade cientifica, ‘ r
ciencia aberta, ResearchComp e sostibilidade na investigacion. e st

Area de Calidade
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https://ehea.info/page-ministerial-declarations-and-communiques
https://ehea.info/
https://ehea.info/media.ehea.info/file/Ministerial_conferences/06/0/1999_Bologna_Declaration_Spanish_553060.pdf
https://ehea.info/media.ehea.info/file/2005_Bergen/53/8/2005_Bergen_Communique_Spanish_580538.pdf
https://ehea.info/page.php?id=566
https://www.enqa.eu/esg-standards-and-guidelines-for-quality-assurance-in-the-european-higher-education-area/
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/strategy/strategy-2020-2024/our-digital-future/european-research-area_en?prefLang=es
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/strategy/strategy-2020-2024/our-digital-future/european-research-area_en?prefLang=es
https://euraxess.ec.europa.eu/hrexcellenceaward/european-charter-researchers
https://ehea.info/index.php
https://www.enqa.eu/esg-standards-and-guidelines-for-quality-assurance-in-the-european-higher-education-area/
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» 2007 Protocolos das axencias de calidade para xestionar os programas de calidade no EEES
o 2015 Programa Fides-AUDIT (ACSUG3): E .
= Guia para o desefio dos SGC no SUG |
= Guia para a certificacién da implantacién dos SGG no SUG
o 2023 Directrices e orientaciéns para a acreditacion institucional de centros PROGRAMA FIDES-AUDIT:
que imparten programas de doutoramento (REACU)

Todo este marco lexislativo e normativo debe permitir demostrar a calidade dos estudos de
doutoramento, aumentar a stia transparencia e axudar a crear unha confianza mutua e un maior
recoflecemento e das suas cualificaciéns e programas formativos.

Contexto institucional - UVigo

» 2019 Estatutos da UVigo

Art. 2 Fins
Son fins da Universidade de Vigo:

1. Crear, desenvolver, criticar e transmitir o saber mediante unha docencia e unha investigacion de calidade
e de excelencia.

2. Ofrecer unha educacion superior de calidade que contribtia d formacion integral do seu alumnado.
10. Fomentar o desenvolvemento sustentable, a vida saudable, a cultura, o deporte e o voluntariado.

11. Configurar unha organizacion baseada na participacién e na responsabilidade dos seus membros respecto
do servizo publico que debe prestar, orientada cara d cultura da calidade, do desenvolvemento persoal, da
avaliacién e do rendemento de contas.

Calidade na UVigo e Estrutura organizativa institucional sobre calidade

Programas de Calidade

Certificaciéns e acreditacions

ODS e Sustentabilidade

Area de Calidade
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http://www.acsug.es/gl/documentacion/guias/centros/2594
http://www.acsug.es/gl/documentacion/guias/centros/2597
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/normativa/public/show/267
https://www.uvigo.gal/universidade/calidade
https://www.uvigo.gal/universidade/calidade/programas-calidade
https://www.uvigo.gal/universidade/calidade/certificacions-acreditacions
https://www.uvigo.gal/universidade/conecenos/responsabilidade-social-axenda-2030/obxectivos-desenvolvemento-sostible
https://www.uvigo.gal/es/campus/sostenibilidad-infraestructuras
http://www.acsug.es/gl/documentacion/guias/centros/2597
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A ESCOLA INTERNACIONAL DE DOUTORAMENTO (EIDO)

Presentacion [Texto web Eido]

A EIDO é un centro de educacién superior universitaria da Universidade de Vigo que ten a finalidade de
organizar, dentro do seu dmbito de xestion, as ensinanzas e as actividades propias de doutoramento.

A Escola conta cunha ampla experiencia na formacién de doutoras e doutores, fomentando a realizacion
de tese de calidade. Concibese como unha escola inter e multidisciplinar, que xestiona, mediante
programas de doutoramento (PD), os proxectos formativos de doutoramento da Universidade de Vigo en
todos os ambitos de cofnecemento, procurando a maxima transversalidade e contribuindo a
internacionalizacion na formacidn das persoas investigadoras.

A creacién da Escola Internacional de Doutoramento (EIDO) da Universidade de Vigo fixose efectiva coa
publicacién do Decreto 95/2013, do 13 de xufio, polo que se crean as escolas de doutoramento nas
universidades do sistema universitario de Galicia (DOG do 26 de xufio de 2013). Con posterioridade,
notificéuselle a creacién da devandita escola ao Ministerio de Educacién a través de Direccion Xeral de

Politica Universitaria para os efectos da sta inscricién no rexistro de universidades, centros e titulos
(RUCT) co codigo 36020684.

Os obxectivos, a natureza, os fins, os recursos e a estrutura organizativa e de responsabilidades dos 6rganos
da Eido estan descritos no seu RRI, aprobado polo Consello de Goberno da Universidade o 14 de outubro
de 2014.

Area de Calidade
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https://www.xunta.gal/dog/Publicados/2013/20130626/AnuncioG0164-180613-0002_gl.html
https://www.educacion.gob.es/ruct/centro.action?codigoUniversidad=038&codigoCentro=36020684&actual=centros
http://secxeral.uvigo.es/opencms/export/sites/secxeral/sites/default/microsites/sxeral/Normativa/Uvigo/regulamento_rexime_interno_EIDO_V8.pdf
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Estrutura organizativa

Organos de Goberno

ORGANOS DE GOBERNO

R

- -
: COMITE DE
Comision Q
Permanente (CP)
Convenios, admision ;
a trdmite teses, Orga.no de
tribunais, mencion representacién c
cum laude, premios -
extraordinarios,... decision da EIDO
Regulamentos,

procedementos, propostas
de novos programas,...

Subcomisién de Asuntos de
e ® o Tramite (SAT)

&% @l & Admision a tramite de teses,
aprobacion tribunais.

.
-
et nemmm———

Comision de
g calidade (CC)
=7 Politica e obxectivos

de calidade, S5GC....

Direccién da EIDO

[ . I Direccion / Secretaria académica / Subdireccion I]

Administracién e servizos

[actualizar imaxe da estrutura administrativa]
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Percorrido histdrico e fitos principais da Eido

2013

27.04.2017
Creac Constitucion
ion da Comisién 2017-2020
da de Calidade Desefio dos
Eido da Eido procesos
o ([ o ([ ([ o
12.03.20 2017 30.07.2019
15 Piloto de Certificacion
Aprobac Seguimen do desefio
i6n no to dos PD do SGC
CD da (4 PD) (ACSUG)
estrutur 12 Escola de
a doutorament
provisio o do SUG
nal do
SGC
2018-19
Piloto marzo 2021 2022
Acreditacion de 12 Memoria 50% dos PD
PD (4 PD) de Calidade acreditados
2021-2024 2022
Implantacion do Estratexia
SGC Eido
Proxecto de 2022-2026
Mellora
xaneiro 2024
30.05.2023 Plan de 2026
Cambio Direccién Calidade Acreditacion
Eido 2024-25 institucional (?)
2023 xullo 2025
Comezo da Solicitude de
integracion de certificacion
estandares de hr e da
sostibilidade implantacion
Area de Calidade
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ECOSISTEMA E GRUPOS DE INTERESE DA EIDO

Ecosistema Eido: Esquema de representacion dos grupos de interese (GI)

0 Mapa dos GI identifica os GI internos (no ambito da UVigo) e externos & Eido, a intensidade da sta
relacion e influencia e 0 marco de comprension das principais tendencias do ecosistema.

Esta identificacion facilita o desefio e desenvolvemento da Estratexia da Eido. Tamén, orienta o modelo
para analizar as necesidades e expectativas dos seus grupos de interese clave ou relevantes, asi como
para avaliar a sua satisfaccion coa prestacién dos servizos funcionais da Eido.

[esquema e/ou tdboa dos grupos de interese]

Ecosistema Eido
Entorno global:

5 Dixitalizacion
megatendencias ;i

Esquema de representacion dos Gl clave
grupos de interese (Gl)

Metod
i

Administracians
Ecosistema educativas

cem] AGE Autonomia Valores europeos
) unta de Galiia universitaria Gart Dereitos Fundamentsis
Organos de e Carta Soci
cooperacion e z
Tecnoloxias coordinacion SUG/SUE Ambito UVigo Organos de
disruptivas Consello Galego de Uriv gobemo & eew
representacion PCTI
CRUE Consello de Gobemo Consello Asesor CTI
Consello Estudantes Univ.do  Financiadores RRHH 14D+
Cansell, Socisl i .
Eoindo Equipo de Gobemo Inestnsura 6T
UE (ransterencias) Gonsello e Etudantes uipa de G
Estado (ransferensias) eitoria .
Xunta de Galicia Vicemeitorias SG I+
== & Secretaria Xeral Gain

Organos xerarquicos e
cionais

Organizacidns
Dsh‘eg“’-" de sducativas Formacion ac longo
L) Uigo (orzamento) = da vi
ible Xunta de Galicia
(0DS) Uvige
Axenda 2030 Centros Proveedores e
(infraestrutura) Aliados externos : :
[ —"— Equipameno === s . S P—
Gentres & Inciies de Consarcios.. Redes Equipo de direceion Consello de Universidades CyErists
1D COED garantias
emmrimmE e § Vialedoria Uriversitaria
ros estudantes Usuarios
Competidores Estudantes de Master UVigo Estudantes propios! Eimzerine
Escolas de Posgran ou Teulados MECES 3 SUGISUE PIF A1 Doutorss (R2)
Doutoramento SUGISUE Tiiados EGF T EEES (Doutorandos)
ED SUP. Titulados equivalentes fora do Estudantes alieos Gasto piblico
EEES Persoal {estadias & mobilidade) res Invesiimenio en
Eoine= _ PTXAS-Fersoal de apoio. Universidades. ‘educacién universitaria
Unidades e T1%%°° 7 mantn seniara. fsenizo de Posgra o Entidades Financiamenio pibiico e
i e Entidades HD#+
Pacto Mundial docencia e Posgr PTXAS)  Fropios e conxunts  colaboradoras e (GP*M L Proxecios (Horizante
- e Profesorade- FDIP! extemas = va-.)
(10 Principios) e (ttores, cirectores de tese & Oganos  (convenios._.) Sector privado
docentss das achvidades crimraiT Universidades.
ESPGZO formativas dos PD s Centros e institucions de
e e e B
Educacion Superior ) e extranxeiras I _
P, Alianzas de direccisn = das GAPDs feneoutivas, e Atencién & Encetiade
universidades 5 i o i Emerxencia
Tribunas de teses
europeas S . Igualdade. Colexios ;ﬁlefasmna\s climatica
ATHENA .leasxgemsmeiamos Medios de comunicacién
Axudas aos Estudos e Bolsas Segulﬂures’RRSS
] Entidades piiblicas/
sz e Extensién Universitaria Pt
! ORI Area de Calidade e
xeopolitica Sociedade do ATIC. Biblioteca, UAP
cofiecemento Emprego & Emprendementa
(EES+EEI) Obssrvatorio de Egrasados Internacionalizacién
ENQA e
P tal rtaal
osicionamento e Intersectorial, interinstitucional .
Recofiecemento Transdiscipiinar) Economia
Rankings (CWUR. QS. THE...) Eur ctugal colaborativa e
Modelos de Excelencia circular
) Premios & Innovacion e Calidade
Globalizacién Acreditacin institucional
Arede Calidade
Tendencias sociais ) < .
v0_2024 UniversidagVigo

Reto demogrifico
Diversidade cultural e sosial
Envellecementa
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Referencias lexislativas e normativas

Lexislacion e normativa basica

INTERNACIONAL

Recomendacion do Consello, do 18 de decembro de 2023, sobre un marco europeo para atraer e
reter a talentos de investigacién, innovacién e emprendemento en Europa. Anexo Il Carta Europea
do Persoal Investigador.

ESTATAL

Lei organica 2/2023, do 22 de marzo, do sistema universitario.
Lei 14/2011, do 1 de xufio, da ciencia, a tecnoloxia e a innovacién.

RD 1509/2008, do 12 de setembro, polo que se regula o RUCT, modificado polo RD 822/2021, do 28
de setembro, e polo RD 905/2025, do 7 de outubro.

RD 1791/2010, do 30 de decembro, polo que se aproba o Estatuto do estudante universitario.

RD 99/2011, do 28 de xaneiro, polo que se regulan as ensinanzas oficiais de doutoramento,
modificado polo RD 534/2013,do 12 de xullo, polo RD 43 /2015, do 2 de febreiro, polo RD 195/2016,
do 13 de maio, e polo RD 576/2023, do 4 de xullo.

RD 1027/2011, do 15 de xullo, polo que se establece o Marco Espafiol de Cualificacions para a
Educacién Superior (MECES), modificado polo RD 22/2015, do 23 de xaneiro, e polo RD 96/2014,
do 14 de febreiro.

RD 195/2016, do 13 de maio, polo que se establecen os requisitos para a expedicién do Suplemento
Europeo ao Titulo Universitario de Doutor (SET).

RD 103/2019, do 1 de marzo, polo que se aproba o Estatuto do persoal investigador predoutoral en
formacién (EPIF), modificado polo RD-lei 1/2023, do 10 de xaneiro, e polo RD 1251/2024, do 10 de
decembro.

RD 822/2021, do 28 de setembro, polo que se establece a organizacién das ensinanzas universitarias
e o procedemento da garantia da sda calidade, modificado polo RD 889/2022, do 18 de outubro, e
polo RD 905/2025, do 7 de outubro.

RD 640/2021, do 27 de xullo, de creacidn, recofiecemento e autorizacidn de universidades e centros
universitarios, e acreditacion institucional de centros universitarios.

AUTONOMICA

Lei 6/2013, do 13 de xufio, do sistema universitario de Galicia, modificada polas Leis 7/2019, do 23
de decembro, 18/2021, do 27 de decembro, e 5/2024, do 27 de decembro.

Decreto 222/2011, do 2 de xullo, polo que se regulan as ensinanzas universitarias oficiais no dmbito
da Comunidade Auténoma de Galicia, modificado polo Decreto 161/2015, do 5 de novembro.

Area de Calidade
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- Decreto 95/2013, do 13 de xufio, polo que se crean as escolas de doutoramento nas universidades
do sistema universitario de Galicia.

UNIVERSIDADE DE VIGO
- Decreto 13/2019, do 24 de xaneiro, polo que se aproban os Estatutos da UVigo.

- Regulamento de estudos de doutoramento (RED) da UVigo, aprobado polo Consello de Goberno do
20 de xullo de 2012, ultima versidn ratificada polo Consello de Goberno o0 20.06.2024.

- Regulamento de réxime interno da Escola Internacional de Doutoramento da UVigo, aprobado polo
Consello de Goberno o 14 de outubro de 2014.

- Regulamento de Estudantes da UVigo, do 26 de maio de 2021, modificado o 6 de xullo de 2021.

Normas e estandares de calidade

- Criterios e Directrices para a Garantia de calidade no EEES (ESG/ENQA 2015).
- Directrices e orientacion para a Al de centros que imparten PD (REACU, 2023)
- Programa Fides-Audit. Guia para desefiar os sistemas de garantia de calidade (ACSUG, 2015).
- Norma UNE-EN ISO 9000:2015: sistemas de xestién da calidade. Fundamentos e vocabulario.

- Guias e directrices sobre a verificacidon, seguimento, modificacién e acreditaciéon dos programas de
doutoramento (REACU, ACSUG e outras axencias de calidade).

- Enfoque Europeo para a Garantia de Calidade dos programas conxuntos internacionais (European
Approach for QA of Joint Programmes)

Outras referencias

- Obxectivos de desenvolvemento sostible da ONU e a Axenda 2030.

- THE University Impact Ranking e outras métricas internacionais en materia de sostibilidade e da
Axenda 20230 das Nacidéns Unidas.

- Regulamento e manuais de uso da lingua galega da UVigo.

A normativa que atinxe as actividades da Universidade pode atoparse no seguinte repositorio
institucional:
https://www.uvigo.gal /universidade/informacion-institucional /arquivo-normativa

Area de Calidade
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ELEMENTOS ESTRATEXICOS DA EIDO

Estratexia institucional

O Plan Estratéxico da UVigo, que incorpora a stia mision, vision, eixes estratéxicos e obxectivos, asi como
os diferentes plans e politicas (ex.: divulgacién cientifica, comunicaciéon, igualdade, sostibilidade,
internacionalizacién...) estan dispofiibles na web institucional de Plans e Politicas.

PLAN .
ESTRATEXICO

2021-2026

Estratexia da Eido

A estratexia da Eido, alifiada coa estratexia institucional, resulta a analise do ecosistema e dos grupos de
interese.

Integra a Mision, a Visidn, as lifias estratéxicas que conforman a Politica de Calidade e os Obxectivos de
Calidade, coas stias metas temporalizadas e os indicadores para a sia medicion.

0 desenvolvemento da estratexia (elaboracidn, aprobacién, comunicacién, implantacién e actualizacion)
establécese a través do proceso de Direccion Estratéxica.

CTR,
1 /

Universidagigo
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CALIDADE E SOSTIBILIDADE NA EIDO

Estrutura

O desenvolvemento dos programas de calidade e sostibilidade, tanto no dmbito estratéxico como
operativo, ten un caracter participativo (6rganos colexiados ou unipersoais, areas e servizos, persoas
diversas) baixo os

principios de interdependencia, coordinaciéon e colaboraciéon. Ademais dos xa establecidos a nivel
institucional, son especialmente relevantes:

Comité de Direccion

O Comité de Direccién da Eido, conforme ao RD 99/2011, é o 6rgano colexiado que realiza as funcions de

organizacion e de xestion desta.

Como drgano colexiado de representacion e de decision da Eido, é o principal responsable dos programas
de calidade e de sostibilidade (en particular, do SGC), é dicir, do seu desenvolvemento, implantacién,

revisiéon e mellora.

Ademais das funcions descritas no seu regulamento de réxime interno (RRI), corresp6ndelle aprobar:
- A estratexia da Eido.
- A documentacién formal e operativa do SGC (manual de calidade, procedementos).

- As memorias de calidade e outros documentos (ex.: guias) que se consideren relevantes.

Comision de Calidade

A Comision de Calidade da Eido é un 6rgano colexiado.

As persoas que a integran son elementos clave no desenvolvemento dos programas de calidade da escola.
Ademais da sua participacién activa nas funcions especificas da comisiéon, deben ser axentes

dinamizadores da xestion de calidade na Eido.

A comisién ten representacion dos distintos grupos de interese relevantes na actividade da Eido, e

constitiese para:

- Informar a estratexia da Eido e a sta revisiéon, cando proceda, asi como o seu seguimento.

Area de Calidade
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- Debater e validar, se procede, 0 manual de calidade e os procedementos de calidade da Eido. En
particular, aprobar as modificaciéns dos seus anexos (formularios, guias...) cando evolucionen de

xeito independente aos procedementos.

- Realizar o seguimento dos distintos programas ligados a4 mellora da calidade e da sostibilidade da

EIDO e dous seus programas de doutoramento adscritos, asi como propofier as melloras pertinentes.

- Colaborar coa implantacioén, co desenvolvemento e co seguimento dos programas de calidade e

sostibilidade.

- Debater, propofier e realizar o seguimento das accions de mellora de calidade, co fin de potenciar
continuamente a calidade da formacidn doutoral en todos os medios e procesos que nela inflien,
mediante unha colaboracion constante cos 6rganos colexiados que tefian responsabilidades neste

ambito.

- Participar activamente en todos os procesos académicos relativos 4 oferta formativa da Eido
(verificacion de novos programas; modificacion, suspension ou extincion dos existentes; procesos de

acreditacion), e emitir a sia valoracion e de acordo coa normativa vixente.

- Intercambiar, debater e proponer a participacion da Eido en plans institucionais, nacionais e

internacionais en materia de calidade e sostibilidade.

A composiciéon da Comisién de Calidade debe seguir os estandares de igualdade da Universidade de Vigo e

estara integrada polos seguintes membros:
- Adireccion, que a preside.
- 0/A coordinador/a de calidade, que actia como secretario/a.

- Un/Unha responsable de calidade dos programas de doutoramento por cada ambito recofiecido no

RRI da Eido.
- 0/Axefe/a do Servizo de Xestion de Estudos de Posgrao, ou persoa na que delegue.
- Un/Unha representante do estudantado de doutoramento.
- Adireccién da Area de Calidade ou persoa en quen delegue.

- Un/unha técnico/a superior de Calidade

Area de Calidade
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Participaran tamén nas sesions, en calidade de persoas invitadas, con voz pero sen voto:

- Un/Unha representante do estudantado egresado.

- Un/Unha representante das entidades colaboradoras representadas no comité de direccién da Eido.

Ademais, poderan participar nas reuniéons da comision de calidade outras persoas, particularmente
responsables dos procesos (segundo o establecido en cada procedemento), representantes de programas
de doutoramento, de areas ou servizos, estudantes de doutoramento ou outras persoas, cando o seu

asesoramento ou participacidn se estime oportuno e asi se faga constar na convocatoria.

A eleccion dos membros non natos segue as seguintes normas:

- A dos responsables de calidade dos programas de doutoramento farase no Comité de Direccion,
seguindo o mesmo procedemento que se utilice para a eleccion da representacion dos/as
coordinadores/as dos programas de doutoramento adscritos & escola na comision permanente
(artigo 12 do RRI da Eido).

- A do estudantado de doutoramento farase no Comité de Direccién polo estudantado que forma
parte deste.

- Adarepresentacidon do estudantado egresado farase no Comité de Direccién por designacién da
presidencia da comision.

- Adarepresentacion das entidades colaboradoras farase no Comité de Direccion por designacion
da presidencia da comisién entre a representacion das entidades neste.

A Comisién de Calidade reunirase polo menos ddas veces ao ano no marco da revision de resultados do

sistema de xestion.

Comisions académicas dos programas de doutoramento (CAPD)

As CAPDs, conforme ao RD 99/2011, son as responsables da definicion, actualizacién, calidade e

coordinacién do programa de doutoramento.

Area de Calidade
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A direccién

A persoa que desempeiie a direccidn, asistida polo seu equipo de direccion, lidera, impulsa, coordina e
supervisa as actividades da Eido (art. 14 do seu RRI).

E quen representa o centro e, neste sentido, é responsable da stia estratexia e 0 maximo responsable en
materia de calidade e sostibilidade. Preside a Comisién de Calidade da Eido e é garante da difusién da
cultura de calidade nela.

0 equipo de direcciéon complétase coa secretaria académica e coas subdireccions que autorice o Consello
de Goberno. Unha das persoas do equipo de direccién tera o encargo da coordinacion de calidade.

A coordinacion de Calidade
A proposta do nomeamento da persoa coordinadora de calidade correspéndelle a direccién da Eido.

A stia misién principal sera a de impulsar a implantacién, o mantemento e a mellora dos distintos
programas ligados 4 calidade e sostibilidade na Eido e nos seus programas adscritos, asi como axudar a
difusion da cultura de calidade.

A suas funcions son:

- Dinamizar a politica de calidade da Eido e a consecucions dos obxectivos de calidade.

- Coordinar e dinamizar a planificacién, o desenvolvemento e a implantacién dos programas de
calidade (SGC, verificacion, seguimento, modificacién, acreditacién...).

- Informar o equipo directivo sobre o desempefio dos programas de calidade e de calquera
necesidade de mellora.

- Coordinar as actuaciéns das persoas responsables de calidade dos programas de doutoramento.

- Promover a comunicacién entre os distintos grupos de interese e o equipo directivo en materia
de calidade e de sostibilidade.

- Promover o cofiecemento das responsabilidades sobre calidade das persoas implicadas.

- Supervisar, en colaboracién coas persoas responsables de calidade dos programas de
doutoramento, as acciéns de mellora que se determinen.

- Exercer a secretaria da Comisién de Calidade.

Os responsables de calidade dos programas de doutoramento

Cada CAPD, no marco das suas responsabilidades sobre calidade no desenvolvemento do PD, nomeara a
unha persoa responsable en materia de calidade, que ten como funciéns a de colaborar coa Eido e, en
particular, con quen coordine a calidade, no desenvolvemento, implantacidn, seguimento e mellora dos

programas de calidade e sostibilidade.

Area de Calidade
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Programas de Calidade e Sostibilidade
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Programas orientados a avaliacién de ensinanzas universitarias (programas de doutoramento)

Enfoque de Educacién Superior: programas baseados na lexislacion espafiola, nos estandares europeos de

educacion superior (ESG/ENQA 2015) e nos protocolos das axencias de calidade nacionais.

Ciclo VSMA - Verificacién, Seguimento, Modificacién e renovacién da Acreditacién.

Os PD conxuntos internacionais poden empregar o Enfoque Europeo de Garantia de Calidade.

Programas orientados a avaliacion de centros e institucions

Programa Fides-Audit: Sistema de Garantia de Calidade (SGC) da Eido

0 SGC da EIDO é un sistema centralizado e institucional, isto é, xeral da Universidade de Vigo para
o ciclo de doutoramento, ao que estan adscritos todos os PD da universidade. Esta dirixido e
xestionado desde a Direccién da Eido, en colaboracién con outros servizos de soporte (Area de
Calidade, Servizo de Xestion de Estudos de Posgrao). O seu desefio esta certificado desde xullo de

2019, momento no que recibiu informe favorable da axencia de calidade competente, ACSUG.
Alcance

O alcance do SGC esténdese ao ciclo de doutoramento da Universidade de Vigo, isto é, 4 Eido e todos

os seus programas de doutoramento adscritos, asi como aos servizos asociados.

Area de Calidade
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Obxectivos
0 obxectivo final do SGC é mellorar a calidade da formacién do estudantado, o que implica:

- Garantir a calidade das actividades formativas, a investigacion e a xestiéon dos programas
de doutoramento impartidas na Universidade de Vigo, e
- Satisfacer as expectativas e as necesidades dos grupos de interese relevantes.

Con todo isto, espérase:

- Responder aos compromisos ante a sociedade en xeral.

- Ofrecer a transparencia esixida no marco do EEES e no sector publico.

- Incorporar estratexias para a mellora.

- Ordenar as iniciativas formativas e de xestion para que contribian de xeito eficaz a
garantir a sua calidade.

- Facilitar os procesos de acreditacion dos programas de doutoramento implantados.

Procesos

0 SGC estruturase, operativamente, a través dun sistema de procesos interconectados, que
combina:
- procesos institucionais: as competencias de xestion principais son responsabilidade de
organos institucionais.

- procesos especificos: as competencias de xestion principais son responsabilidade de
organos especificos da Eido.

O mapa de procesos do anexo 1 reflicte de xeito grafico esta estrutura, asi como a suia relacién coas

Directrices e Orientacions de REACU.

As caracteristicas dos procesos definense nas fichas de proceso e, desenvélvense a través dos
procedementos e outros documentos de apoio, en funcién das necesidades (véxase proceso de

Xestién dos Documentos).

Alistaxe de procedementos de calidade vixentes, co seu indice de evolucion, esta dispoiiible na web

da Eido

Area de Calidade
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Directrices

0 seguinte cadro recolle como o SGC da Eido harmoniza as directrices nacionais de REACU e ACSUG

(programa Fides-Audit) e internacionais (ESG/ENQA 2015) e responde as esixencias expresadas

nelas.
. . Directrices e orientacions
Directrices do EEES de REACU
Procesos do SGC asociados
ESG/ENQA 2015 Directrices Fides-Audit

(ACSUG)

1.1 Politica de calidade

1Politica e obxectivos de
calidade

1.2 Desefio e aprobacion
dos programas

2 Xestion do desefio dos
programas

2 Desefio, revision periddica
e mellora dos programas
formativos

1.3 Ensinanza,
aprendizaxe e avaliacion
centrados no estudantado

1.4 Admision, evolucion,
reconiecemento e
certificacion do
estudantado

3 Imparticion dos programas
formativos

3 Garantia de aprendizaxe,
ensinanza e avaliacion
centradas no estudantado

1.5 Persoal docente

4 Garantia e mellora do seu
persoal académico e de apoio
a docencia

4 Garantia e mellora da
calidade dos recursos
humanos

1.6 Recursos para a
aprendizaxe e o apoio ao
estudantado

5 Garantia e mellora dos
recursos materiais e servizos

5 Garantia e mellora da
calidade dos recursos
materiais e servizos

[+D+i e transferencia do cofiecemento

o Manual de calidade
o Estratexia da Eido

Direccion Estratéxica
Xestion da Documentacion

- Xestion dos programas de
doutoramento

Formacién dos/as
investigadores/as

- Promocion e Captacion
- Xestion Académica

- Avaliaciéon e Mellora

- Xestion das Persoas

- Xestion da Infraestrutura
- Xestion Académica
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1.7 Xestion da informacion

6 Resultados. Xestion da

informacién . ., , .
— Direcciéon Estratéxica

6 Informacion publica

1.8 Informacién publica

7 Transparencia, difusién de
actividades e programas e
resultados - Direccién Estratéxica

6 Informacion publica

1.9 Seguimento continuo e
avaliacion periddica dos

doutoramento
programas
Acreditacién Institucional dos centros.
Programa HR Excelencia en investigacion (HR Excellence in Research) ‘.r

HR EXCELLENCE IN RESEARCH

Estudiantes
Sociedad

Toma de
decisiones

= Resultados del
aprendizaje

* Resultados de la
insercion laboral
= Resultados sobre
la satisfaccion

-l

Establecimiento

de politicas y
procesos

formativos

Implementacion
de procesos

Mejora de la formacion
universitaria formativos
orientados a los

estudiantes

=Mejora de los recursos
«Mejora del personal

Satisfaccion
de los
Seguimiento y "5“"‘93
medicién de colectivos

procesos implicados

formativos

Informacion Publica
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Programas transversais

Sistema de QSP

Programas de sostibilidade

Os estandares de desenvolvemento sostible estan a integrarse, progresivamente, no funcionamento da

Eido e dos seus PD, conforme a estratexia institucional e a Estratexia da Eido.

Outros programas

A UVigo conta coa implantacién, certificacién e/ou acreditacién doutros programas ou
estandares institucionais (calidade, prevencién de riscos laborais..), nos centros e

institutos de investigacion e nas facultades e escolas que contribliien a garantir e mellorar

as capacidades e recursos da Eido e dos seus PD (ex.: infraestruturas e servizos, persoal).

A estratexia da Eido poderia incorporar estandares de novos programas de calidade orientados

as ensinanzas (PD) e/ou a Escola.

V ANEXOS

Anexo 1: Mapa de procesos
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