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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

DIMENSION 1. A XESTION DO PROGRAMA

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO: O programa de doutoramento implantouse
de acordo coas condicions establecidas na memoria verificada e, no seu caso, nas suas
respectivas modificacions.
1.1.- O programa mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina e dos
avances cientificos e tecnoldxicos. Os cambios introducidos no programa e que non se someteran a
modificacion non alteran o nivel 4 do MECES e permitiron a sta actualizacién de acordo cos requisitos da
disciplina.
Aspectos a valorar:

e O perfil de egreso do programa mantén a sua relevancia e estd actualizado segundo os requisitos

do seu ambito, tendo en conta os avances cientificos e tecnoléxicos da disciplina.

e Imbricacién do programa na estratexia de I+D+i da Universidade.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En canto ao perfil de egreso, prevese unha porcentaxe significativa de doutores/as formados/as
no programa que podan continuar labores docentes e investigadoras en Universidades e outros
centros de investigacién, profundizando no cofilecemento das cuestidns nas que se
especializaron. O mesmo se agarda de aqueles outros doutores e doutoras que exerzan as suas
funcions en outras entidades educativas e sociais, converténdose en promotores da
investigacidn-acciéon necesaria na mellora das actuaciéns levadas a cabo nas respectivas
institucions e empresas.

Neste periodo defendéronse un total de 25 tesis, que se suman as seis presentadas no
quinquenio anterior, e 2 neste curso 23-24. Dos 25 egresados, 10 doctores/as puideron aplicar
as sUas aprendizaxes na mellora da sUa practica profesional, como psicélogas, docentes de
educacion primaria ou secundaria; 3 optaron a prazas en universidades de Chile e Portugal;
outras 7 na propia universidade, en areas de Educacién; No ambito do comportamento e
salde, puidemos formar 3 profesoras de titulacions de Enfermeria, algo que se considera
fundamental para a plena incorporacion deste grao a universidade publica; Non podemos

confirmar a labor das outras tres.
Imbricacién estrategia de I+D+i.

O programa de doutoramento plUxose en marcha, tratando de atender a areas de interese
prioritario en Ciencias da Educacién e do Comportamento, sumando esforzos dos grupos de

investigacion propios e incorporando investigadores de prestixio que completasen o noso labor.

Con este propdsito, pretendiamos abordar preocupaciéns actuais da comunidade cientifica, non
s6 en Galicia, senén tamén no Norte de Portugal. Existia xa certa tradicidon da colaboracién con
investigadores e universidades destes territorios (a Eurorrexién Galicia - Norte de Portugal) na
realizacion de congresos e publicaciéns en ambitos como a educacién para a paz, a atencion a
diversidade, as novas tecnoloxias, a perspectiva de xénero en educacion, e outros relacionados

coa educacion transfronteiriza. Nun proceso de integracién comunitaria, con multiples
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consecuencias sociais e econdmicas, a educacion xoga un papel fundamental.

Grupos de investigacion relacionados co programa e relacidén cos centros de investigacion da
universidade:

HI14-Investigacion en contextos educativos e socioeducativos

Este grupo de investigacion ten as slas potencialidades no ambito das tecnoloxias aplicadas a
educacion, e en ambitos de intervencidon na educacion social, en especial o ambito de infancia e
adolescencia en proteccidon, asi como persoas maiores

PT1 Saude, sexualidade e xénero

E un dos grupos referencia a nivel galego e internacional en cuestiéns de violencia de xénero,
cun achegamento recente ao sexting e violencia nas redes.

Noutra das vertentes, a salde, o grupo ten importantes achegas en cuestiéns relativas as
drogodependencias, lonxevidade, asi como a contribucion & formacién de doutores/as no
ambito da enfermeria.

GIiPESUVvi - Psicoloxia da Educacion e Desenvolvemento da Uvigo

Un grupo moi vinculado as dificultades de aprendizaxe, sendo a maioria do profesorado que
imparte o mestrado con ese nome. Tamén traballan as melloras na aprendizaxe, tanto no
campo da matematica, como da lectura e escrita. O seu traballo vese moi complementado coa
actual incorporacion ao programa, de profesorado de didacticas especificas, con moita

proxeccion en didactica das linguas, das ciencias experimentais e ciencias sociais

Os convenios asinados inicialmente con Colexios profesionais do ambito da Educacion e a
Psicoloxia, coa SIPS e con centros superiores de educaciéon de Portugal, permitiron ampliar vias
de colaboracién con estas entidades, facendo que o programa esperte interese de moitos
aspirantes a realizar o doutoramento, tanto de Galicia como de Portugal, con demanda incluso

desde outros paises latinoamericanos.

Os nosos/as investigadores/as mantefien relacions con numerosos grupos de investigacion e
redes tanto en Espafia como no estranxeiro, como o demostra a gran cantidade de publicaciéns
e proxectos conxuntos. Ver taboas 3 e 5 do anexo V, de publicacions e de proxectos, evidencias
gue en breve completaremos cunha relacién na web de todas as publicaciéons e non s6 das
derivadas das teses. Estas relacidns permiten amplas oportunidades de formacién ao alumnado
do programa, tanto mediante a realizacidon de estancias en outros centros (18 desde que se
creou o programa), a realizaciéon de teses doutorais internacionais (8 en total) ou mediante a
formacion recibida a través de profesores/as visitantes. (neste caso non se trata tanto de
profesorado convidado polo programa, sendn aproveitando as visitas de Erasmus, para

organizar algunha charla especifica dirixida a doutorandos/as.

1.2.- O programa dispén de mecanismos para garantir que o perfil de ingreso dos doutorandos é axeitado e
0 seu numero é coherente coas caracteristicas e a distribucidon das lifias de investigacion do programa e o
numero de prazas ofertadas.
Aspectos a valorar:

e O perfil de ingreso dos doutorandos e o seu numero é coherente coas caracteristicas e a

distribucion das lifias de investigacion.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
A formacién proporcionada por este titulo, tal como se previa, permite completar a formacion

inicial de mestres/as, psicdlogos/as, pedagogos/as, psicopedagogos/as, educadores/as sociais,
traballadores sociais, e como novidade ao longo dos anos avaliados, descubrimos o potencial de
formacion de outros titulados que se achegan a investigacion educativa, a través das lifias de
investigacién relacionadas coa didactica en ambito escolar. Outro dos elementos que melloran o
perfil é o interese por parte de doutores/as formados noutros campos, por facer unha segunda
tese no sector educativo. Ata sete persoas se matricularon con este perfil. Finalmente é moi
importante o feito sinalado do interese por titulados/as do ambito da salde. Este Programa
permite especializar a estes profesionais para exercer de forma mais sistematica o seu labor
nos distintos ambitos do sistema educativo e socioeducativo: centros escolares de infantil,
primaria e secundaria; equipos e servizos especializados de orientacion educativa e
psicopedagodxica; departamentos de orientacion, equipos de orientacion provinciais, centros de
deteccidon e tratamento das dificultades de aprendizaxe; area educativa e social de concellos,
deputacions, entidades de educacion social en todos os ambitos de intervencion; servizos
sociais; centros de formacidn e recursos; centros publicos e privados de I+D+I; asesoramento
a AMPAS e a outras asociacions especificas. Por outra parte, supdon unha axuda especializada
para aquelas persoas con necesidades especiais no campo da aprendizaxe, da autonomia
persoal e social, e no apoio para a participacion na comunidade, o lecer, etc.

En definitiva, este Programa mantén o seu interese para profesionais e investigadores do
ambito educativo, social e do comportamento, con amplo impacto en Portugal e con proxeccidon
a Brasil, Chile, México ou Cuba, entre outros paises. ( A porcentaxe de entrada anda en todos
0s cursos 6 redor do 25%) Taboa IPD 06 e IPD12

A especificidade deste Programa de Doutoramento, fronte a outros que podan ofertarse no
ambito da Educacion, radica en contemplar de maneira interdisciplinar aspectos pedagodxicos,
psicoléxicos e sociais, pensando nos perfis formativos previos de alumnado que cursa os graos
de Educacion Infantil, Educacion Primaria, Educacion Social ou Traballo Social nho campus de
Ourense. Outros/as titulados/as que se interesan polo programa tefien formacion similar e
intereses comuns, o que enriquece o perfil de ingreso, ampliando as nosas expectativas iniciais.
Os/as titulados/as de outros campus e universidades, particularmente de Portugal, mellora o
perfil de ingreso previsto.

Desde a anterior avaliacién do programa, tentamos equilibrar o reparto do alumnado por lifias
de investigacion, conseguindo que todo o profesorado e todas as lifias, tefian doutorandos e

doutorandas activas. Ver taboa IPD12

1.3.- O programa dispdn de mecanismos axeitados de supervisién dos doutorandos e, se procede, das
actividades formativas.
Aspectos a valorar:
¢ Os mecanismos de supervision dos doutorandos son axeitados e correspondese co establecido na
memoria de verificacion (asignacion do titor e director de teses, control do documento de
actividades do doutorando, valoraciéon anual do plan de investigacion, normativa de lectura de

teses... e todos aqueles que a Comisién Académica do programa tefa establecido).
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
Finalizado o periodo de matricula e realizada a xornada de acollida, a Comisién Académica do

programa, procede ao nomeamento de responsables de titorizacidon e direccion das teses,
atendendo as lifias de investigacion elixidas polos/as doutorandos/as e o profesorado dol
programa que asinou o compromiso de direccidén. Despois de valorar toda a informacion obtida,
asignanse directores/as do programa, ou convidase a outro profesorado de prestixio a
participar, encontrando especial colaboracion en profesorado de centros de investigacion
portugueses, cuxa dispofibilidade é maior ao non estar en outros programas de doutoramento
en moitas ocasions.

Todo o expediente de doutorandos/as xestidnase a través da Secretaria Virtual, na que anotan
as actividades realizadas e certificadas polo servizo de alumnado, para a suUa posterior
aprobacion por persoas autorizadas en cada caso (coordinador, servizos administrativos,
persoas titoras, ou directores/as). Da participacion nas actividades obrigatorias organizadas
dentro do propio programa, recéllense firmas para avaliar positivamente a actividade e expedir
o certificado correspondente. Ademais da asistencia, hai que destacar o alto nivel de
motivacion e participacion nas actividades que requiren a elaboracion, exposicion e debate de
traballos orixinais do propio alumnado do programa, xuntamente con doutores ou doutoras
recentes e outros investigadores/as invitados/as. A eleccion de escenarios acolledores e
emblematicos para algunhas destas actividades ten contribuido de forma considerable ao bo
clima de traballo conxunto: CEINCE de Berlanga (outubro 2022), Castro Laboreiro (abril 2023),
Salon de plenos do Concello de Carballifio (en varias ocasions).

O plan de investigacién é debatido nesa primeira actividade de intercambio en que participan
no primeiro ano, anterior & sGa aprobacion pola Comisién Académica. Anualmente, nas
sucesivas sesions deste Encontro dase conta dos avances realizados.

Asi mesmo, aproveitase o0 momento de inauguracion e das conclusidns, para resolver dubidas
relativas ao proceso de presentacién de teses, mencion internacional, cambio de dedicacion de

total a parcial, posibles baixas por razdns persoais ou laborais, etc.

1.4.- Garantese unha adecuada coordinacién no caso dos programas interuniversitarios e as colaboracions
previstas na memoria desenvolvéronse adecuadamente.
Aspectos a valorar:
e O funcionamento dos mecanismos de coordinacidn entre as universidades que imparten o
programa.
e Repercusion no programa das colaboraciéns con outras institucions, organismos ou centros, se se
acadou o obxectivo establecido nas ditas colaboracions.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Coordinacidén coas outras universidades que forman parte do programa:
NON PROCEDE

Colaboracion con outras institucidns (convenios de colaboracién, actividades e resultados):
Ademais de convenios iniciales, ampliamos colaboraciéon con outras entidades. Sin asinar ainda

convenio, temos unha colaboracién estreita co CEINCE de Berlanga e co profesor Escolano, que
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nos facilita toda a axuda necesaria para aquelas teses que tefien un enfoque de historia da
Educacién.

Fixemos ademais convenio con ESE de Viseu, que é neste momento un dos nosos
colaboradores mais implicados, procedendo do seu mestrado de Educacion Social parte do noso
alumnado que reforza investigacions neste campo, tendo xa defendida unha tese neste 2024, e
comezado un bloque de cinco novas. https://ceesg.gal/wp-
content/uploads/2023/07/PROGRAMA COMPLETO CASTELLANO.pdf

Igualmente outras ESE de Portugal e a UTAD, estan dando continuidade aos nosos traballos

conxuntos, sendo de destacar a colaboracidn dos profesores Paulo Moreira e Joaquim Escola
(UTAD), a profesora Sandra Fernandes, (Portucalense) a profesora Daniela Gongalves (ESE
Paula Frassinetti) ou o profesor Nuno Rocha

Universidade do Porto). Outras colaboracidns mais puntuais son tamén importante, por parte
do Instituto Politécnico de Braganca, Universidade de Aveiro, etc. estan tamén avanzando e
dando froitos na codirecién de teses e outras acciéns.

En proceso de sinatura temos un convenio coa universidade de Sao Paulo para ampliar as
nosas relacions ao outro lado do atlantico, con Universidades con lingua afin ao galego. Xa
temos colaborado en congresos de Educacion Social e Patrimonio inmaterial.

Ver eventos organizados conxuntamente con algunhas destas institucions: Colexio de
Educacion Social, SIPS, etc. https://sedhe.es/wp-content/uploads/XX-CONGRESO-
INTERNACIONAL-HISTORIA-DE-LA-EDUCACION.pdf

https://www.coeescv.net/actualidad-news/21-estatal/1040-congreso-y-jornadas-de-educacion-

social-y-escuela.html
https://minerva.usc.es/xmlui/handle/10347/16677
https://5e0f0c523e307.site123.me/

1.5.- A institucién da resposta as posibles recomendacions realizadas no Informe de verificacion e no seu
caso nos posibles informes de modificacidns, asi como as que puideran conter os sucesivos informes de
seguimento.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Recomendacions do informe de verificacion (sintese do estado de situacion):

Criterio 3.: Especificamos os criterios de admision. Nas actas de admision provisoria e
definitiva, todos os anos no mes de setembro, recdllese o anexo coas puntuacions desglosadas
de todas as persoas solicitantes, tendo en conta o establecido na memoria, 50% expediente;
50% investigacién (dividida en 50% polo proxecto de investigacidon avalado por un docente do
programa, e 50% por investsigacions xa realizadas en relacion co tema). Eses criterios son
explicados a todas as persoas que solicitan informacién no periodo de preinscricion.
http://educou.webs.uvigo.es/gl/acceso-e-admision/

Criterio 4.: Especificamos as actividades, realizacion e avaliacion. Para a implicacion do
alumnado, envianse correos lembrando o periodo de inscricién, e a modalidade en que se

impartird cada actividade, e logo envianse correos lembrando o seu comezo, xunto coa
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informacién da existencia de outros congresos que podan serlle de interese. Toda esa
informacién continuada vai precedida dunha sesién de acollida, na que se entrega unha guia
con toda a informacion a ter en conta en todo o periodo de tese, e facendo especial fincapé nas
actividades obrigatorias que deben realizar tanto no primeiro como no segundo cuatrimestre,
asi como a sla xestidén virtual no documento de actividades que figura no seu expediente.
Utilizase para esa explicacién o contido dun expediente dunha alumna que colabora na sesion

de acollida. Compartindo voluntariamente o seu expediente e aclarando todas as dubidas.

Recomendacions do informe de avaliacion externa do seguimento, se procede (sintese do
estado de situacion):

Criterio.1: Anexar as actas os listados publicos coas puntuacidéns desglosadas

En todas as listas de admitidos, especificase o peso do expediente académico, da investigacion
previa, e o aval do proxecto por un profesor/a do programa

Criterio.1: Reducimos as lifias de investigacion. Agrupamos lineas de investigacion que podian
estar mais relacionadas, ainda que mantivemos visibles aquelas que poden dar mais identidade
ao programa: xénero, Tics e necesidades especiais de atencidon educativa

Criterio.1: Informacion en web. Continuase traballando na optimizacion da web do programa
de doutoramento, xa que este mantemento ten que ser permanente. Ademais, a informacion
complétase coa paxina xeral da EIDO (https://www.uvigo.gal/es/estudiar/organizacion-
academica/eido-escuela-internacional-doctorado), en particular, para asuntos administrativos.
Tamén se vefen tratando de forma personalizada todas as demandas de informacion de
caracter académico, por exemplo, pofiendo dende a coordinacion & persoa demandante en
contacto coa persoa que representa cada tematica en cada lifia de investigacion, para que polo
mildo explique as posibilidades de acceder ao programa e para desenvolver o proxecto
pretendido. Neste sentido, cabe sinalar como evidencia a alta demanda do programa, a
facilidade de asignacidn de titorias e direccidons e a satisfaccién do propio estudantado que
curso o programa. Na mesma lifia, o apartado de novidades, complétase cunha comunicacion
moi fluida e personalizada mediante correos electronicos e a través de moovi
(https://moovi.uvigo.gal/login/index.php) a todo o alumnado, que se remiten dende a
coordinacion do programa.

A informacion de grupos de investigacion e PDI do programa atdpase actualizada
principalmente na web da Facultade (https://fcce.uvigo.es/gl/docencia/profesorado/) e no BIDI
buscador Investigador de I+D+I (https://bidi.uvigo.es/es).

Ademais, cabe sublifiar as sesiéns de orientacién a través de xornadas informativas nos cuartos
cursos dos graos e nos masters da Facultade de Educacion e Traballo Social, xa que hai
participacion do coordinador do programa de doutoramento, coa explicacion do programa de
doutoramento e as lifas de investigacién que contén, entre outros aspectos.

Criterio.4: Fortalecer os grupos con proxectos de investigacion competitivos. Cando vivimos o
proceso de verificacidon, os grupos xa eran conscientes da necesidade de conseguir proxectos.
Tiflan sido rexeitados algunhas solicitudes, pero fixéranse esforzos por recuperar capacidade de

investigacién a través dos proxectos. O resultado foi que en breve prazo comezaron a chegar

UniVerSidade\/igO Area de Calidade

Paxina 7 de 41



aprobados moitos dos proxectos dos grupos do programa, e de investigadores incorporados ao
programa polo seu prestixio en Universidades Portuguesas. A relacion de proxectos pode
encontrarse na Tdboa 3 Anexo V. A nosa participacidon en proxectos, pédese engadir a
contribucion de profesores como Paulo Moreira, con proxectos de ambito nacional en Portugal,
e que deron lugar a duas das teses presentadas.

Criterio.5: A plataforma de xestion mellorou considerablemente, e ademais mellorou a
coordinacion entre PDI e PAS para ter actualizado cada expediente.

Criterio 6. O numero de teses presentadas no momento da verificaciéon era reducido, e con
poucas publicacidns, o que se explica pola novidade do programa, sen tradicion de publicacions
de impacto, tendo en conta que algunhas lifias de investigacidn tefien tradicion de publicacion
de libros e capitulos e menos tradicién de artigos de impacto.

Sen abandonar esas tradicidns, o niUmero de teses e as publicacions incrementaronse de forma
considerable, con un nimero importante de teses por compendio, ou con inclusidn de artigos.
Esforzamonos no obxectivo de que alomenos un 75% das teses tivesen algunha
producion en revistas de impacto.

Nos cinco anos que se incluen neste informe de seguemento, defendéronse 25 teses, ( 10 delas
portuguesas) repartidas nas distintas lifilas de investigacion, cunha representacion aceptable, e
a pesares da diversidade metodoldxica, a porcentaxe de tese con publicacidons de impacto
cumpre co obxectivo.

O numero de doutores/as incorporadas & docencia e investigacion universitaria, tanto en
Galicia como en Portugal, e incluso Chile, é importante, sendo especialmente destacable a
formacion de profesorado das Escolas de Enfermeria para a sua plena integracién na
universidade. Tamén tivemos un impacto e mellora do sistema educativo, a través de persoas
que traballan en infantil, primaria, secundaria, tanto docentes como outros profesionais.
Destacamos tanto as publicacidns de impacto en investigacion, como o impacto en
transferencia, aportando profesionais doutores/as aos centros educativos, @ formaciéon de
persoas adultas, a orientacion educativa, e a institucions de educacion social (resaltando o feito
de que hai uns anos non contaban con profesionais universitarios, e hoxe contan con
graduados e doutores), e incluso algunha persoa que presentou a tese no fin da sua carreira
profesional, polo simple pracer de cofiecer, e deixar un legado a novos investigadores que logo

podan continuar.

A analise do criterio baséase en:
Evidencias:

EPD1: Memoria vixente

EPD2: Informes de verificacion e, se procede, de modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion,
incluindo os plans de mellora

EPD3: Informe/Acta onde se recolla a analise do perfil real de ingreso/egreso

EPD4: Evidencias da realizacion das actividades formativas e sistemas de control realizados, de acordo coa
planificacién establecida
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EPD5: Informe de avaliacién anual da Comision Académica (seguimento)/Documento de actividades de
cada estudante, onde se indiquen as actividades realizadas por cada doutorando (acreditacion)

EPD6: Informe de complementos de formacién especificos

EPD7: No caso de programas interuniversitarios, evidencias de coordinacion entre universidades
participantes

EPD8: Convenios de colaboraciéon en vigor

EPD9: Informes sobre actividades realizadas con instituciéns coas que o programa de doutoramento tivo
colaboracidns (con ou sen convenio)

EPD10: No seu caso, evidencias de participacion do programa en redes internacionais

Indicadores:

IPD1: NUmero de prazas ofertadas
IPD2: Demanda

IPD3: Numero de estudantes matriculados/as de novo ingreso (indicar o nlimero de estudantes que
proceden de programas de doutoramento en extincion)

IPD4: Numero total de estudantes matriculados (no caso dos programas interuniversitarios, desagregado
por universidade participante)

IPD5: Porcentaxe de estudantes de novo ingreso procedentes de estudos de master doutras universidades
IPD6: Porcentaxe de estudantes estranxeiros (de fora de Espafia) sobre o total de matriculados
IPD7: Porcentaxe de estudantes de novo ingreso que requiren complementos formativos

IPD8: Porcentaxe de estudantes matriculados segundo a dedicacidon (tempo completo, tempo parcial e
mixto)

IPD9: Porcentaxe de estudantes que realizan estancias de investigacion autorizadas como tales pola
Comisién Académica (diferenciar estudantes entrantes e saintes)

IPD10: Porcentaxe de estudantes que participan en programas de mobilidade (diferenciar estudantes
entrantes e saintes)

IPD11: Porcentaxe de estudantes con bolsa ou contrato predoutoral (FPI, FPU, Xunta...)
IPD12: Porcentaxe de estudantes segundo perfil de ingreso

IPD13: Porcentaxe de estudantes segundo lifia de investigacion
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DIMENSION 1. A XESTION DO PROGRAMA
CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA: A institucion dispon de mecanismos para
comunicar de maneira axeitada a todos os grupos de interese as caracteristicas e os resultados
do programa de doutoramento e dos procesos de xestion que garanten a sua calidade.
2.1.- A institucion publica informacion obxectiva, completa e actualizada sobre o programa de doutoramento,
as sUas caracteristicas, o seu desenvolvemento e os resultados alcanzados.
Aspectos a valorar:

e Publicase informacién suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa, o seu

desenvolvemento e os resultados alcanzados.
e A informacidon sobre o programa é obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria
verificada do programa e as suas posteriores modificaciéns.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
A Universidade publica informacién de interese para todos os programas de doutoramento de
xeito centralizado na direccion eido.uvigo.es. No portal da Universidade actualizase diariamente
a paxina con datos de cada programa a partir dos datos do servidor académico, mostrando a
informacidn mais importante do programa, a memoria, as teses dirixidas, as liflas de
investigacion e os complementos formativos, entre outros datos. No Portal de Transparencia da
Universidade de Vigo (https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/22)
publicase informacién sobre o resultado alcanzado polos programas.
E completamos a comunicacién co alumnado xa matriculado, a través do correo electrdnico,
mantendo comunicaciéon periodica, para informar permanentemente dos asuntos do seu interese

e responder as dubidas que presenten a titulo individual.

2.2.- A institucion garante un facil acceso a informacion relevante de programa de doutoramento a todos os
grupos de interese.
Aspectos a valorar:

e Garantese un facil acceso a informacion relevante do programa a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Todos os grupos de interese tefien acceso & informacion relevante, a través da informacion que
proporciona a Universidade fundamentalmente pola paxina WEB (eido.uvigo.es), na que se pode
atopar acceso & matricula, a informacion académica, as bolsas, & calidade, as teses depositadas
e as aprobadas para a sua defensa, aos premios extraordinarios de doutoramento e aos
formularios para presentar as teses, para homologaciéns, altas e baixas de profesores do
programa, etc.

Tamén a través da WEB propia do programa e a través do correo electronico e o teléfono, os
responsables do programa e o persoal administrativo de apoio dan informacién pormenorizada
tanto o alumnado actual como aos posibles candidatos ao acceso ao programa.

Resultados de satisfaccion en relacion coa(s) web(s) e a informacion publica:

A satisfaccién do alumnado coa informacidn facilitada é moi alta, pois ademais da informacién
basica que encontran na web, reciben respostas rapidas por outros medios a todas as dubidas

que presentan. A Valoracion de 4.59 sobre 5, da informacion e transparencia, supérase ainda na

UniVﬁrSidade\/igO Area de Calidade

Paxina 10 de 41



pregunta sobre a informacion facilitada pola web, 4.6, o que ten a informacion precisa para o
acceso e seguimento da actividade, e ademais con enlaces oportunos para a web da EIDO, cando
os tramites a realizar son de caracter centralizado.
2.3.- A institucion fai publico o SGC no que se enmarca o programa de doutoramento.
Aspectos a valorar:

e Garantese un facil acceso & informacidn relevante do SGC no que se enmarca o programa.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
A informacién relevante sobre o sistema de garantia de calidade (SGC) do programa esta
organizada de xeito centralizado na web da EIDO, na ligazdén

https://www.uvigo.gal/estudar/organizacion-academica/eido-escola-internacional-

doutoramento/calidade.

Esta organizaciéon é o resultado dun proceso de redesefio da web institucional da Universidade de

Vigo en 2019, que inclie tamén un novo redesefio para a web da Eido.

Os contidos relacionados coa calidade na Eido, na dita web, estan en fase de execucion, de xeito
que se combina informacién centralizada con informacion especifica na web do programa. A
estrutura centralizada contén informacién acerca de:

- A documentacion do SGC: o manual de calidade, que inclie a politica e os obxectivos de
calidade, e os procedementos aprobados.

- A informacion relacionada cos programas de calidade que compofien o ciclo de mellora
do programa (VSMA: \verificacidn, seguimento, modificacion e renovacion da
acreditacion).

- A documentacion relacionada cos érganos responsables do SGC (principalmente, as actas
da comisidon de calidade da EIDO e os seus acordos).

- Informacion sobre outros programas de calidade relacionados coa Eido

- Outra informacién relacionada cos resultados do programa.

A Universidade de Vigo ten centralizada unha boa parte da informacion institucional no
Portal de Transparencia, ao que se pode acceder directamente e en aberto desde a sua

web principal, na ligazéon https://seix.uvigo.es/uv/web/transparencia/. Este portal

garante un facil acceso & informacidon especifica dos resultados dos indicadores dos
programas de calidade da titulacion, dispofible no Portal de Transparencia / UVigo en

cifras, na ligazén https://seix.uvigo.es/uv/web/transparencia/grupo/5

En relacion con isto, a accidon do Criterio 2.3 - Desenvolver a estrutura de calidade da web da
Eido, do plan de mellora adxunto, considérase pechada.

A analise do criterio baséase en:
Evidencias:

EPD11: Web da institucién/programa

EPD12: Documentacion derivada dos procesos do SGC sobre informacidn publica, recollida de informacion e
rendemento de contas (informes varios, plan operativo de informacién publica...)
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DIMENSION 1. A XESTION DO PROGRAMA

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE: A institucion dispé6n dun SGC formalmente
establecido e implantado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua do programa de
doutoramento.
3.1.- O SGC implantado facilita os procesos de desefio e aprobacién do programa de doutoramento, o seu
seguimento, as modificacions e a renovacion da acreditacion.
Aspectos a valorar:
e As acciéns de anadlise e revision levadas a cabo dende o SGC permiten introducir modificaciéns
para a mellora do programa.
e 0O seguimento das melloras do programa confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron
0s obxectivos propostos.
e Os plans de mellora recollen as recomendaciéns dos diferentes informes derivados do proceso de
verificacidn, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Desefio e desenvolvemento do SGC:

O sistema de garantia de calidade do programa enmarcase dentro do SGC da Escola Internacional de
Doutoramento (Eido). O desefio deste sistema é centralizado e institucional, e abrangue todos os
programas de doutoramento oficiais da Universidade de Vigo.

O desefio do SGC comezou a finais do ano 2016, con reunidns entre as outras duas universidades do SUG
(USC e UdC) co obxecto de trazar lifias xerais comuns sobre a identificacién e a organizacion dos procesos
de funcionamento do ciclo de doutoramento, considerando as directrices do programa Fides-Audit e
seguindo as recomendacions da ACSUG. Na Universidade de Vigo constituiuse un grupo de traballo arredor
da Eido (direccion da Eido, secretario académico da Eido, Area de Calidade, xefe do Servizo de Estudos de
Posgrao) que mantén reunidns periddicas desde comezos de 2017 para desenvolver a estrutura e a
documentacion do SGC.

Froito deste traballo, constituiuse a Comision de Calidade da Eido o 27.04.2017 (véxase abaixo para mais
detalles) e desenvédlvese a documentacién dos procesos ao longo de 2017 e 2018 (véxase ficha de mellora
correspondente ao criterio 3).

Unha primeira version do Manual de Calidade da Eido (indice 00), que incluia a Politica e os Obxectivos de
Calidade, foi aprobada no Comité de Direccion da Eido o 18.07.2017. Este Manual incorpora, de xeito
destacable:

- A presentacion e estrutura académica e administrativa da Eido, de acordo co seu Regulamento de
réxime interno (RRI),

- A estrutura organizativa e de responsabilidades institucionais e especificas da Eido sobre calidade
(estas Ultimas estan coordinadas no comité de direccion, direccion, comisién de calidade,
coordinacion de calidade e comisidns académicas dos programas de doutoramento —CAPD-),

- O alcance, obxectivos xerais, directrices e marco lexislativo e normativo do SGC,

- O mapa de procesos do SGC

- A politica e os obxectivos de calidade

A fase de desefio do SGC rematou a finais de 2018. A Comisidn de Calidade da Eido validou este desefio o
dia 14.12.2018 e o Comité de Direccidon, maximo o6rgano de responsabilidade da Eido, aprobouno na sua

sesion do 17.12.2018. Elaborouse unha segunda version do Manual (indice 01), que mantén a estrutura

UniVGI'Sidade\/igO Area de Calidade

Paxina 12 de 41



mencionada e incorpora axustes relacionados cos procesos do SGC e coa actualizacion das competencias
dos érganos de goberno (por mor da incorporaciéon dun novo equipo de goberno da universidade no ano
2018)

A documentacion completa do SGC (Manual de Calidade, procedementos e anexos) enviouse a ACSUG o
dia 20.12.2018 para ser avaliada.

0O 30.07.2019 ACSUG remitiu o Informe de certificacién do desefio cun resultado FAVORABLE. Destacase
que este resultado converte a Eido na primeira escola de doutoramento do SUG en acadar este
recofiecemento. Ademais, o informe resalta que non se detectan aspectos que deban ser obxecto dun plan
de mellora, sé recomendaciéons de mellora. En todo caso, a Eido desenvolveu un plan de acciéns para
axustar estas cuestidns.

Finalmente, o Consello de Goberno da Universidade de Vigo ratificou este modelo coa sUa aprobacion na
sUa sesion do 27.02.2020.

En relacion con isto, a accién do Criterio 3 — Desenvolver os procedementos do SGC da Eido, do plan de

mellora adxunto, considérase pechada.

Implantacién do SGC:

O desenvolvemento deste procedementos estd orientado a facilitar e garantir os procesos de desefio,
implantacion, mellora e renovacidén da acreditacion dos programas de doutoramento asociados & Eido (o
ciclo VSMA) de xeito que o obxectivo é garantir a dispofiibilidade do SGC no momento da renovacion da
acreditacion dos programas.

Ainda que o desefio do SGC se desenvolveu ata finais do 2018, moitas das actividades descritas nos
procedementos do SGC xa estan en funcionamento desde fai varios anos, conforme o RD 99/2011. O
seguimento piloto do 2017 e o seguimento do 2018 demostran que se levan a cabo estas actividades, que
estan dispofibles os rexistros e documentos asociados a elas e que se calculan e tratan os indicadores de
resultados conforme a Guia de seguimento e acreditacion da ACSUG.

Os resultados dos informes da ACSUG de avaliacion da verificacidon dos programas e do seu seguimento
permiten ir axustando e corrixindo o seu funcionamento, a través de plans de mellora, cara a sua

renovacion da acreditacidn e a satisfaccion dos grupos de interese.

A implantacion sistematica e efectiva deste SGC estaba programada para o curso 2019/20 e seguintes.

Porén, a pandemia provocada pola COVID-19 alterou as condiciéns de vida no conxunto da sociedade;
2020 volveuse un ano especialmente complexo e rodeado de incertezas que afectan, en particular, tamén a
normalidade da vida universitaria e ao desenvolvemento de todas as suas actividades. A salde e a
seguridade priman agora neste novo escenario. Esta situacion excepcional provocou unha reaccion
inmediata da Eido, adaptando as suas actividades (depdsito e defensa das teses en lifia como modalidade
preferente, atencion presencial con cita previa, activacion de salas virtuais para cursos e actividades

formativas, extensidén dos prazos para finalizar as teses, mobilidade en remoto...).

Para retomar e reconducir esta situacion, a Comision de Calidade da Eido primeiro e despois o Comité de
Direccidn aprobaron en decembro de 2021 o Proxecto de mellora e optimizacion da implantacion do SGC.
A implantacion re-programouse para desenvolverse desde fin de 2021 ata fin de 2022 (data obxectivo).
Este proxecto xira sobre 3 eixes:

e Implantacion participativa e colaborativa dos procesos a través de grupos de traballo

e Integracion progresiva de estandares de sostibilidade e responsabilidade social (ODS)

e Preparacion para a Certificacion da implantacién do SGC e futura Acreditacion institucional
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En sintese, organizaronse 12 grupos de traballo asociados aos 18 procesos do SGC coa finalidade de
analizar o estado de implantacion e realizar propostas de mellora. Participaron 38 persoas, dando lugar a
93 accions de mellora.

A direccion da Eido reporta & Comision de Calidade o funcionamento do proxecto, e esta informa e valida
as decisions e actividades para desenvolver.

En todo caso, a implantacidon programada incluird retomar, en lifias xerais, actividades ligadas a:

- formacion e sensibilizacion sobre calidade en doutoramento destinadas aos principais grupos de interese
involucrados neste ciclo (directores e titores de teses, profesorado en xeral, persoal de administracion e
servizos de soporte), ademais do estudantado, e

-reuniéns de informacidn, andlise e mellora sobre os procesos de funcionamento, destinadas
principalmente s CAPD e &s areas administrativas, coa participacién doutros érganos ou entidades
implicadas.

A nova Estratexia da Eido 2022/2026, alifiada co Plan Estratéxico 20222/2026 da UVigo, foi informada na
Comisidn de Calidade do 20.09.2022 e aprobada no Comité de Direccidn do 20.12.2022. Inclie agora:
-unha declaracién da misidn e da vision

-as lifias estratéxicas de actuacion como resultado da revision e actualizacién da politica de calidade

-0s obxectivos de calidade revisados e actualizados, coas metas anuais programadas

Esta estratexia inclie, ademais, de xeito transversal e por primeira vez, referencias e obxectivos
relacionados coa Axenda 2030 e os Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (ODS) das Nacidns Unidas.

A estratexia incorpora o novo escenario de acreditacion institucional (AI) para as escolas de doutoramento
posibilitado polo Real Decreto 640/2021, marcando como obxectivo principal a sGia consecuciéon no ano
2024.

Por outra parte, a Memoria de Calidade da Eido, elaborada cunha frecuencia anual desde 2019/20, vai

incorporar, por primeira vez no 2023, elementos asociados aos ODS.

Estrutura documental do SGC:

A estrutura do SGC de doutoramento da resposta a dous niveis de esixencia: os procesos institucionais e

os procesos especificos dos programas de doutoramento.

-Procesos institucionais: son aqueles cuxas responsabilidades, organizacién e actividades tefien, sobre
todo, un caracter marcadamente institucional, isto é, a sla xestion depende sobre todo dos drganos de
goberno institucionais ou centralizados (Consello de Goberno, vicerreitorias, servizos e unidades
centralizados...).

O seu desefio |évase a cabo, (segundo as datas indicadas na ficha de mellora), a partir da experiencia e
dos procesos certificados no modelo Fides-Audit para as facultades e escolas (titulaciéns de grao e

mestrado) e coas adaptaciéns oportunas adaptadas ao ciclo de doutoramento.

-Procesos especificos dos PD: son aqueles cuxas responsabilidades, organizacion e actividades estan mais

asociados ao ciclo de doutoramento e & sua relaciéon coa innovacion e a investigacion.

O mapa definitivo de procesos do SGC da Eido (véxase o Manual de calidade) identifica un total de 18
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procesos:
Procesos institucionais (15 procesos):
Son os seguintes (coas denominacidns definitivas):
- DE-01 Estratexia e DE-02 Revision do SGC (procesos de Direccidn estratéxica)
- MC-01 Xestion de queixas, suxestidns e parabéns (procesos de Xestién da calidade e mellora
continua)
- XP-01 Desefio e aprobacion dos programas; XP-02 Seguimento, mellora e acreditacion dos
programas e XP-03 Suspension e extincion dos programas (procesos de Xestion dos programas)
- FI-02 Xestién da mobilidade (procesos de formacién dos investigadores/as)
- AC-01 Admisién e AC-02 Atencidén ao estudantado e orientacidn profesional (procesos de Xestidon
Académica)
- XD-01 Control dos documentos e XD-02 Control dos rexistros (procesos de Xestidon documental)
- IP-01 Informacion publica e rendemento de contas (proceso de Informacién publica)
- PE-01 Xestidn do persoal de apoio e PE-02 Xestidn do persoal académico (procesos de Xestion do
persoal)

- IA-01 Xestidn dos recursos materiais e dos servizos (proceso de Xestion da infraestrutura).

Procesos especificos (3 procesos):
- MC-02 Mediciéon da satisfaccion (procesos de Xestion da calidade e mellora continua)

- FI-01 Aprendizaxe e avaliacion dos doutorandos/as e FI-03 Autorizacién e defensa da tese

(procesos de Formacion dos investigadores/as)

A documentaciéon completa do SGC (Manual de Calidade coa Politica e Obxectivos de Calidade, os
procedementos e os anexos) pode atoparse na ligazon:

https://www.uvigo.gal/estudar/organizacion-academica/eido-escola-internacional-doutoramento/calidade

Comisidén de Calidade da Eido:

A Comisién de Calidade da Eido constituise o dia 27.04.2017 coa estrutura prevista no Manual de Calidade.
Tamén se nomeou o coordinador de calidade da Eido.

O 30 de outubro de 2019 creouse o cargo de subdirector da Eido, que asume tamén a coordinacion de
calidade.

A Comision de Calidade é un 6rgano clave nos procesos de calidade da Eido, e leva a cabo a funcions

previstas no Manual de Calidade.

As actas da Comisidn de Calidade poden atoparse na ligazon:

https://www.uvigo.gal/estudar/organizacion-academica/eido-escola-internacional-doutoramento/calidade

3.2.- O SGC implantado garante a recollida de informacién e dos resultados relevantes para a toma de
decisions e a xestion eficiente do programa de doutoramento.
Aspectos a valorar:
e Os procedementos que permiten recoller a informacion de forma continua, analizar os resultados e
utilizalos para a toma de decisiéns e a mellora da calidade do programa, desenvoélvense de acordo

ao establecido.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
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O desefio e o desenvolvemento do SGC do programa de doutoramento estase orientando para contar con
mecanismos e procedementos que permitan:

-Establecer os resultados previstos para os programas (procedementos de Desefio e aprobacion dos
programas e de Seguimento, mellora e acreditacion dos programas) a partir de datos histéricos e/ou de
estimacidns futuras.

Este aspecto xa se esta levando a cabo cada vez que se elabora unha nova memoria de verificacion dun

programa ou unha memoria verificada.

- Medir os resultados alcanzados polo programa, tanto en cada curso académico como na sua evolucién, no
que atinxe ao rendemento académico, satisfaccion, cualificacién do persoal, mobilidade, insercion
laboral...( procedementos do proceso de Formacion dos/as investigadores/as, Medicion da satisfaccion,
Xestion do persoal, Xestion de Queixas, Suxestions e Parabéns..); analizar esta informacion e tomar
acciéns de mellora (procedementos de Seguimento, modificacion e acreditacion dos programas e de
Revisidén do sistema pola direccién).

A Comisidon de Calidade da Eido analiza e aproba as actividades de satisfaccion de xeito ciclico.

Estes indicadores xa inclien datos sobre os resultados de satisfaccion dos grupos de interese:

-Estudantes, tanto de 1° como de 3° ano, obtidos a partir das enquisas dos cursos 2015/16, 2016/17,
2017/18, 2018/19, 2019/20, 2020/21, 2021/22 e 2022/23

-Profesorado, de xeito bienal, a partir da enquisa de 2018 (cursos 2012/13 a 2017/2018), 2020 (cursos
2018/19 e 2019/20) e 2022 (cursos 2020/21 e 2021/22).

- PAS: realizada por primeira vez en novembro 2021, mediante grupo focais.

- Egresados: Coordinacién co Observatorio de Egresados da UVigo do Consello Social para activar estudos
de insercién laboral e a enquisa a egresados. Publicacién, en novembro de 2022, do primeiro Estudo de

insercién laboral de persoas tituladas en estudos de doutoramento, 1995-2020.

Véxase comentarios na epigrafe 6.5.

A ficha de mellora correspondente ao criterio 3 (e tamén co criterio 6), relacionada coa recollida de opinidn

dos grupos de interese da Eido detalla o desenvolvemento deste aspecto.

Como se comentou, no seguimento dos programas de 2017, e logo tamén no do 2018, asi como na
renovacion da acreditacion das convocatorias posteriores, xa se elaboraron os correspondentes informes
coa informacidn e os resultados (evidencias e indicadores) que permiten tomar as decisions e mellorar a
xestion do programa de doutoramento. Esta andlise e toma de acciéns de mellora realizase ao nivel

institucional (direccidén da Eido, Comisidén de Calidade da Eido...) e ao nivel do programa (CAPD).

-Publicar e difundir estes resultados para que estean dispofibles e sexan accesibles, tanto para
responsables do SGC do programa como para a sociedade en xeral.

A informacién publica dos resultados dos programas de doutoramento xa se pode atopar no Portal de
transparencia da Universidade de Vigo desde o curso piloto 2017, con acceso a partir do vinculo

https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/

3.3.- O SGC implantado revisase periodicamente para analizar a sUa adecuacion e, se procede,
establécense plans de mellora para optimizalo.
Aspectos a valorar:
e A anadlise e revisién do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de
mellora (responsables, calendario de execucion, etc.).

e A implicaciéon de todos os grupos de interese no proceso de elaboracion, implantacion e
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seguimento das melloras do SGC.
e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que
contrible @ mellora continua.
Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracién:
Revision do SGC
O desefio e o desenvolvemento do SGC do programa de doutoramento contan con mecanismos e
procedementos que permitan analizar e revisar o SGC periodicamente (procedemento de Revision do SGC).
Esa revision, dirixida pola direccion da Eido, contara cos grupos de interese determinados no Manual de
Calidade (ex.: Comision de Calidade) e no propio procedemento, e dara lugar aos plans de mellora que se
consideren.
A primeira revision pola direccion realizarase, en coherencia co desenvolvemento dos procedementos

(véxase accion de mellora) despois de rematar o desefio destes e tras comezar a sta implantacion.

Participacién dos grupos de interese:

Como se comentou anteriormente, o proceso de deseifio do SGC desenvolveuse de xeito participativo no
que estan implicados:

- as persoas do grupo de traballo, que, ademais do persoal da Eido, forman parte de diferentes servizos
relacionados coa escola,

- 0s membros da comision de calidade da Eido, que representan os diversos colectivos relacionados co
doutoramento,

-0s membros do comité de direccion, que é o 6rgano colexiado de representacion e de decision da Eido,

- 0s responsables de calidade dos programas de doutoramento.

Este proceso esta regulado, ademais do establecido no Manual de Calidade, no procedemento de Contro/
dos documentos.

A medida que os procedementos se vaian desefiando e implantando, irdn xerando os rexistros de calidade
ou evidencias (véxase procedemento de Control dos rexistros) que manifestardn o resultados do

funcionamento dos procesos e da aplicacidon da politica e dos obxectivos de calidade aprobados.

E previsible que o desefio do SGC sexa obxecto de axustes aos cambios lexislativos e normativos realizados

no 2023/24, e tamén por mor das melloras do funcionamento dos procesos do SGC.

A andlise do criterio baséase en:

Evidencias:

EPD13: Informes de avaliacion do desefio do SGC

EPD14: Documentacion do SGC (politica e obxectivos de calidade, manual e procedementos)

EPD15: Actas das reunions celebradas, nos dous ultimos cursos, da Comisiéon Académica/Comision de
Garantia de Calidade (as actas deben incorporar un apartado cos acordos adoptados en cada reunion)
EPD16: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos, revisados e
actualizados que desenvolven as directrices do SGC: politica de calidade, desefio, revision periddica e
mellora dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensino e avaliacién centrados no estudante,
garantia e mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora da calidade dos recursos
materiais e servizos de informacion publica)

EPD17: Plans de seguimento e accions de mellora derivados da implantacion do SGC

EPD18: Informe/documento onde se recolla a analise das enquisas de satisfaccion (% participacion,

resultados e evolucién...)
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DIMENSION 2. RECURSOS
CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS: O persoal docente e investigador (PDI) e de apoio é

suficiente e idoneo, de acordo coas caracteristicas do programa, o ambito cientifico e o nimero
de estudantes.
4.1.- O PDI reline os requisitos esixidos para a sUa participacion no programa e acredita a sUia experiencia
investigadora.
Aspectos a valorar:
e O PDI que participa no programa conta co nivel de cualificacién (experiencia docente e
investigadora) esixido para a imparticion do mesmo e é acorde coas previsions incluidas na

memoria verificada. Débese actualizar a informacion proporcionada no momento da verificacion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O PDI tense incrementado nos ultimos anos, e tamén se tefien producido baixas por xubilacion,
e tristemente por falecemento, como foi o caso do profesor Manuel Vidal.

O novo profesorado incorporado conta con sexenio de investigacion, e enriquece o programa
coa perspectiva do Taballo Social, a Educacién Social, e as Didacticas especificas,

preferentemente.

4.2.- O PDI é suficiente e ten a dedicacion necesaria para desenvolver as suas funcions de forma idonea,
considerando o numero de estudantes en cada lifia de investigacion e a natureza e caracteristicas do
programa de doutoramento.
Aspectos a valorar:

e O PDI é suficiente para desenvolver as funcions e atender todos os estudantes.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O profesorado do programa € suficiente para titorizar o alumnado e para impartir os seminarios
formativos, mentres que para a direccién de teses, ainda que o profesorado seria suficiente,
procuramos incorporar directores e directoras propostas polos doutorandos/as.

Especialmente resefiable é a incorporacion de profesorado portugués na codireccion das teses,
gue propon alumnado procedente de institucidons de ensino superior portuguesas, e incorpdrase
despois de comprobar a idoneidade tanto pola CAPD como polos servizos de doutoramento.
Taboa IPD16

Isto permitenos ampliar as nosas relaciéns con profesorado que tefien intereses cientificos e
académicos semellantes aos nosos, e que permite comezar por codireccién e logo pode
ampliarse a outras colaboraciéns.

En canto ao profesorado integrante dos grupos de investigacién que crearon o programa, e
outro profesorado que se foi incorporando, temos que salientar o incremento da obtencién de
sexenios, entre aqueles que o poden solicitar. Os tres investigadores portugueses non seguen
ese mesmo indicador no seu pais, e outro compainieiro incorporado con todos os requisitos para
obtencion de sexenio, non puido solicitalo por ter accedido & praza de tempo completo, ainda
recentemente.

De 30 profesores e profesoras que integran a plantilla do programa, tefien sexenio activo 23,
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un 73%. Ver a tdboa 1 do anexo V

Mecanismos de reparto entre docentes e lifas de investigacion para realizar as direccions de

teses:

O alumnado accede cun compromiso de direccidon dun profesor/a do programa, polo que o
primeiro criterio de reparto a se aplica por ese acordo previo. Logo a Comision Académica ten
en conta completar a taboa con acordos que permitan mellorar o proxecto, tanto cambiando
algunha proposta inicial, ou asignado codireccions de profesorado que poda colaborar e
enriquecer o proxecto. O feito de puntuar ese compromiso de direcciéon dun proxecto de tese,
facilita que todas as liflas de investigacion tefian posibilidade de ter algun estudante, pois con
menor expediente pode pasar por diante de outros que non tefien proxecto de investigacion
avalado por profesorado do programa.

Se entran estudantes sen proxecto avalado, pero con expedientes altos, e proxectos
interesantes, tentamos pofielos en contacto co profesorado menos ocupado e de lifias de
investigacion pretendidas polo alumnado. Unha vez acordan o compromiso de direccidon, a
CAPD aprobao

Resultados de satisfaccion en relacion coa direccion e titorizacion das teses:

A dedicacion do profesorado & direccidn e titorizacion ten unha extraordinaria valoracion por
parte do alumnado entrevistado, tanto os que estan no primeiro ano como o0s que xa estan no

terceiro ano de matricula. (4.80 de puntuacion sobre 5, en primeiro ano, e 4.91 en terceiro)

4.3.- O programa de doutoramento conta con mecanismos de recofiecemento da labor de titorizacion e
direccion de teses.
Aspectos a valorar:
e Os mecanismos de recofiecemento do labor de titorizacion e direccion de teses que a institucion
ten posto en marcha a través da correspondente normativa.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Universidade de Vigo recofiece o labor de titorizacion e direccién da teses no Regulamento de
estudios de doctorado e nas sucesivas normativas de recofiecementos docentes do profesorado
("NORMATIVA DE DEDICACION E RECONECEMENTOS DOCENTES DO PROFESORADO (Consello
de Goberno CG 01/02/22, modificado no CG 11/03/22, no CG 28/07/22, no CG 02/03/2023, no
CG 30/10/23, e no CG 22/11/23)), e establecese habitualmente en 10h por cada tese lida nos

tres anos anteriores. Este nUmero de horas dividese entre o nimero de directores.

4.4.- O grao de internacionalizacion do programa: a participacion de expertos internacionais nas comisions
de seguimento e tribunais de teses é axeitada segundo o ambito cientifico do programa.
Aspectos a valorar:
e O grao de internacionalizacién do programa analizarase a partir de datos como o grao de
participacion de expertos internacionais na direccidn e nos tribunais de teses. Valorarase o

nimero de colaboracidns e a estabilidade no tempo das ditas colaboracions.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Hai un alto porcentaxe de estudantes formados inicialmente en universidades portugueses en
graos e mestrados. Tamén se incorpora alumnado de latinoamérica que valora o noso
programa. De cara a mobilidade encontramos unha limitaciéon deste tipo de alumnado, pois as
estadias no seu pais non permiten acceder a mencién internacional. Supofien unha cuarta parte
das teses defendidas.

En relacidn ao profesorado, ademais de colaboracions permanentes de profesorado estranxeiro
mais vinculado ao programa, ampliamos a colaboracién con profesorado que forma parte dos
tribunais, que fai informes para mencions internacionais, titoriza estadias, ou codirixe teses de
estudantes que aportan curriculos interesantes para fortalecer o programa. Ver indicadores
IPD18-08 de tesis con mencidn internacional e IPD17 de extranjeros en tribunales

Para a avaliacién das estadias, teremos en conta as cifras totais, posto que algunhas teses
defendidas entre 2018 e 2023 fixeron estadias antes de 2018, e algunhas estadias de 2018 en
adiante, corresponden a estudantes que ainda non presentaron a tese.

Ata 2023 o total de estadias foi de 18 (das cales 12 corresponden a doutoras do periodo
avaliado: 3 M. V. Carrera; 3 S. Martinez; 3 C. Borges; 1 C. Sanchez; 1 Alba Ada; 1 R.
Martinez); 2 corresponden a teses anteriores ao 2018; 4 corresponden a teses non defendidas.
As 25 teses defendidas contaron cun total de 12 estadias, correspondentes a 6 teses con
mencidn internacional, (tres das cales repetiron estadias), algo meritorio neste programa en
gue boa parte do alumnado compatibiliza con traballo. Ainda que a maioria son estadias en
universidades portuguesas, tamén se contabilizan en Guatemala, Israel, Alemafia e Estados
Unidos.

Na taboa IPD09, computanse 12 estadias entre 2016 e 2023, botando en falta 3 de Carolina
Borges en Alemana, (tese con mencidn internacional no curso 22-23) 1 de Alba Ada Lameiras
en Estados Unidos, (tese con mencién internacional no curso 19-20) 1 de Rosana Martinez

Roman en Portugal (tese con mencién internacional no curso 20-21).

A mobilidade do profesorado é menor, ainda que se tefen realizado algunhas estadias de certa
relevancia.

A participacidén de profesorado estranxeiro en tribunais ten chegado ao 30 % algun dos anos, e
na direccién hai un bo porcentaxe de codireccions de profesorado portugués. Das 25 teses, hai
catro investigadores/as portugueses na direccidon, e nas teses que estan en marcha, a

porcentaxe € maior.

4.5.- O persoal de apoio que participa no desenvolvemento do programa é suficiente e adecuado en
funcion das caracteristicas deste e do nimero de estudantes matriculados.
Aspectos a valorar:
e O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funciéns e atender o persoal docente e os
estudantes do programa.
e A institucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa sua

formacidn co obxectivo de mellorar a actividade docente.
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Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Servizo de Xestion de Estudos de Posgrao (SXEP) proporciona apoio administrativo & Eido, coordina a
xestion administrativa das Areas Académicas de Posgrao (AAP), da apoio & tramitacion das teses de
doutoramento e realiza as funcidns atribuidas & administraciéon dun centro en canto ao Sistema de Garantia
de Calidade.

As AAP proporcionan apoio administrativo aos programas de doutoramento asignados (asi como aos
mestrados desa mesma area). Na actualidade hai 6 destas unidades especificas de posgrao, mais outras
duas que ainda mantefien a xestion dual (grao+posgrao). Estas unidades son tamén as responsables das
tarefas de informacion e xestion do expediente do estudantado, en primeira instancia. Tamén proporcionan
apoio administrativo & coordinacion dos programas. No caso de que xurdan solicitudes ou situacions
extraordinarias son trasladadas ao SXEP para a sua resolucion.

O SXEP convoca, con caracter ordinario, duas veces cada curso as AAP: unha previa & convocatoria de
matricula, como preparacion desta e outra despois de realizada a matricula, para revisidn e coordinacion
das respostas as incidencias detectadas. Con caracter extraordinario convdcanse tantas reuniéns como
resulten necesarias, tanto xerais como cunha ou varias AAP afectadas por unha determinada situacion.
Nestas reunidns recdllense tamén as necesidades de formacién, tanto detectadas polo SXEP (cambios
normativos, novas habilidades, idiomas, etc.) como polas propias AAP (habilidades ofimaticas, normativa,
uso de novas aplicacions informaticas, etc.).

Destas necesidades de formaciéon se desenvolven directamente polo SXEP aquelas relativas a novas
utilidades informaticas, e se trasladan & Xerencia aquelas que requiren a organizacion de cursos mais
formais. Esta decide sobre todas as actividades propostas polos distintos Servizos, asesorada por unha
comision de formacion, paritaria coa representacion sindical.

A maiores, a EGAP (Escola Galega de Administracién Publica) realiza convocatorias anuais de cursos para
PAS das universidades galegas enmarcados nos seguintes grandes bloques:

. Réxime xuridico e actividade contable das administracion publicas

. Comunicacidn, organizacion do traballo e mellora das habilidades

. Administracion electrdnica, proteccion de datos e calidade administrativa
. Lingua galega

o Portal de idiomas

. Plan ofimatico de Galicia

Estas actividades de formacion se organizan tanto na modalidade de teleformacion, telepresenza,

autoformacion e docencia presencial.

Resultados de satisfaccion en relacion co persoal de apoio (administracion e servizos):

A valoracion do estudantado tamén é alta (4.40), tendo en conta o persoal da EIDO, e o apoio

nos centros en que realizan as actividades.

A analise do criterio baséase en:
Evidencias:

EPD19: Taboa 1: PDI do programa de doctorado.
EPD20: Taboa 2: Grupos de investigacion

EPD21: Taboa 3: Proxectos de investigacion competitivos activos de cada grupo
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Indicadores:
IPD14: Numero de teses defendidas en réxime de codireccidon

IPD15: Porcentaxe de PDI con sexenios vivos ou outros indicadores da calidade da investigacion
equivalentes

IPD16: Porcentaxe de profesorado estranxeiro que dirixe tese sobre o profesorado total do programa

IPD17: NUumero de expertos internacionais que participan en comisions de seguimento e/ou nos tribunais
de teses

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS: Os recursos materias e os servizos postos a
disposicion para o desenvolvemento das actividades previstas son os axeitados, en funciéon das
caracteristicas do programa de doutoramento, o ambito cientifico e o nimero de doutorandos.
5.1.- Os recursos materiais dispofiibles son suficientes e axeitados en relacion co nimero de doutorandos de
cada lifia de investigacion e coa natureza e caracteristicas do programa.

Aspectos a valorar:

e Os recursos materiais e outros medios dispofiibles (laboratorios, talleres, bibliotecas, acceso a fontes
documentais, recursos informaticos, etc.) son adecuados en funcién do nimero de estudantes do
programa.

e Cumprimento da previsidn establecida na memoria verificada sobre a obtencion de recursos
externos e bolsas de viaxe que faciliten a asistencia a congresos e estadias no estranxeiro ou outras
universidades.

e No seu caso, a universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do
programa.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Facultade de Educacion a Traballo Social na que traballa a maior parte do profesorado do
programa, facilita espazos e recursos materiais para o desenvolvemento das actividades
académicas.

Ademais dos seminarios e laboratorios necesarios para as actividades, recentemente facilitanse
0os medios para conexions virtuais que favorezan a participacion nas actividades.

A Vicerreitoria de investigacién fai convocatorias 4s que pode concorrer o alumnado e
profesorado para realizar investigacion, para estadias, para organizar eventos cientificos, etc.
Alguns estudantes obtefien contratos de investigacién de convocatorias oficiais.

Un ordenador adquirido cos fondos asignados ao programa préstase ao alumnado para andlise de
datos cun programa instalado para datos cuantitativos: N'Vivo.

Neste curso adquirimos Atlas Ti, por demanda dun grupo de docentes e estudantes. Outros
programas, especialmente para analise cuantitativo, son facilitados polos servizos informaticos

da Universidade

Resultados de satisfaccion en relacion coas infraestruturas e recursos materiais:

A valoracion dos recursos por parte dos estudantes supera tamén o 4.5 sobre cinco, tendo en
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conta que resulta moi Util o apoio da Biblioteca, que ademais de material bibliografico, ofrece un
curso on line de metodoloxia de investigacion, que resulta moi Util a moitos estudantes.
Os recursos audiovisuais para a conexidon virtual as actividades tamén ten movido unha boa

valoraciéon do alumnado.

5.2.- Os servizos de orientacion académica responden as necesidades do proceso de formacion dos
estudantes como investigadores.
Aspectos a valorar:

e Os servizos de orientacion académica e orientacion profesional postos a disposicion dos estudantes
son apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os servizos de atencién ao estudante (documentacién, informes de cualificaciéns, actas, certificados
académicos, tramitacién de solicitudes de validaciéns ou de traslado,..) postos a sua disposicion son
apropiados para dirixilos e orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:
Servizos de atencion e orientacion de caracter institucional:

A Universidade de Vigo, con caracter xeral, a través da EIDO (eido.uvigo.gal), do Servizo de Xestion de
Estudos de Posgrao (https://www.uvigo.gal/universidade/administracion-persoal/organizacion-
administrativa/servizo-xestion-estudos-posgrao) e a Vicerreitoria de Captacion de Alumnado, Estudantes e
Extensidon Universitaria (https://www.uvigo.gal/es/perfil-estudiantes), da Oficina de Relaciones internacionais
ORI (https://www.uvigo.gal/es/universidad/administracion-personal/organizacion-administrativa/oficina-
relaciones-internacionales) e a Unidade de Emprego e Emprendemento
(https://www.uvigo.gal/universidade/administracion-persoal/organizacion-administrativa/unidade-emprego-
emprendemento) conta con diversos sistemas de apoio e orientacion dos estudantes unha vez matriculados,
como:

e  Wifi, correo e teledocencia

¢ Aloxamento e transporte

e Tarxeta universitaria

e Biblioteca

e Becas e axudas

e Mobilidade (ORI)

e Centro de Linguas

e Area de Normalizacién Linguistica

e Emprego e emprendemento

e Unidade de Igualdade

e Cultura

e Benestar, Salude e Deporte

e Delegacions e asociacions de estudantes

e Voluntariado

e  Atencidn a diversidade

e Informacion xeral

A UVigo realiza xornadas de benvida incluindo unha completa axenda con informacion variada

(ver
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https://tv.uvigo.es/video/5d795e7e1e19c060253b4399?track id=5d7b83d11e19c06794694cb2).

A Escola Internacional de Doutoramento da Universidade de Vigo fixo no curso 2018/19 a
primeira xornada presencial de acollida de estudantes de doutoramento, dispofiible na direccion
https://tv.uvigo.es/series/5calf0e68f4208961ec06285. Por cuestidns ligadas & pandemia Covid-

19, non foi posible repetir esta xornada no 2019/20.

A orientacion no marco do programa realizase por parte do coordinador e titores/as

Resultados de satisfaccion en relacion cos servizos de atencion e orientacion:

A informacidn e orientacion recibida é dos items valorados mais baixos, ainda asi é proxima aos
4 pontos. A valoracion de informacion sobre bolsas predoutorais e postdoutorais, baixa a
puntuacion de 4, pero ainda asi € satisfactoria. Non depende tanto de cada programa como de
institucions alleas @ EIDO que convocan ditas axudas.

Esa puntuacién sube de maneira considerable de 1° a 3° ano, debido & utilizacién do correo

electronico para unha comunicacion fluida con todo o alumnado.

A analise do criterio baséase en:
Evidencias:
EPD22: Xustificacion da suficiencia e a adecuacion dos recursos materiais e servizos directamente

relacionados co programa

Indicadores:

IPD13: Porcentaxe de estudantes segundo lifia de investigacion

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DO PROGRAMA FORMATIVO: Os resultados de aprendizaxe
correspondense co nivel 4 do MECES. Os resultados dos indicadores do programa do
doutoramento son adecuados d&s sUas caracteristicas e ao contexto socio-econémico e
investigador.
6.1.- Os estudantes, ao finalizar o proceso formativo, adquiriron as competencias previstas para o
programa
Aspectos a valorar:
e As teses de doutoramento, as actividades formativas e a stia avaliacién son coherentes co perfil de
formacion e co nivel 4 do MECES.
e As contribucions cientificas derivadas da tese de doutoramento, tanto as previas & sla defensa
como as realizadas posteriormente, pofien de manifesto a adquisicion das competencias do
programa.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O alumnado consegue, ao longo dos anos que participa do programa, as competencias para
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investigar de forma auténoma e en moitos casos para liderar investigacidons nas que participen
outras investigadoras.

Unha parte deste alumnado, ademais do perfil investigador, estd en condicidns de aplicar as
competencias adquiridas para a mellora da practica profesional, en institucions escolares,
socioeducativas e de avaliacién e cambio de comportamentos. Dan continuidade ao aprendido,
en actividades de transferencia e na posta en marcha de programas de investigacién accion na
practica profesional.

En canto a publicacidns asociadas as teses, ademais dos libros que sintetizan os resultados das
primeiras teses, e 0s avances producidos na altura de 2019, Cid, X.M. (coord), Avances en
investigacion educativa e do comportamento, (Santiago: Andavira, 2021), noutras teses, que
serven un pouco de barémetro do traballo realizado, cada doutoranda aportou resultados do
seu traballo, a través de publicacions de maior ou menor impacto, tal como recolle a taboa 5.
Anexo V

Resaltar que mais da terceira parte das teses (en total 9), Taboa 4, Anexo V, tefien o formato
de compendio de artigos, e catro mais inclien artigos na sta redaccién final. Isto supdn que
practicamente a metade das teses xa amosan no seu propio contido o resultado de publicacions
de impacto. A esas slimanse outras que publican tanto resultados de investigacion como de
transferencia, durante a realizacion da tese, e con posterioridade.

Sen animo de facer unha relacion exhaustiva desta transferencia, podemos resaltar o labor
dunha doutoranda no traballo con mulleres rurais, da comarca que foi obxecto da suUa tese, ou
a innovacién experimentada en diferentes niveis do sistema educativo, por profesorado que se
achega a facer a tese, en didacticas de diversas disciplinas. Asi en Ciencias Sociais podemos
destacar os resultados dunha tese sobre a mitoloxia no curriculo, que son publicados en
diversos numeros de Galicia Encantada. No ambito da didactica das Ciencias podemos destacar
a innovacién no ensino da matematica que propon un dos doutores, a través do Clube
Portugués da Matematica, que preside, ou un director de IES no ensino da Ciencia
experimental https://www.farodevigo.es/ourense/2023/01/07/estudiantes-aburren-curriculos-
alejados-realidad-80795086.html, ou
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2554780, ou a testemufia dunha doutora que

afirma terse reposto de graves problemas de salude persoal e no entorno familiar, coa ilusién

de vir a Ourense a reunirse cos colegas do programa e presentar finalmente a tese.

Resultados de calidade das teses (cualificacions, mencions...):

Todas as teses, agas unha, foron cualificadas con sobresainte cum laude.

Un total de seis teses tiveron mencidn internacional, o que se considera satisfactorio, tendo en
conta que non todo o alumnado pode realizar estadias, polo feito de estar traballando, e no
caso de doutorandas procedentes de Portugal, xa que non poden facer as estadias nin en
Portugal nin en Espafia. Supdn a cuarta parte das teses defendidas.

A estes indicadores de calidade, podemos engadir que catro das teses foron distinguidas coa

concesidn de premios extraordinarios.
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6.2.- Os resultados dos indicadores académicos do programa de doutoramento e a sUa evolucion son
axeitados e coherentes coas previsions establecidas na memoria verificada
Aspectos a valorar:

e Valoracidon da estimacion dos resultados previstos na memoria para o programa de doutoramento,
analizando as diferentes taxas, as teses defendidas e as contribucidns cientificas derivadas das
teses.

e Os resultados dos indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do programa.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os resultados melloran as previsions, tanto pola demanda crecente de acceso ao programa, o
gue nos permite seleccionar os mellores expedientes, algins incluso con traxectorias de
investigacion consolidadas en lifias distintas das ofertadas no noso programa.

Por tanto o numero de teses defendidas é superior ao previsto, con publicaciéns de maior
calidade do previsto, ao non ter o noso ambito de cofiecemento, unha tradicién longa de
publicacién en revistas d JCR.

Ademais de transitar con paso firme por esas novas rutas, tentamos manter lifias de
publicacién en idioma galego, e mais proximas @ demanda do noso sistema educativo, debendo
salientarse tamén as investigacions en portugués que inciden igualmente na sUa practica
educativa e profesional.

No apartado 6.5, avalamos estas afirmacions con datos de insercion laboral dos doutores/as
formados no programa. Mentres que no relativo a publicaciéns, remitimos &s taboas 4 e 5 do
anexo 5.

Con estes datos, o reto que ainda temos € seguir incrementando as publicacidons de impacto, e
reforzar a visibilidade da transferencia daqueles doutorandos con perfil de impacto no ambito

social, educativo e no da saude psicosocial.

6.3.- Os indicadores son adecuados ao perfil dos estudantes, de acordo co ambito cientifico do programa
Aspectos a valorar:

e Analizar, a vista dos resultados obtidos polo programa no periodo avaliado, tendo en conta o perfil

dos estudantes, as caracteristicas do programa e o ambito cientifico.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:
O programa esta na interseccion de mais de dous campos cientificos, o0 que permite aproveitar
a cooperacion de recursos humanos diversos, que nun Campus pequeno dunha universidade
nova, non terian capacidade para abordar programas de doutoramento mais especificos de
cada un dos ambitos.
Desta forma, o programa mostra a sta excelencia en algin dos campos que son tansversais a
distintos ambitos de cofiecemento, como é o xénero, o desafio tecnoldoxico, ou a diversidade,
nas suas vertentes mais diversas.
A Pedagoxia, a Psicoloxia, a Educacion Social ou o Traballo Social converxen na analise
multicisciplinar e interdisciplinar destes aspectos estratéxicos da educacién contemporanea.
Ese caracter pluri e interdisciplinar pode ser unha das chaves que nos acerca ao mundo
portugués, no que moitas destas preocupacions son novidosas dentro das suUas reflexions

educativas, ao tempo que aportan novas perspectivas de enfoques que eles tefien mais
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desenvolvidos.

Os institutos politécnicos con menos tradicion investigadora que as universidades, encontran
desta forma no noso programa un espazo moi axeitado para promover investigaciéon nesas
institucions. Nesta lifia, destacamos especialmente o convenio coa ESE de Viseu, coa que
converxemos en importantes investigacions, tanto no campo da proteccion da infancia e

adolescencia, como de persoas maiores.

6.4.- A satisfaccion do estudantado, do PDI, dos egresados e doutros grupos de interese é axeitada.
Aspectos a valorar:
e Analise dos indicadores de satisfaccion de estudantes, PDI, egresados e outros grupos de interese.
e Os indicadores de satisfaccién téfiense en conta para a mellora e revisiéon do programa.
Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Resultados xerais de satisfaccion para cada un dos grupos de interese:

O Sistema de Garantia da Calidade (SGC) da EIDO conta con procesos que garanten a recollida de opinién
e a avaliacion da satisfaccion dos diferentes grupos de interese:
- Medicion da satisfaccion
- Xestidn das queixas, suxestions e parabéns
Medicion da satisfaccion
Podemos considerar que as actividades de medicién de satisfaccion comezaron, no ciclo de doutoramento,
no ano 2016 coa posta en marcha da primeira enquisa a estudantes, na que se valorou o curso 2015/16.
Despois, a organizacion das actividades de medicion da satisfacciéon tomou a forma de programa no que,
de xeito ciclico, se programan e desenvolven as accidns relacionadas con esta tematica. A Comisién de
Calidade da Eido analiza e aproba estas actividades.
-Primeiro ciclo: 2017/18 a 2018/19
o Consolidaciéon da enquisa anual de estudantes de 1° e 3° ano (cursos 2016/17 e 2017/18)
o 2018: Realizacidon da primeira enquisa ao PDI (directores e titores de teses), tomando toda a
poboacién histérica desde 2013.
o As analises de resultados e toma de accions de mellora realizaronse na Comisién de Calidade da
Eido en xullo de 2020.
-Segundo ciclo (actual): 2019/20 a 2021/22
o 2020: realizacién da enquisa anual a estudantes de 1° e 3° ano (de forma extraordinaria cursos
2018/19 -retrasada pola pandemia- e 2019/20)
o 2020: segunda enquisa ao PDI (directores e titores de teses), cos datos do periodo 2018/19 e
2019/20
o Aprobacidon de novos cuestionarios (PAS) e fichas metodoloxicas harmonizados, por grupos de
interese, entre as 3 universidades do SUG. Realizacién: novembro 2021
o Egresados: 19 estudo histérico de insercion laboral 1990-2020 en novembro de 2022. Realizacion
do 1° estudo anual de insercion laboral e satisfaccion, sobre o curso 2020/21, en outubro de

2023, a través do Observatorio de Egresados do Consello Social.

Terceiro ciclo: 2022/23 a 2025/26: aprobado na Comision de Calidade en xullo de 2023.

Sintese xeral dos resultados obtidos:
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Estudantes:

Resultados de participacion agregados (Universidade de Vigo) e do programa

Curso 2015/2016 Curso 2016/2017 Curso 2017/2018 Curso 2018/2019 Curso 2019/2020

19 ano 3% ano 19 ano 39 ano 19 ano 39 ano 10 ano 3% ano 19 ano 3% ano
52,76 % | 44,13% | 50,61% | 47,32% | 50,42% | 42,57% | 45,61% | 45,38% | 51,19% | 50,37%
-(*) -(*) -(*) -(*)

Curso 2020/2021 Curso 2021/2022 Curso 2022/2023

19 ano 3% ano 19 ano 39 ano 1% ano 39 ano
48,56 % | 49,75% | 52,55% | 47,39% | 48,26% | 46,50%
52,94 28,57 44,44 50 61,11 55,55

Os resultados de participacion institucionais (fila superior) son moi elevados, con valores por riba do 45%
para os estudantes de 1° e de 3° ano. Lixeira tendencia negativa en 1° ano, diminuindo a taxa de
participaciéon do 52%, o ano anterior, ao 48% (180 respostas efectivas dunha poboacién de 373). En 3°
ano, lixeira tendencia a alza, pasando de 43% a 46% (113 respostas efectivas dunha poboacidn de 243).
Ambas as duas mantéfiense en valores histéricos relativamente estables. As actividades de promocion e de
informacidn institucionais respecto da participacién considéranse efectivas.

Estes son os resultados verdadeiramente significativos para a andlise da participacién, posto que os
desagregados por programa non posen ser considerados desde o mesmo punto de vista ao tratarse de
poboacidns moi pequenas. Ainda asi, a gran maioria dos programas, 31/40 en 1° ano e 27/39 en 3° ano,
superan o 35% de participacion.

Os resultados de participacién do programa (fila inferior) ......

A participacion nas enquisas rexistra datos de 20/21 a 22/23, aumentando cada ano, ata conseguir superar
amplamente o 50 % neste Gltimo curso, con 61% no primeiro ano e mais do 55% no terceiro. Ainda que
falamos de poboacién pequena, vese un nivel crecente de motivacion por axudar a mellorar o programa,
asi como detectar aqueles aspectos que funcionan moi ben.

Resultados de satisfaccion agregados (Universidade de Vigo) e do programa

Curso 2015/2016 Curso 2016/2017 Curso 2017/2018 Curso 2018/2019 Curso 2019/2020

19 ano 39 ano 19 ano 39 ano 19 ano 39 ano 19 ano 39 ano 1% ano 3% ano
3,83 3,49 3,33 3,49 4,04 3,76 3,95 3,85 4,15 4,01
-(*) -(*) -(*) -(*)

Curso 2020/2021 Curso 2021/2022 Curso 2022/2023

19 ano 39 ano 19 ano 39 ano 1% ano 39 ano

4,19 3,97 4,15 3,97 4,14 3,86
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‘ 4,55 ‘ 4,34 ‘ 4,11 ‘ 4,02 ‘ 4,41 ‘ 4,45 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Escala de valores de 1 (mais negativo) a 5 (mais positivo)

Os resultados de satisfaccion institucionais (fila superior) son positivos, con valores da escala que tenden
ou superan o nivel satisfactorio (4/5), tanto en 1° ano como en 3°. A tendencia & mellora estabiliza en 1°
ano, pasando de 4,15 o ano anterior a 4,14, e retrdese lixeiramente en 3° pasando de 3,97 a 3,86. Os
dous valores estan por riba do obxectivo de calidade 2023 (3,85) Tamén, unha gran maioria dos
programas dispofien de valores superiores ao punto medio da escala (3/5), e moitos deles superior a 4/5.
Do mesmo xeito que no caso da participacion, os resultados desagregados por programa deben tratarse
con cautela, ao tratarse de poboacidons moi pequenas. Nestes casos convén prestar mais atencién as

tendencias cé os valores puntuais.

Os resultados de satisfaccion do programa (fila inferior) ......

Como se pode apreciar na fila inferior, todas as valoracions obtidas superan os catro puntos, especialmente
importante xa que se parte de resultados por debaixo desa cifra con anterioridade & acreditacién. Ainda
que a poboacidn é pequena fainos pensar que o programa é altamente valorado, debendo completar estas
apreciacidons con datos cualitativos que nos axuden a mellorar, aqueles aspectos que se valoren con menor

puntuacion.

-(*): Como se comentou, en outubro de 2020 realizaronse ao mesmo tempo, de forma extraordinaria, as
enquisas anuais a estudantes de 1° e 3° ano de 2019/20 e tamén do curso 2018/19, retrasada pola
pandemia.

Un problema técnico na configuracién da aplicaciéon de enquisas (LimeSurvey) provocou que, ainda que o
proceso de recollida de opinion se desenvolveu correctamente e se dispofian dos datos agregados, sexa
imposible dispor dos resultados de participacion e de satisfaccion desagregados por programa, asi como
tampouco por sexo. Tratase dunha cuestién puntual que, de xeito excepcional, afectou a dous cursos. En

2021, resolta a incidencia, disponse de novo de resultados desagregados.

Profesorado (directores e titores de teses):

Resultados de participacion agregados (Universidade de Vigo) e do programa

2018 2020 2022

(cursos 2012/13 | (cursos 2018/19 a (cursos 2020/21 a

a 2017/18) 2019/20) 2021/2022)
52,73% 52,59% 41,86%
- 85,71 51,11

Resultados de participacion institucionais (fila superior): a primeira enquisa do 2018 obtivo resultados moi
elevados, de case un 53%. Esta participacion tan significativa repetiuse no 2020, de novo case un 53%
polo que, de novo, as actividades de promocién e de informacidn institucionais respecto da participacion
considéranse efectivas. En 2022 produciuse unha ruptura da tendencia, que entendemos que non deberia
ter continuidade.

Resultados de participacion por programa (fila inferior): en 2018 non estaban dispofiibles os resultados

desagregados, pois a poboacion histdrica de profesorado non estaba asociada a cada programa. En 2020....
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Resultados de satisfaccién agregados (Universidade de Vigo) e do programa

2018 2020 2022

(cursos 2012/13 | (cursos 2018/19 a (cursos 2020/21 a

a 2017/18) 2019/20) 2021/2022)
3,65 3,88 4,08
2,05 2 4,52

Escala de valores de 1 (mais negativo) a 5 (mais positivo)

Os resultados de satisfaccién institucionais (fila superior) son positivos, con valores da escala que marcan
unha tendencia cara o nivel satisfactorio (4/5). Ainda que en 2018 non se dispufia de datos desagregados,
en 2020 constatase que unha gran maioria dos programas dispofien de valores superiores ao punto medio

da escala (3/5), con tendencia ao valor 4/5. Esta tendencia reafirmase no ano 2022.

Os resultados de satisfaccion do programa (fila inferior): en 2020, e 2022 superaron os 4 puntos e

incrementando a puntuacion na segunda das consultas.

Persoal de Administracién e Servizos (PAS de apoio a doutoramento)

Resultados de participacion agregados (Universidade de Vigo) e do programa

2021
38,10%

Resultados de participacidon institucionais (fila superior): a participaciéon global estd preto do 40%. Este
resultado considérase aceptable por ser a primeira experiencia na realizacién dun grupo focal para o PAS
de doutoramento, ainda que, coas eventuais accidons de comunicacidon e sensibilizacion, pode ser

mellorable.

Resultados de participacion por programa (fila inferior): O programa non ten persoal especifico, xa que a
area de posgrao é comun a todos os programas do Campus de Ourense

Resultados de satisfaccion agregados (Universidade de Vigo) e do programa

2021
3,33

Os resultados de satisfaccidon institucionais (fila superior) son positivos, cun valor por riba da media da
escala, é dicir, satisfactorios. Hai que ter en conta que o obxectivo xeral do grupo focal esta orientado mais
a xeracion de ideas (cualitativo) que a un valor (cuantitativo). O valor transmite unha dimensidén da

satisfaccion relativa, posto que se trata de grupos focais cun tamafio pouco significativo estatisticamente.

Os resultados de satisfaccion do programa (fila inferior): O PAS do programa non participou, ao non

considerarse vinculados a ningun programa concreto sendn ao Campus e ao conxunto da EIDO
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Titulados
Véxase comentarios na epigrafe 6.5

Sistema de QSP

De xeito adicional e complementario as actividades programadas de medicién da satisfaccién, o sistema de
QSP implantouse no ciclo de doutoramento xa en 2015.

O sistema esta operativo e esta consolidado, e representa tanto unha canle de entrada de informacion para
a satisfaccion como unha fonte de melloras. As principais fontes de entradas de QSP son a Eido e o Servizo
de Xestion de Estudos de Posgrao.

Ainda que os tempos de resposta medios (8 dias) estan dentro do previsto no Regulamento de QSP, & sua
mellora oriéntase a mellorar esta prestacion.

6.5.- A insercion laboral dos egresados é coherente co contexto socioecondémico e investigador do
programa.
Aspectos a valorar:
e Anadlise da insercion laboral dos doutores/as tendo en conta os datos e estimacions que se
incluiran na memoria verificada.
e Adecuacion da evoluciéon dos indicadores de insercidon laboral en funciéon das caracteristicas do
programa.
e Os indicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revisién do programa.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

En lifias xerais, existen tres fontes de datos con orixe diferente e complementarias para analizar a insercién
laboral:

- Os estudos de insercion laboral competencia da ACSUG, que ainda non estan activados.

- As andlises de situacion canto a satisfaccion e empregabilidade da Universidade de Vigo: a Eido,
xunto coa Area de Calidade, coordina a recollida desta informacion a través do Observatorio de
Egresados do Consello Social. Froito desta colaboracidon é a presentacion, en 2022, do primeiro
estudo de insercion laboral das persoas tituladas en doutoramento que abrangue o periodo
histérico 1995/2020.

En outubro de 2023 realizouse o segundo. Este novo analise, que en adiante terd unha frecuencia

anual, incluird, ademais dos datos de insercion laboral, a avaliacién da satisfaccion dos titulados,
neste caso do curso 2020/21.

- Os datos dispoiiibles por cada CAPD dan conta dunha insercidén laboral moi satisfactoria, pois
moitas das persoas tituladas accederon a prazas de PDI das universidades galegas e portuguesas.
Outras persoas que xa traballaban, conseguiron progresar na carreira académica. Cofiecemos a
traxectoria de practicamente todas as egresadas, e responden a esta analise da insercién laboral.

- Nalguns casos o feito de manterse activas en procesos de formacion permanente, serviulle para
superar probas de seleccién noutros ambitos laborais. Elaboramos unha tdboa 7, no anexo 5, para
poder visualizar mellor o seguimento que se fai dende o programa, que se resume en: unha
profesora titular; catro profesoras axudantes doutoras en universidades espafiolas; catro
profesoras contratadas temporais na Uvigo; unha en Chile; tres en escolas de enfermeria; tres en
universidades portuguesas; once no ensino primario e secundario de Galicia e Portugal; unha
empresaria no ambito da formacion en violencia de xénero en varios paises europeos.

- Apenas contamos con contratos posdoutorais, pois sendo o noso ambito moi deficitario en

UniVerSidade\/igO Area de Calidade

Paxina 31 de 41


https://consellosocial.uvigo.gal/es/publicacion/estudo-sobre-insercion-laboral-das-persoas-tituladas-da-uvigo-en-estudos-de-doutoramento-1995-2020/

profesorado a tempo completo, xa se da o salto a axudantes doutores por parte das persoas cos

mellores curriculos

En todo caso, na seguintes ligazéns da UVigo pode atoparse certa informacidén canto a insercion laboral,
ainda que pouco representativa para os PD do RD 99/2011:

- Portal de transparencia: https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/6

- Observatorio de egresados do Consello Social da Universidade de Vigo:

http://observatorio.egresados.webs.uvigo.es/

Seguimento dos egresados e resultados de insercion laboral:

A analise do criterio baséase en:
Evidencias:
EPD23: Taboa 4: Teses doutorais dirixidas no programa no periodo avaliado

EDP24: Taboa 5: Contribucions cientificas relevantes desde a implantacion do programa

Indicadores:

IPD18: Evolucion dos indicadores de resultados do programa desde a implantacion do titulo:

o Numero de teses defendidas
o Porcentaxe de teses realizadas a tempo completo, a tempo parcial e con dedicacion mixta
o Numero de teses presentadas en galego, castelan ou outro idioma
o Duraciéon media dos estudos a tempo completo/tempo parcial
o Taxa de éxito:
e Porcentaxe de doutorandos que defenden a sua tese sen pedir prorroga
e Porcentaxe de doutorandos que defenden a sUa tese tras pedir a primeira prorroga
e Porcentaxe de doutorandos que defenden a sUa tese tras pedir a segunda prérroga
o Porcentaxe de teses con cualificaciéon de cum laude
o Porcentaxe de teses con mencidn internacional

IPD19: Resultados das enquisas de satisfaccion a todos os grupos de interese (porcentaxe de participacion,
resultados e a sua evolucion...)

IPD20: Datos relativos @ empregabilidade dos doutorandos:
o Porcentaxe de egresados que estan traballando
o Porcentaxe de egresados que estan traballando en funcién do nivel de doutor

o Porcentaxe de doutorandos que conseguen axudas para contratos posdoutorais
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3. MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

direccion do 17/12/2019 e o Consello de
Goberno do 27/02/2020)

MODIFICACION XUSTIFICACION
Actualizacién do regulamento de Estudos de Doutoramento da
Regulamento de estudos de . ) ] .
) . . Universidade de Vigo para adaptarse e por en coherencia coa
doutoramento da Universidade de Vigo. L . , )
., p aprobacion do sistema de garantia de calidade en
(version aprobada polo Comité de

doutoramento, cos estdndares europeos de investigacion do
programa HR Excellence in Research e con diversos aspectos
que se pofien ao dia.

4. PLAN DE MELLORAS

(Ver Anexo 1V)

ANEXO IV. PLAN DE MELLORAS
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(modelo de accion de mellora)

Accions institucionais (xestionadas na Eido)

CRITERIO 2.3

Denominacion da proposta

Desenvolver a estrutura de calidade da web da Eido

Punto débil detectado/Analise das causas

A web da Eido non dispén dunha estrutura onde se poida
realizar un facil acceso a informacion relevante do SGC

Ambito de aplicacién

SGC Eido

Responsable da stia aplicacién

Direccion da Eido

Obxectivos especificos

Actuaciéns a desenvolver

- Desefiar a estrutura de calidade da web
- Implantar a estrutura de calidade
- Cargar a informacion relevante dispofible do SGC

Periodo de execucién

30 trimestre de 2018

Recursos/financiamento

Colaboracién da Area TIC

Responsable do seguimento e data

Comision de Calidade da Eido

Indicadores de execucién

Evidencias documentais e/ou rexistros
que se presentan/presentaran para
evidencias a sGa implantaciéon

Informacién dispofiible na web sobre o SGC

Observacions

Revisiéon/Valoracion

Nivel de cumprimento (total ou parcial)

Completo.

A Universidade de Vigo puxo en marcha a nova Web
institucional. No apartado da Eido xa aparecen case todos os
contidos definitivos.

Responsable da revision e data

Coordinador de Calidade da Eido
Xufio de 2019
Marzo de 2020

Resultados obtidos

Rematouse o desefio da paxina Web da Universidade de
Vigo

Esta bastante desenvolvida a paxina Web da Eido
https://www.uvigo.gal/estudar/organizacion-

academica/eido-escola-internacional-doutoramento

E dentro desta paxina, o apartado de calidade:
https://www.uvigo.gal/estudar/organizacion-
academica/eido-escola-internacional-doutoramento/calidade
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Mediano. O procedemento finalizou o 1° trimestre de 2020,

Grao de satisfaccion - - R .
varios meses mais tarde do inicialmente previsto.

Accions correctoras a desenvolver -

CRITERIO 3

Denominacion da proposta Desenvolver os procedementos do SGC da Eido

O SGC da Eido esta en fase de desefio e desenvolvemento,
polo que compre elaborar a documentacion
(procedementos) seguindo o mapa de procesos establecido
no Manual de Calidade.

Punto débil detectado/Analise das causas

Ambito de aplicacién SGC Eido

Responsable da stia aplicacién Direccién da Eido

Obxectivos especificos

- Elaborar as propostas de procedementos
Actuaciéns a desenvolver - Validar as propostas na Comisidon de Calidade
- Aprobar as propostas no Comité de Direccion

Periodo de execucién 49 trimestre de 2018

Grupo de traballo (persoal da Area de Calidade, Eido,
Recursos/financiamento Servizo de Posgrao e as persoas que, en funcion dos
contidos de cada procedemento, se poidan incorporar)

Comision de Calidade da Eido

Responsable do seguimento e data Xufio 2018

Indicadores de execucién -

Evidencias documentais e/ou rexistros | Actas da Comision de Calidade e do Comité de Direccién nas
que se presentan/presentaran para | que reflictan a validacion e aprobacion dos procedementos
evidencias a sta implantacion de calidade.

Observacions

Revision/Valoracion

Total (rematado)

O SGC foi validado na Comisién de Calidade da Eido o
Nivel de cumprimento (total ou parcial) 14.12.2018 e aprobado no Comité de Direccién o
17.12.2018.

Enviado @ ACSUG 0 20.12.2018.

Coordinador de Calidade da Eido
Responsable da revision e data Xufio de 2019
Febreiro de 2020

Rematouse o desefio do 100% dos procesos de SGC.
Desenvolveuse toda a estrutura documental (manual,
procedementos e anexos) nos prazos programados.
Resultados obtidos
O proceso participativo deu lugar a propostas de mellora
que se foron incorporando aos procedementos.

Informe de certificacion do desefio de ACSUG de
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30.07.2019. Resultado: FAVORABLE.

A documentacién do SGC esté dispofiible na ligazén:
https://www.uvigo.gal/estudar/organizacion-
academica/eido-escola-internacional-doutoramento/calidade

Grao de satisfaccion Alto

Accidns correctoras a desenvolver --

CRITERIOS 3 e 6

DESENO DA MEDICION DA SATISFACCION DOS GRUPOS DE INTERESE

Denominacién da proposta DA EIDO

Dispor de mecanismos de recollida de opinién dos grupos de interese mais
relevantes dos programas de doutoramento da Eido.
A situacion actual é a seguinte:

1 Estudantado: o curso 2015/16 xa se puxo en marcha a avaliacién de
satisfaccion. A metodoloxia elixida foi a enquisa: unha para o estudantado de

Punto débil 10 ano e outra para o de 3° ano. Posto que ten unha frecuencia anual,
detectado/Andlise das realizarase de novo este curso. Este curso 2016/17 realizouse por segunda
causas vez esta avaliacién.

2 Outros grupos de interese relevantes (profesorado -direccions de teses,
titores/as-, persoal de administracion e titulados): non se dispdn, polo de
agora, de mecanismos para recoller sistematicamente a sta opinién.

A comisidon de calidade da Eido debe desefiar un programa de medicion da
satisfaccion adaptado.

Ambito de aplicacion Todos os PD adscritos @ EIDO

Responsable da sta

L Comisién de Calidade da EIDO
aplicacion

Dispor de resultados de satisfacciéon dos grupos de interese que permitan

Obxectivos especificos
mellorar os programas de doutoramento

Desefiar e aprobar un programa de medicion da satisfaccion
adaptado aos grupos de interese mais relevantes da Eido
Actuacions a desenvolver (previsto para a vindeira comision de calidade)

Implantar o programa

Periodo de execucion Curso 2017-18 e 2018/19 (adiado progresivamente ata 2023)

Recursos/financiamento -

Coordinador de calidade da EIDO
Responsable do seguimento | Xufio 2018

e data Marzo 2020

Febreiro de 2024

Indicadores de execucion

Evidencias documentais
e/ou rexistros que se
presentan/presentaran

Desefio do programa de medicidon da satisfaccion
Informes de resultados de avaliacién da satisfaccion
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para evidencias a sOa

implantacion

Observacions

Revision/Valoracion

Nivel de cumprimento (total
ou parcial)

Total - a accidén considérase pechada ao estar as actividades de medicién da
satisfaccion dos principais grupos de interese da Eido xa activas.

Seguindo o Desefio da avaliacién da satisfaccion dos grupos de interese dos
PD da Eido aprobada na Comisién de Calidade da Eido en febreiro de 2018,
realizaronse:

-enquisa a estudantes: 2015/16, 2016/17, 2017/18, 2018/19, 2019/20 e
2020/21.

-enquisa a profesorado (directores e titores de teses): 2018 (periodo 2012/13
a 2017/2018) e 2020 (periodo 2018/19 e 2019/20)

-grupo de traballo co PAS: realizada en novembro de 2021.

-enquisa a egresados: prevista para 2021,adiouse ao outubro de 2023

A Comision de Calidade da Eido, na sua reunion de xullo de 2020, realizou un
seguimento e analise dos resultados obtidos no periodo 2017/18 e 2018/19 e
aprobou a programacion para o novo periodo 2019/20 a 2021/22.

Un novo seguimento foi realizado en xullo de 2023, que deu como resultado a
programacion 2023 - 2026.

Responsable da revision e
data

Coordinador de Calidade da Eido
Xufio de 2019

Febreiro 2021

Febreiro 2022

Febreiro de 2023

Febreiro de 2024

Resultados obtidos

Levaronse a cabo os procesos de avaliaciéon segundo o previsto (estudantado
e profesorado), empregando a plataforma de enquisas LimeSurvey
https://secretaria.uvigo.gal/enquisas/index.php/admin/authentication/sa/login
Os cuestionarios, aprobados pola Comisiéon de Calidade da Eido, estan
disponiiibles en tres idiomas (galego, castelan, inglés).

Existen resultados e indicadores de satisfaccion para o estudantado e
profesorado. Os datos estan publicados no Portal de Transparencia da UVigo,
na ligazén
https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/transparencia/grupo/show/5/28

Realizaronse as analises oportunas na Comisién de Calidade da Eido e nas
CAPD.

Grao de satisfaccion

Alto

Os resultados son, en xeral, positivos e dan pistas para mellorar os procesos e
0S programas.

En particular, os resultados de participacion xerais, en todas as enquisas,
estan entre o 40% - 55% e os de satisfaccion maioritariamente por riba do
valor 3,5/5.

Accidéns correctoras a
desenvolver

(As accidéns para mellora o programa de medicidon de satisfaccién tomaranse
na Comisidn de Calidade da Eido)

UniversidaggaVigo
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Accions resultado do informe(s) de verificacion ou re-verificacion de ACSUG
(se procede)
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Accions incorporadas no informe de renovacion da acreditacidon
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Accions resultado do informe de avaliacion da renovacion da acreditacion
de ACSUG (se procede)
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Accions adicionais resultado das analises deste informe de sequimento (se

procede)
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