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Sumarizando

Bienvenidos y bienvenidas al mundo hibrido

de la universidad publica presencial (y virtual) =
espanola

Un sumario deberia “sumar” y no resumir ... pero esto es lo que tiene el mundo de las
palabras, que se expande, que nos hace mayores, y a veces mejores. Porque este
sumario fue escrito para la presentacion de una propuesta de ensayo al Servizo de
Publicacions de la Universidade de Vigo en el mes de mayo del afio 2020, en plena
eclosion de la “primera ola” de la COVID-19, ahora que estamos en la “tercera ola”
pandémica, y momento en el que puedo sentarme a juntar letras en este ejercicio
tan complejo como es el de escribir, como parte singular de la vida del ser humano
(siempre recuerdo a José Luis Sampedro cuando me pongo a ello), me doy cuenta
de que todo esta por concluir; o lo que es lo mismo, de que estamos continuamente
iniciando nuestro sistema-vida, en el sistema-mundo.

Claro que estas palabras de introduccion a mi propuesta de un sistema-mundo acadé-
mico hibrido, tienen que actualizarse a la luz de aquello que ahora sé, y que solo intuia
en la primavera del afio 0 a.C. (antes del coronavirus). Porque eso es lo que hacemos
en el denostado mundo cientifico donde pasamos de las intuiciones, las preguntas
y algunas certezas a los modelos de conocimiento, a las teorias, a la agregacion de
enfoques, métodos y técnicas de investigacion, a las Ciencias con mayuscula.

¢Y qué es lo que se puede decir sobre las instituciones publicas de educacion supe-
rior gallegas y espafiolas? Pues tan sélo algunas cosas, porque sabemos que sabe-
Mos qué son, sabemos que no sabemos lo que estan cambiando en estas Ultimas
décadas, €, incluso, no sabemos que no sabemos en qué acabaran convirtiéndose a
partir de algunas crisis, entre la que se encuentra (aungue no es la Unica), la disrupti-
va coronavirica provocada por el SARS-CoV-2 (antes hubo un SARS-CoV-1).

Disculpadme lectores por ser tan criptico en este sumario, pero ya tendré tiempo de
explicarme y justificar asi tan gruesas afirmaciones. Porque lo que si es una verdad
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Sumarizando
Bienvenidos y bienvenidas al mundo hibrido de la universidad publica presencial (y virtual) espafiola

cientifica es que el segundo cuatrimestre del curso 2019-2020 va a pasar a la historia
de la Universidad publica presencial global, en Galicia y en Espafia en igual medida,
al haberse provocado una transformacion institucional de dimensiones “epocales”
(épica, generacional, global, local, o de cambio de era). La crisis provocada por la
pandemia generada por el virus COVID-19 ha impulsado un cambio sobrevenido en
el modelo de educacion superior basado en la presencialidad, por otro parcialmente
basado en la virtualizacion del conjunto del modelo de ensefianza-aprendizaje en
la Universidad publica presencial. Y todo ello en apenas ocho semanas desde los
inicios del “Estado de Alarma” del mes de marzo del 2020. Bien es cierto, que la pan-
demia ha sido una causa mas de estas transformaciones, ya que el sistema-mundo
universitario se encontraba inmerso en un proceso de cambio global-local (“glocal”)
desde hacia algunas décadas atras.

En el breve ensayo que tienes en tus manos, se describe ese proceso de evolucion
institucional universitaria, desde el modelo presencial a la virtualizacion en entornos
institucionales pensados para la docencia e investigacion superior con presencia.
Tras el proceso se exponen algunas lecciones aprendidas a lo largo de estos meses
que van de finales del curso 2019-2020 a finales del primer cuatrimestre del curso
2020-2021, donde la pandemia todo lo ha condicionado: docencia presencial, docen-
cia semipresencial, docencia virtual.

La argumentacion que represento como interrogante al inicio de esta publicacion
(¢Universidades hibridas?) pretende guiar mis propias experiencias como docente,
investigador y gestor académico hacia realidades que, no siendo tan novedosas
(siempre hemos sido un poco hibridos en la Universidad publica), si marcan un antes
y un después en nuestras instituciones de educacion superior.

Pocas son las respuestas que se van a ofrecer, porque son muchas las dudas, y
mayores las preguntas que van surgiendo en el dia a dia de este mundo complejo y
contingente de ensefianza y (no siempre) aprendizaje. Bien es verdad, que dado que
encontramos certezas fruto del racional proceso de “prueba-error’, desde el cuerpo
de Personal Docente e Investigador (PDI) y del Personal de Administracion y Servi-
cios (PAS) vamos aprendiendo (sélo los y las que lo desean, claro) sobre este nuevo
sistema-mundo académico. Y estas experiencias propias, como no podia ser de otra
manera, estan vinculadas a mis encuentros presenciales, semipresenciales y virtua-
les con el alumnado del Grado en Direccion y Gestién Publica y del Master “online” en
Direccion Publica y Liderazgo Institucional de mi “casa’. De ahi que los ejemplos que
abundan en este trabajo se dirijan al campo de la docencia en una pequefia parte del
conjunto de las ciencias sociales, como es el propio de la Ciencia Politica, la Ciencia
de la Administracion y la Gestion Publica.

Pero no te engafes lector, no pienses que la experiencia de este tipo de “produc-
tos-servicios” institucionales por ser reducidos en nimero (frente a otras titulaciones



de otras ramas de las ciencias) son poco significativas para considerar la mutacién
institucional que vivimos. Tampoco creas lectora, que es este un ejercicio autorrefe-
rencial, porque el bagaje investigador que hemos realizado mis colegas y yo mismo
en materia de innovacién docente ha sido tan relevante, que podemos anticipar que
la Universidad publica mundial, europea, espafiola y gallega se encuentra en un pro-
ceso de transicion urgente, volatil, complejo y contingente de un modelo institucional
presencial a otro mixto o mestizo, que acabara por transformar su codigo genético
(cultural de Universidad Publica Presencial, UPP), y que conseguird transformar su
ADN presencial en otro mas hibrido, al que denomino como Universidad Publica Pre-
sencial-Virtual, o UPP-V.

Este proceso de evolucion institucional sociocultural va a marcar la convivencia de
la comunidad universitaria, de las empresas y actores sociales, de las familias, hasta
el punto de que no se concluira hasta que no se produzca un recambio generacional
tanto en el PDI como en el PAS. Nosotros vamos a vivir este proceso, yo mismo,
como parte de una generacion (X) que camina hacia la salida de la vida laboral en
menos de un par de décadas, tal y como ya esta ocurriendo con la generacion de los
“baby boomers”.

De nuestra habilidad como docentes e investigadores de la educacion superior ya en
la tercera década del siglo XXI, dependera que la “Universidad hibrida” sea una reali-
dad positiva para el conjunto de los sistemas que integran nuestro mundo conocido,
que afiada valor publico, que contribuya al cambio social inclusivo y sostenible.

Porque al menos sabemos que no sabemos que la ciencia, y las instituciones de
educacion superior como sus actores de referencia, es fuente de progreso siempre y
cuando contribuya a mejorar la vida de las sociedades globales y locales, sobre todo
en épocas de pandemias sistémicas como la que nos ha tocado vivir.
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Capitulo 01

Cosas que sabemos, cosas que no sabemos
y cosas que sabemos que no sabemos
sobre las universidades publicas, ;cual es el
problema?

Observando la realidad mas inmediata que nos deja esta pandemia de COVID-19,
somos capaces de concluir que las instituciones publicas (y privadas y sociales),
incluidas las de educacioén superior, no sélo no estaban preparadas para lo previsible
(ya se conocian los casos del SARS-CoV-1), sino que tampoco estan alerta para las
que quedan por llegar.

Quizas el problema radique en el hecho de que nuestras instituciones Universitarias
siguen gestionando lo cotidiano, el presente inmediato disfrazado de plan estratégi-
co. Quizas porgue no recordamos a Henry Mintzberg y sus trabajos sobre la muerte
de la planificacion; o los de Hugh Heclo y la necesidad de renovar el pensamiento
institucional. Porque nos hemos dedicado mas a actuar que a pensar, a gestionar
organizaciones que a liderar instituciones, estamos donde estamos.

Aunque esta es tan soélo una hipotesis personal. Parece algo mas claro el hecho de
que en el mundo de las Universidades hay mucha ciencia, investigacion y docencia
sobre todos los aspectos conocidos de la humanidad y su vida en el planeta tierra, e
incluso fuera de él, en otros sistemas que aun no conocemos. Porque la ciencia nos
da capacidades de andlisis, y no certezas, sabemos que conocemos los limites de
aquello que investigamos. Esta verdad cientifica, excluye aquellos otros elementos
o dimensiones que ni siquiera nos planteamos; incluso temas que ni siguiera llega-
mos a pensar como meras posibilidades de estudio cientifico, como nos recuerda
Chomsky en su original “;Qué clase de criaturas somos” (;cémo seran nuestros es-
tudiantes “post-generacion Z" en la cuarta década del siglo XXI? ;cémo seran los
espacios de trabajo fisicos y virtuales de nuestras Facultades?).

En el fondo, plantearnos la Universidad como un problema tampoco es algo tan re-
levante ... al menos que desde ella pretendas avanzar en el conocimiento del mundo
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Capitulo 01
Cosas que sabemos, cosas que no sabemos y cosas que sabemos que no sabemos sobre las universidades
publicas, ;cual es el problema?

presente y futuro. Porque como presenta Brad Pitt en la pelicula “Moneyball”, el pro-
blema sobre un problema, el ejercicio mismo de la problematizacién de las cosas (la
Universidad, por ejemplo), requiere de nuevos marcos gue no son solo tecnoldgicos.
El pensamiento critico y los modelos de sistemas complejos (Christensen y Laegreid,
2017; Morin, 2011; Varela y Araujo, 2018; Innerarity, 2020), nos obligan a realizar el
esfuerzo de salir de nuestro espacio comun de pensamiento, para orientarnos hacia
aquellos modelos mds desconocidos e ignorados, como la “ciencia comun” (senti-
do comun, experiencia, practicas culturales). Pensar un problema, implica romper el
modelo cognitivo creado con anterioridad (De Sousa Santos, 2019), crear un marco
l6gico nuevo (Perkmann, McKelvey y Phillips, 2015: 1-52), ademds de pensar de otra
manera mas abierta, cooperativa y en red (Agranoff, 2007).

En las paginas siguientes pretendo “problematizar” la Universidad publica que co-
nocimos (Turnbull, 2006; Bacchi, 2015: 1-12)), y que vivimos, para justificar el sur-
gimiento y consolidacion de una “pluriversidad” (De Sousa Santos, 2011) que nos
puede ayudar a pensar mas alla del coronavirus presente y futuro. Una Universidad
publica presencial que tiene la oportunidad de crear las condiciones de super-viven-
cia y adaptacion a una realidad que no es solo cientifica, si no social, econémica y
cultural en la que conviven varias generaciones, géneros, inteligencias, capacidades,
habilidades y competencias.

Y no voy a enunciar un escenario que esté por llegar, mas bien pretendo justificar otro
en el que ya trabajabamos desde hace décadas, aunque no supiéramos de él mas
que por lo que se contaba en otras realidades paralelas al mundo de la educacién
superior (medios de comunicacién, empresas, asociaciones, instituciones publicas,
familias).

Las Universidades publicas que imparten docencia e investigan en presencia en Es-
pafia seran nuestro particular objeto de andlisis. Descubrir quiénes somos, de don-
de venimos y hacia dénde vamos (como cantaba Siniestro Total), es parte de esta
nueva realidad que defino como “Universidades Hibridas” (algo inexplorado hasta
el momento en las instituciones de educacién superior, aunque no en la teoria de la
Gestién Publica; Denis, Ferlie, y Van Gestel, 2015: 273-289), a partir de la simbiosis
presencial-virtual que nos hemos visto obligados a implementar de manera generali-
zada, y un poco alocada, en este ultimo afio de nuestras vidas.

iDespegamos!

I ¢Por quéy para qué una publicacion sobre las UPP-V? ...

Es probable que, si has llegado hasta aqui, mi querido colega, lectora o curioso, de-
sees comprobar como respondo a la pregunta que he lanzado al texto.



Porque si bien sabemos mucho sobre Universidades (que en ciencia es igual a nada),
o sobre Universidades Publicas Presenciales; sabemos algo menos sobre Univer-
sidades virtuales, y menos aun sobre aquello que podriamos Illamar Universidades
publicas, presenciales y virtuales (en adelante UPP-V).

Y, sin embargo, los que llevamos unos afios trabajando en ellas, somos conscientes
de su realidad, a pesar de lo que digan las leyes de educacion, los decretos de los
Ministerios y Consejerias/Consellerias, los Estatutos de las Universidades, y, por su-
puesto, lo que nos cuenten desde la OCDE, e incluso desde la Unién Europea.

De veras gue no me siento “negacionista” cientifico, ni institucional; tan sélo un profe-
sor critico con el gjercicio de la docencia en las instituciones de educacion superior;
desde luego vivo como un investigador igualmente critico con las dimensiones ins-
titucionales y de gestion que tenemos que estudiar para comprender qué somos, de
donde venimos y a donde vamos como instituciones publicas.

Todo ello, me obliga a cumplir con los objetivos marcados en los planes de estudio
en los que imparto docencia, a pesar los procesos de acreditacion de la ANECA y |a
ACSUG gallega, ademas de seguir los protocolos cientificos de los programas de
investigacion y transferencia en los que participo de manera asidua, afio tras afo.

Pero es que desde que comencé mi proyecto de vida académica, primero como pro-
fesor asociado, y posteriormente como contratado doctor, ya tenfa dudas existencia-
les sobre qué haciamos en la Universidad publica presencial ... y veinte afios después
las sigo manteniendo a pesar de responder a los objetivos, roles y marcos adminis-
trativos anteriormente expuestos.

Estas dudas existenciales no suponen una quiebra de mi ética de la responsabilidad,
ni una contradiccion con mi ética de la conviccién weberiana (Weber, 1977). Muy al
contrario, la refuerzan dia a dia, obligdndome a centrar mis esfuerzos en aquello que
considero el elemento central de nuestra mision institucional: la docencia.

Entiendo que haya muchos de los lectores y lectoras que piensen, ¢y de la investiga-
cion que podemos decir? Pues que forma parte de nuestro “ADN” cientifico, aunque
nos es de lo que viven las Universidades publicas y presenciales en la actualidad. En
todo caso, si es una dimension institucional mas que nos determina como un “ente
hibrido”, y sobre esto volveré mas adelante.

Recupero las dudas personales porque sobre ellas se construyen nuevas realidades
institucionales. De estas surgen, por ejemplo, nuevas titulaciones, modelos de ense-
flanza semipresencial, de docencia virtual en posgrados y grados, €, incluso, doctora-
dos (que estan por llegar). De las dudas de un profesor-investigador, servidor publico
a fin de cuentas, tienen que emanar propuestas éticas de problemas que afectan ala
sociedad, y no solo a los mercados.
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Cosas que sabemos, cosas que no sabemos y cosas que sabemos que no sabemos sobre las universidades
publicas, ;cual es el problema?

Soy un ser que duda, y ademas que se equivoca muy a menudo. De los numerosos
errores surgidos en mi etapa anterior a la Universidad publica, y de las también nu-
merosas equivocaciones durante el ejercicio de mi actividad docente e investigadora,
se han planteado iniciativas que van destinadas a resituar en el centro de mi trabajo
cotidiano al alumnado. Porque nosotros “personal docente e investigador” (en ade-
lante, PDI) y “personal de administracién y servicios” (en adelante, PAS), somos me-
dios para conseguir un fin, tenemos que reorientar los esfuerzos hacia el auténtico
destinatario de nuestros esfuerzos, acreditaciones, quinquenios y sexenios de todo
tipo, gestion académica y transferencia del conocimiento e innovacion: el alumnado.

No es solo una manera de hablar, un principio retérico sobre el que desarrollar un
relato facilon. Es mas que eso. Requiere pensar en el alumnado como el centro de
nuestra accion publica ("human centered-design”), donde la docencia presencial,
semipresencial y virtual tiene que dar respuestas a sus demandas ... 0 al menos a
aquellas que estan fijadas en las guias docentes de las materias y que han pagado a
través de las tasas de inscripcion en los diferentes productos académicos de grado,
posgrado y tercer ciclo.

Recordando la pregunta que abre este apartado, ;por qué escribir sobre las Universi-
dades publicas presenciales y virtuales? La respuesta la anticipo, para aquellos mas
ansiosos: porque todos somos un poco “hibridos”, mestizos, mezcla de sujetos soli-
dos, liquidos y gaseosos. Porque evolucionamos en un contexto de tierra, aire y agua
institucional. Porque lo hacemos en un ecosistema complejo del que formamos par-
te, y que no nos pertenece, de manera que a veces tenemos que cooperar con otras
especies, e incluso compartir con ellas nuestro mundo fisico. El o la COVID-19, nos
recuerdan hasta qué punto nos hemos tenido que adaptar a sus condiciones en la
organizacion de espacios, relacion entre equipos docentes y de investigacion, o, sin
ir mas, lejos, imparticion de la docencia.

Somos hibridos, como lo son las instituciones que nos inventamos. Y es que el ser
humano es capaz de lo mejor y lo peor, de la creacion y destruccion antropocénica;
incluso de crear instituciones que intenten mejorar al ser humano, corregir las des-
igualdades que produce, y, por qué no, convivir en paz con el resto de seres vivos.
Y las organizaciones publicas, llamadas Universidades, no son otra cosa que una
respuesta a esta pulsién creadora. Ponemos en marcha instituciones para desarro-
llar ciencia, para explicarla, para, sobre todo, que a través de ella podamos ayudar
a mejorar nuestro entorno social. No es un proceso endogamico y auto-referencial,
sino todo lo contrario. Y lo hacemos disefiando una realidad-administrativa (‘nueva
normalidad”), que, a veces, pretendemos que pase por una realidad-real ("excepcio-
nalidad”). En consecuencia, no confundamos los términos, no retorzamos la realidad,
no inventemos conceptos que nos ayuden a confundir, situandonos por encima de
esta realidad-real.



Somos instituciones hibridas de PDI, PAS y alumnado. PDIs hibridos (académicos
reconvertidos en gestores administrativos), que conviven con PAS hibridos (gestores
administrativos metidos a responsables académicos), ante un alumnado, también
hibrido (ciudadano-profesional), que observa con creciente estupor como este dise-
fio institucional hibrido, hiperespecializado, autojustificado, neopositivista, mercanti-
listay neoliberal (Boaventura de Sousa Santos le afiadiria, colonialista y patriarcal; De
Sousa Santos y Meneses, 2014), renuncia en ocasiones a trabajar sobre la esencia
misma de su ser: servir a la comunidad del alumnado formando a ciudadanos, ade-
mas de profesionales en diferentes ramas del conocimiento ... y no al revés, porque
las consecuencias, las (re)vivimos en forma de populismos, negacionismos e ilibe-
ralismos.

Vivimos en un mundo hibrido, que requiere de una explicacion, al menos para com-
prender la creciente hibridacion de los modelos institucionales de las Universidades
publicas, y mas especialmente, de aquellas nuevas realidades de ensefianza-apren-
dizaje que llamamos semipresenciales y virtuales.

1.1 Y, sobre todo, {por qué en tiempos de coronavirus, en plena pandemia viro-
l6gica?

La pandemia es un estado global decretado por instituciones mundiales que afectan
a todos los estados y comunidades a lo largo y ancho del planeta; si bien a algunos
mas que a otros, como es habitual.

Y esta declaracién de la Organizacion Mundial de la Salud (en adelante OMS) no ha
hecho mas que acentuar aguello que somos como animales sociales e instituciona-
les; 0 al menos aquello que creimos ser.

La expresion “en tiempos de pandemia” o en “tiempos de coronavirus” nos ha servido
durante este Ultimo afio de coletilla, de expresién comun para identificar un estado de
animo, mas que una realidad que podamos estudiar como cientificos sociales. Para
algunos incluso ha servido como excusa a partir de la cual mantener su “statu quo’
en este “sub-mundo” institucional tan particular que definimos como Universidades
publicas.

La propuesta de reflexion critica sobre las instituciones de educacion superior en
Espafia y su entramado autonémico nos debe permitir levantar algunas cuestiones
que siempre han estado ahi, en el interior de las estructuras de poder universitarias.

Sélo por citar algunas de las caracteristicas de la Universidad publica presencial del
siglo XXI, que hunde sus bases en el marco logico, racional y legal del siglo XIX, po-
demos sefialar como ejemplos: sus modelos de autonomia de gobierno y gestion; la
generacion de espacios de poder a veces compartido, casi siempre repartido, entre
el PDIly el PAS; la organizacion de sus modelos docentes presenciales y presentistas
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(no confundir); los sistemas endogamicos de evaluacién del PDIy PAS, a pesar de las
agencias de acreditacion y de los modelos de garantia de calidad; la relacion amor-
odio con el alumnado, proclamando en épocas estatutarias y electorales el “todo
para ellos, pero poco con ellos”; la escasa osmosis con el mundo exterior, el extra-
muros de los departamentos, facultades y centros de docencia e investigacion; y un
largo etcétera de ejemplos de organizacion institucional que hacen del mundo de las
ideas cientificas, un espacio ajeno al de la mayoria de la poblacion civil de un Estado.

Porque la pandemia no ha provocado nada que no estuviera ya latente en nuestras
instituciones de educacion superior, resulta un poco cinico echarle la culpa de nues-
tra falta de capacidad de adaptacion a las realidades académicas sobre las que este
nuevo coronavirus ha impactado.

La realidad-administrativa construida por los diferentes actores politicos y adminis-
trativos de la democracia reciente, no hacen si no repetir las logicas pre-democrati-
cas sobre las que se apoyaban sus predecesoras; como hicieron las Universidades
del siglo XIX cuando irrumpid el liberalismo en Espafia y sus centros educativos se-
culares (Salamanca o Santiago de Compostela) debieron adaptar sus marcos a las
nuevas demandas demo-liberales.

El sangrante ejemplo del “Decreto de 8 de septiembre de 1954 por el que se aprueba
el Reglamento de disciplina académica de los Centros oficiales de Ensefianza Supe-
rior y de Ensefianza Técnica, dependientes del Ministerio de Educacion Nacional”, y
la incapaz gestion de los diferentes Ejecutivos que han sido desde el inicio de la de-
mocracia reciente, no es mas que una muestra del letargo en el cual se han sumido
las instituciones Universitarias, ajenas a la realidad cotidiana. Todo ello a pesar de
la promiscuidad legislativa estatal que se inicia con la “non nata” Ley de Autonomia
Universitaria (LAU) de 1980; continua con la Ley de Reforma Universitaria (LRU) de
1983; se prolonga en la Ley Organica de Universidades (LOU), de 2001; hasta llegar
a la reforma posterior Ley orgdnica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la
Ley Orgdnica 6/2001 de Universidades (un trabajo completo y actualizado sobre la
evoluciéon normativa lo podemos encontrar en Arenilla, 2021).

Si esto es asi, ;como podemos explicar a la sociedad civil, al alumnado presente y
futuro y a sus familias, al tejido empresarial, al “cuarto poder” medidtico, y al nuevo
mundo de la “social media”, que en pleno 2021, la medida estrella de un Gobierno del
Estado es derogar un reglamento de hace casi 70 afios?

Este, y no otro, es parte del problema que vivimos en las Universidades publicas.
Mientras tanto seguimos echandole la culpa al coronavirus de nuestro modelo de en-
sefianza-aprendizaje, de nuestros sistemas de acreditacion de profesorado, centros
y PAS (algun dia llegard), o del entramado de no-gobernanza que hemos ido disefian-
do para conseguir no soélo hacer algo mas, si no ser algo mas en el conjunto de las
instituciones de gestion del conocimiento de nuestro pais. Para ser justos, por cierto,



todo ello con la complicidad de sindicatos, alumnado, familias, empresas, sociedad
civil y medios de comunicacion.

Il La pandemia como efecto (no causa), y como oportunidad para una “pluri-ver-
sidad”

Pensar la pandemia como efecto de un sistema nos obliga a reconocer que nuestro
marco cognitivo ya no respondia a la realidad de lo que la educacion superior debe
aportar al conjunto de actores de un Estado en pleno siglo XXI.

Algunos socidlogos de fama mundial como Zygmunt Bauman (2013) o Boaventura
de Sousa Santos (2011), ya nos avisaron hace afios de las dificultades que tenia la
educacion publica para seguir sosteniendo su legitimidad en un “mundo liquido” y
cambiante, donde los imperios clasicos colonialistas, capitalistas y patriarcales lle-
gaban a su fin. Otros académicos espafioles de las ciencias humanas y sociales,
también nos lo recordaban con igual conviccion y sinceridad. Es el caso de Emilio
Lledd (2018) que nos recuerda la necesidad de no abandonar los marcos de pen-
samiento humanistico y criticos, con el fin de evitar un impacto negativo definitivo
sobre nuestros sistemas educativos; a los 93 afios, entiendo que ya no le sorpren-
da el destrozo causado por los legisladores espafiolas de izquierdas y derechas en
relacion con la ensefianza de las humanidades, de la literatura, de la filosofia, de la
poesia, primera ciencia del mundo griego clasico ... 0 al menos, de las primeras fuen-
tes de sabiduria, que no siempre coincide. Ocurre lo mismo con mi colega y amigo
Carles Ramio (2014), que ha sido capaz de describir de manera rigurosa y divertida
la compleja realidad oculta tras las simplificadoras leyes de educacién superior que
definen a nuestras instituciones universitarias.

En unos y otros casos, de manera siempre critica, se pone en cuestion una realidad
que tiene mas que ver con lo que pensamos de nosotros mismos, que con lo que
realmente hacemos y/o es percibido por los actores del ecosistema en el que pre-
tendemos convivir.

Y la realidad es tozuda. Y las crisis golpean cada vez con mayor energia, con la maxi-
ma virulencia, como en el caso del COVID-19. Porque entre el primer coronavirus y el
actual han transcurrido casi dos décadas, aunque los expertos en pandemias saben
que el coronavirus convive con nosotros desde hace miles de afios antes de nuestra
era occidental. La Unica diferencia es que el SARS-CoV-2 ha conseguido que todos
veamos al “rey desnudo’. A los diferentes sistemas de poder que de manera “turnista”
han mantenido un sistema que funcionaba porque no existia otro, y porque, ademas,
la demografia ayudaba a que esto fuera posible. Nuestros mayores pensaban en una
Universidad democratica e igualitaria para escenarios locales de crecimiento estable,
de progreso incremental; les falté dotarla de sistemas homeostéaticos que pudieran
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evitar la légica tendencia a la crisis y defuncion institucional, ademas de situarla en
su contexto global.

Y este es el “/momentum” que nos ocupa. Que no esta relacionado en absoluto con el
cambio del modelo de ensefianza-aprendizaje presencial por el virtual. En mi opinion,
mas bien se vincula con la definicién (o al menos de su intento) de un marco légico
nuevo que no nos devuelva a la ‘nueva normalidad” universitaria que ya no existe ... y
que, en todo caso, si existio, nos condujo hasta el escenario actual.

Existen alternativas al modelo que nunca existi6 como el “one best way” que pre-
tendieron legisladores estatales y autondomicos, y lideres y directivos universitarios.
Porque la “Uni-versidad” hace tiempo que dejo de ser el centro del conocimiento
cientifico. Porque ademas de este tipo de conocimiento, siempre ha existido otro
vinculado a la experiencia y el sentido comun. Porque en la actualidad una parte del
conocimiento cientifico se produce “extramuros” de la Universidad, al menos en algu-
nos ecosistemas de conocimiento e innovacion del mundo (todavia no en Espafia).
Por todo ello, la pandemia supone el impacto en un sistema que ya habia comenzado
a cambiar, incluso antes de la implementacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior en Espafia. EI COVID-19 muestra los efectos de un modelo de ciencia que
va poco a poco diluyéndose entre las presiones del mercado, la falta de financiacion,
el abandono institucional de algunos equipos directivos, ademas del olvido, cuando
no el acoso, de una parte de la sociedad que so6lo vuelve su vista hacia la Universidad
cuando se habla de tasas y de educacion presencial, y no como modelo institucional
de cambio social.

La propuesta de Boaventura de Sousa Santos de “pluri-versidad” nos ayuda a pensar
en un marco cognoscitivo no-reconocido, donde el conocimiento pertenece a la co-
lectividad, como un bien comun mas. La diversidad de la “uni-versidad” debe orientar
nuestra mirada hacia una ecologia de saberes mas amplia, milenaria en algunos ca-
sos. El compromiso democratico de nuestras instituciones nos obliga a esforzarnos
por unir a la reflexion la accion.

La oportunidad de esta “pluri-versidad” esta servida en un contexto de crisis jamas
vivido por las generaciones que compartimos la Universidad actual, desde la de
nuestros “padres y madres fundadoras” “baby boomers”, hasta los mas recientes
“millennials” que se suman a cuentagotas a nuestros cuadros de profesorado e in-
vestigacion, intentando superar el sangrante tapén generado por una década omino-
sa de "austericidio’, en forma de tasa de reposicion.

En nuestras manos esta repetir los mismos errores tras esta crisis coronavirica y
seguir pensando si presencial vs. virtual, si docencia vs. investigacion, si excelencia
vs. equidad. El marco logico que nos espera debemos definirlo entre todos y a pe-
sar de algunos que siguen pensando que la Universidad publica presencial espafiola
depende de los fondos “NextGeneration” de la Unién Europea, y no de una definicion



radicalmente diferente del sentido de misidon que nos constituye como institucion de
educacion superior.

Mientras tanto, seguimos impartiendo docencia presencial en aulas virtuales, hasta
que la “tercera ola” pase, y se lleve con la siguiente marea nuestros ultimos esfuerzos
docentes e investigadores.

lll Las Universidades Publicas Presenciales en Espaia

Espero no frustrar vuestras expectativas al llegar a un apartado que titulo con mayus-
cula “Universidades Publicas Presenciales’, nada mas y nada menos que en Espafia.

Ante el reto, me lleno de responsabilidad y me curo en salud, anunciandoos que no
existe un modelo Unico que consiga representar al conjunto de las cincuenta univer-
sidades publicas del sistema de educacion superior espafiol.

De igual manera, me anticipo a la pregunta sobre el necesario analisis de la realidad
institucional de la educacion superior privada. No es de mi incumbencia, y lo digo
sin acritud. Porque de lo poco que sé, tras veinte afios de ejercicio profesional en
mi casa, la Universidade de Vigo, si puedo contar aciertos y errores de gestion, pre-
sencial, semipresenciales y virtuales. Sobre aquellos otros ejemplos privados, sélo
puedo decir que me merecen el mayor de los respetos, siempre y cuando compitan
en igualdad de condiciones con el sistema publico, por poner algun ejemplo: en las
acreditaciones de grados, posgrados y doctorados; en la acreditacion de sexenios
de los docentes e investigadores del conjunto del sistema; ademas de la necesaria
inversion en investigacion y transferencia del conocimiento e innovacién, como parte
de su funcion social ... que la tiene, y muy relevante.

En todo caso, las Universidades Publicas Presenciales (en adelante, UPP) resultan,
mas bien, un conjunto de casos que definen el modelo de educacion superior pre-
sencial en Espafia, en sus Comunidades Auténomas (no olvidemos esta necesaria
aclaracion).

Porque hablar de UPP es hacerlo de una realidad poco explicada y enormemente
confusa, ya no entre el publico ajeno al mundo universitario, si no, incluso dentro de
él. Las UPP son centros de docencia e investigacion presenciales. Hasta aqui todo
correcto. Sin embargo, y “a contrario sensu’, no son privadas, ni son virtuales. ;Se-
ria posible entonces pensar en universidades que fueran publicas y privadas? ;y en
universidades publicas que desarrollaran su docencia en formatos de “semipresen-
cialidad” o virtualidad? ; Existen universidades publicas que s6lo impartan docencia a
distancia o virtuales? ¢ Y universidades que sean privadas y virtuales? ;Qué podemos
decir de la dimensidn de investigacion presencial y/o distancia?
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Las posibilidades que un legislador no puede contemplar, y que las normas nunca
conseguiran uniformizar, son casi ilimitadas, en un marco institucional, por defini-
cion con autonomia universitaria. Asi encontramos alianzas o partenariados entre
universidades publicas y privadas con el modelo de “centros adscritos”; o las “univer-
sidades a distancia”, cuyo ejemplo mas universal e internacional es la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (Unico centro de educacién superior que le queda
al Gobierno de Espafia, por cierto); qué no decir de las universidades virtuales (siem-
pre publicas, claro), como es el caso de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC)
impulsadas por el Gobierno de la Generalitat bajo la formula juridica de “fundacion
privada sin animo de lucro”; por supuesto, podemos hablar de universidades privadas
presenciales y virtuales, de las treinta y siete que hay en Espafia, una de las mas re-
levantes es el caso de la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), que se dedica
al "negocio virtual”; para finalizar, es posible hablar largo y tendido de la dimension
investigadora de nuestras universidades, pero a lo mas que podemos llegar en este
trabajo centrado en el andlisis de la docencia, es que la parte de generacion del cono-
cimiento cientifico adn esta por construir: modelos de disefio de gestion de equipos
en la modalidad de teletrabajo; creacion de escenarios de realidad aumentada para
las préacticas en laboratorio; desarrollo de instrumental de trabajo en remoto (similar
al utilizado en el campo de la medicina y las intervenciones quirdrgicas); definicion de
procesos de virtualizacion para cursos de tercer ciclo y defensas de tesis doctorales

A continuacién, avanzamos algunas lineas de trabajo sobre las UPP y sus “hermanas
virtuales” (UNED y UOC) de las que se puede aprender mucho, tanto de sus aciertos,
como de sus errores institucionales.

3.1 Qué es (y qué no es) una UPP

Una Universidad Publica Presencial es una institucion de educacion superior que im-
parte su docencia de manera mayoritaria en la modalidad de ensefianza-aprendizaje
en un espacio fisico concreto (aulas, seminarios, facultades, centros). Como comple-
mento a la premisa anterior, se confirma que, por exclusién, una UPP puede impartir
algunos de sus “productos”, grados y posgrados, en un formato “e-learning” (“online”,
“en linea"), o en una modalidad “blended-learning” (“semipresencial”), sin por ello ser
considerada una Universidad virtual.

Esta es la realidad institucional que ya viviamos en las UPP antes del impacto del
COVID-19 en nuestras vidas. Y esta es la realidad administrativa y real, que vamos
a continuar viviendo como esencia de nuestra misién como institucion publica de
educacion superior.

En el “sub-mundo” institucional en el que vivo, coexisten con las UPP otras institu-
ciones de educacion superior encargadas de la imparticion generalizada de produc-



tos de grado y posgrado virtuales. Algunas ya fueron creadas hace casi cincuenta
afios, como es el caso de la UNED; otras, como la UOC, hace tan solo cinco lustros.
Y digo esto, porgue en el Ultimo afio desde el inicio del primer “Estado de Alarma”
hemos vivido toda una ceremonia de la confusién alentada, ni mas ni menos, que
por las mas altas instancias de la Educacion Superior (con mayusculas), cuando se
nos anunciaba que una de los modelos de adaptacion al nuevo mundo coronavirico
iba a ser el que siguiera las estrategias de la alianza UNED-UOC que se bendecia por
un Ministro de Universidades (ex-UOC) y un Secretario de Estado de Educacién (ex-
UNED) ... como si fuera posible incluso comparar ambas experiencias de educacion
superior publica y virtual.

En todo caso, y un afio después de este burdo intento de convencer (con ayuda de
la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas; en adelante CRUE) a
los responsables de las UPP y a la comunidad universitaria (PDI, PAS y alumnado),
podemos decir en plena “tercera ola”, que cada Universidad publica ha seguido su
propio camino, fiel al estilo institucional de nuestro parroquial e irredento modelo de
educacion superior.

Porque en las UPP espafiolas caben todo tipo de organizaciones: con mayor y menor
alumnado, jévenes (siglo XX) y mayores (desde el siglo XIII), con enormes presupues-
tos y otros mas modestos, con mas y menos PDI 'y PAS, en diferentes posiciones en
los rankings internacionales de educacion superior.

Asi, en esta tercera década del siglo XXI encontramos una misceldnea de institucio-
nes que nos impide tratar de manera igual, a organizaciones que, cumpliendo los
mismos fines, son tan radicalmente diferentes.

Y este es el primer bucle que hay que romper en el analisis de las UPP, si lo que se
pretende es analizar un presente que ha cambiado, incluso, la manera de compren-
der el futuro mas proximo.

En este sentido, y desde una universidad pequefia y periférica, como es la Universi-
dade de Vigo, no tengo claro que estemos en peores condiciones que otras grandes
instituciones de educacion superior, con mayor centralidad geopolitica. Porque lo
pequefio sigue siendo hermoso (Schumacher, 1973), los nuevos y disruptivos esce-
narios a los que nos enfrentamos como comunidad social, politica y administrativa,
pueden ser mas facilmente salvables desde dpticas mds periféricas (recordamos las
l6gicas de las “epistemologias del sur” y la “ecologia de saberes” de De Sousa San-
tos), que desde los clasicos centros de poder politico, administrativo y académico
(Universidad Central) ... o incluso desde aquellos otros mas recientes que residen en
las capitales del poder autondmico.

Pero esto es algo que habra que construir en comunidad. Y para ello, tendremos que
estar mas atentos a las dimensiones culturales que dominan las légicas de poder de
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cada Universidad, que a los presupuestos que nos llegan desde la Unién Europea, el
Gobierno de Espafia y los Gobiernos Autonémicos.

Sobre este nuevo marco légico avanzamos a continuacion.

3.2 Qué es (y qué podria ser) la UPP-V

Si el primer dia de clase de un curso cualquiera le preguntamos al alumnado de un
Grado de cualquier universidad espafiola en qué titulo se ha matriculado, lo mas pro-
bable es que sean capaces de decirnos el nombre del titulo y las materias de su plan
de estudios. Quizas algunos otros nos consigan contar algo mas sobre el plan de es-
tudios o las guias docentes de que disponen para conocer dicho plan. Sin embargo,
sera mas dificil encontrar alumnos y alumnas que nos identifiquen competencias y
habilidades de las materias. Estoy completamente seguro de que la mayor parte de
ellosy ellas no nos van a poder confirmar en qué puesto del ranking de universidades
estan sus titulos, profesorado, o incluso comentarnos algo mas sobre las lineas de
investigacion de los equipos docentes que forman parte del titulo.

Pareceria obvio que, si estas preguntas se las planteamos al PDI de un Grado, las
respuestas sean diferentes. El PDI nos podria contar con detalle aspectos claves de
la memoria del titulo en el que imparten docencia; por supuesto, serian capaces de
exponernos las competencias, los procesos de ensefianza-aprendizaje y evaluacion
de sus materias, e, incluso, de las del resto de colegas del titulo de grado o posgrado
..¢0nNno?

No tengo la menor duda de que las respuestas variaran en cantidad y calidad, en fun-
cion de la experiencia, voluntad, empatia, capacidad de aprendizaje e incluso curiosi-
dad de cada actor académico; ademas de los esfuerzos que haga cada Universidad
por definir sus modelos y productos, que para eso tiene “autonomia”,

Esta singular “intro” sobre el conocimiento que una parte de los actores relevantes
de la comunidad académica tienen sobre los productos de los que forman parte, no
pretende otra cosa que exponer de manera abierta y sincera el marco cognitivo del
gue hacemos parte. Lo que deja fuera a otro conjunto de actores igualmente relevan-
tes del eco-sistema institucional universitario que forman parte de él, aunque a otros
niveles y con otras intensidades relacionales. Hablamos de estudiantes de bachille-
rato y orientadores de centros de secundaria y ciclos de formacién profesional que
necesitan saber qué novedades hay en el Registro de Universidades, Centros y Titu-
los (RUCT, Ministerio de Educacion y Formacién Profesional); hablamos de familias
gue tienen que tomar decisiones sobre qué y como financiar los estudios superiores
de sus hijos; hablamos de empresas que desean colaborar con el sistema de practi-
cas pre-profesionales de los Grados y Méasteres; también hablamos de asociaciones
gue desean compartir espacios y proyectos sociales en un marco de Agenda 2030;



gué no decir de los egresados que ya en el mercado laboral, 0 a la espera de entrar
en él, puedan seguir en contacto con nuestras instituciones para continuar con su
formacion “a lo largo de la vida” ... o incluso, por qué no, devolver a la sociedad sus
conocimientos en forma de colaboracion a través de una red “Alumni’, con el fin de
que el sistema de educacion superior no se estanque y continde aportando valor al
conjunto de la sociedad.

La cuestion no es qué es una Universidad Publica Presencial (recordad UPP), si no
qué podria ser en un mundo que esta cambiando de manera acelerada.

Sobre lo que es y lo que deberia ser disponemos de tanta informacion como de fuen-
tes institucionales publicas y privadas bebamos. Informes y estudios de la OCDE,
de la UE, del Ministerio de Universidades (y del de Educacion y del de Ciencia), de
la CRUE, de la Fundacion Espafiola Para la Ciencia y la Tecnologia ... De todos ellos
podemos extraer datos sobre la gobernanza del sistema, la gestion de diferentes
dimensiones de sus recursos humanos, titulos de grado y posgrado, presupuestos,
posicion en los rankings en funcion de sus niveles de docencia, investigacion y trans-
ferencia (para seguir el debate incorporo algunas referencias documentales actuales
en el apartado de bibliografia).

Una locura informativa que genera “infoxicacion’, y no siempre conocimiento sobre
nuestro ecosistema de educacion superior, lo que tampoco ayuda a comprender la
complejidad de algo que definimos de manera laxa, alegre y con poca emocion insti-
tucional, como UPP. Bajo este modelo de confusion cognitiva interesado y endogami-
Co, /,qué podemos esperar, en consecuencia, de la percepcion de nuestro alumnado,
o del resto de los actores del eco-sistema de la educacion superior espafiola?

Pero si poco hacemos para pensar institucionalmente qué es la UPP, aun lo hacemos
menos sobre las posibilidades de su futuro a corto y medio plazo. Y, por favor, aqui
no reclamo el recurso al “plan estratégico’ o a los andlisis "VUCA’, porque como ya
dejé escrito hace décadas Henry Mintzberg, la planificacién estratégica ha muerto.

Mas bien se trataria de concertar una agenda comun de dimensiones de pensamien-
to-accion institucional que fueran capaces de recoger la “pluri-versidad” de nuestras
milenarias universidades (algunas mas que otras), para introducirlas en las nuevas
|6gicas generacionales, técnicas y tecnoldgicas.

Y todo ello, sin recurrir aun al marco COVID-19. Porque antes de la pandemia la UPP
ya sufria problemas de definicion de objetivos, de gestion de personal, de financia-
cion, de imaginacion en sus programas, y de apertura hacia ambitos que no depen-
den exclusivamente de las necesidades del PDI o del PAS, que no aparecen en el
marco logico de sus actores internos, ni estan presos de los grupos de poder acadé-
micos, politicos y sindicales que los definen a pesar del cambio en el entorno.
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En un reciente y merecido homenaje a mi gran maestro y colega el profesor Argimiro
Rojo, y un afio antes del “nuevo mundo’, se me ocurria comentar lo siguiente (Varela,
2019:137,138):

"Porque vivimos tiempos convulsos (¢cudles no lo han sido?), tenemos que asu-
mir que la Universidad publica espafiola, su gobernanza (Kriger, Parellada, Sa-
moilovich y Sursock, 2017), esta (e)(in)volucionando mas rapida y radicalmente
en estas Ultimas dos décadas que en los Ultimos quinientos afios, a partir de un
rasgo definitorio de cambio: un “contexto impredecible” (Ramié, 2017: 31-51). Por-
gue los rankings, la calidad, la excelencia, la innovacion, el talento, la internaciona-
lizacion, el “e-learning” o la inteligencia artificial (I1A), son los conceptos que ador-
nan los nuevos “mantras” de la educacién superior “aqui y alld”. En esta linea, no
podemos mas que constatar el cambio de cultura institucional, de valores sobre
los que se asienta la “Academia” posmoderna, que, parafraseando a Max Weber,
entiendo ya no ostenta el “monopolio legitimo del conocimiento.”

No es que sea un investigador especialmente clarividente. Pero parece que no soy
el unico que comparte el hecho de que, antes de la llegada de nuestro nuevo “socio
planetario’, ya estabamos un poco tocados en cuanto a nuestra legitimidad institu-
cional y a los rendimientos que de nosotros se esperaba como comunidad docente
y cientifica.

Tampoco deseo fustigarme, o fustigar a mis colegas PDI 'y PAS, porque este escena-
rio de crisis sistémica y sostenida en el tiempo tiene sus antecedentes en el redisefio
de un modelo de educacién superior que no supo adaptarse a una democracia de
bienestar, y que deberia haber respondido a otras légicas mas alineadas con la per-
secucion de la justicia social, la solidaridad, la equidad y la sostenibilidad; siempre
recogidas en los textos constitucionales, al menos desde las revoluciones de finales
del siglo XVIII.

Lo vefamos venir, éramos mas 0 menos conscientes ... todos y todas, pero nos pusi-
mos de perfil y permitimos que unos pocos se hicieran con el control financiero, con
el mercado de los titulos, con la légica de ensefianza y la de la gestion (calidad) y de
la investigacion y transferencia (excelencia). Hasta que ... “se nos rompid el amor de
tanto usarlo’, como nos cantaba Rocio Jurado.

Pero no nos distraigamos, porque en el marco légico de aquello que podrian ser las
UPP estan las posibilidades de un nuevo camino en forma de UPP-V. Y cuidado por-
gue no tienen que ser estrategias excluyentes.

Se me ocurre que desde las UPP podriamos, entre otras tendencias institucionales
suicidas, reconducir nuestra ruta, ;como?:

a. Enprimer lugar y de una manera urgente, reforzando la legitimidad de la fun-
cion docente de la educacion superior, con el redisefio de una carrera que



permita recuperar el talento que ha huido de Espafia por la maldita tasa de
reposicion de los ultimos afios. En el fondo se trata, de una manera egoista,

de evitar la defuncién por falta de profesionales formados (doctorados) que

se han entrenado con dinero de los presupuestos del Estado y de las Comuni- 29
dades Autdbnomas y estan prestando sus servicios en Universidades de todo

el mundo, ademas de en las privadas que han conseguido contratar a perso-

nal sin tener que pasar por asumir el ingente proceso de formacion, que en
muchos casos implica mas de una década de inversion publica.

b. Aboliendo la creciente “pasificacién” (burocratizacién) de las funciones de
gestion académica de los PDIs. Porque, ;qué hace un PDI sin formacion en
gestion publica dirigiendo areas de la Universidad? ;qué pinta dirigiendo cen-
tros, facultades y departamentos sin la mas minima formacién en compe-
tencias directivas? ;qué puede aportar organizando titulos de grado, master
o doctorados? Parece mas que evidente que si le pedimos al alumnado que
se forme en diferentes materias cientificas para desarrollar competencias en
cualquier ambito profesional, lo mismo le deberiamos reclamar a los respon-
sables de las estructuras directivas y de gestion de la UPP.

c. Alainversa, evitando que los PAS se “bunkericen” en sus estructuras de poder
administrativo y consoliden esta mala version burocratica de un modelo hibri-
do, que no es otro que el de la gerencia universitaria. Porque el “staff acadé-
mico” debe de integrarse para evitar esta locura de mitosis institucional que
divide y separa, mas que integra y hace cooperar a lo mejor de los recursos
de gestion académica y administrativa que encontramos en la universidad
publica espafiola.

d. Y, yaen el ambito de la direccion y gestion publica académica, eliminado el
monopolio de las logicas “Powerpoint” y “Excel” de la direccion y gestion de
las estructuras académicas, docentes e investigadoras, asi como de trans-
ferencia del conocimiento universitario. Y no digo eliminarlas, sino tan solo
evitar que toda la toma de decisiones se filtre a través de mecanismos “tota-
litarios” que eliminen la diversidad de titulos, campus, alumnado, escenarios
de sociolaborales, etcétera. {Cuidado! Tampoco nos sirve cambiar de un pa-
quete de gestion ofimatica a un modelo de Inteligencia Artificial, porque el
“‘big data” requiere, siempre, de contexto y adaptacién de medios a fines; y los
nuestros, en la UPP, siempre sera el alumnado que puede permitirse el cada
vez mas caro lujo de poder estudiar un titulo a pesar, no ya de su coste econo-
mico-financiero, si no del coste de oportunidad de no tener que trabajar para
sostener las maltrechas economias familiares del creciente “precariado’.

De nuevo llamo a la cordura y a la necesidad de gestionar procesos homeostaticos
para evitar la inanicion de la UPP Y la UPP-V puede ayudar a frenar, nunca resolver,
parte de estas tendencias institucionales suicidas.
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En mi opinién, la UPP-V podria representar esa “ventana de oportunidad” que permi-
tiria una adaptacion institucional ética y justa, sin pervertir nuestra esencia académi-
ca. Pero como en todo proceso adaptativo, tendremos que dejar algo atrds y ganar
algo nuevo. Todo lo bueno, y menos bueno, de lo “viejo” se irda con nuestra generacion.
Todo lo bueno, y no tan bueno, de lo “nuevo” se incorporara a la docencia universitaria.

En esta UPP-V llegara la especializacion de perfiles docentes presenciales y/o virtua-
les. Alcanzaremos a ver coémo los modelos de docencia “asignaturesca” (Lledo, 2018)
pierden su sentido en el mundo hibrido de las “lecciones magistrales” y las “webinar”.
De igual modo, veremos como las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
pierden su centralidad en favor de modelos mas dialdgicos y de proximidad profeso-
rado-alumnado (sincronos y asincronos) que, por otro lado, siempre fue la esencia
de la educacion superior, pero que fue pervertida por los modelos “igualitaristas” y
mercantilistas que hemos comprado entre todos y todas. Muchos son los cambios,
algunos seran sustantivos y positivos, otras mas anecdoéticos y negativos. Pero los
veremos como actores del eco-sistema universitario en un futuro inmediato.

IV No-conclusiones: UPP-V aiio 0 d.C.

No me atrevo a concluir nada que no pueda asumir como propio. Y en mi esquizofré-
nico papel de “docente-investigador-gestor-transferente”, sélo puedo seguir el ritmo
de Ketama y decir que “no estamos locos y sabemos lo que queremos”. Nuestra
experiencia como investigadores en este campo de las universidades presenciales
y virtuales, pero sobre todo como gestores de productos presenciales, semipresen-
ciales y virtuales, nos ofrece lecciones qué no debemos repetir (Varela, 2019b). Sin
embargo, no llega con este "bagaje” académico y de gestion institucional.

Si tuviera que “no-concluir” este primer apartado del ensayo (por cierto, felicidades
lector y lectora por haber llegado hasta aquif), sin dudarlo, comenzaria por el principio
..y es definiendo el marco logico de la UPP-V, de sus productos (titulos) y de sus ser-
vicios (gestion académica y administrativa). Nuestro equipo de innovacién docente
“Docencia Aberta-Opening Teaching” lo ha propuesto a partir de estudios especificos
en relacion con los “productos” de posgrado (Mahou-Lago, Lopez Viso y Varela-Alva-
rez, 2020: 34-56), y es bueno que se sepa entre tanto “ruido” académico provocado
por mil y un informes pagados de otras tantas instituciones publicas y privadas con
intereses en la cuestion.

Consciente de que en este marco confuso como el espafiol esta serd una tarea dificil
debido a la cultura “parroquiana” y “partisana” institucional y organizativa que com-
partimos, sélo me queda apelar al sentido comun, ya que las ciencias de la politica y
de la gestion publica apenas pueden sefialar algunas sendas de dependencia. Y, so-
bre todo, lo haria evitando los errores cometidos en el pasado mas reciente, al menos



desde que el Espacio Europeo de Educacion Superior nos obligo a ello. Desde luego
aprenderia de los ejemplos buenos y malos, presenciales y virtuales

Mas alla de la experiencia personal o institucional, la cuestion es qué institucion hibri-
da construiremos y hacia quién dirigir sus “impactos”. También qué papel queramos
jugar en este nuevo tablero que nos toca construir, a pesar (0 a proposito) de las
pandemias presentes y futuras.

En definitiva, si de “mayores” queremos ser universidades publicas y presenciales,
tendremos que cambiar de rumbo, y en el proximo puerto reclutar a nuevas capi-
tanas (seran mayoria mujeres a lo largo del siglo XXI), a una tropa y marineria mas
cualificada (la profesionalizacién también ha llegado al PDI académico-gestor, asi
como al PAS), para, posteriormente, marcar entre todos y todas, un rumbo que nos
lleve a conseguir la gobernanza real del “navio-sistema”.

En este marco légico de cambio deberan tener su propio espacio, ademas de estar
transversalmente interconectadas, diferentes bitdcoras, agendas que nos ayuden a
tomar decisiones basadas en el conocimiento y la evidencia cientifica. Se me ocurre
que la agenda generacional ya no es una opcion, a pesar del inmovilismo presupues-
tario de los Ministerios, Consellerias y de la anuencia de la CRUE. No puedo dejar de
pensar en una agenda de género porque el siglo XXl es ya de las mujeres. Parece
claro que la agenda climatica ya no se puede “negar” por mas tiempo. Y la l6gica mas
tecnoldgica nos lleva a la inevitable integracion de las tecnologias “duras” y “blandas”,
sincronas y asincronas, en la docencia de los grados, posgrados e incluso de los
doctorados.

El afio 0 después del Coronavirus COVID-19, nos deja un panorama del que aprender
como gente de ciencia. Huyendo de la posverdad y de las “fake news” hemos de asu-
mir una posicion mas critica y comprometida con nuestro entorno social, econémico
y cultural, con el sistema democratico que, ademas de publicar leyes, decretos y pre-
supuestos, debe consolidar derechos universales y asi como luchar por otros nuevos
que impliquen cambiar realidades injustas e inequidades crecientes.

Y la mejor version de la hibridacion entre las modalidades de ensefianza-aprendizaje
en la Universidad Publica Presencial nos puede ayudar a convertir el deber ser de la
educacion superior, en el ser: procesos, productos y servicios de cambio social.

:Como lo hemos hecho en la Universidade de Vigo? ;Qué “pequefios pasos” incre-
mentales hemos realizado para que la UPP pueda convertirse en una UPP-V legitima-
dora de un cambio social mas justo, ético, equitativo y solidario? Pues querido lector,
estimada lectora, no te quedara otra opcién que seguir leyendo si quieres saber un
poco mas de nuestras “buenas y no tan buenas” practicas de gestion de académica.
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Capitulo 02

Nos presentamos:
##somosdireccionygestidénpublica
#universidadevigo

Un gran numero de ensayos disponen de una introduccién, nudo y desenlace que si-
gue los canones clasicos de la narrativa. Y este relato intenta responder al esquema
aplicandolo a nuestra pequefia historia de gestion académica.

Asi, y tras las presentaciones de rigor del capitulo I, me da la impresion de que re-
sultaria imposible comprender qué somos y qué hemos realizado en esta pequefia
e innovadora Universidad publica presencial, si no contextualizamos las acciones de
gestion institucional.

En este momento me viene a la mente aquella frase magistral de la no menos magis-

tral pelicula de José Luis Cuerda, “Amanece que no es poco”: “Alcalde, todos somos
contingentes, pero tU eres necesario”.

Porque el contexto nos conduce hacia la contingencia, y ésta a la necesidad de volver
al contexto, en un creativo bucle que nos mantenga “cuerdos” y alerta para no perder
la perspectiva institucional, y evitar caer asi en las trampas de las modas gerencialis-
tas, mercantilistas y neoliberales, que tanto dafio han hecho a la UPP.

Vaya, ime he quedado a gusto! Pero no es en vano este pequefio alegato ideoldgi-
co-institucional, ya que, sin él, una parte del modelo de gestion institucional hibrida
gue 0s voy a presentar, queda hueco, vacio.

Porque el primer y mas relevante anclaje de un producto académico, como los son
los grados y posgrados, es el ético (“ethos”), dimensién que orienta el conocimien-
to ("logos”), la emocion (“pathos”) para conseguir que el “demos” universitario logre
profesionalizarse, mejorar su direccion y gestion académica, asi como el necesario
liderazgo institucional y social que tienen implicitas las instituciones de educacion
superior publicas.
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Y esto es lo que somos y hacemos desde los dos titulos que se enmarcan en la Unica
Facultad de Direccion y Gestion Publica del sistema universitario de educacion su-
perior espafiol (Varela, 2020: 1-5). No tenemos, sino que, mas bien, somos un Grado
en Direccion y Gestion Publica presencial y virtual, ademas de un Master “online”
en Direccién Publica y Liderazgo Institucional. Por eso recalcamos en la neolengua
twitteriana que #SomosDireccionyGestionPublica en la #UniversidadeVigo. Ambos
productos aun siendo diferentes, son complementarios y se retroalimentan de co-
nocimiento, profesorado, programas y modelos pedagdgicos y metodoldgicos de
ensefianza-aprendizaje. El uno sin el otro no se comprenden, porque fueron creados
alolargo de los dos ultimos lustros en una sucesion de iniciativas de sus equipos do-
centes y sus respectivas coordinaciones académicas, a partir de un esfuerzo contra
si mismos; de hecho, muchos de ellos sufren estos impactos en sus carreras profe-
sionales (sexenios, acreditaciones), por haber dedicado tiempo a la ingrata, invisible
y necesaria gestion de estos singulares productos académicos.

Y esto es parte de lo que 0s voy a contar, con la mente puesta en la UPP-V que viene.

I ¢Quiénes somos, de dénde venimos y a donde vamos? Universidad “joven”, Gra-
do y Posgrado “jévenes”

No se me va de la cabeza Siniestro Total, es lo que tiene haber vivido la adolescencia
en la “movida viguesa”’. Recordando su “quiénes somos, de donde venimos y a dénde
vamos”, ya tenemos el contexto de los dos productos que nos caracterizan como
singulares en el mapa de titulos espafiol y gallego.

Somos un Grado en Direccién y Gestién Publica (en adelante GDGP) y un Méster
“virtual” en Direccién Publica y Liderazgo Institucional (en adelante MDPYLI), en el
contexto de una incipiente Facultad de Direccion y Gestion Publica, aprobada por la
Universidade de Vigo a lo largo del curso 2020-2021. Todos estos “productos” institu-
cionales y académicos son Unicos en su entorno y en nuestra actualidad pandémica.

Pero, (de donde venimos? Esta es otra historia que ya hemos venido contando a
partir de nuestros particulares relatos publicados en congresos, revistas y capitulos
académicos a lo largo de estas dos décadas (para el lector o lectora que quiera saber
mas, al final del trabajo encontrara una breve bibliografia de referencia en Varela,
2019ay 1029b).

El recorrido ha sido largo en el marco de una “Universidad joven”, que nace alla por
los 90 del siglo XX, y es que el afio del COVID-19 cumplimos tres décadas. Las dé-
cadas que hemos dejado atras marcan un recorrido institucional que ha influido, sin
la menor de las dudas, en lo que hoy somos. Porque hemos evolucionado desde
una Diplomatura en Gestion y Administracion Publica presencial hacia un Grado pre-
sencial, al que se sumod un Master virtual en un contexto institucional débil, ya que



no teniamos nuestro propio centro. Este crecimiento institucional (en algun lugar lo
hemos denominado como “ensanchamiento institucional”; Alvarez, Mira, Outeda y
Lago, 2012: 219-240), nos ha permitido a través de un proceso de aprendizaje llegar
a nuestros dias pandémicos como un Grado presencial y virtual, ademas del Master
virtual y, esperamos que, en breve tiempo, podamos contar con un doctorado, igual-
mente virtual.

El camino institucional del Grado y Master, presencial, semipresencial y virtual, lo
hemos realizado un equipo de docentes (y PAS y alumnado) que se inventé un titulo
de Grado donde solo habia una Diplomatura. Y digo bien lo de “inventamos”, porque
en la trayectoria de las Diplomaturas en Gestion y Administracion Publica que se
crean en el mapa de titulaciones espafiol desde mediados de los afios 90 del siglo
pasado, la mayor parte de las Diplomaturas siguieron tres caminos en funcion de su
contexto institucional préoximo: el centro o facultad donde se impartian dichos titulos.
Asi, en el mapa espafol de titulos de Gestion y Administracion Publica optaron por
otorgar a estos estudios un perfil de materias en derecho; otros por un perfil mayo-
ritario en economia; unos terceros, por asumir su paso de Diplomaturas de Gestion
y Administracion Publica a Grados de Ciencias Politicas y de la Administracion. Tan
s6lo se mantuvieron dos excepciones en el mapa espafiol de titulos universitarios:
el del Grado en Gestion y Administracion Publica, con perfil de gestor publico que se
imparte en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad Complu-
tense de Madrid; y el del Grado en Direccién y Gestion Publica, con perfil de direccion
y gestion publica que se imparte en la Facultad de Direccion y Gestion Publica de la
Universidade de Vigo (Varela, 2019b).

¢Hacia donde vamos? Y yo qué sél, porque estamos en continua construccion, adap-
tacion, resiliencia (por emplear la palabra mas de moda en nuestro sistema politi-
co-administrativo).

Sélo se me ocurre ofrecer algun analisis mas sobre lo que hemos sido, para pensar
a corto plazo (el futuro es ahora), hacia dénde podriamos ir, si es que ese es el deseo
del conjunto de la sociedad, legitimadora ultima de un sistema de educacién supe-
rior.

Il El “cisne negro” de los estudios de administracion publica en Espaia

A sabiendas de que las preguntas cantadas son retéricas y consciente de que no
pretendo buscar respuestas, tengo un poco mas claro el hecho de que “no estamos
solos en la galaxia”, porque “estamos acompafiados” (para los “millennials” que no
hayan escuchado a Siniestro Total, asi continua la letra de su himno).

Nuestra perseverancia (cabezoneria dirfan algunos), nos ha llevado a pensar en co-
lectivo. Cuidado, esto no significa ni que todos lo hayan comprendido, ni que todas
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hayan participado de este proceso de co-creacion de nuevos productos académicos
sobre direccion y gestion publica en la educacion superior gallega y espafiola. Tene-
mos decenas de anécdotas (ahora lo son, en su momento fueron auténticas “piedras
en el camino”) que podria contar sobre a quién no le gustan los estudios de direccién
y administracion publica. Y de ellas participarian PDIs de nuestra Area de Ciencia
Politica y de la Administracion, del resto de Areas de conocimiento del cuadro de pro-
fesorado del Grado (en ningun caso del Mdaster, y sobre esto abundaremos en los dos
préximos apartados), también colegas de otras universidades galaico-espafiolas, asf
como de la “galaxia institucional” corporativa que integra este ambiguo mundo de la
direccion publica profesional (Varela 2020: 307-330).

A pesar de todo ello, estamos satisfechos por el camino recorrido, tanto o mas que
por los resultados conseguidos. A pesar de los pocos PDI “free-riders”, algunos de
ellos “caraduras institucionales” que viven de los créditos ECTS sin apoyar el proceso;
asi como de los PAS “gatekeepers”, que obstaculizan dichos procesos de virtuali-
zacion. A pesar de unos pocos de ellos y ellas, prima el sentido de responsabilidad
colectivo entre el equipo del PDI, en una enorme alianza con el alumnado, algunos
de los cuales, también tienen sus dudas y muestras sus quejas ... como no podia ser
de otra manera.

Todo ello me lleva a pensar que no somos ni un “cisne negro’, ni un “cisne blanco’, tal
y como fue definido por Karl Popper (1980); si acaso un “cisne gris” (y no un “rinoce-
ronte gris”, como plantea Nicholas Taleb en su superventas del 2008, “El cisne negro:
el impacto de lo altamente improbable”). Porque pertenecemos a esta otra variante
mestiza, hibrida, de titulos que han ido evolucionando en paralelo a las lineas cen-
trales de la academia de las légicas politoldgicas, econdmicas y juridicas, para, a fin
de cuentas, “ensanchar” los estudios de direccion, gestion y administracion publica,
como ya he comentado con anterioridad. Porque el Grado en Direccion y Gestion
Publica no puede ser considerado un titulo eminentemente politologico, juridico o
empresarial, ya que en su seno se recogen créditos que responden a un nuevo mo-
delo mixto de aprendizaje, donde ademas se han implementado nuevos modelos de
ensefianza-aprendizaje presenciales, semipresenciales y virtuales. De esta manera
los titulos de Ciencia Politica y Gestion Publica y de Gestion y Administracion Publica,
enmarcan nuestro “tertium genus” hibrido que, de manera efectiva, responde a los
objetivos de todo titulo grado en la educacion superior: aportar perfiles de egresados
gue sepan trabajar en las nuevas realidades institucionales complejas, de partenaria-
dos publico-privados-sociales, asi como en diversos soportes metodoldgicos, sean
estos presenciales y/o virtuales( (“teledocencia’, “telepracticas’, “teletrabajo’, sea lo
que sea). Todo ello, sin entrar en la consideracion de la necesaria renovacion del
marco institucional publico que reclama, desde hace décadas, el desarrollo de perfi-
les especificos de personal “politécnico” (politico-administrativo), y que yo ampliaria
hasta los perfiles “socio-poli-técnicos” de las nuevas realidades post-institucionales



gue nos toca vivir. Para ampliar este debate, os dirijo hacia la bibliografia con el fin de
que podais leer algo mas sobre el tema, en vuestras noches de frio intenso o bajo la
luz de las estrellas.

En definitiva, mas bien me gusta pensar que somos un colectivo, un plural de ca-
racter periférico institucional y en un ecosistema “rur-urbano” mixto (comarcal), que
nos permite convivir en las légicas de proximidad fisica y virtual (como veremos), de
“slow-science and teaching” (mas alla del “publish or perish”), de pequefios grupos
de docencia ("lo pequefio sique siendo hermoso’, cémo olvidar a Ernest F. Schuma-
cher, 1973). Porgue no somos otra cosa que la comunidad del Grado en Direccién y
Gestion Publica y del Mdster (virtual) en Direccion Publica y Liderazgo Institucional;
y el concepto de “‘comunidad”’, me parece mas potente que el de los tradicionales de
actores. De hecho, siempre que pienso en nuestro pequefio subistema local (Univer-
sidade de Vigo, Campus de Pontevedra), me vienen a la mente las palabras que Tol-
kien dejo en nuestra memoria a través de la saga de “El Sefior de los Anillos”: "Hasta
el mds pequefio puede cambiar el curso del futuro” (insisto lector y lectora, no soy
“millennial”, no he visto “Juego de Tronos").

Pero, ;qué nos define como titulos hibridos? Vamos alla.

2.1 Sobre la presencialidad y la “semipresencialidad”

Los procesos institucionales casi siempre son irregulares, de ida y vuelta, se bifurcan
en subprocesos, con diferentes intensidades, liderazgos y resultados. Vamos, que
resultan cualquier cosa menos lo que inicialmente se ha planificado. Porque ya se
sabe que las palabras se las lleva el viento (“verba volant”), y no siempre lo que apare-
ce en el papel permanece (“scripta manent”); también somos conscientes de que los
procesos de implementacion de un disefio institucional, de una formulacién de poli-
tica publica, o de la planificaciéon de un servicio publico, al igual que de un producto
académico como un Grado o Master, apenas se parecen al original que se presenta

nou

en un documento “Word”, “Powerpoint” o “Excel”.

Y sin embargo la légica institucional académica espafiola, al menos por lo que al-
canzo a conocer en las organizaciones de educacion superior, sigue pecando de po-
sibilista y lineal, porflando todo su disefio a personas que piensan en métodos de
planificacion estratégica (DAFO o VUCA), a pesar de haberse demostrado que estos
pretendidos marcos cognitivos apenas llegan a recoger toda la complejidad de los
eco-sistemas universitarios; aun menos a implementarse en su totalidad durante el
tiempo programado (cada vez es mayor la velocidad de los cambios); casi nunca a
evaluar sus procesos input-output ... nunca sus impactos o outcomes.

De ahi que se me antoje dificil mostrar de manera sintética como hemos planteado
en el Grado en Direccion y Gestion Publica y el Master online en Direccion Publica y
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Liderazgo Institucional, el disefio e implementacién de nuestros programas de edu-
cacion superior presencial y “semipresencial”.

Algo he destacado en los apartados anteriores, aunque me gustaria reiterar algunas
ideas que "hemos sufrido en nuestras propias carnes” a lo largo de los Ultimos veinte
afios de aventura institucional.

La primera de ellas tiene que ver con el hecho de que en la Universidad Publica Pre-
sencial, la imaginacion, la creatividad y la innovacion académica no llevan asociadas
recompensas institucionales ni personales. Digo esto porque echando la vista atras,
y en el momento de comenzar a impartirse la Diplomatura de Gestion y Administra-
cion Publica en la Universidade de Vigo, nadie apostoé por el programa mas que aque-
llos y aquellas que decidieron dar el paso (y Argimiro, Alvaro y Ménica alli estuvieron),
convencer al equipo rectoral de entonces, negociar con los diferentes departamentos
la cuota de profesorado, plantear el plan de estudios, volver a negociar las horas de
docencia y volver a convencer al profesorado para que impartiese materias nuevas,
en un plan nuevo, en un Campus periférico, de una Universidad que apenas contaba
con una década de vida.

¢0s imaginais algo asi en nuestros dias? Imposible no, lo siguiente. Y, sin embar-
go, este fue el proceso originario que devino en el primer Grado virtual del Sistema
Universitario de Galicia que se comenzo a impartir en el curso 2020-2021. Nadie se
acuerda ya, ni siquiera el profesorado que se fue incorporando con el paso de los
afios, o los departamentos que fueron sumando (y restando) créditos al plan de es-
tudios. Tampoco lo recuerdan las decenas de docentes que pasaron por nuestras au-
las como profesoras asociadas o invitados. Y el mérito de nuestro momento actual
es de ellos y ellas en la medida que tomaron parte de un proyecto académico que fue
marginal, que contaba poco para los curricula del profesorado “excelente”, que con-
sideraba (algunos aun hoy dia) un demérito impartir docencia en una Diplomatura.

A lo que sigue que muchos de los equipos docentes que pasaron por los diferentes
planes de estudios de la Diplomatura, del Grado presencial, del Grado semipresencial
y del Grado virtual asumieron riesgos, que para otros tantos docentes eran incom-
prensibles porque, de hecho, lastraban sus carreras académicas. Conozco casos de
renuncia a impartir en nuestras titulaciones de entonces y de ahora, aun siendo ya
un Grado oficial y acreditado. Lo que nos lleva a los riesgos colectivos y a la clasica,
perversa e interesada relacion “amigo-enemigo’ que se establece entre los grupos
humanos cuando estdn en juego horas de docencia (siempre hay otra manera de
hacer las cosas). O lo que es lo mismo, conseguir horas de docencia en los planes de
ordenacion docente, que representan tipos de contratos y posibilidades de promo-
cion y consolidacion en la Universidad. Y no tendria por qué ser asi, ya que un plan de
estudios presencial no es mas que un producto docente que debe estar orientado al
cumplimiento del mayor de los fines: dotar de competencias, destrezas y habilidades



al alumnado para que pueda progresar y ayudar a mejorar su entorno social, econé-
mico y cultural.

Para el caso que nos ocupa, el riesgo también lo asumio el alumnado de la Diploma-
tura con la entrada del Espacio Europeo de Educacion Superior, que nos obligaba a
las Universidades espafiolas a adaptar sus programas “cortos” (Diplomaturas) a la
modalidad de Grado (antiguas Licenciaturas); cambio que se produjo en muchas de
las Diplomaturas de Gestion y Administracion Publica, como ya fue contado. Noso-
tros fuimos una “rara avis”, y el conjunto del profesorado y alumnado de la Diploma-
tura se empefo en ello presionando y convenciendo al Decanato de la Facultade de
Ciencias Sociais, al Vicerrectorado del Campus de Pontevedra y al propio Rectorado
de la Universidade de Vigo... jqué tiempos aquellos de movilizaciones sociales!

Pues bien, la imaginacion, la innovacion, asi como el riesgo personal y colectivo es un
hecho al que nadie hace alusion a la hora de plantear si se puede desarrollar un plan
de estudios y un programa docente presencial. En mi opinion, esta es la base para
que todo el resto de procesos académicos y administrativos puedan desarrollarse
con la mejor de las armonias.

¢Y qué pasa con la modalidad “semipresencial”? Pues otro tanto de lo mismo, aun-
que con la dificultad afiadida de que nadie sabe a ciencia cierta cual es el sentido y la
practica de una modalidad peculiar docente en las instituciones de educacién supe-
rior presenciales. A nuestro equipo de investigacion sobre docencia “e-learning” (gru-
po de innovacién docente “Docencia Aberta-Opening Teaching”) le ha costado definir
los marcos de la docencia presencial, “semipresencial” y virtual, al menos para lo que
se refiere a los Masters publicos en Espafia (Alvarez-Lopez, Lopez-Viso, Mahou-Lago
y Varela-Alvarez, 2016: 1520-1529; Mahou Lago y Varela Alvarez, 2019: 781-792).

En este instante recupero el relato que habia dejado atras sobre el transito de la
presencialidad de la Diplomatura al Grado, y que nos ocup® buena parte de nuestras
energias de gestion académica entre los afios 2006 y 2013. Fueron “afios de vino y
rosas’, de lucha por el cambio del plan y de adaptacion a las nuevas realidades que
demandaba un plan de cuatro afios que permitiria al alumnado presentarse a las
oposiciones y concursos de las administraciones publicas en igualdad de condicio-
nes que sus compafieros y compaferas de otras titulaciones: se convirtieron en gra-
duados y graduadas. La consolidacién de este transito se refleja en su aprobacion en
el afio 2013 por parte de la ACSUG (en adelante Axencia para a Calidade do Sistema
Universitario de Galicia) y ANECA (en adelante Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion). Pero lo que no se nos escapa, es que el proceso lo vivimos
en medio de la “tormenta perfecta”: una titulacién de Grado orientada a un sector
publico que hace aguas por efecto de las medidas de austeridad impulsadas por la
Comisién Europea, el Banco Central Europeo y el Fondo Monetario Internacional (la
mal llamada y temida “Troika”).
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¢Qué hacer? se preguntaria Vladimir Lenin en nuestro puesto de equipo académico
responsable de una titulacion publica. Varias eran las opciones y los intereses con-
trapuestos entre los diferentes actores que integraban el titulo:

— una era no hacer nada, que como ya se conoce, es en sf misma una accion,
y muy favorable para aquel PDI funcionario que no tiene nada que perder, ni
siquiera su puesto de trabajo (por suerte no fueron muchos los que optaron
por esta primera opcién);

— otra posibilidad pasaba por renovar los esfuerzos en la captacion de alum-
nado, aungue en un “terreno quemado’ como era el del sector publico pocos
candidatos estarian dispuestos a compaginar formacion y profesion, ya que
escasos eran los incentivos de promocion (tasa de reposicion congelada);

— quedaba una ultima opcion, arriesgada pero pragmatica: crear una nueva
realidad docente, complementaria a la presencial, que facilitara el acceso al
Grado a los empleados publicos que estuvieran dispuestos a completar su
formacion inicial (conseguir un Grado), asi como a compatibilizarlo con sus
puestos de trabajo (horario de tarde y flexibilidad en la asistencia).

Entiendo que ya intuis hacia donde nos decantamos una parte del profesorado. No
todo el equipo docente, claro, ya que esta Ultima opcién exigia un sacrificio personal
y profesional que pocos estuvieron dispuestos a asumir: impartir docencia en horario
de tarde; adaptar el temario a una modalidad Unica e innovadora en la Universida-
de de Vigo; y asumir el riesgo de trabajar con un alumnado de perfil diferente a la
gran masa de alumnado de la Universidad publica presencial: los que provienen de la
ABAU (pruebas de “evaluacion del bachillerato para el acceso a la Universidad”), y, en
menor medida, de ciclos de Formacion Profesional. A este colectivo de profesionales
del sector publico, privado y asociativo, los llamo mayores de 25 afios; y a él se suma-
rian profesionales en paro con ganas de hacer su personal “upskilling” y “reskilling”,
asi como a personas jubiladas con ganas de continuar aprendiendo. Lo que nos lleva
a una tercera idea sobre las modalidades presencial y la “semipresencial”, que agrupo
en torno a las siguientes proposiciones:

— La implementacion de nuevas modalidades de educacion superior implica
un coste econémico, social y profesional que no puede recaer, solo, sobre el
PDIy el PAS. En nuestro caso, la modalidad “semipresencial” sufria el proble-
ma endémico de este tipo de titulaciones en el resto de Espafia, lo que nos
llevé a negociar con el Rectorado de aquellos tiempos una linea especifica
de gestion académica de esta modalidad. Lo conseguimos, aunque el PDI
tuvo que realizar un enorme esfuerzo profesional y personal, orientado a
mantener un titulo en el que creia, ademas de algunos puestos de trabajo, y
todo ello a “coste 0” para la Universidad ... porque la inversién que realizé la
institucion en aquellos maravillosos afios, fue nula en presupuesto, ademas



de nulo el refuerzo de la gestion administrativa por parte del PAS, o el redi-
sefio de propuestas de acompafiamiento al PDI en materia de formacién y
adaptacion pedagogica y metodoldgica.

A cualquier PDI o PAS que lea el relato anterior, le puede parecer un plantea-
miento alejado de la realidad académica, y, en consecuencia, lejos de lo que
deberia hacer una Universidad Publica Presencial. Y esto es lo que, nimas ni
menos, me comentd mi maestro y colega Ernesto, en el marco de la redac-
cion del “Libro Blanco sobre la Reforma del Plan de Estudios del Grado en
Gestion y Administracion” (Carrillo, 2018) que le habfa encargado la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid.
Nadie en su sano juicio, ni responsables académicos, ni la gerencia de la Fa-
cultad (creo que es la Unica Facultad de Espafia que tiene un gerente para su
centro), ni, por supuesto, el PDI que impartia la docencia estaria dispuesto
a tal sacrificio ... algo que me parece légico, y con el paso del tiempo hasta
humanamente comprensible. Porque la apuesta por un producto académico
o por su modalidad de ensefianza-aprendizaje no debe ser planteada como
una aventura institucional, o una huida hacia adelante para evitar un mal
como la caida de un titulo. Ahora lo sé, aunque a pesar de ello toda esta
experiencia le haya permitido al alumnado del Grado en Direccion y Gestion
Publica, desde hace casi una década, conseguir un titulo universitario, ade-
mas de poder trabajar en instituciones que no contemplaban este perfil hace
diez afios. También le ha permitido algunos PDI consolidarse (a pesar de la
tasa de reposicién), ademas de continuar con sus lineas de investigacion y
transferencia del conocimiento. Cémo no pensar que a la Universidade de
Vigo le resulta interesante mantener un perfil que en pleno curso 2020-2021,
representa la Unica experiencia de Grado virtual en el conjunto del Sistema
Universitario de Galicia.

“Eppur si muove”’, y a pesar de las dificultades personales, profesionales e
institucionales, el Grado sigue coexistiendo con otros titulos en una galaxia
académica de la que cada vez mas solo sabemos que no sabemos, porque
todo lo que ya conociamos se va diluyendo en el nuevo y complejo mundo
de la educacion superior global y local. En este sentido, y a sabiendas de
gue una institucion y sus productos no pueden seguir dependiendo de las
ocurrencias o del voluntarismo de sus equipos directivos y de gestion, del
conjunto del “staff académico’, me vienen a la mente un par de elementos
gue nos ayuden a completar la vision poliédrica de este nuevo contexto “no
presencial’, 0 “semipresencial”:

« El primero de ellos implica pensar la dimension del liderazgo académico, de
las competencias que necesitan los equipos de PDI para poder desarrollar
los crecientes procesos de “pasificacion” que tienen que aplicar en la imple-
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mentacion de los titulos de Grado y Master, con mas intuicion que eviden-
cia cientifica y formacion directiva. Para el caso de la modalidad “semipre-
sencial’, la cuestién de quién es “El jefe [o jefa] de todo esto” (siguiendo el
titulo de la divertida pelicula de Lars von Trier, 2006), es posible confirmar
tras un estudio presentando en el Congreso de la Asociaciéon Espafiola de
Ciencia Politica y de la Administracion (Varela, 2019b), que el alumnado de
este tipo de Grados tiene unas necesidades diferentes al mayoritario en
las Universidades Publicas Presenciales (menos de 25 afios). Demandan
proximidad, sinceridad, comprension por la multiplicidad de sus agendas
familiares y profesionales (para el otro alumnado suelen ser sélo agendas
personales), asi como una comunicacion directa y asertiva por parte del
profesorado y del equipo directivo. En definitiva, les gusta la Universidad
que acaban de descubrir (algunos por primera vez, otros después de dé-
cadas de la primera experiencia universitaria), pero consideran que existen
desajustes entre lo que precisan y lo que se les ofrece. Y en este sentido, el
liderazgo académico es una competencia basica para mantener cohesio-
nado al grupo de alumnado de la semipresencialidad.

El otro elemento intangible, pero real, y que es fuente de satisfaccion o
problemas entre la comunidad de un Grado “semipresencial’, esta relacio-
nado con el hecho de que un titulo de Grado implica para el alumnado un
esfuerzo intenso y extenso, diferido en un tiempo de aproximadamente
cuatro afios (240 ECTS), aunque pueden ser menos por el efecto de las
convalidaciones de créditos que un alumno profesional puede conseguir
(experiencia profesional, practicas, etcétera). Asf, primero de un Grado no
es necesariamente igual a segundo, tercero o cuarto; no existiendo una
dimension lineal, rigida y univoca que sea compartida por un Vicerrectora-
do de organizacion académica y profesorado, por el PDI del titulo y por el
alumnado que lo cursa. Parece claro que un empleado publico que se ha
matriculado para conseguir una titulacion que le permita promocionar de
un grupo Caun grupo A, no puede vivir el curso de la misma manera que un
alumnado menor de 25 afios: los cierres de afio natural no coinciden con
el afio académico, lo que supone que muchos de ellos se encuentran con
problemas de concertaciéon de sus agendas profesionales y académicas;
y este es solo un ejemplo de la nuevas realidades de perfiles de alumnado
que estan por llegar a nuestra “Uni-versidad”.

Todo el relato anterior no es parte de una elucubracion tedrica, sino que se gene-
ra a partir de una doble experiencia de gestion académica y de reflexién y analisis
académico. En todo caso, mi narrativa es muy personal porque a muchos colegas,
entre los que me incluyo, nos toco desarrollar este disefio-implementacion de titulo
“semipresencial’, en paralelo a nuestras agendas investigadores y, no lo olvidemos, a
la docencia presencial que se venia desarrollando desde afos atras.



Y de aquellos maravillosos afios de esfuerzo e ilusidn por sostener un producto insti-
tucional, nos quedan recuerdos y experiencias tales como el desarrollo de una serie
de acciones para la captacion de este perfil del alumnado, el disefio de una mentoria
para el alumnado de nuevo ingreso (algunos de los cuales volvian a la Universidad
después de afios o décadas), ademds de un modelo de coordinacién y apoyo al desa-
rrollo del plan y las guias docentes. Todo ello, y algunas otras cosas que soélo contaré
con un abogado presente, aparece en la base de nuestro bagaje de gestion académi-
ca, lo que nos ha permitido, afrontar un nuevo plan de estudios totalmente virtual del
Grado en Direccion y Gestion Publica

Pero esto lo revisaremos con mas detalle en el siguiente apartado.

2.2 De lo “online” a lo virtual

“Escribir es vivir" (Sampedro, 2013), nos contaba José Luis Sampedro en una obra
clave para todo aquel que desee trabajar la dimension fisica de aquello que nos defi-
ne como seres humanos: la oralidad.

Y juntando letras sobre este proceso intenso como mi vida académica, me doy cuen-
ta de la enormidad de los retos superados. Incluso si toda esta innovadora experien-
cia hubiera salido mal, y me viera obligado a relatar la historia desde otra posicion
que no fuera la de un profesor metido a gestor académico, habria merecido la pena.
Porque estoy convencido de que muchos de los esfuerzos que realizan todos los
dias decenas de miles de docentes e investigadores, sostienen un sistema institu-
cional de educacion superior, que, como ocurre con la sanidad publica espafiola, se
habria caido no ya tras la irrupcion del COVID-19 en nuestras vidas, si no antes con
la crisis de las “subprime” en la década pasada. Porque el sistema continta vivo gra-
cias a las personas que lo viven, lo trabajan y lo sostienen, a pesar de los continuos
esfuerzos de una gran cantidad de instituciones publicas y privadas europeas, espa-
fiolas y gallegas por desustanciar, reducir, deslegitimar y acosar nuestro sistema de
educacion superior.

Intentando escapar de las emociones, y del subjetivismo propio de quien ha sido
parte de un proceso de direccion y gestion académica, pienso en la dimension virtual
de nuestra Universidad Publica Presencial, y siento vértigo.

En primer lugar, porque es un territorio inexplorado mas alla de algunas aventuras
institucionales como la que os estoy relatando. No se os escapa que la virtualidad es
un concepto difuso, confuso y muy mal “usado’, casi siempre de manera interesada
por los politicos y directivos responsables de las instituciones de educacion superior.

Sélo comenzando por el principio, os planteo la siguiente cuestion: si tuvierais que
definir la modalidad de ensefianza-aprendizaje "no presencial”, ;por qué concepto
os decantariais? Porque algunas instituciones definen sus programas como “online”,
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otras como “virtual”, muchas de ellas escogen “e-learning”. Os recuerdo que a nuestro
grupo de investigacion docente “e- Docencia Aberta-Opening Teaching”, le ha costa-
do afios de investigacion conocer un poco mejor uno solo de los productos acadé-
micos, el (tedricamente) mas sencillo de gestionar, y el (seguramente) mas rentable
para las universidades publicas y privadas: los titulos de Posgrado. Y a la pregunta
gue nos formulamos en los origenes del proyecto “Qué entienden las Universida-
des publicas espafiolas por ensefianza no presencial: aproximacion al estudio de los
Mésteres online” (Lopez-Viso, Mahou-Lago, Varela-Alvarez y Alvarez, 2019: 781-792),
hemos podido concluir (entre otras cuestiones), lo siguiente:

— ‘“Los estudios de Master en modalidad online en la Universidad publica es-
pafola se encuentran todavia en un proceso de transicion hacia un nuevo
modelo educacion desarrollado en entornos exclusivamente virtuales, don-
de las distinciones entre la semipresencialidad y la ensefianza a distancia/
online se revelan en la practica como difusas.” (Lopez, Mahou, Varela y Alva-
rez, 2019: 790)

Y esta indefinicion es interesada, porque el conjunto de instituciones de educacion
superior presenciales (nuestra linea de investigacion no contempla a las universida-
des publicas “online” ni a las privadas), “dicen amor, cuando lo que quieren decir es
sexo’. Porque lo virtual, “online” o “e-learning” vende, consigue matriculas, incrementa
resultados y crea plantillas de una calidad que no tiene la presencial (PDIs no docto-
res o doctores jévenes). Y la “gestion del amor”, la “pasién’, e incluso el “sexo” insti-
tucional en la educacion superior, es una dimension inexplorada pero relevante para
que aquello que se disefia e implementa, coincida con la realidad, evite frustraciones
y consiga que los titulos de Grado o Posgrado no sean flor de un dia, o que la tasa
de abandono sea definitiva (siempre recomendaré la lectura de Carles Ramié sobre
la “gestion del amor” en las instituciones publicas, en su libro “La extrafia pareja. La
procelosa relacién entre politicos y funcionarios”; Ramio, 2015).

De ahi que el primer reto que nos tengamos que plantear cuando hablamos del mun-
do hibrido en la Universidad Publica Presencial, sea el de llamar “no presencial” a lo
gue luego definiremos no como nos apetezca, sino como resulte institucionalmente
responsable y coherente con la docencia que se va a dejar de impartir en las sedes
fisicas de nuestros centros.

La experiencia que estamos construyendo desde el Grado en Direccién y Gestion
Publica (presencial y virtual) y el Mdster “online” en Direccion Publica y Liderazgo
Institucional, tiene relacién con la légica institucional anterior. Primero definimos un
programa de grado medio (Diplomatura Gestion y Administracién Publica), para so-
bre él construir un modelo de grado superior (Grado Direccién y Gestion Publica),
a partir del cual evolucionar como un “Pokémon” hacia modelos hibridos (presen-
cial-virtuales). Nuestra “senda institucional” hibrida comienza, asf, con la modalidad



virtual de un Master en Direccion Publica y Liderazgo Institucional, proceso que nos
facilita la adquisicion del “background” necesario para inventarnos una modalidad
“‘semipresencial” del Grado. Llegamos asi hasta el nunca concluso proceso de hibri-
dacion que supone la aprobacion de un nuevo plan de estudios presencial y virtual
del Grado en Direccién y Gestion Publica, bajo un paradigma institucional reforzado:
plan acreditado, apoyo institucional decidido del Rectorado, soporte del “back office”
administrativo en materia de captacion de alumnado, gestién de matriculas, coordi-
nacion PDI-PAS desarrollando un auténtico modelo de “staff académico’, asi como
la consolidacion de horas de docencia en PDA (en adelante "Planificacién Docente
Anual”) y POD (en adelante "Plan de Ordenacion Docente”) para la modalidad virtual,
ademas de crear programas especificos de formacion para la docencia “en linea” del
profesorado del Grado virtual.

Y todo esto no es mas que el inicio de una propuesta institucional seria y respon-
sable, mas alla de ocurrencias del tipo “Excel” o “Moodle”. Es conveniente insistir
en el aspecto institucional porque en un gran nimero de espacios académicos-ad-
ministrativos de las Universidades Publicas Presenciales, se sigue pensando en la
modalidad virtual como algo temporal, ajeno al “ADN” de la institucion, y coyuntural
(vinculado a crisis como la del COVID-19). Y siento decirte lectora PDI, o lector PAS, o
interesada miembro de un equipo Rectoral, que la educacion superior virtual es todo
esto y mas ... si lo que queremos es plantear un auténtico modelo, y no una ocurren-
cia de gestion académica mas que incremente nuestro proyecto institucional, nues-
tras horas de docencia, o nuestra cartera de productos-servicios.

Pero, ¢qué hemos conseguido desde el Master “online” en Direccion Publica y Lide-
razgo Institucional” para mejorar la comprension institucional de un producto no solo
‘online”, sino “virtual?

Pues nada mds y nada menos que crear todo un sistema de pensamiento virtual,
en el que tienen cabida desde los elementos basicos de una guia docente, hasta el
disefio de un modelo de materias virtuales bajo formatos sincronos y/o asincronos,
pasando por todo un sistema de gestién académica que apoya la coordinacion del
equipo docente, monitorice los sistemas de evaluacion continua y soporte los pro-
cesos de e-administracion, todavia escasamente desarrollados en las Universidades
Publicas Presenciales.

Lo “online” es mas que una modalidad de ensefanza-aprendizaje, dado que implica
el disefio, implementacion, gestion y evaluacion de un sistema complejo liderado por
un “staff académico’, que debe formarse en este tipo de competencias de direccion y
gestion publica (Kolsaker, 2008: 513—-525). Cuando alguien me pregunta sobre nues-
tra experiencia virtual, siempre le reto a que se plantee una cuestion basica sobre
los titulos de grado o posgrado virtuales: ;qué formacion y experiencia tienen los
responsables de sus Comisiones Académicas? Por extension, este planteamiento lo
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podriamos extender al conjunto de los PDI que realizan labores de PAS en los nive-
les directivos de Areas, Centros, Departamentos o equipos e institutos de investiga-
cion, y el resultado es el que es: nula formacion, escasa profesionalizacion, deficiente
coordinacion académica entre el profesorado; en definitiva, productos institucional-
mente débiles. La profesionalizacion de estos espacios intermedios de gestion aca-
démica (staff académicos) siempre fueron claves para conseguir mejorar nuestras
instituciones de educacion superior (European Commission/EACEA/Eurydice, 2017);
en nuestros dias post-pandémicos van a resultar indispensables para conseguir la
necesaria adaptacion al mundo académico hibrido, sobre todo si deseamos integrar
con profesionalidad las dimensiones de gobernanza y gestion publica académica
(Whitchurch, 2019: 130-145).

Por todo ello tendremos que asumir una serie de retos que nos obliguen a trascender
de las ocurrencias de gestion hacia la profesionalizacion de la direccion académica,
en linea con la necesidad de conseguir una direccion publica profesional en nuestro
sistema institucional. Se me ocurren algunos de ellos, como por ejemplo:

— El refuerzo de la gestion del “staff académico’, que desarrolla labores de
coordinacion del profesorado, asi como de integracion procesos “back offi-
ce” de los que toman parte el PAS-PDI, como la captacion, matricula, ins-
cripcion, gestion expedientes y expedicion de titulos. Nadie duda de la re-
levancia del “software” y de "hardware” necesario para asumir esta nueva
dimension virtual; a muchos hay que convencer aun de la importancia de
crear un “orgware” que defina nuevos perfiles técnico-tecnologicos del PAS
y técnico-pedagdgicos del PDI (y si se incluyen en la Relaciones de Puestos
de Trabajo, mejor que mejor), asi como los modelos de cooperacién y coor-
dinacion intraorganizativos.

— Elensanchamiento del marco institucional de los productos académicos de
grado y posgrado, dada la creciente complejidad interna (comunidad aca-
démico-administrativa) y externa (socioecondémica). En nuestro caso, lo
estamos resolviendo a través de un proceso de creacion institucional muy
singular y Unico en el sistema de educacién superior espafiol: la creacion de
una Facultad de Direccion y Gestion Publica, como plataforma a partir de
la cual se identifiquen con claridad los titulos presenciales de los virtuales,
porgue son diferentes titulos, con diferente alumnado, diferentes procesos
de ensefianza-aprendizaje y diferentes modelos de evaluacion. Y no es poca
cosa, ya que un PDI puede tener que impartir docencia de una materia en la
modalidad presencial para un tipo de alumnado, mientras que tendra que
adaptar la metodologia para el alumnado virtual, en razéon de su perfil de
entrada. Nos encontramos ante un titulo, con dos modalidades y dos tipos
diferentes de usuarios, que definen nuevos modelos de coordinacion y ges-
tion académico desde un centro.



Por la experiencia que hemos adquirido en la gestién de nuestro Master
“‘online” en Direccion Publica y Liderazgo Institucional, otro reto inaplazable
tiene relacion con el disefio de aspectos propios de las competencias “blan-
das” para la comunicacién PDI-alumnado. O, ¢es que no habiais pensado
gue un modelo de formacion asincrona nos obliga a disefiar un sistema de
comunicacion via “mail” que sea comprensible, actualizable, sostenible, in-
clusivo y no invasivo? En la formacion virtual es tan relevante lo que conta-
mMos en nuestras materias, sus contenidos tedrico-practicos, cémo lo que
compartimos con el alumnado que participa de ellos.

No menos relevante es el reto que supone la reconstruccion de los sistemas
de gestion académicos y administrativos, que en las Ultimas décadas se han
“bunkerizado’, de manera que son poco permeables y escasamente osmo-
ticos para cuestiones tan basicas como el pago de unas tasas de matricula
del alumnado internacional, o de expedicion del titulo universitario. La cues-
tion de la calidad requeriria de un capitulo especial, que no voy a abrir, aun-
que si diré que no comparto la esclerosis que ha provocado en los sistemas
de docencia presencial, y su falta de adaptacion a los virtuales; basta pensar
en como nos ha costado que las encuestas de satisfaccion del alumnado
presenciales hayan pasado a la modalidad virtual. Obviamente, tras la pan-
demia ya no hay problemas de contratacion de empresas, de compatibilidad
de preguntas, de adaptacion del “software” ... ahora todo es ya virtual por el
“articulo 33" de la calidad, o lo que es lo mismo, porque yo lo digo.

Existe un ultimo desafio en el paso de lo “online” a la virtualizacion de los
modelos, herramientas y técnicas a los sistemas complejos de ensefian-
za-aprendizaje. Es si cabe el mas complicado de poner en marcha, el mas
dificil de seguir y de evaluar, porque “no se ve’, porque no aparece en los
protocolos (por el momento), porque no dispone de una formacién especi-
fica para el conjunto de la comunidad educativa de una Universidad Publica
Presencial: la gestion de los sistemas de socializacion de los titulos, tanto
en su dimensién “ad intra” (personal de las propias Universidades), como
en la “ad extra” (hacia el ecosistema de la educacion superior local, auto-
némica, estatal e internacional). El reto de la comunicacién institucional, de
los modelos de informacion interna entre PDI-PAS, PDI-PDI, PDI-Alumnado
y PAS-Alumnado estén por llegar en sus diversos formatos y modalidades
sincronas y asincronas; desde escribir un correo electrénico con la infor-
macion correcta y de facil comprension, hasta el envio de mensajes en una
plataforma “e-learning” a un grupo concreto, para una actividad y tiempo de-
terminado. Qué no decir de la comunicacion externa, con el resto de actores
del ecosistema de la educacion superior, donde esta por definirse una au-
téntica “gobernanza de redes” (Klijn y Koppenjan, 2016) basada en modelos
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avanzados de cooperacion institucional, “alegales” y centrados en personas
y en impactos reales de los productos y servicios académicos.

Si aln no te ha entrado un cierto vértigo, querido lector, estimada lectora, piensa
gue esto solo es parte del desafio que una Universidad Publica Presencial tiene que
interiorizar si quiere que sus deseos se conviertan en realidades institucionales tan-
gibles, sostenibles y éticamente responsables. Porque el mundo de las instituciones
hibridas de educacion superior se parece mas de lo que creemos a lo que estamos
haciendo, y en la Universidade de Vigo ya hemos comenzado con una segunda fase
institucional reforzada con la creacion de nuevas estructuras presenciales y virtuales
para los estudios de direccion y gestion publica.

A pesar de los esfuerzos colectivos, en el transito de los titulos “online” a los comple-
jos procesos de virtualizacion de la docencia presencial, quedan muchos caminos
por recorrer. Y no hay un final, sélo un proceso de aprendizaje y mejora continua (a mi
me encanta la definicion de “innovacién incremental”, que no es un oximoron; Varela,
2021: 145-155), de comprensién mutua, de co-creacion, entre PDI-PAS-Alumnado y
de evaluacion y redisefio de los titulos de Grado y Posgrado, y, mas pronto que tarde,
de los de Doctorado.

2.3 Caminando hacia una “Universidade de Vigo hibrida”

En las Universidades Publicas Presenciales “hacemos camino al andar”, y sabiendo
que “al andar se hace el camino’, somos conscientes de que “al volver la vista atras
se ve la senda que nunca se ha de volver a pisar” ... pero aun nos falta comprender
gue no volveremos a pisar el recorrido machadiano de esta senda institucional que
caminamos todos los dias en las aulas, al menos en las fisicas. Lo que me lleva a
pensar que algo tendremos que aprender de este caminar peripatético.

Ya en la senda institucional, debemos recordar que, al menos desde los inicios de la
universidad democratica, siempre fuimos hibridos. ;Nos os parece que una Univer-
sidad Publica Presencial que asume el mayor esfuerzo investigador del pais, es mas
gue un centro de educacion superior? ;como gobernar una institucion que tiene una
vis académica y vis otra gerencial (cada vez mas separadas y difusas por la com-
plejidad creciente)? ;cémo si no comprender las diferentes funciones del personal
de docente e investigador? ;como asumir si no que a estas funciones se le han ido
afiadiendo otras de mayor complejidad, y para las que sigue sin ser formado casi 50
afios después, como la transferencia del conocimiento e innovacion o la gestion aca-
démica? ;como seguir sin comprender que a un PDI le pagan por la docencia, pero
promociona en su carrera por la investigacion, y ahora por la transferencia?

Si después de responder a estas preguntas aun no tenemos claro que las Univer-
sidades son instituciones hibridas, tendremos que asumir que, tras la irrupcion del



Espacio Europeo de Educacién Superior en nuestras vidas, los titulos son hibridos
("dobles grados”), y los nuevos planes que estdn por llegar al mapa de titulaciones
espafiol y gallego, aun lo serdn mas (“grados abiertos”).

Vemos que el recorrido hacia la Universidad Publica Presencial-Virtual tiene mas pre-
guntas que respuestas. A aquellos que vivimos este tipo de proyectos como una
parte mas de nuestra vida, en simbiosis con la docencia, investigacion y transferen-
cia (queda ya claro que los PDI somos “seres hibridos”), a veces se nos antoja un
esfuerzo titanico e insuperable, otras veces “descendemos a los infiernos” dantescos
de la gestion a pesar, incluso, de algunos responsables politécnicos de las institu-
ciones presenciales, que contindan pensando que lo virtual es cosa de otros, que la
docencia “en linea” no es mas que una excusa para no dar clase, o que el proceso de
ensefianza-aprendizaje consiste Unicamente en crear una plataforma Moodle o un
Aula Virtual, y subir materiales para que el alumnado “esté entretenido’.

En nuestro caso, y a modo de consolidacion de un proceso de mas de dos décadas,
gue se ha convertido para algunos PDI (no todos) en un modo de vida, tenemos claro
que no hacemos otra cosa que dedicarnos resolver los problemas que nos van sur-
giendo pensando en nuestro contexto inmediato: una comunidad del Grado y Master
que “surfea” las olas de la pandemia, como antes “surfeamos” otras crisis socioeco-
nomicas. Porque somos crisis, vivimos con ellas y a pesar de ellas, como los irreduc-
tibles galos de Uderzo y Goscinny, nos mantenemos y resistimos al invasor en forma

de mercado, numerologia (mas de 45 alumnos o menos), “Powerpoints”, “Excels”, y
modas y conceptos del neomanagement (calidad, excelencia, innovacién ...).

Y todo ello desde hace dos décadas, antes de que llegara el primer SARS-CoV-1, y
durante la crisis de las “subprime’, a pesar del “austericidio” de la “Troika", y, desde
luego, y con mucha dificultad y compromiso con el proyecto #SomosDireccionyGes-
tionPublica, a pesar de la pandemia.

Nosotros, el GDGP y el MDPyLI, ya fuimos presenciales, hibridos a pesar de un dé-
bil sistema institucional que todavia debe aprender la diferencia entre la ensefian-
za-aprendizaje presencial y no presencial (virtual, a distancia, “e-learning’, “blen-
ded-learning”).

Ahora #SomosDireccionyGestionPublica hibridos plenos, porque tenemos un marco
institucional en el que nos podemos mover con mayor responsabilidad (Facultad
de Direccion y Gestion Publica), y porque nuestros planes de estudios acreditados
reflejan esta realidad de manera plena: planes de estudios, guias docentes, reconoci-
miento en PDA y POD, formacion especifica de perfiles docentes virtuales, desarrollo
de plataformas sincronas y asincronas de docencia y aprendizaje.

La Universidad de Vigo también lo es porgue en la actualidad, y no siempre ha sido
asi, su equipo directivo ha sido capaz de reconocer esta dimension hibrida como
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el complemento necesario de la ensefianza-aprendizaje para salir de un momento
excepcional, inaudito y de emergencia que nos define como “sociedad pandémica”.
Porque, aungue no lo definan como tal, el modelo que estan desarrollando es “hi-
brido’, es presencial y es virtual, con un Campus Remoto y un “Aula Integra” que ya
no van a desaparecer, dado que su implementacion va mas alla de las urgencias y
emergencias de las contingencias viricas.

La Universidad de Vigo esta en camino de ser “hibrida” porque su definiciéon como
Universidad Publica Presencial es inalienable en razén de su “ADN” institucional (y a
pesar de todo cumple con los requisitos actuales, ademas de con los nuevos requi-
sitos que, se espera, apruebe el Ministerio de Universidades en el 2021; Sacristan,
2021). O lo que es lo mismo, no es la UNED, la UOC o la UNIR ...y, desde luego, no es
una Universidad privada. Creo necesario insistir en estos elementos para zanjar defi-
nitivamente toda la “posverdad” generada a partir de un relato simplon e interesado
sobre la uniformidad de las instituciones de educacion superior en Espafia. Ni todas
somos iguales, ni lo seremos nunca (de hecho cada vez seremos mas diferentes y
diversas; Sacristan, 2021). Por eso la UNIR piensa en parecerse cada vez mas a la
“Open & Singularity University”, mientras que las Universidades Publicas Presenciales
deberian caminar mas hacia el modelo de la “Cosmopolitan Pluriversity” ... sin olvidar
gue tenemos que reforzar las humanidades y las ciencias sociales, porque estan en
nuestro "ADN” cultural y social.

Y lo anterior no niega la premisa que planteo en el marco de estas breves reflexiones.
Los debates sobre la ensefianza-aprendizaje en las instituciones publicas de educa-
cion superior son claramente maniqueos porgue se plantean como una dicotomia,
como una competencia excluyente, cuando lo relevante del proceso es visualizarlo
como una complementariedad, como una oportunidad cooperativa en razén no de los
nuevos tiempos “coronaviricos”, sino de la realidad social, laboral, cientifica y cultural
(de hecho, informes recientes comienzan a abrir esta interesada dicotomia, introdu-
ciendo la complejidad institucional que es propia de las UPP-V; “; A qué puede llamarse
universidad?, Sacristan, 2021).

Nuestra “casa’, la Universidade de Vigo, ha iniciado el camino hacia el mestizaje e
hibridacion no en el 2020, sino afios atras cuando inicid experiencias de productos
semipresenciales. Personalmente recuerdo el Master en Politicas Comunitarias que
desarrollamos con la Universidade do Minho en el marco de la Eurorregion Gali-
cia-Norte de Portugal (en el 2003); reviso el enorme esfuerzo realizado por una parte
del profesorado en formarse en sistemas de “e-learning” y en desarrollar repositorios
y dindmicas de ensefianza-aprendizaje basados en herramientas como la platafor-
ma de Teledocencia Claroline (ya en el 2006); como no acordarme de los inicios de
nuestro Master en Direccion y Gestion Publica, cuyos primeros pasos me sorprendie-
ron en plena defensa de mi tesis doctoral (jqué curso aquel 2009-2010!"); imposible
olvidar el afio 2014, donde tuve que convivir entre el impulso de una nueva modalidad



semipresencial en el Grado, y la agonia de mi padre que se murié finalmente en un
septiembre de inicios del curso 2014-2015, “momentum” de creacion de lo que hoy
llamamos Grado virtual en Direccion y Gestion Publica.

Y estos son soélo algunos de los ejemplos que ayudan a construir una nueva insti-
tucionalidad de la ensefianza-aprendizaje en la educacion superior, a la que aun le
queda un largo recorrido para “interiorizar” todas sus dimensiones de cultura orga-
nizativa y de direccion y gestion publica académica-administrativa. El camino hacia
una universidad hibrida (UPP-V), nos va a implicar un esfuerzo colectivo sin prece-
dentes, donde el mas singular lo va a representar la creacion de una nueva identidad
institucional en la que convivan estructuras y practicas profesionales presenciales y
virtuales que sean compartidas por PDI, PAS y alumnado.

Ya sabemos que lo mas facil de constatar y percibir son las webs, plataformas de
Moodle, o de video-reuniones (Zoom, Meet, Teams). Lo mas dificil, y a veces imposi-
ble, es pensar en cémo se esta transformando la cultura de una Universidad publica
joven, a partir de las experiencias diferentes titulos ain mas “jovenes”, que son im-
pulsados por equipos de PDI'y PAS “jovenes mayores de 50 afios”. Asi es como me
siento a punto de llegar a los 52 afios, y no es un oximoron, si no la metafora neoma-
nagerial que han creado nuestras instituciones directivas, y que reflejan de manera
descarnada como equipos humanos en el dltimo tercio de su carrera profesional
deben asumir un cambio de época nunca visto.

Esto es lo que hay. La cuestion sera como podremos sobrevivirnos a nosotros mis-
mMos en este enorme reto que ademas de académico, es social, empresarial, y, desde
luego, politico y administrativo.

Vamos “in-concluyendo” esta parte sobre lo que somos, hemos sido, y lo que quere-
mos ser de mayores en las UPP-V.

3. No-conclusiones: GDGP y MDPyLI, resiliencia extrema o ¢{por qué sobrevivimos
al contexto pandémico?

En una clara y decidida huida del auto-referencialismo, y siempre pensando en plan-
tear nuevos escenarios institucionales, continuo sin atreverme a concluir estas pe-
quefas piezas de pensamiento que integran el texto que tu lector o lectora, sigues
insistiendo en leer.

Se me ocurre que hay innumerables razones que justificarian el hecho de que una
institucion publica y sus productos académicos sobrevivan al contexto actual, y a
sus precedentes histéricos. No ha sido facil llegar hasta aqui en un mundo occidental
ensimismado en su logica neoliberal de mercado-mercado-mercado. Tampoco ayu-
da, siendo sinceros, nuestra escasa capacidad de autocritica y una nula competencia
de aprendizaje institucional. Los errores se pagan, nos recuerda el aserto de manera
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lapidaria ... cuando lo que deberiamos comprender, aquellos y aquellas que trabaja-
mos en el mundo cientifico, es que de los errores también se aprende, y mucho.

Sin lugar a dudas, no se encuentra la suerte entre estos factores de resiliencia, adap-
tacion y supervivencia micro-institucional, como es el caso de dos titulos de Grado y
Master, huérfanos de marco institucional hasta la fecha.

Algunas de estas dimensiones que nos han conducido al mundo académico presen-
cial-virtual, y que podria ayudar al conjunto de la Universidade de Vigo (y del Sistema
Universitario de Galicia y Espafia) a comprender mejor esta realidad institucional hi-
brida, podrian resumirse en el siguiente listado:

Convencer, convencer y convencer a los equipos directivos de la Universi-
dad de la necesidad de este cambio hibrido, con el fin de que construyan
un marco institucional completo, y no sélo algunos recursos fragmentados
a lo largo de sus diferentes Vicerrectorados y Areas de gestion. Convencer
al PDI de formar parte de sus planes de estudios. Convencer a los Departa-
mentos de la necesidad de formar a su personal en competencias duras y
blandas, asi como en el manejo de nuevas tecnologias y metodologias de
ensefianza-aprendizaje. Convencer a las Gerencias y al PAS de la necesidad
de compartir procesos y decisiones sobre los procedimientos electronicos
necesarios para desarrollar un buen modelo hibrido presencial-distancia.

En linea con el propésito anterior, disefiar un marco légico completo (on-
toldgico, epistemoldgico y metodoldgico) sobre los productos académicos
presenciales, semipresenciales y virtuales. Con toda su complejidad, sin
complejos, y con recursos humanos, tecnoldgicos y econémicos. No hay
Universidad hibrida que se pueda construir solo con ocurrencias de ges-
tion, voluntarismo del personal académico y de gestion y compadreo con
el alumnado.

Crear un relato especifico sobre estos nuevos productos hibridos, dificiles de
explicar en la casa, e incluso entre colegas en el resto de Galicia y Espafia.
Una narrativa institucional nos ayudara a pensar en modelos institucionales
factibles, aunque complejos. En nuestro caso, ni “cisne negro’, ni “cisne blan-
cQ’, mas bien “cisne gris”.

Pensar en personas, en comun y en colectivo. Porque sabemos que no es-
tamos solos en la “galaxia” de los estudios de Direccion y Gestion Publica
en Espafia, Europa y América Latina. Sabemos, de igual manera, que a este
tipo de estudios se sumaran nuevos perfiles de alumnado diverso y global.
Sabemos que ya esta ocurriendo, aungue pocas instituciones han asumido
el reto de actualizar su sistema de liderazgo, direccion y gestion publica.



— Llevar hasta las ultimas consecuencias institucionales la apuesta colectiva
por la profesionalizacion de unos titulos hibridos que van siendo creados
curso a curso, profesor a profesor, alumno a alumno, proceso a proceso.
En este horizonte no hay certeza, ni seguridad para los titulos, sélo un ries-
go personal y colectivo real, ante la posibilidad de poder perder un titulo o
incluso la carrera de algunos de los PDI. Siempre he envidiado a aquellos
colectivos de PDI que viven los titulos “mainstream” ... aunque también he
comprobado que son los menos resilientes y los que mas pueden estar su-
friendo la crisis actual del coronavirus.

— Investigary actuar sobre procesos de ensefianza-aprendizaje y marcos insti-
tucionales propios y ajenos. Ya que sin investigacion en innovacion docente
no hay posibilidades de adaptar las Universidades a los nuevos tiempos,
productos, plataformas y perfiles de PDI, PAS y alumnado que llegaran en la
proxima década.

Seguro que se me escapan otras razones, dimensiones y variables. Lo que si nos
confirma nuestra experiencia de “innovacion incremental”, es que este no es un cami-
no facil, ni para todos, ni para siempre. La resiliencia extrema de nuestros dos titulos,
GDGP y MDPyLI, nacen de la voluntad de las personas que trabajan para ellos, a
través de la cual mejoran sus procesos de ensefianza-aprendizaje de competencias,
con el unico fin de conseguir educar a una parte de la ciudadania éticamente respon-
sable, institucionalmente profesional.

Toca trabajar, profesionalizarse y convencer al conjunto de actores de nuestro
eco-sistema de conocimiento, que va mas alla de las Universidades Publicas Presen-
ciales; sin olvidar el hecho de que, antes, tendremos que convencer(nos) al conjunto
del PDI, PAS y alumnado, a nosotros mismos, de que es posible cambiar y es aun
mas necesario cooperar en redes para conseguirlo.
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Cambio rapido, urgente, inevitable, inaudito, sin planificacion, sin negociacion, adap-
tarse o morir, en definitiva. Esta podria ser la sinopsis breve de una serie distopica de
Netflix (0 de Amazon o de Disney o de Filmin) ... pero no lo es.

Lo que se presenta a continuacion es una sintesis analitica y critica en forma de trece
relatos de emergencia-supervivencia personales y profesionales, que fueron redac-
tados entre el fin de semana del 13, 14y 15 de marzo y finales del mes de mayo del
2020, bajo el soporte del blog “Compromisos para liderar sociedades del presente”
(https://liderazgoinstitucional.wordpress.com/), y que aparecen recogidos en su in-
tegridad en los anexos de este trabajo.

Pretendo dejar evidencia del estilo nervioso y directo del blog, porque identifica el
estado en el cual convivimos el alumnado y un servidor durante la primera fase de la
pandemia. Hicimos de la alarma una norma, una pauta a seguir para poder continuar
la vida bajo un modelo de excepcion que se prolongd varias semanas, y que llega
hasta la fecha de conclusién de estas reflexiones, a punto de superar la “tercera ola”
y con la certeza de que puede llegar una cuarta, ya en la primavera del afio 2021.

Y lo hicimos bien porque sobrevivimos a las “olas”, no sin asumir el coste fisico,
emocional y ético de las decenas de miles de muertes que dejé esta pandemia a
lo largo del 2020 y parte del 2021. En todo caso, lo que nos ocurrié a nosotros en la
Universidade de Vigo, sucedio en cualquier aula de la Universidad Publica Presencial
(recordamos el acrénimo, UPP) del Espacio Europeo de Educacion Superior espafiol
(EEES).

Esta narrativa tiene el objetivo de servir de memoria académica critica, individual
y colectiva, que tan fragil y volatil es. También me gustaria dejar constancia de los
hechos subjetivos tal y como los vivimos, sobre todo para evitar el tan simpatico
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recurso populista (espafiol y occidental) al “ya te lo decia yo”, transcurridos ya un
afio desde aquella “primera ola”. Personalmente no me gustaria volver a escuchar a
algunos “cufiados” hacer de “Capitdn a posteriori”, como nos recuerdan de manera
descarnada los creadores de la serie animada “South Park”.

Porque lo que no se recuerda se repite y lo que no se cuida se pierde, las quince
semanas que van del primer fin de semana del Estado de Alarma (13-15 de marzo
al 21 de junio; ahora sabemos que fue una “primera ola"), agrupan la experiencia en
el aula virtual, en la que tuvimos que trabajar el alumnado y yo mismo las diferentes
competencias de la materia de segundo del Grado en Direccion y Gestion Publica,
“Gestion Publica y Organizacion de los Servicios Publicos”, y que tiene relacion direc-
ta con uno de los elementos clave de la pandemia: la gestién de la crisis académica,
devenida de la de salud publica, sanitaria, social, econdmica, politica y administrativa,
e incluso cultural.

En consecuencia, las experiencias relatadas en los trece “posts” forman parte de
aquello que realizamos (en plural) el alumnado y un servidor publico, a lo largo de
parte del segundo cuatrimestre del curso 2019-2020, cuando el mundo cambid la
manera de entender la educacion superior de forma definitiva.

Nuestro caso trata el contexto institucional y el rendimiento conseguido en forma de
competencias adquiridas en el aula virtual (que ya funcionaba antes del Estado de
Alarma) a partir del disefio de una “comunidad de practicas” destinada a salir del “loc-
kdown” en el que se encontraba inmerso no sélo el pais, sino también el micro-mun-
do académico en el que compartimos vida cotidiana con el alumnado de nuestra
materia, en el Campus de Pontevedra de la Universidade de Vigo.

Seguro que hay miles de otros relatos, centenares de miles de experiencias indivi-
duales y colectivas en la convivencia que supone una materia de un grado en una
universidad publica, que imparte su docencia de manera presencial. Este es el mio.

| Transicién de la UPP ala UPP-V en 48 horas de “Estado de Alarma”

Pasamos el breve parén académico correspondiente a las fechas de carnaval con
una sensacion extrafa. Porque volviamos de esos dias de Don Carnal y Dofia Cuares-
ma, con un ojo puesto en “el bicho” que venia de China, que habia llegado a Francia
e Italia, y del que aun no conociamos casos en Espafia ... aunque ya estaba entre
nosotros.

Este “interregno’ temporal tenia lugar en el segundo cuatrimestre de un curso aca-
démico que comenzé presencial y concluyd “online”, a pesar de todos los debates
sobre la idoneidad de la adquisicion de competencias, las necesarias garantias de la
docencia en la Universidad publica, el cumplimiento de los protocolos de calidad, la
“libertad de catedra’, y la autonomia universitaria.



Palabras como virtualizacién, “online”, en linea o semipresencialidad, se sumaban
a otras ya clasicas de excelencia, competencias, habilidades, calidad, evaluacion,
cuando la Comunidad de Madrid autorizaba el éxodo de los miles de alumnos de sus
numerosas universidades publicas y privadas a sus lugares de origen, en las perife-
rias de todo el Estado.

Asistiamos asi al primer episodio de una representacion politico-administrativa que
llegaria hasta el final del curso 2019-2020, y que tendria su continuidad, en la segunda
temporada del desgraciado “entertainment” en el que se convirtio entre el verano del
2020y el inicio del curso 2020-2021. Algunos lo denominarian posteriormente como
“‘co-gobernanza”, cuando realmente de lo que querian hablar era de la gobernanza del
sistema universitario multinivel e intergubernamental. Pero sobre esta obra dramati-
ca (o sainete, seguin opiniones) volveremos con el segundo grupo de microrrelatos al
inicio de un nuevo curso académico.

Recordad que nos encontramos en una primera fase de la pandemia, que era desco-
nocida para todos, y de la que no teniamos ninguna referencia en Occidente mas alla
de los libros de historia de las “pandemias”. La Organizacion Mundial de la Salud, en
boca de su Director General, nos puso sobre aviso el 11 de marzo del 2020. Faltaban
unos dias para que en Espafia se declarase el segundo “Estado de Alarma” de nuestra
historia democratica reciente.

Entiendo que existan personas, algunas con altas responsabilidades institucionales
publicas, que consideran que este tipo de situaciones no les iba a afectar; incluso
gue no eran de su responsabilidad (siempre es de “los otros”, de los que tienen las
competencias, los recursos, el conocimiento). De hecho, una parte importante de
nuestro modelo de alta direccion publica se caracteriza por “remar a favor de viento”,
por gestionar mas la abundancia que la escasez, pero sin grandes responsabilidades
mas alla de las administrativas; y esto también ha cambiado con la pandemia, y la
gestién institucional de la salud (que no de la sanidad), bien mas preciado de todo
ser humano. Es esta una légica recurrente en nuestro modelo institucional publico,
también lo es en una gran parte de nuestro sistema de educacion superior, “sub-mun-
do’ particular en el que viven unas personas que, en muchas ocasiones se muestran
ajenas a la realidad-real, y disefian sus sistemas de direccion y gestion al margen del
contexto, lejos de las naturales contingencias.

Por todo ello, lo que tenia que ocurrir, finalmente sucedio, y no es otra cosa que la
llegada de los efectos de la pandemia a nuestro modelo de educacion superior pu-
blica presencial. Siendo justos, es importante destacar que ni todas las Universida-
des publicas funcionan igual, ni todas tienen los mismos recursos, historia, “staff”
académico, ni alumnado. Pero, en la misma medida, podemos decir que el conjunto
del sistema denominado como EEES reacciona de manera lenta a los cambios del
entorno ... al menos hasta la primavera del 2020.
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Porque en el tiempo que pasa entre el 11 de marzo con la declaracién de la pandemia
por parte de la OMS, y el 14 de marzo, momento en el cual el Gobierno de Espafia
decreta el Estado de Alarma, la “galaxia institucional” de la educacion superior espa-
ficla comenzaba a agitarse. En estos dias intensos la CRUE lanza su primera y tibia
declaracién (11-111), mientras que en Galicia el Gobierno de la Xunta y la Universida-
de de Vigo anuncian medidas que estan por concretar (13-11). El “lockdown” era un
hecho mundial, estatal, autonémico y local. Y habia llegado a las aulas del Grado en
Direccion y Gestion Publica en el Campus de Pontevedra de la Universidade de Vigo.

Ya tenfamos al “bicho” en Galicia, aun no habia entrado en nuestra aula, pero estaba
entre nosotros. Y, aunque todavia no eramos conscientes, acababamos de iniciar
una nueva era en la educacion superior: la era virtual, que consolidaria un nuevo mun-
do hibrido en los meses siguientes.

Los dos dias del fin de semana de la declaracion del Estado de Alarma fueron de
absoluto desconcierto institucional. La decision se habia tomado por parte del Go-
bierno de Espania, pero quedaba por asumir como este escenario llegaria a las Con-
sejerias responsables de la educacion superior en las Comunidades Autonomas, y a
nuestras Universidades. Y aqui comienzan los dos dias de vértigo en los cuales los
docentes y los discentes tuvimos que interiorizar que el mundo académico se movia
bajo nuestros pies ... aungue algunos y algunas lo seguirian negando semanas des-
pués (y aun lo hacen hoy en dia).

Las cuarenta y ocho horas del sdbado y el domingo en nuestras casas, sin poder salir
a la calle, sin capacidad para reaccionar institucional y técnicamente, y conectarnos
con nuestros respectivos centros directivos (Escuelas, Facultades, Campus, Recto-
rados, Consellerias/Consejerias), nos dejaba al albur del sentido comun, de la expe-
riencia y de la capacidad de autogestion personal y profesional de los PDI y los PAS
de las Universidades Publicas Presenciales. No existian protocolos para esta crisis.
Tampoco instrucciones o planes de contingencia que contemplaran un escenario tan
propio de una pelicula o una serie de las hermanas Wachowski ("Matrix” o “Sense8”),
que representan la esencia de la transformacion de género y que son una buena me-
tafora para comprender la transicion que las universidades presenciales tendrian que
asumir hacia el nuevo mundo académico hibrido.

Iniciamos la cuenta atras de dos jornadas maratonianas, cada uno en su casa, con
su familia, con sus miedos, recursos y limitaciones de todo tipo, donde lo presencial
y lo virtual comenzaban a verse las caras en unas aulas, que pronto dejarian de ser
fisicas para pasar a ser liquidas o gaseosas. Recuerdo perfectamente como pasé del
“shock” a la realidad cuando le dije a Maite y Aitana:

— ellunes debo tener algo preparado para que el alumnado no entre en panico,
no abandone, no dude y confie en mi, en el sistema, en la institucion, en el
Grado (en el Master) y en la Universidade de Vigo.



Poco mas podia hacer que pensar, actuar y trabajar en un pequefio protocolo que
apoyado en una serie de “posts” que aparecen al final de este ensayo, sirvieran de
gufa comun (nosotros/as = ellos/as-yo-ellos/as) para continuar caminando a distan-
cia, a pesar de estar nogueados.

En los dos dias de resiliencia (palabra de moda en la fase actual del coronavirus) se
puso de manifiesto para algunos PDI'y PAS que la Universidad publica es un sistema
complejo, mucho mas que lo que representan los “rankings”, los créditos ECTS, las
horas de docencia, el nimero de alumnos y alumnas y sus tasas de éxito o rendi-
miento, la investigacion, la transferencia o la gestion. Pertenecemos a un sistema
gue es a algo mas que un modelo de acreditacion, o un sistema de referencia basado
en normas y en presupuestos. Fueron horas de un fin de semana (sf, una buena parte
del PDI trabaja en fechas no lectivas, incluso en festivos), en los que apartar aquellas
dimensiones profesionales que nos dan rendimientos (sexenios) para mejorar en la
carrera (acreditaciones), e incluso ingresos (proyectos de transferencia de conoci-
miento e innovacion), por aquellas otras que un buen maestro definié como “servicio
publico’ (jgracias Ernesto!). Y no deberfa ser asi sélo en un periodo de alarma, porque
si bien toda nuestra actividad académica e investigadora integra este servicio publi-
co, la docencia apenas tiene relevancia en el conjunto de este servicio esencial para
el desarrollo de una sociedad.

Mientras tanto, los auténticos protagonistas de este relato extraordinario (algun dia
alguien lo llevard a la “gran pantalla” o a los moviles), el alumnado, se debatia entre la
incredulidad, la ansiedad, el miedo, y, algun que otro, la satisfaccion por no tener que
asistir a las clases presenciales de las siguientes semanas. Ellos y ellas esperaban
noticias, informacién que diera certidumbre, orientacion para que el 16 de marzo a
las 9 de la mafiana fuera un lunes mas de clase en la Universidad, aunque con otro
formato porque el Estado de Alarma también les limité su capacidad de movilidad,
de decision, su libre albedrio, y, si, también su libertad.

El alumnado forma el elenco de estos relatos, actores y actrices que, con su asisten-
cia, participacion, implicacion e incluso critica, sostienen la legitimidad del sistema
institucional universitario ... mas allad del pago de unas tasas académicas. Ellos y
ellas son la parte real, y no solo formal que aparecen recogidos en los estatutos de
la “comunidad universitaria”. Ellas y ellos son los destinatarios de nuestras décadas
de formacién, de nuestros resultados de investigacion, de nuestros esfuerzos por
conectar con el sub-mundo empresarial (otro planeta que tiene sus propias légicas),
y con los sub-mundos sociales. Ellas y ellos pertenecen a este “multi-verso’, al que
tendran que ingresar cuando egresen, si no antes, para devolver todo el esfuerzo que
el sistema publico de educacién pone a su disposicion.

Esta “comunidad universitaria’, desmembrada en subsistemas de profesorado, in-
vestigadores (a veces no coinciden unos con otros), personal de administracion y
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servicios, cargos académicos y alumnado (no me olvido de sus familias, soporte ma-
terial y emocional de ellos y ellas), tuvo que “resetearse” de manera rdpida, de manera
practica y de manera real, desbordando la parte mas juridico-formal y de calidad de
los modelos de la educacion superior. Ya no servia de nada aludir a la autoridad del
profesorado, al sometimiento a las normas, porque el Estado de Alarma nos devol-
vid a un “estado de naturaleza académica” que habria que refundar. Y a partir de la
materia de “Gestion Publica y Organizacion de los Servicios Publicos”, reescribimos
su “contrato social” refundando la “comunidad académica” en una “comunidad de
practicas” de la que aprender de manera conjunta, colectiva y cooperativa. Todo era
posible, incluso a través de una plataforma de tele-docencia virtual.

Porque el “giro ontoldgico” de la educacion superior espafiola comenzaba con una
redefinicion de la autoridad, que pasaba de ser individual a colectiva, implicando al
alumnado de la materia en un reto que nos debia llevar, al menos, hasta la siguiente
casilla de la partida que jugamos con el SARS-CoV-2: el préximo parén académico
gue alcanzariamos con la Pascua, “vacaciones docentes” a las que tenfamos que
llegar enteros, unidos y con capacidad para demostrarnos que la UPP podria conver-
tirse en la UPP-V sin destrozar su legitimidad institucional ni académica.

Nuestro particular “big bang” resistio el desafio. Vencimos el panico del fin de se-
mana. Nos volvimos a encontrar en un espacio virtual, con normas y reglas entre
particulares, para continuar con el programa de la asignatura, con su guia docente, e
incluso con sus horarios (martes de 9 a 11:30 horas). Lugar: aula virtual Moodle de
la Universidade de Vigo.

Soy consciente de que ni todas las materias siguieron este ritmo, ni todo el profeso-
rado respondié con responsabilidad, ni todo el alumnado cumplié con su parte de
corresponsabilidad académica (asistir, participar, generar conocimiento individual y
colectivo a partir de los materiales y las orientaciones académicas). También que
el sistema de educacion superior se movié por impulsos, procesos de prueba-error,
donde algunos centros lideraron la adaptacion a las nuevas condiciones de ense-
flanza-aprendizaje, otros “se pusieron de perfil” y asumieron la estrategia de “esperar
y ver’, mientras que los equipos rectorales de las universidades “mas jévenes” (30 o
menos afos) y “mas mayores” (mas de 30 afios) hacian lo que podian con sus res-
pectivos contextos autondémicos y estatales. La pandemia afecté a todo el entrama-
do institucional multinivel y roto el “tablero de juego’, las estrategias y las acciones
de resiliencia académica a la pandemia tuvieron lugar por “barrios”, “parroquias” o
‘comarcas”; o lo que es lo mismo: por centros, titulaciones, materias y profesora-
do-alumnado (de nuevo el plural).

Siendo el “miedo libre”, puedo comprender por qué el alumnado hizo lo que pudo, y
lo hizo bien como se demostro a lo largo de todo el proceso, incluido el periodo de
examenes. Me resulta mds incomprensible coémo una parte del profesorado a tiempo



completo (y esta es sélo una variable relevante en el andlisis de por qué unas titula-
ciones funcionan de manera diferente a otras) no asumié su responsabilidad como
servidores publicos; o como otra parte del personal de administracion y servicios no
pudo hacer mas para ayudar a evitar que el sistema se cayera. En el centro de este
escenario, siempre se encuentra el modelo de liderazgo y direccion de un sistema de
educacion superior (equipos rectorales y departamentos autonémicos responsables
incluidos). Si alguien quiere preguntarse cuales son las universidades publicas que
consiguieron resistir esta primera ola del tsunami coronavirico, que busque entre sus
decisiones politico-administrativas (también entre las "no-decisiones”).

El primer “post” de la bitacora en el que se apoya este relato académico (“#CORONA-
VIRUS 0 COMO APLICAR DOCENCIA ON-LINE EN UNIVERSIDADES PUBLICAS (CASO
@GRAODXP @UVIGO) (I: CONTEXTO)") buscaba recrear el contexto, a partir de una
reflexion que tenfamos que compartir profesor-alumnado. Porque sin el contexto,
sin el entorno, y sin la necesaria explicacion de la contingencia, estdabamos huér-
fanos de una historia comun que poder contar/nos. Y habia que explicar/les que
estabamos preparados para pasar de la docencia presencial, a la virtual, aunque solo
fuera porque llevabamos afios trabajando modelos “blended” o semipresenciales.
Porque contaban, ademas, con soportes virtuales conocidos, confiables y usables
(plataformas de tele-docencia Claroline y Moodle). Porque habiamos comenzado las
clases del cuatrimestre de manera presencial, pero ya conociamos la otra cara de la
docencia virtual como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje; en todo caso, no
estabamos en la dimension de las “ocurrencias” de gestion publica que tanto dafio
hacen. Sin este contexto, y experiencia comun, no habria sido posible reaccionar dos
dias después de la declaracion del Estado de Alarma.

Habiamos conseguido vencer el primer blogueo, el “shock” de las 48 horas. Nos ha-
biamos conectado a través del correo corporativo, y reforzamos el espacio web de
educacion virtual (las horas de trabajo de ese fin de semana no aparecerdn en nin-
guna acreditacion ni complemento de productividad ... por eso lo que hacemos se
llama servicio publico). Comenzamos asi el periodo de “normal anormalidad”, segun
el cual era posible dar clase “online” sin transicion, sin formacién, sin experiencia ...
y en algunos casos, sin medios técnicos, tecnoldgicos disponibles (mesas, sillas,
ordenadores, cdmaras, impresoras ...).

Tras el contexto y su relato compartido en la primera clase virtual post-Estado de
Alarma, llega una segunda entrada al blog (“#CORONAVIRUS o COMO APLICAR DO-
CENCIA ON-LINE EN UNIVERSIDADES PUBLICAS (CASO @GRAODXP @UVIGO) (II:
¢QUE HACER #GESTIONPUBLICA?)"), en la que traté de trasladar los limites y posi-
bilidades de esta abrupta ruptura del modelo (lo de transicién se queda corto) de la
docencia presencial a la virtual en las dos semanas que teniamos por delante, antes
de la siguiente pausa académica motivada por las vacaciones de Pascua.

61



62

Capitulo 03
Relatos sobre educacion superior a pesar del coronavirus (parte primera para un fin de curso 2019-2020)

Parece claro, y ahora lo sabemos, que este transito urgente no puede hacerse sin
consenso, sin cooperacion y de manera sencilla (que no simple), porque son muchas
las actividades que programar, demasiada la casuistica del alumnado, e incluso, muy
complejas las relaciones entre los equipos directivos de centros vy titulos (grados y
masteres) y entre estos y los equipos docentes; sin olvidarnos del personal de admi-
nistracion y servicios que daba soporte tecnolégico a este nuevo mundo académico
hibrido.

Sencillez, confianza, reprogramacion, virtualizacion, protocolizacion, seguimiento y
evaluacion continua. Facil, ;no? Bueno, pues este es parte del desafio que deberan
asumir todas las instituciones de educacion superior que lo deseen desarrollar fuera
de un contexto de Estado de Alarma. El resto, ya lo conocéis: presupuesto, normas,
formacion y tiempo suficiente para implementar el proceso de virtualizacion y su
ineludible proyeccion social y evaluacion institucional.

Un modelo de UPP-V nada simple, porque muy complejo y muy sensible es el coctel
que integra la educacion virtual, donde aparecen un grupo de alumnos y alumnas,
una serie de actividades en grupo grande (tedrico) y grupo(s) reducido(s) (practico),
ademas de las tutorias que todo el alumnado tiene derecho a recibir tanto de ma-
nera presencial como virtual (aunque sea por correo electrénico o teléfono). Y esto
fue lo que hicimos, pactar un comportamiento institucional a partir de un “minimo
comun multiplo” de ensefianza-aprendizaje; adaptar la guia docente, sus competen-
cias, sus objetivos de ensefianza-aprendizaje, sus metodologias y evaluacion conti-
nua a una férmula totalmente virtual, con repositorios de documentacién (lecturas,
enlaces, videos), guias de trabajo, activacién de foros de dudas, preguntas, debates.
¢ Fue posible?, si. ;Fue facil?, insisto, no. Comenzdbamos a cambiar hacia el mundo
académico hibrido.

Il GDGP: 8 semanas de virtualizacion pandémica

Con el tercer “post” dabamos comienzo a la exposicion y el planteamiento anterior
(#CORONAVIRUS o COMO APLICAR DOCENCIA ON-LINE EN UNIVERSIDADES PU-
BLICAS (CASO @GRAODXP @UVIGO) (Ill: ALGUNOS DATOS TRAS LA PRIMERA SE-
SION 17-111-2020)), iniciando la ruta que nos debia llevar hacia alguna parte a toda
la “comunidad de practicas” de la materia de “Gestion Publica y Organizacion de los
Servicios Publicos”. No habia garantia de nada mas que de un propdsito comun. Y
no fue poco, por lo que pudimos comprobar en la sesién del 17 de marzo, donde 19
alumnos y alumnas se conectaron al aula virtual entre las 9 y las 11:30 de la mafiana
del martes (nada mds y nada menos que dos horas y media). Fiat lux! ... aunque en
un espacio virtual en el que nos encontramos para trabajar. Y de las 19 alumnas y
alumnos, 16 revisaron los dos videos-tutoriales que habia elaborado el fin de semana
(tampoco espero un reconocimiento de méritos por esto), ademas de 18 que reali-



zaron un test de autoevaluacion, con unas notas entre 7 y 8,5 puntos; tan sélo hubo
que destacar una incidencia de tres alumnos que tuvieron problemas de tiempo para
resolver la prueba. Habiamos pasado el “rubicon”, y todos y todas conseguimos con-
certar un nuevo modo de trabajo que desbordaba la planificacion clasica presencial,
asi como los limites institucionales y académicos de que disponiamos hasta esa
fecha. Con todo, lo mas relevante (y maravilloso), fue el hecho de comprobar que el
alumnado estaba al otro lado del aula virtual asincrona, que se habia implicado con
el redisefio del modelo, y que habiamos dado juntos este primer paso en pleno caos
sistémico provocado por la pandemia y alimentado, en cierta medida, por el Estado
de Alarma.

Mientras, en la educacién superior seguimos trabajando (y en el resto también), entre
aplauso y aplauso a las ocho de la tarde para agradecer a los sanitarios de este pais
su esfuerzo descomunal, que desbordaba las expectativas de un sistema de salud
fallido debido al maltrato recibido por parte de los gobiernos estatales y autonémicos
a lo largo de la ultima década de crisis financiera. Fueron dias de confinamiento con
sus mafanas, tardes y noches de mucha intensidad, nervios, tension y emocion tras
las que intentar sobreponernos al “shock” coronavirico. Las cifras de miles de con-
tagios y muertos ya eran una realidad en Espafia, y recorrian todos los rincones del
pais del centro la periferia, del campo a la ciudad, de los barrios ricos a los pobres ...
aungue como todo sistema humano, se acabd cebando en los mas débiles (ancia-
nos, pobres y precariado).

Y la pandemia no paraba, como tampoco debia hacerlo el sistema académico, que
nos daba fuerzas para mantenernos con un cierto equilibrio emocional en medio de
tanta muerte y contagio. Por lo que continuamos con nuestra programacion semanal,
de la que dimos cuenta en una nueva entrada a este diario que llamamos blog (#CO-
RONAVIRUS 0 COMO APLICAR DOCENCIA ON-LINE EN UNIVERSIDADES PUBLICAS
(CASO @MDPyLI @UVIGO) (IV: 9 ANOS DE EXPERIENCIA NO SON POCO)). En esta
ocasion, nos volcamos en el caso de otro tipo de productos académicos, como es el
de los posgrados. Porque hay que insistir que nuestra “expertise” no se extrae de la
serendipia, ni de la casualidad, recogimos evidencias empiricas sobre el desarrollo
de nuestro Master "online” en Direccién Publica y Liderazgo Institucional. Y aqui hay
que felicitar a mis queridos amigos Xosé y Ménica (jigracias!!), y coordinadores de
este excelente programa que pusimos en marcha en el curso 2010-2011, y que nos
permitié: a) comenzar a explorar la modalidad virtual de un producto académico en
una UPP; y, no menos importante, b) comenzar a trabajar una linea de investigacién
concreta sobre los procesos de virtualizacion de grados y posgrados en nuestras
universidades presenciales y publicas. Porque los afios de experiencias de disefio
de contenidos, coordinacion y seguimiento del profesorado, contacto y relacion con
el alumnado, organizacion de espacios virtuales, modelos de evaluacion continua,
todos ellos a distancia (sincronay asincrona), facilité la necesaria confianza que nos
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permitio reaccionar de manera positiva ante este desafio descomunal que suponia
impartir docencia en linea en el Grado en Direccion y Gestion Publica de la Universida-
de de Vigo. Sin esta experiencia, aciertos y errores compartidos, aprendizaje mutuo
del profesorado y alumnado, asi como desarrollo de estrategias de coordinacion del
“staff académico’ PDI-PAS, las semanas del segundo cuatrimestre del curso 2019-
2020 habrian resultado un auténtico suplicio.

Y asi continuamos con la materia de “Gestion Publica y Organizacion de los Servicios
Publicos”, apoyandonos en la experiencia académica y de gestion de los colegas,
empatizando con el alumnado, comprometiéndonos con ellos y ellas en un sistema
gue nos daba certidumbre, ritmo profesional, vital y emocional, “‘semana a semana’,
como le gusta decir al Cholo Simeone. Y una semana mas, con la inseguridad que
daba saber cuando y como continuaria el Estado de Alarma y sus sucesivas prorro-
gas, avanzamos en la segunda semana de la asignatura (#CORONAVIRUS o COMO
APLICAR DOCENCIA ON-LINE EN UNIVERSIDADES PUBLICAS (CASO @GDXP @UVI-
GO) (V: SEGUNDA SEMANA CONFINAMIENTO, APRENDIZAJE CONTINUOQ)). Habia-
mos conseguido superar el bloqueo mental y emocional del “confinamiento’, abrien-
do una ventana virtual a través de la que poder conectarnos (atn no nos podiamos
ver y ofr). Y lo hicimos en dos semanas sin presupuesto en "hardware” y “software”
(ya disponiamos de él), tampoco con grandes consensos corporativos (negociacio-
nes con “patronal” —Conselleria-, Rectorado y Sindicatos), por supuesto, sin grandes
modelos de gestién de calidad académica (llegarian después, y no precisamente
para ayudar a superar este dramdtico proceso de transicion hibrida), ni orientaciones
pedagdgicas sobre competencias, habilidades y destrezas (estas también llegarian,
y tampoco serfan de gran ayuda en las nuevas guias docentes de las materias). De
nuevo lo conseguimos con base en la confianza mutua profesor-alumnado, el esfuer-
zo en la virtualizacion de actividades de seguimiento, el compromiso de este alumna-
do con el modelo de evaluacion continua, el imprescindible “feedback” semanal con
el que mantener la atencién y la continuidad en el aprendizaje (48/72 horas), y mu-
cho, mucho sentido comun pensando en los alumnos y alumnas. Lo que hoy dia se
denomina en gestion publica “human centered design’, fue lo que hicimos entonces;
ni mas, ni menos, centrar nuestra actividad académica en el alumnado. Facil, ;no?

Todo este esfuerzo compartido tuvo sus frutos ya que el 29 de marzo (catorce dias
después de la declaracion del Estado de Alarma), a partir de la experiencia desarrolla-
da en la materia de “Gestién Publica y Organizacion de los Servicios Publicos”, pudi-
mos comprobar que un producto académico en la educacion superior llamado grado
(y posgrado), es susceptible de convertirse en virtual, en linea sincrona y asincrona,
eso si, con el apoyo institucional adecuado (presupuesto, formacion, marco regla-
mentario, tecnologias). Porque lo que si se puede confirmar revisando la experiencia
docente de la “segunda” y la “tercera ola”, es que aquello que hicimos en plena “pri-
mera ola” no se puede volver a repetir (proceso de prueba-error; #CORONAVIRUS o



COMO APLICAR DOCENCIA ON-LINE EN UNIVERSIDADES PUBLICAS (CASO @GDXP
@UVIGO) (VI Y TRAS LA PRUEBA-ERROR, jQUE?)). Lo excepcional, es anormal. Lo
normal requiere de liderazgo, direccion y gestion publica, asi como de un buen siste-
ma de gobernanza académica en red.

Y llegamos al parén de la Pascua, agotados pero satisfechos. El alumnado de la
materia se demostrd asi mismo que podia y debia trabajar en condiciones excepcio-
nales. Por mi parte, yo les garanticé seguimiento efectivo, evaluacion continua y, tras
su esfuerzo, un buen rendimiento académico al concluir el cuatrimestre. Los dias 24
al 27 de marzo fueron claves porque nos permitieron continuar con las actividades
virtuales, con los video-tutoriales, los test de autoevaluacion, ademas de con la pues-
ta en marcha de un espacio que meses después se ha revelado clave: el aula virtual
gue la Universidade de Vigo denominé como Campus Remoto (jgracias Luis, Paco
y Vicente!). Por fin pudimos vernos y oirnos en tiempo real, de manera sincrona, por
lo que las clases de 9 a 11:30 pasaron a ser mas dindmicas y agiles, siempre con
el concurso activo del alumnado, claro. Y a la sesion virtual “en directo’, como me
gusta llamarla ya en pleno curso 2020-2021, le afiadimos foros de debate asincro-
nos con los que reforzar el aprendizaje colectivo, dialégico y cooperativo. Dabamos
continuidad asf al trabajo de los grupos reducidos, de practicas, que también fuimos
capaces de llevar al aula virtual. Y no fue facil, aunque si posible, como contaremos
a continuacion.

2.1 Marco institucional de las UPP (vs. distancia-"online”)

A estas alturas del relato de la adaptacion de la modalidad presencial a otra “a distan-
cia”y asincrona, asi como de la siguiente fase del modelo “online” asincrono (Moodle)
hacia el de la virtualizacién sincrona (Campus Remoto), vamos poco a poco constru-
yendo un proto-modelo hibrido de educacién superior, que, desde luego, en aquellas
semanas de la “primera ola’, no tenia plan, objetivos, recursos, ni liderazgos claros.

Y sin embargo fuimos capaces de adaptarnos entre todos y todas, para convertir
a las instituciones de educacion superior presenciales en “otra cosa’, que aun hoy
sigue en construccion.

En la materia de “Gestion Publica y Organizacion de los Servicios Publicos” continua-
mos con este modelo de “innovacion incremental”, haciendo lo que pudimos, en con-
junto el alumnado y yo mismo. No habia mas futuro que continuar enganchados a
las herramientas Moodle y Campus Remoto, dando pedales, conectandonos a través
de los correos electrénicos y los “whatsapps” (entre ellos y ellas).

Desbordamos los procesos estratégicos, los planes y programas, las inversiones
tecnoldgicas, la usabilidad de plataformas propias y ajenas (Zoom, Skype, Microsoft
Teams, Google Classroom, Moodle o Sakai), y sin “red institucional”, porque el Minis-
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terio y las Consejerias “daban palos de ciego” con ocurrencias tales como aquella
gue nos mostraban en la alianza UNED-UOC para una nueva docencia “en linea”, en
las Universidades Publicas Presenciales (https://www.uned.es/universidad/inicio/
uned_uoc_solidaria.html). Personalmente no ddbamos créditos a estas nuevas “ocu-
rrencias” institucionales de primer nivel que pretendian que nos pusiéramos a traba-
jar en la UPP como si fuéramos universidades a distancia. jDe locos!

En la educacion superior espafiola siempre ha faltado pensamiento institucional, que
poco tiene que ver con la planificacion estratégica. Huimos del analisis ontoldgico
y epistemoldgico porque lo mas sencillo es comprar técnicas, tecnologias y herra-
mientas. Y asi nos va. Sin embargo, en las periferias de la educacion superior, algu-
nas Universidades Publicas Presenciales continuaban sorteando las dificultades del
Estado de Alarma, impartiendo clases virtuales, conectando al PDI con el alumnado,
y viceversa.

En los veintiin dias que transcurrieron desde la firma del Real Decreto de Estado de
Alarma, tras semanas de sucesivas pruebas-errores y ajustes, a la UPP “no la conocia
ya ni la madre que la pari¢’, como podria haber repetido un vicepresidente del Gobier-
no de Espafia en los inicios de la década de los 80 del pasado siglo.

La Universidad Publica Presencial habia muerto, jviva la Universidad Publica Presen-
cial-Virtual!

2.2 ¢"UVIGO virtual™?

Superado el primer gran obstaculo de todo cambio institucional violento, llega la hora
de la aceptacion y la adaptacion al nuevo contexto. Y en los siguientes “posts” de mi
bitacora intenté recoger algunos de los elementos que podrian ayudar a comprender
la enorme dimension de la transformacion hibrida que estabamos viviendo obliga-
dos por el COVID-19.

De una manera ambiciosa y, mas que probable, poco realista, me lancé a escribir so-
bre algunas dimensiones de la virtualizacién en el aula “en linea” que tendriamos que
abordar, con el fin de que lo que estdbamos viviendo no fuera sélo una aventura mas
de las muchas que hemos vivido en las Universidades en las ultimas décadas. Me
preocupaba que los colegas de otras titulaciones, de otras universidades siguieran la
deriva “ocurrencial” del Ministerio de Universidades; también que las Comunidades
Auténomas asumieran que el ejemplo de la alianza UNED-UOC era el adecuado para
el redisefio del modelo de las UPP (por cierto, ¢qué fue de aquella propuesta un afio
después?).

Y me lancé a escribir un nuevo guion pandémico sobre la nueva temporada de una
serie que podria llevar el titulo de “Panico en las aulas virtuales de la universidad”.



Mi Unico objetivo: aprovechar el caos, para contar una experiencia mas de cambio
virtual. Y las lineas principales de este guion fueron:

exponer el problema sobre el transito de un modelo de UPP a otro de UPP-V;
contextualizar el marco de la posible gobernanza de la UPP-V;
marcar los prerrequisitos y requisitos institucionales de la UPP-V;

y, finalmente, plantear una estrategia de profesionalizacion y cooperacién
institucional para las UPP-V

Entre las premisas que se expondrian a lo largo de diferentes entradas de mi blog,
estas son algunas de las destacadas:

el COVID19 es un sintoma mas y no la causa de la crisis de la UPP en la
Espafia multinivel;

su influencia pandémica ha dejado “desnudo al rey”, y a los cortesanos (Mi-
nisterios, Consejerias, Consejo de Universidades, CRUE, ANECA), al sistema
institucional de educacién superior en su conjunto (no a las UPP vs. UPV);

es un “virus democratico” porque ha influido por igual a todo tipo de UPP,
grandes y pequefias, mayores y menores de 30 afios, centrales y periféricas,
excelentes y mediocres; ademas de a todas las areas de conocimiento, aun-
gue especialmente a las cientifico-técnicas y ciencias basicas;

en la misma medida ha afectado a todos los subsistemas corporativos, de
unas instituciones neo-corporativas: PDI (mayores y menores de 52 afios;
media actual de edad en las UPP), PAS (“patas negras” y precariado), alum-
nado (de grado, posgrado y doctorado), sindicatos (mayoritarios y minorita-
rios), consejos sociales, empresas colaboradoras de todo tipo, tercer sector
de apoyo ...

Ambicioso planteamiento, ;no? Pues si, pero de su falta de limites algunos colegas
de otras universidades espafiolas y extranjeras pudieron extraer conclusiones a
partir de las cuales interiorizar estas lineas de cambio hibridas en sus respectivos
contextos institucionales académicos. Me consta que fue asi, y para ellos, en parte,
fueron redactadas.

Ahora nos puede parecer una aventura grafica, o un relato fantastico de Edgar Allan
Poe, pero aquellas semanas las vivimos de una manera real, tanto el alumnado como
el profesorado que tenfamos que conectarnos, compartir los espacios virtuales sin-
cronos y asincronos con pocas certezas institucionales, a partir de conexiones “wifl”
caseras, con nuestras mesas, sillas y ldamparas y usando ordenadores con varios
afios de antigtiedad.
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En estas semanas, los diferentes sistemas universitarios autonémicos fueron reac-
cionando, como un pugil que se levanta del “ring” algo sonado. Tocados, pero no
vencidos, los sistemas de educacién superior comenzaban a emitir sefiales de vida
..y no siempre en la mejor de las direcciones.

Lo mas triste del caso vivido, es que en lugar de pensar de una manera ambiciosa
ante el escenario que se les hundia bajo sus pies, el ecosistema institucional aca-
démico continud tomando decisiones “cortoplacistas”; un par de ejemplos: se reini-
ciaron los sistemas de acreditacion que tanto tiempo “nos roban” durante el tiempo
lectivo, y se aprobaron normas que obligaron a modificar las guias docentes, jen
plena voragine de clases “online”! En definitiva, volvieron a sus légicas antiguas y
poco efectivas, basadas en modelos normativos de control donde lo que estdbamos
haciendo apenas tiene cabida.

¢Por qué no pensar entonces en el disefio de un modelo de gobernanza académica
complejo? ¢Por qué no apoyar las iniciativas y buenas practicas de decanatos, de-
partamentos, grados y posgrados y convertirlas en buenas practicas de innovacion
educativa? ;Por qué no perseguir y sancionar a aquellas otras practicas que minaban
antes del COVID-19 la legitimidad de la docencia presencial, y que en aguel momento
continuaban socavando la docencia virtual?

Si alguien me preguntara qué hacer entonces, yo le diria que ser realistas, pensar en
el alumnado, y olvidar momentaneamente los artificiales sistemas institucionales de
normalizacion y acreditacion de centros, titulos y profesorado.

También se me ocurre que podriamos dejar de “mirarnos el ombligo” institucional,
salir de nuestras “torres de marfil” y abrir las puertas y ventanas, presenciales y vir-
tuales de nuestras Facultades, Departamentos, Equipos de Investigacion, Grados,
Posgrados y Doctorados. En realidad, y de manera parcial, esto fue lo que hicimos
unos cuantos con la nueva docencia virtual. No nos quedaba otra opcidn, priorizando
nuestros esfuerzos por encima de “corsés” normativos, y protocolos gerencialistas.

Como en la "tercera ola” de Alvin Toffler (1980), llegamos a la conclusion de que o nos
apartabamos de todo el artificioso modelo creado a imagen y semejanza de las élites
universitarias, y nos centrabamos en la docencia virtual profesorado-alumnado ... o la
vuelta de la Pascua iba a suponer un nuevo batacazo docente y emocional.

Cuando quedaban unos meses para comenzar el afio 1 d.C. ("después del coronavi-
rus”), nuestro afio 0 ya ofrecia algunas claves sobre el nuevo mundo académico de
las Universidades Publicas Presenciales-Virtuales. La profesionalizacion del cuerpo
docente era una necesidad que habria que acometer mas pronto que tarde. Su adap-
tacion a nuevos entornos digitales, inaplazable con la llegada de una proxima deses-
calada tras la “primera ola”.



Iniciamos una senda institucional que nos llevara afios, pero que ya aparece en la
agenda de las administraciones publicas en general, y que nos debe conducir hacia
el refuerzo de competencias y capacidades de direccion y gestion publica de los
diferentes equipos directivos de las unidades de las Universidades Publicas Presen-
ciales-Virtuales.

[Abro paréntesis] Recuerdo con intensidad vivida el 27 de marzo del 2020, momento
en el cual Paula Farias, responsable de logistica de "“Médicos Sin Fronteras” (MSF)
concedia una entrevista a Ana Blanco en el Telediario de La 1. Podia haber resultado
una de las miles de entrevistas y de los millones de analisis que tuvimos ocasion
de revisar a lo largo del dltimo afio. Sin embargo, esta me llamo6 poderosamente la
atencion. La experta en trabajo de campo en escenarios de emergencia, explicaba
a la periodista que una situacion como la que estabamos viviendo requeria de una
“mentalidad de emergencia sanitaria”. Lo que en el fondo ella queria transmitir es que
esta pandemia que condicionaba en extremo nuestras vidas, no era mas que una de
las muchas que sufrimos de manera simultdnea en nuestro pais (incendios, hambre,
pobreza infantil). Para Farias, y en el caso concreto de la salud publica y la sanidad, y
en aguellos momentos, los objetivos eran dos: uno, descongestionar las Unidades de
Cuidados Intensivos (UCIs); dos, conseguir respiradores en Madrid y Barcelona, que
fueron los dos focos principales en los inicios de esta pandemia.

Como llevar este aprendizaje al campo singular de la educacion superior presencial.
Siguiendo la logica aplastante de la experta de MSF, lo que habia que hacer enton-
ces, y no solo en Madrid y Barcelona, era pensar de manera institucional, integrando
la complejidad en nuestra gestion académica y desarrollando marcos logicos que
nos permitieran asumir el cambio hacia este nuevo mundo hibrido. Para nosotros,
en las Universidades Publicas Presenciales, nuestras UCIs eran las aulas virtuales
que precisaban de una nueva logica en el modelo de ensefianza-aprendizaje; no o
sabiamos entonces, y no lo hemos llegado a comprender en nuestros dias, en el
tréansito entre la tercera y cuarta “ola”. El otro elemento que la experta en emergencia
nos contaba de manera clara y sintética, es que necesitabamos “respiradores”, o lo
que es lo mismo, aulas virtuales en las que poner en marcha todos los recursos posi-
bles sincronos y asincronos para hacer efectiva la docencia virtual; no lo asumimos
entonces, y hoy dia, reiniciando el segundo cuatrimestre del curso 2020-2021, justo
un afio después del inicio de la pandemia, tampoco parece que los hayamos llegado
a interiorizar del todo.

Paula Farias nos mostré una formula “sencilla” para un contexto complejo: actuar
sobre el “cuello de botella” de toda crisis humanitaria, es decir, sobre los recursos
humanos y los materiales que debemos manejar para gestionar el problema. Seguro
que esta experta estaria de acuerdo conmigo si le dijera que la clave para afrontar
aquella crisis del 2020 que permita construir algo diferente en la crisis del 2021, seria
sumar al "hardware” y al “software” el “orgware” (PDI+PAS). Nada nuevo, todo viejo,
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en el campo de la teoria de la organizacion y la gestion publica; pero claro, para eso
hay que conocer la teoria y pensar en su aplicacion practica. “Romper el concepto de
silo en el que estamos trabajando’, nos decia Farias; “mover recursos entre Comuni-
dades’, “movilizar recursos entre silos de la sanidad publica y privada”, “que los recur-
sos, tanto humanos como materiales, se controlen de una forma central [..] y que lo
de todos, sea para todos”. En la teoria de la gobernanza esto se llama “gobernanza
multinivel” y “gobernanza en red”. En nuestras universidades, y en la mayor parte de
los casos, no tendriamos que aprender solo cosas nuevas, sino simplemente recrear
un modelo de “collaborarchy” (Agranoff, 2007) reorientando nuestras prioridades,
reasignando esfuerzos, cooperando entre unidades, complementando decisiones,
asumiendo responsabilidades compartidas.

Pero claro, esto es un marco légico nuevo (ontoldgico y epistemoldgico), que los “se-
Aores de la guerra” académica no estan dispuestos a asumir. Seguimos anclados en
las competencias, en las normas y en los presupuestos de cada uno de los ambitos
de decision politico-administrativos. La fragmentacion no es la solucion, pero es lo
gue mantiene gobiernos y facilita el acceso a votos. Marco légico “viejuno’, gerencia-
lista y neoliberal, que muestra lo lejos que estamos del nuevo mundo hibrido en las
Universidades Publicas Presenciales.

Entonces ya teniamos claro que el marco l6gico necesario para asumir con garan-
tias el afio 1 d.C. implicarian una re-profesionalizacion, y nuevos modelos abiertos y
“pluri-versos” de conocimiento organizativo. Nos quedaban meses para comenzar el
curso 2020-2021. Lo que estaba por venir lo contamos mas adelante en forma de mi-
crorrelatos; te anticipo lectora, lector, que no lo conseguimos mas que parcialmente.
Fue una oportunidad perdida.

A pesar de todo, creo que acerté en una parte del diagndstico y del prondstico, por-
gue las UPP-V van a tener que pasar por:

— Fusionar el pensamiento y la accion.

— Gestionar la diversidad de bienes (publicos-privados-comunes) y de su uso
como recursos (vs. bien).

— Hibridar lo gerencial y lo profesional.
— Asumir el riesgo institucional.
— "Re-novar” e “in-novar” los procesos, personal y medios materiales.

— Modificar los enfoques tedricos y métodos cientificos hacia la “pluri-versi-
dad"y la “ecologia de saberes” boaventuriana.

— Explicitar la dimension comunitaria de la UPP, mas alla de normas, regla-
mentos y protocolos.



— Y cooperar, ‘no dejando a nadie atras”, aunque si desechando las concep-
ciones "neo”: neoempresariales, tecnocraticas, gerencialistas, neocorporati-
vistas, neopositivistas y neoliberales; ademas de las “occidentalocéntricas”,
‘estatocéntricas”, colonialistas y patriarcales, que nos han dejado las insti-
tuciones publicas espafiolas “hechas unos zorros” en las Ultimas décadas.

Pero volvamos al relato especifico que desarrollé para comprender un poco mejor
coémo conseguimos continuar con la docencia en la materia de “Gestion Publica y
Organizacion de Servicios Publicos”, en nuestro Grado en Direccion y Gestion Publica
de la Universidade de Vigo.

2.3. Proceso educativo en la materia de GPYOSP

Que no te confunda la digresion contextual anterior, querida lectora, estimado lector.
Eray es necesaria, ya que muchos de nosotros dejamos de lado estas consideracio-
nes en medio de la intensidad de una crisis pandémica ... y es normal.

Sin embargo, el contexto institucional no ensefia que no estamos solos, que no par-
timos de cero, que podemos (y debemos) pedir ayuda, compartir experiencias y con-
tar nuestros fracasos para que otras Universidades, Facultades y titulos de Grado y
Master puedan mejorar y sobre-vivir.

En cualquier caso, es igual de cierto, que durante la “primera ola” fuimos capaces de
superar el transito de la docencia presencial a la virtual a base de emociones, energia
compartiday mucha accion dialogica. Las tecnologias ayudaron mucho, las técnicas
pedagogicas y la experiencia en la ensefianza-aprendizaje fueron claves. Pero la coo-
peracion se demostré insustituible en la recta final de la materia de “Gestién Publica
y Organizacion de Servicios Publicos”.

Porque el segundo cuatrimestre enfilaba las ultimas sesiones tedrico-practicas vir-
tuales, el esfuerzo tuvimos que redoblarlo. Y en esta fase resulté clave el trabajo
cooperativo en el aula virtual. Nuestro proyecto de “aprendizaje-servicio’ (ApS) sobre
el andlisis de los productos-servicios del Campus de Pontevedra, continué adelante
a pesar de la no-presencialidad. El mérito, desde luego, es del alumnado que trabajo
en sub-grupos fuera del aula virtual y mantuvo un contacto directo que permitié con-
cluir este proyecto de innovacion educativa concedido por nuestro Vicerrectorado de
Responsabilidad Social, Internacionalizacion y Cooperacion.

Mientras tanto, y en el espacio tedrico semanal, el alumnado:

— se conecté en cada clase, con un 100% de asistencia, en todas las sesio-
nes del mes de abril, tanto las semanales del grupo grande tedrico-practico,
como las de caracter individual;

— participd en las diferentes sesiones virtuales siguiendo las instrucciones
que les enviaba de manera periddica y sistematica, semana a semana;
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— se implicd en las actividades sincrénicas (clases virtuales, en aula virtual)
segun estaba establecido en el calendario oficial del curso 2019-2020 (apro-
bado antes de comenzar el mismo en el 2019);

— lo mismo hizo con las actividades asincronas, a partir de la entrega de acti-
vidades a través de la plataforma Moodle; el envio por correo electronico de
presentaciones individuales en formato “powerpoint” (que posteriormente
eran defendidas en la sesién virtual sincrona); y la participacion activa en los
foros de debates de cada una de los capitulos tedricos de la materia.

Por lo que podéis comprobar, queridos lectores, el trabajo fue intenso, diverso y efec-
tivo. Sin filtros institucionales, en un “peer to peer” técnico-emocional que buscaba
mantener nuestra concentracion y realimentar nuestro sistema de aprendizaje ... el
mio también.

El resultado fue espectacular, ya que, entre el 5 de febrero y el 29 de abril, se desarro-
llaron las siguientes actividades presenciales y virtuales de ensefianza-aprendizaje:

— 16 sesiones, 10 de grupos grandes (sesiones tedrico-practicas, 2.30 horas) y
6 de grupos reducidos (sesiones practicas, 2.30 horas x 2 grupos); siempre
en el horario oficial aprobado por la UVIGO para el curso 2019-2020.

— 8 video-tutoriales (mdximo 15 minutos de duracién), uno para cada uno de
los 4 temas que integran el plan docente de la materia, y en los que se orga-
nizaron y orientaron los contenidos tedricos.

— 2 test de autoevaluacion, para los dos primeros temas tedricos-practicos.
— 4 foros de debate para los dos ultimos temas tedrico-practicos.

— 1 proyecto de aprendizaje-servicio, aprobado como proyecto de innovacion
docente por la UVIGO, desarrollado a lo largo de las sesiones presencia-
les-virtuales, entre los meses de febrero-abril del cuatrimestre.

No dejamos de hacer nada que no estuviera programado al inicio del cuatrimestre y
de la pandemia. Tampoco evitamos los riesgos de un trabajo en comun que no tenia
por qué interesar a todo el mundo. Superamos los limites emocionales y tecnologi-
cos. Conseguimos los objetivos y mejoramos el rendimiento académico.

Ahi es nada. Aunque como en todo proceso institucional, en cualquier politica publi-
ca, no siempre se gana todo o nada, ni siempre los mismos. Y esta es la pregunta
que pretendo responder en el siguiente apartado, ¢quién gand y quién perdio en este
proceso de ensefianza-aprendizaje?



2.4 Resultados e impactos sobre el alumnado

Los impactos de las politicas y de los productos y servicios publicos son siempre
difusos, si no se realiza el esfuerzo de disefio de un modelo de evaluacion de estas
actividades y procesos.

Y como no existe el "Optimo de Pareto’, y siempre hay quien gana mas o, directamen-
te, quien pierde (me aburre el “topicazo” del “win-win"), pues tendré que explicar que,
en este intenso proceso de virtualizacion en pleno Estado de Alarma, hubo ganado-
res y perdedores.

Ganaron el conjunto de las instituciones de educacion superior de nuestro pals, asf
como el ecosistema de las Universidades Publicas Presenciales, que consiguieron
“surfear” el segundo cuatrimestre durante el primer Estado de Alarma. En el 2021, ya
nadie recuerda aquel esfuerzo, sumidos en una “tercera ola”. Muy pocos aprendieron
de aquello. La mayoria lo sufrimos en el segundo cuatrimestre del curso 2020-2021.

Ganaron los actores del sistema de gobernanza académica (Ministerio de Universi-
dades, Consellerias/Consejerias de Educacion, CRUE, ANECA-ACSUG), que no apor-
tando nada durante la primavera de la crisis, apenas asumieron los impactos de sus
no-decisiones. A dia de hoy, se puede confirmar que la “primera ola” de pandemia no
tuvo impactos significativos en su marco de legitimidad institucional ... vamos que
apenas sufrieron costes reputacionales, electorales, corporativos.

Ganaron poco las Universidades Publicas Virtuales, especialmente la UNED y la UOC,
que se situaron en el centro de la agenda de cambio hibrido en este pafs, aportando
poco mas que su identidad corporativa.

Ganaron todo las Universidades Privadas Virtuales, especialmente la UNIR que hacia
pocos anos que se habia situado en el centro del ecosistema de educacion superior
espafol y latinoamericano, y que con la pandemia tuvo capacidad de maniobra or-
ganizativa y presupuestaria para lanzarse al alumnado con dudas sobre las nuevas
modalidades hibridas, presenciales-virtuales.

Perdieron las Universidades Publicas Presenciales (unas mas que otras), al no haber
podido mas que seguir el curso de los acontecimientos normativos impulsados por
el Ministerio de Sanidad, el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, y
de los Gobiernos autonémicos y sus respectivas Consejerias/Consellerias de Sani-
dad. Un problema de salud publica, dirigido a partir de criterios restrictivos sanita-
rios, sin un marco légico renovado, y con un modelo de gestion presencial débil, un
modelo hibrido inexistente, y una gobernanza por construir, da como resultado una
docencia universitaria sometida a los vaivenes semanales de las unidades de gobier-
no-administracion de gestion de la crisis.

Perdieron aun mas el PDI, el PAS y el alumnado, conjunto de la comunidad acadé-
mica gue asumio el coste personal, familiar y profesional, a veces, incluso, a pesar
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del esfuerzo de algunas Universidades. Las sillas, las luces, las mesas, las “wifis”, la
mezcla de espacios familiares y personales, la intensidad emocional de la docencia
que ocupaba 24/7 al PDI y al alumnado. Fue un tiempo excepcional que muchos
han olvidado y que ha dejado huella en el alumnado y el PDI y PAS; cansancio que
comienza a revelarse ya durante el curso 2020-2021 en forma de “fatiga pandémica”,
y que deja entrever las dos proximas pandemias a las que tendra que hacer frente la
UPP-V: la socioecondmica y la psicolégica y emocional.

En definitiva, perdimos casi todos y todas un poco, el conjunto de la sociedad también,
aungue no se haya dado cuenta de esta nueva realidad porgue muchos piensan que
es suficiente con que el alumnado esté en el aula, sea presencial o virtual. Porque el
modelo de educacion superior no asumio el reto de pensar a medio plazo en el mode-
lo de Universidad hibrida, como sf hizo Harvard (y una década antes Stanford con su
modelo “abierto’ o Yale con sus “MOOCs"). En las UPP, continuamos implementando
procesos de ensefianza-aprendizaje presencial-virtual a través de dinamicas de prue-
bay error, asimétricos en funcion del tipo de universidades (mayores y menores de 30
afios), desiguales en funcion de cada uno de los diecisiete modelos autonémicos, ya
en este segundo Estado de Alarma que nos ocupara hasta mayo del 2021.

lll No-conclusiones: UPP-V, de la excepcionalidad a la “nueva normalidad”

Querido lector, querida lectora, apenas faltan unos dias para el 14 de marzo, momen-
to en el que esta publicacion entrara en proceso de maquetacion y posterior impren-
ta. Este escenario me hace plantear el sentido de los relatos que os he comentado y
gue aparecen en mi bitacora.

Y no creais que soy poco consciente de la escasa trascendencia de lo que acabo de
escribir. Mas que nada porque cuando puedas leer este relato, a finales de la prima-
vera del presente afo, ya habremos consumido el primer curso post-COVID-19, afio
1 d.C. En aguel momento, dispondremos de datos sobre la evolucion de este curso
2020-2021 y, ademas, y lo mas relevante, es que habremos sido vacunados una par-
te de la poblacion espafiola ... al menos por lo que respecta al actual coronavirus. Voy
un poco mas alla, cuando os confieso que en aguel momento seremos otros, y en la
Universidad Publica Presencial también.

‘A més a més” como dirian mis amigos catalanes, si esta publicacion la leen dentro
de 15 afios cualquiera de vuestros hijos o hijas, ya sera en formato “e-book”, porque
la imprenta tal y como la conoces ha podido desaparecer. Sera una generacion que
apenas recordara el 2020 como un episodio histérico mas en sus vidas (ni mas ni
menos relevante que la Guerra Civil espafiola). Esos jévenes tomaran las aulas uni-
versitarias, mientras el que escribe estara a punto de jubilarse de una Universidad
Publica Presencial-Virtual, que ya seréa totalmente hibrida.



De ahi que desee cerrar esta serie de comentarios a los trece “posts”, que muestran
un pequefio trozo de historia de las instituciones de educacion superior publicas y
presenciales. Con perspectiva, y lejos de aquel torbellino emocional que supuso cien-
tos de horas de ensefianza-aprendizaje entre mi alumnado y yo, tengo que confesar
gue no me vuelven a pillar en otra aventura como esta.

Y no lo voy a volver a hacer, porque entiendo que las instituciones deben aprender de
los procesos de cambio, para cambiar ellas mismas, tanto como su ecologia y redes
intraorganizativas e interorganizativas. Todo lo que no sea esto, supone una tomadu-
ra de pelo institucional inasumible.

Por eso entiendo a los PDI, PAS y alumnado que dudan del sistema institucional un
afo después. Comprendo las bajas médicas por estrés postraumatico. Comparto los
miedos ante cada nueva “ola” que trascienden los contagiados y los muertos, jqué
terrible conclusion como sociedad! Somos humanos, el miedo es libre, y las institu-
ciones deben hacer su trabajo, porque si no desapareceran.

Nos hemos vuelto unos descreidos en las “nuevas normalidades”, en las “desescala-
das”, “protocolos” y disefios de ensefianza-aprendizaje presenciales y “en remoto”. La
obligacién de nuestras instituciones de educacion superior va mas alla de comprar
tecnologia, invertir en recursos, y ampliar el nimero de becas o condonar matriculas
para el alumnado que ha quedado familiarmente tocado por la otra pandemia laboral
gue suponen los temidos “Expediente de Regulacion de Empleo Temporal” (ERTES)

en nuestro pals, y que traeran consigo otra gran crisis en el 2021, 2022 ...

Por suerte, y con mucho trabajo, en nuestra Universidade de Vigo tenemos mas
aciertos que errores. Lo que no significa que hayamos mas que comenzado el de-
seado transito hacia la “Universidad Hibrida”.

No deseo acabar de manera pesimista un relato intenso y de éxito parcial en relacion
con mi docencia en el segundo cuatrimestre del curso que cambio nuestras vidas,
también académicas. Personalmente me siento satisfecho y afortunado por haber
podido compartir con el alumnado del Grado en Direccion y Gestion Publica y del
Master “online” en Direccion Publica y Liderazgo Institucional este proceso de crisis;
nunca tuve mejores valoraciones del alumnado que en el curso 2019-2020, y llevo
veinte afios de docencia en la Universidade de Vigo; el Grado y Master volvieron a
aparecer en el “top ten” de los rankings de satisfaccion del alumnado y profesora-
do de la Universidade de Vigo. Aun asi, y en la misma linea de compromiso ético e
institucional, entiendo poco responsable no denunciar que lo excepcional debe ser
tratado como tal, y lo normal ya no puede ser el paradigma sobre el que se construya
una nueva realidad académica.

Esto ya forma parte de una historia viva que tiene lugar mientras redacto estas lineas,
y que cuento en el siguiente apartado, porque tiene una relacion directa con el inicio de
un curso 2020-2021, ya en el afio 1 d.C. y bajo un formato mayoritariamente hibrido.
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“No hay mal que cien afios dure” ... ni pandemia que nuestra resiliente humanidad no
sea capaz de superar. Las lecciones de la historia pandémica asi nos lo cuentan. So-
brevivimos a todas a las que nos hemos enfrentado, aunque, claro estd, con muchas
muertes, miles de muertes, millones de muertes. Aunque esta segunda parte de his-
toria sea lo de menos, porgue los millonarios 6ébitos suelen producirse extramuros
de Occidente.

Sin pretender ser cinico, si me veo en la obligacion de recuperar la ética de las crisis,
porque las sucesivas olas del coronavirus al que nos estamos enfrentando en este
afo que comprende mi relato, nos ensefia que a todo nos acostumbramos; a lo malo,
a lo bueno, a sobre-vivir.

Cuando pensamos que no podriamos aguantar mas durante el primer Estado de
Alarma, lleg¢ la desescalada y la falsa sensacion de que todo pasaria. Cuando trans-
currio el verano, y nos enfrentamos de nuevo a la realidad-real, nos dimos cuenta de
que nada de lo que hicimos tuvo efectos sobre la pandemia. No nos acostumbramos
a convivir con el virus, simplemente lo ignoramos adoptando una infantil posicién
colectiva e institucional que nos condujo al segundo Estado de Alarma (vigente mien-
tras concluimos estas lineas), y a la segunda y tercera “ola pandémica”.

La ética nos recuerda que tenemos que asumir un planteamiento colectivo donde se
mezclen valores compartidos, ademas de emociones, sufrimientos y razones (“pa-
thos” y “logos”) ... y de esto andamos mads bien escasos, en un mundo hecho a la
medida de los populismos negacionistas, de las posverdades colectivas, de las “fake
news” politicas y mediaticas, de los falsos modelos emocionales (‘moda de la felici-
dad”), y de demasiadas propuestas de “entertainment” politico y de gestién que nos
ha conducido a asumir sin mas las muertes diarias, como una parte mas de nuestras
vidas cotidianas.
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Y sin ética perdemos la humanidad. Y sin conocimiento los datos para tomar decisio-
nes que mitiguen los efectos de la pandemia. Y sin las emociones y las frustraciones
y el dolor (propios de toda vida), dejamos atrds el sentido de la realidad.

Este es el escenario general en el que las Universidades Publicas Presenciales hemos
afrontado el inicio del curso académico 2020-2021, que no sabemos como concluira.

A continuacion, os dejo unos breves microrrelatos, basados mas en mis “sensacio-
nes en las aulas” presenciales y virtuales que en datos (estos los tendremos en la
primavera del 2021). En todo caso, estas “intuiciones empiricas” forman parte de lo
gue hemos vivido durante el primer cuatrimestre, Ultima parte del épico 2020, y que
me confirma que nuestro mundo institucional de educacién superior ya se ha conver-
tido, definitivamente, en hibrido.

| jLlego el verano! Y con él la “nueva normalidad”, que fue un poco “fake” para la
UPP-V

Con el calor del final de la primavera y el inicio del verano llega la culminacion del “afio
natural” de toda la comunidad educativa. Tiempo de cierres, evaluaciones, conclusio-
nes ...y preparacion del nuevo curso.

Pero la pandemia todo lo ha cambiado, hasta este “curso natural” de las cosas en el
mundo de la educacién superior.

Nunca existio una “nueva normalidad” a pesar de lo que diga el Boletin Oficial del Es-
tado y proclamen los “spin doctors” de los diferentes gobiernos (en la Ultima entrada
al blog me explayo sobre este neoconcepto “fake’, ANEXO: “XlIII #CORONAVIRUS Y
UNIVERSIDADES PUBLICAS PRESENCIALES-VIRTUALES (VII: MAY0-2020, ¢QUIEN
HA GANADO QUE Y QUIEN HA PERDIDO QUE?)"). Este concepto administrativo es
una invencion propia de sistemas politico-administrativos que saben que jugando a
“infantilizar” las decisiones publicas pueden sortear algunas dificultades, sin que ello
suponga que se aprende de los errores anteriores y que se refuerzan los sistemas
sociales, empresariales e institucionales para enfrentar nuevas olas pandémicas.

La "nueva normalidad” tampoco era deseable porque en el origen de la “vieja norma-
lidad”, de la “‘normalidad normal’, se encuentra la causa de la pandemia. Nosotros,
como sociedad global (unos més que otros), promovimos un modelo de destruccion
masiva climatica que ha facilitado las vias de comunicacion globales a los virus, por
cierto, anteriores a N0SOtros MisMOSs COMO especie.

Tampoco nos sirvié la “nueva normalidad” mas que para comprar geles hidro-alco-
hélicos, mascarillas, pantallas y mucha, mucha tecnologia educativa. Decoracion de
un teatro institucional (algunos los llaman Equipos de Proteccién Individual y Colec-
tiva; EPIs y EPCs), en el que no se contemplaban los aerosoles como via central de



contagio. Quedaban fuera las inversiones en ventilacion, filtracion de aire, control de
CO2 y limpieza que tantos problemas traeria a la nueva organizacion docente y de
espacios en nuestras Facultades (jqué poco nos acordamos del personal de limpieza
de nuestros Centros! janimo Pilil; jy de las colegas de las cafeterias y restauracion!
ianimo Rosal).

Aprovechamos, eso si, para crear protocolos, para que cada Comunidad Auténoma
decidiera qué hacer (o no hacer) durante unos meses del verano, en el que no todos
trabajaron para preparar la vuelta a las aulas en el mes de septiembre.

En Galicia, por ejemplo, mantuvimos encendidos debates sobre si somos universi-
dades presenciales 0 no. Sobre modelos de virtualizacion. Sobre los recursos que
tenian que llegar. Sobre como usarlos. En mi Universidad, por poner un ejemplo po-
sitivo relevante, una parte de ellos se dedicaron a pagar becas para el alumnado con
problemas econémicos, para familias que estaban en ERTE.

Muchos debates encendidos sobre qué somos y qué deberiamos hacer. Poca ges-
tion de como prepararnos para impartir la docencia en septiembre. Mucha tecnolo-
gia, "hardware” y “software” (Meet, Zoom, Moodle, Teams). Poca formacién para el
PDI que comenzarfa en una modalidad definitivamente hibrida (en el mejor de los
casos). Muchos protocolos COVID-19, y, en una gran parte de las UPP, poco didlogo
con el conjunto de la comunidad universitaria, desde los estudiantes hasta el PAS.

Sélo me quedo con dos hechos de aquel loco verano del 2020 donde la prometida
“nueva normalidad”, se convirtié en un proceso “fake” para la consolidacién institu-
cional de nuestras Universidades Publicas Presenciales-Virtuales. El primero de los
hitos nos habla de una crisis de la Xunta de Galicia en las altas responsabilidades de
la Educacion, con el cese de una Conselleira en pleno mes de septiembre, en pleno
inicio de curso académico. La segunda, y en parte relacionada con la anterior, nos
hablaba de las enormes y prehistdricas resistencias académicas, sindicales y estu-
diantiles que la realidad hibrida sigue encontrandose en las Universidades Publicas
Presenciales, a pesar de la pandemia. Porque en mayo 2020, parte de la comunidad
universitaria “se levantd en armas” contra la “ocurrencia” de la Xunta de impulsar un
plan de "docencia mixto” para el curso 2020-2021; en enero 2021, la misma comu-
nidad universitaria, incluido el Ministro de Universidades, se “volvio a ‘levantar en
armas” contra los examenes presenciales del primer cuatrimestre del 2020-2021 en
plena “tercera ola”. En ambos casos se constata una ausencia de conocimientos
sobre un modelo hibrido de ensefianza-aprendizaje preexistente, ademas de ciertos
intereses corporativistas de PDI, PAS y alumnado.

Y con este epilogo, comenzamos un nuevo curso ‘normal” en las Universidades Pu-
blicas Presenciales. Menos mal que en el Grado en Direccion y Gestion Publica y en
el Master “online” en Direccion Publica y Liderazgo Institucional ya habiamos hecho
los deberes. Porque nosotros comenzamos un cuatrimestre con una modalidad cien
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por cien presencial (que concluyé sin incidencias), y con otra modalidad virtual Unica
en Galicia, que también conseguimos culminar al final del cuatrimestre. Pero esto es
parte de otra historia.

Il Septiembre, el mes de la cosecha para un “baiio de realidad” en la educacién
superior

Apenas llevabamos tres dias de este “anormal” curso académico 2020-2021 en la
Universidad Publica Presencial espafiola, y ya nos habiamos olvidado de lo rapido
que habia transcurrido el tiempo de esta nueva era, desde que pudimos impartir
nuestra Ultima clase del cuatrimestre del curso pasado 2019-2020, alla por el mes de
mayo ... en pleno “Estado de Alarma”y, siempre, de manera virtual.

Algunos de los elementos constitutivos de nuestra “nueva realidad” ya han aparecido
en forma de mascarillas e hidrogeles; también bajo nuevas formas de sociabilidad
y empatia en el aula presencial que nos imponen las normas COVID-19 (nos gusten
mas o menos); desde luego, bajo formulas de docencia “online” en el salén de las
casas de todos los miembros de la comunidad universitaria (PDI, PAS, alumnado), asi

nou

espejos”, “virtuales” ...

n o

son las denominadas “aulas a distancia”, “virtuales
0 como las queramos denominar.

nou UG

, remoto,

Y a nadie parecia importarle ya que el virus siguiera entre nosotros. Nos acostumbra-
mos e él, y disfrazados de protocolos nos pusimos manos a la obra para impartir una
docencia presencial, semipresencial y virtual, que era de todo menos normal.

Pero comenzamos, a pesar del bafio de realidad, adaptando las aulas; sumando nue-
vos protocolos; interiorizando una nueva “segunda ola” mas mortifera y rapida que
la anterior; asumiendo un nuevo decreto de Estado de Alarma, que sigue en vigor en
este momento; pensando que en el liderazgo y la gestién autondmica de la crisis en-
contrarfamos la respuesta a nuestras preguntas, la solucién a nuestros males.

Y, pese a todo, comenzamos. En la Universidade de Vigo, ya inmersos en un cambio
sin retorno hacia un modelo presencial con Campus fisicos y remotos. Con “aulas
espejo’, con “aulas integra”, con cdmaras, micros ... con todo, pero con el mismo PDI
y el mismo alumnado del curso anterior, al que se incorporo la primera generacion de
estudiantes universitarios del COVID-19.

Hicimos lo que pudimos entre todos, aunque no todos; y lo entiendo. El miedo es una
realidad en las aulas y despachos. Todo lo mezcla, todo lo confunde, todo lo condi-
ciona. Es nuestro primer obstaculo como PDIy PAS, y tenemos que gestionarlo para
gue la docencia, elemento central de nuestra profesion, no pierda su sentido, consiga
su impacto, promueva el pensamiento critico y ensefie a aprender competencias de
las materias en el mundo del coronavirus.



lll Catorce semanas para aprender a convivir con el COVID-19 en las aulas univer-
sitarias

El tiempo pasado nos debe ensefiar a convivir con una realidad nueva: las crisis glo-
bales, climaticas y viricas. Y en el mundo paralelo en el que vivimos en las Universi-
dades, tenemos que aprender a definir nuestras prioridades como docentes, cuando
la pandemia todo lo condiciona.

Porque lo urgente nos derivé hacia la docencia, dejamos atras la supuesta excelen-
cia y calidad institucional (a pesar de la ANECA y la ACSUG), nuestra investigacion
académica, las publicaciones que nos ayudan a la promocion profesional, los proyec-
tos de transferencia del conocimiento e innovacion ... o lo deberiamos haber dejado,
porque nuestra prioridad era y es el alumnado. De ello vivimos, a ellos nos debemos.
Y no es cuestion de retdrica, sino de la estructura presupuestaria de la educacion
superior espafola, que es la que paga nuestras nominas todos los meses.

En estas catorce semanas que comprende un cuatrimestre en las Universidades Pu-
blicas Presenciales, hicimos lo que pudimos. Quiero pensar que, en la mayor parte
de los casos, con mucha dignidad y enorme esfuerzo y compromiso publico. Los
datos sobre nimero de contagios, incidencias en las aulas, rendimiento académico,
satisfaccion del alumnado comienzan a revelarnos un escenario de resiliencia. Nos
hemos adaptado a una realidad anormal, con mucho esfuerzo y no poco sufrimiento
personal y familiar.

No tengo tan claro que este esfuerzo sea compartido por todos los miembros de la
comunidad universitaria, PDI y PAS incluidos. Tampoco que se haya comprendido
bien por una pequefia parte del alumnado. Mucho me temo que, en las estructuras
de poder politico y administrativo de las Universidades, se mantiene la idea de que
todo esto de la educacion virtual, o semipresencial, hibrida como me gusta a mi, no
sea mas que un escenario coyuntural. Me consta, incluso, que algunos responsables
académicos en los Departamentos, en los Centros e incluso en unidades administra-
tivas de primer nivel, como los jefes o directores de &reas (jpor favor PDI fuera de la
gestion administratival), son de la opinidn de que la ensefianza volvera a ser presen-
cial, y que el mundo virtual no aporta valor, o, incluso, no deja de ser una excusa del
PDI que no quiere impartir su docencia presencial.

En todo caso, tengo que decir que, personalmente, me siento satisfecho con estas
catorce semanas de experiencia hibrida, mas alla de la ignorancia general sobre el
calado, la intensidad, y la profesionalidad y ética institucional que requiere un ver-
dadero proceso de transformacion académico virtual. Me siento mas lejos aun de
estos “friquis” institucionales, irresponsables, y auténticos lastres del cambio que ya
se lleva produciendo desde hace mas de una década en nuestras instituciones de
educacion superior.
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Porque la docencia que he tenido que impartir en las catorce semanas, la hemos
abordado un grupo de PDIs de nuestra Facultad de Direccion y Gestion Publica como
un “salto sin red”. No disponiamos de un bagaje para saber cémo enfocarla. Nos
arriesgamos en la modalidad presencial con normas COVID-19 que han condiciona-
do desde nuestra comunicacion verbal, hasta la no verbal (tono de voz, movimientos,
expresién), en unas aulas con separacion de 1,5 metros, sin poder organizar grupos,
con registro de posicion a través de codigos QR, con geles, mascarillas, etcétera.
Nos arriesgamos igualmente con una modalidad virtual en un Grado en Direccion
y Gestion Publica pionero en el conjunto de titulos en el Sistema Universitario de
Galicia (contenidos, actividades, coordinacién, evaluacion continua ...). Y, no menos
importante, mantuvimos el plan antiguo del Grado con una modalidad presencial y
semipresencial de gran complejidad, diversidad e intensidad. Con todo este escena-
rio, mas propio de un docudrama de cualquier plataforma digital, pudimos impartir
nuestra docencia, fuimos capaces de compartir nuestra experiencia, ademas de po-
der trabajar con el alumnado presencial, semipresencial y virtual.

No fueron catorce semanas académicas normales, aungue si conseguimos una par-
te de los objetivos propuestos: comenzar un curso con seguridad, garantizando el
aprendizaje de competencias académicas, y poniendo en marcha nuevas iniciativas
presenciales, semipresenciales y virtuales, que ya forman parte de nuestro “gen uni-
versitario’. Al menos asi lo intentamos desde el Grado en Direccion y Gestion Publica
presencial, virtual y semipresencial, y desde el Master “online” en Direccion Publica y
Liderazgo Institucional.

IV Surfeando la docencia entre la segunda y la tercera ola: pero jqué hemos hecho
los PDI, PAS y el alumnado!

Y llegamos al final del cuatrimestre. Alcanzamos el mes de diciembre, encarando
unos examenes oficiales que, a diferencia del mes de mayo del curso pasado, todo el
mundo estaba de acuerdo en realizar de manera virtual. jCémo cambian las cosas!

Entre diciembre del 2020 y enero del 2021, entre la segunda y la tercera “ola, ya no
caben dudas de que lo mejor para la docencia en la Universidad Publica Presencial
tiene que ser hibrida ... al menos, hasta que se garantice la salud, por encima de los
procesos académicos, de los intereses endogamicos de algunos PDI, y la comodidad
administrativa de algun que otro PAS.

En medio de este cambio copernicano producido en menos de ocho meses, el anate-
ma académico que se coreaba desde los espacios de la universidad, “yo soy, presen-
cial, presencial, presencial’, decae estrepitosamente, dejando incobmodas a muchas
de las estructuras de poder de la antigua Universidad Publica Presencial.



Porque al PDI'y al PAS, a los directivos publicos y equipos rectorales de nuestras Uni-
versidades, no les ha quedado mas remedio que aprender a surfear las olas que nos
han vuelto a desbordar el digue que montamos con protocolos. Y todo ello, a pesar
de que pudimos comenzar y concluir el curso mas poco normal de todos los que
llevamos en la educacion superior democratica espafiola.

Poco mas se nos ha podido pedir que surfear estas olas; aunque siempre habra ig-
naros que reclamaran su derecho a seguir como estdn (haciendo poco, molestando
mucho). Y surfear las dificultades es lo que hemos hecho los PDI cuando llegdbamos
a un aula de cien puestos, y nos encontrabamos a veinticinco alumnos y alumnas,
mientras que el resto estaba “en remoto’. Surfear la docencia ha significado con-
templar en el modelo de evaluacion continua “no dejar a nadie atras” y recuperar
actividades para el alumnado que se habia contagiado, o que era “sospechoso’ (jqué
palabra tan terrible para nuestro mundo académico!) de haber estado en contacto
con un contagiado. Surfear suponia realizar reuniones de equipos docentes bajo la
modalidad virtual en Departamentos, Comisiones Académicas de Grado y Master,
Comisiones en Facultades, reunion en érganos de gestion y gobierno de la Univer-
sidad. Surfear ha implicado asumir el coste personal y emocional de no perder el
sentido de la realidad, continuar impartiendo un temario aprobado, y respetando los
protocolos COVID-19 de las guias docentes, para que el alumnado se centrase en el
aprendizaje de competencias y pudiera ser evaluado de manera justa y responsable.

¢Y qué decir del PAS? Pues que ellos también estan recorriendo su propio camino en
la Universidad Publica Presencial-Virtual, donde las sillas y los espacios fisicos se les
han movido (literal) bajo sus pies, gracias o a pesar del mal llamado “tele-trabajo’. No
seré yo quien aborde este tema de enorme importancia para que la educacion supe-
rior se adapte a los nuevos cambios o sucumba. En todo caso, no tengo la menor
duda de que estas transformaciones se tendran que realizar con el PAS, y ellos deben
ser protagonistas de la parte de su historia. En todo caso, tendran que tomar sus
lecciones de surf, antes de que la enésima ola nos lleve a todos por delante. Deberan
aprender a nadar y a surfear, a teletrabajar en un marco de relaciones estable y nego-
ciado. También seran responsables de su integracion en los nuevos circuitos admi-
nistrativos compartidos con el PDI, donde academia y gerencia se veran obligados a
redisefiar los “staffs” académicos para prestar servicios publicos que aun estan sin
disefiar. No se me ocurre otra cosa que su surfeo sera especial debido al clasico mo-
delo presencialista y presentista que domina a la cultura y organizacion de nuestras
estructuras administrativas educativas. Claro que las “olas” les obligaran a adquirir
técnicas, competencias, destrezas y habilidades (“blandas” y “duras”) de surfeo para
surcar desde olas de tamafio medio hasta la “ola gigante” de Nazaré en Portugal.

No me quiero olvidar del alumnado en este apartado porque esta “movida institu-
cional” es por y para ellos. Entiendo que a muchos PDI y PAS se les olvide por mo-
mentos, lo urgente no nos deja ver lo importante. Pero, mucho cuidado, porque sin el
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alumnado no hay docencia en las Universidades Publicas Presenciales, ni tampoco
la habra en las Universidades Publicas Presenciales-Virtuales. Y hablar de alumnado,
es hacerlo de financiacion universitaria que es de lo que vivimos PDI y PAS, a pesar
de la investigacion y la transferencia, que siempre serd muy relevante. En el caso
del Grado en Direccién y Gestiéon Publica (presencia-virtual) y del Mdster “online” en
Direccion Publica y Liderazgo Institucional el alumnado somos nosotros, trabajamos
con ellos, aprendemos de ellos, compartimos éxitos y frustraciones con ellos. En la
comunidad de los estudios de Direccion y Gestién Publica de la Universidade de Vigo,
el alumnado ha conseguido la evolucion y sostenibilidad de sus titulos a lo largo de
las Ultimas dos décadas; ademads del “ensanchamiento” de su legitimidad social y
el reconocimiento institucional acompafiandonos en todos los retos presenciales,
semipresenciales y virtuales que les hemos propuesto. Ellos y ellas si que son los
auténticos maestros surferos de la educacion superior hibrida; aunque no esta todo
conseguido, y el esfuerzo hay que renovarlo curso a curso, generacion a generacion,
promocion a promocion. Esta es la parte del reto compartido que mas nos ilusiona a
los responsables de los titulos de la nueva Facultad de Direccion y Gestion Publica.

En definitiva, PDI y PAS (y alumnado) tendremos que aprender que surfear las insti-
tuciones, siguiendo la metafora que me ensefiaron Geraldo Caravantes y Wesley Bjur
en un ya lejano seminario de doctorado alla por los afios 90 en el Instituto Universi-
tario Ortega y Gasset de Madrid, es aprender a dirigir y gestionar sus multiples di-
mensiones sociales, politicas y técnicas, presenciales y virtuales (Varela, 2021: 1-5).
Ya comenté en capitulos anteriores que las “olas” no dejan de ser otra metafora que
representa el cambio de modelo de sociedad, y, por ende, de sus instituciones univer-
sitarias; la sintesis hibrida es el resultado de este proceso de ensefianza-aprendizaje.
Y la hibridacion tiene que ver con esta logica que pocos han comprendido y que, me-
nos aun, han incorporado a nuestras Universidades Publicas Presenciales.

Estas catorce semanas nos hemos convertido en auténticos surferos de la pande-
mia; navegando entre las tres grandes “olas” que llevamos hasta estos momentos,
entre Estado de Alarma del 2020 y Estado de Alarma del 2020-2021. Pero que no se
nos olvide que vivimos momentos anormales, porque lo que hemos hecho en las
instituciones publicas de educacion superior presenciales es de lo mas excepcional
y “anormal’.

V No-conclusiones: UPP-V, jsi se puede!, aunque no siempre; y dependiendo de los
centros, titulos y equipos

Continuando con la ténica de no concluir nada que no se ha cerrado, y menos un
curso académico completo, me gustaria dimensionar el analisis que os he propuesto
de este segundo semestre del 2020, y primero del curso 2020-2021.



Para ello, y comenzando los microrrelatos con la decepcionante “nueva normalidad”,
“in-concluyo” que no nos queda mas remedio que reconocer, con Neruda, que confie-
so que hemos vivido. Y lo digo en sentido literal, dado que en las Universidades Pu-
blicas Presenciales hemos sobre-vivido al COVID-19, que mutando hacia otras cepas
sigue su incansable proceso de homeostasis vital.

Bien es cierto que todo esto ha sido posible a pesar de la falta de capacidad intergu-
bernamental y multinivel de nuestro modelo autonémico, que prefiere pelearse que
cooperar; que prefiere victimizarse y buscar culpables, mas que asumir responsabi-
lidades. También lo hemos conseguido, a pesar de la ausencia de un proyecto co-
lectivo de convivencia social y econdmica que nos permita adaptarnos a los nuevos
escenarios de pandemia; ya que preferimos disfrutar que co-responsabilizarnos; con-
sumir que asumir; ensimismarnos que salvar vidas. En la triste dialéctica de “salvar”
el verano, la navidad o la pascua se encuentran muchas de nuestras contradicciones
como sociedad.

Tras una “nueva normalidad” “fake” veraniega, el inicio de un curso COVID-19 “bafia-
do” por la “realidad-real” de un dia a dia académico alejado de los protocolos propios
y ajenos de la pandemia, transcurrieron los dias y las semanas, las horas de docencia
en el aula presencial y virtual. Y las catorce semanas se sumaron a los meses ante-
riores, que comenzamos en el ya olvidado mes de marzo del 2020.

Hemos sido capaces de surfear, asumiendo el servicio publico de la educacion su-
perior con una ética de la conviccion y de la responsabilidad mayuscula. Esto, y no
otro argumento, es el que nos mantiene bien enraizados con el “gen publico” que de-
fendemos a pesar de los recortes en educacion primero, y de la pandemia después.

PDI, PAS y alumnado, hemos formado una comunidad de intereses y de practicas
gue han conseguido continuar adaptandonos a este nuevo escenario hibrido.

Queda mucho por hacer en la Universidad Publica Presencial-Virtual, y aunque nos
hemos demostrado que jsi se puede!, a pesar de que nos queda un largo camino
por recorrer en la senda de la institucionalizacion de esta nueva dimension hibrida.
En el viaje encontraremos varias aventuras (coordinacion de titulos), obstdculos (re-
sistencias generacionales y sindicales), personajes de otras épocas que resisten las
nuevas logicas institucionales y administrativas, territorios asimétricos de disefio e
implementacién de la virtualizacion (centros, por titulos y por equipos), asi como ve-
locidades en la integracion de procesos de ensefianza-aprendizaje (cien por cien vir-
tualizacion, “semipresencialidad’, presencialidad complementada con “pedagogias
remotas” sincronas y asincronas). Desde luego, estoy seguro de que no siempre se
podra conseguir llegar al final del camino de la hibridacion, si es que esto existe en la
educacion superior.

Pero lo hemos conseguido, y lo podemos contar ...
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Capitulo 05

iAhora sil, Conclusiones precipitadas (aunque
reales) sobre una buena practica de UPP-V ... &
a pesar del coronavirus

Ahora si, concluimos este singular relato académico a caballo entre la realidad y la
ensofacion. Porque esto es lo que me parece estar viviendo al cerrar estas reflexio-
nes que me ha encantado compartir contigo, amiga y amigo lector.

Y comenzamos este cierre recordando la pregunta que titula el ensayo “; Universida-
des Hibridas?”, que espero haber respondido con la fuerza de algunas experiencias y
hechos que he dejado escritos.

Porque en las Universidades Publicas Presenciales siempre fuimos hibridos, lo so-
mos ahora de manera creciente y extensa por motivos pandémicos, y lo seremos de
forma definitiva entre esta y la siguiente pandemia.

Y nuestra hibridacion comienza con el esquizofrénico modelo de personal-docen-
te-investigador que recoge nuestro estatuto universitario publico (en las privadas, y al
menos hasta ahora, esto Ultimo es superfluo). Entre otras razones porque la irrupcion
de las multiples dimensiones de la gestion que requiere una institucion de educa-
cion superior para adaptarse a la complejidad, introduce ademas otros elementos
que conducen al PDI a un proceso de “desestructuracion” permanente; entre ellos
encontramos: la creciente gestion académica en diferentes unidades académicas,
la mal disefiada transferencia de conocimiento e innovacion, la exagerada e invasiva
proyeccion de las marcas profesionales-personales en el mundo virtual, o el incre-
mento de las funciones burocraticas docentes e investigadoras en un proceso de
interminable e inexplicable “pasificacion”.

Pero no sélo el PDI sufre esta mutacion hibrida. La misma UPP ha tenido que asumir
contextos de gestion académica de creciente complejidad que les ha obligado a in-
teriorizar nuevos productos y servicios, como la generalizacion de las diplomaturas,
la creacion de los grados de cuatro afios, la introduccion de los “dobles grados”, la
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irrupcion de nuevas ofertas de “grados abiertos”, o el mestizaje de los procesos de
ensefianza-aprendizaje presenciales, semipresenciales y no presenciales. Los PAS y
el alumnado son “administrados” y “sufridores” de este contexto complejo.

Todo ello nos hibrida, a la institucion, a la comunidad académica y al alumnado. Por
esto podemos afirmar que somos Universidades Hibridas, en un mundo hibrido. Y
aun lo seremos mas porque nos veremos obligados en breve tiempo a abrir la “caja
de pandora” del ecosistema de la educacion superior a nuevos perfiles de alumnado
mayor de 25 afios, asi como a otros actores publicos, privados, sociales y ciudada-
nos, globales y locales.

Apreciada lectora, estimado lector, si, las UPP clasicas e innovadoras, jovenes y ma-
yores, somos hibridas por la fuerza de la tradicion y de los hechos. Porque lejos que-
dan los siglos de las “Uni-versidades”, transformadas en “Pluri-versidades” del siglo
XXI. No pretendi en este ensayo entrar a valorar si este cambio es bueno o malo;
mejor 0 peor para unos y otros; deseable o indeseable para nuestras instituciones pu-
blicas y su ecosistema, para el PDI, el PAS o el alumnado o el conjunto de la sociedad.

Si me esforcé en plantear esta realidad hibrida como un hecho empiricamente de-
mostrable, “evidencia basada en datos”, aunque estos sean cualitativos ... porque en
este ensayo apenas he ofrecido numeros, cifras, estadisticas, rankings o porcentajes
sobre el Grado (presencial-virtual) en Direccion y Gestién Publica y el Master “online”
en Direccion Publica y Liderazgo Institucional. Supongo que seré pasto de los guar-
dianes de la esencia neopositivista, entre los que destacan los “excelentes” “elfos”
académicos pragmaticos cuantitativitas, asi como los “orcos” administrativos buro-
patoldgicos. A todos y todas ellas, con mucho carifio, les vuelvo a remitir a la biblio-
grafia seleccionada, a partir de la cual podran encontrar mas investigacion publicada
desde la que criticar mi relato.

Pero no nos distraigamos con ndmeros y datos, que es lo que hemos venido ha-
ciendo en nuestras UPP “mercantilizadas”, “neoliberalizadas”, “financiarizadas” en las
ultimas cuatro décadas, al menos en Espafia. Porque en este viaje narrativo he pre-
tendido abrir la curiosidad, el apetito cientifico que se alimenta de dudas y errores; y
esto es lo que hemos realizado desde nuestros estudios de Administracion Publica
en estas ultimas dos décadas de hibridacion en la Universidade de Vigo, en nuestro

Grado, en nuestro Master.

Lo hicimos sobreviviendo al nuevo coronavirus, transportado por el aleteo de un mur-
ciélago en Wuhan (China), que ha sido capaz de producir un tsunami que ha alcan-
zado a la mismisima Universidad de Harvard (Estados Unidos de América). Esta es,
mas o0 menos, la adaptacion de la metafora que identifica la teoria del caos con la
pandemia del SARS-CoV-2 que estamos viviendo. Si no, ;cémo se comprende que
Harvard (la mds destacada institucion de educacion superior del mundo y sus ran-
kings académicos) decida en pleno mes de junio del 2020, en plena resaca de la



“primera ola” del COVID-19, volcar todo su modelo de ensefianza-aprendizaje a la
modalidad virtual?

¢Unalocura? o ¢ pura teoria del caos? Mas bien pura “realpolitik” académica. Y no pre-
cisamente en los mdrgenes de la ciencia. Mas bien en su meollo mas representativo
y global. Y yo soy muy fan de la teoria del caos, de la de sistemas y de la contingen-
cia, porque me identifico claramente con los modelos que buscan aprender de las
anomalias y de los errores, que no aparecen en los centros de poder de la academia,
y gue se alinean perfectamente con los modelos de aprendizaje basados en las 16gi-
cas institucionales complejas, la hibridacion organizativa y la generacion de redes de
gobernanza (Varela y Araujo, 2018).

Pues este es el escenario complejo de la “Universidad Hibrida" global y local. De Har-
vard a Vigo y Pontevedra, donde unos pocos y desde hace afios, ya pensamos y
actuamos localmente para proyectarnos globalmente. Es lo que hicimos desde el
Grado y el Master, desde nuestros productos, en compafifa del alumnado y a partir
de modalidades presenciales, “semipresenciales” y no presenciales.

Y continuamos, a pesar de la pandemia, superando el primer y el segundo Estado de
Alarma, no sin dificultades, con muchas crisis personales y profesionales, pero apren-
diendo, de nuevo, de las logicas complejas institucionales de la educacion superior.

Por eso mantenemos la calma en el inacabado segundo cuatrimestre de este curso
2020-2021, afio 1 d.C. Nos faltan datos, nos sobran emociones, nos desborda la fa-
tiga pandémica. Y, ademas, el método cientifico nos dice que tenemos que esperar y
ver como concluye el primer curso después del inicio de la pandemia. Por lo pronto,
y con datos provisionales relativos al primer cuatrimestre del curso 2020-2021, y por
lo que respecta a nuestros titulos, podemos confirmar que:

— comenzamos el plan nuevo del Grado en Direccion y Gestion Publica;
— comenzamos su modalidad presencial;
— comenzamos su modalidad virtual

— continuamos con la modalidad presencial y “semipresencial” del plan anti-
guo.

Una locura, vamos, porque en la cresta de la “tercera ola”, y en pleno segundo cuatri-
mestre del curso en el Grado en Direccion y Gestion Publica tenemos en marcha un
“circo académico de varias pistas”: un curso de primero virtual, otro presencial, con
plan nuevo y alumnado de perfiles diferentes; un curso de segundo presencial y otro
semipresencial, con plan antiguo; un curso de tercero presencial pero asistiendo a
clase un 33% por protocolo COVID19, asi como una modalidad “semipresencial”, con
plan antiguo; y, finalmente, un curso de cuarto presencial y “semipresencial”, con plan
antiguo.
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¢Es posible mantener la calidad de la ensefianza-aprendizaje en esta situacion? Pues
a pesar de todo, y con el esfuerzo titanico que profesorado y alumnado han de rea-
lizar, tenemos que confirmar que si ... aun no tenemos claros los impactos que este
“sobreesfuerzo”’ va a causar en el conjunto de la comunidad académica ... pero esta
serd otra historia mas pos-pandémica. Entiendo, en la misma linea, que, aunque esté
siendo posible, es muy poco recomendable desde el punto de vista institucional y de
gestion académica, porque lo que se debe intentar para los préximos afios es conse-
guir crear un sistema institucional de educacion superior que perdure en el tiempo,
con un modelo de gestion académica, administrativa y docente profesional, estable,
sostenible y justo (ético, inclusivo, ...).

La pregunta subsiguiente no puede ser mas “sencilla’, ;y como sera la Universidad
Hibrida? Pues en mi opinién, y ya para el curso 2021-2022 habra que esperar a que
se pinche la “burbuja COVID-19”, porque en su interior caben todo tipo de tacticas,
apuestas y proyectos (o mds bien ocurrencias), que no deberemos repetir en cursos
venideros.

No me he cansado de insistir a lo largo de las paginas anteriores que nosotros no
nacimos con la pandemia. Nuestro modelo de ensefianza-aprendizaje presencial,
“semipresencial” y virtual es fruto de una evolucién institucional lenta, plagada de
errores, de lecciones de las que hemos extraido nuevo conocimiento y adaptado a
nuestra realidad. Un modelo de “innovacion incremental” que, como ya hemos co-
mentado, poco se parece al incrementalismo clasico, ni a los modelos de isomorfis-
mo neoinstitucionalistas.

Errores, fallos, pruebas y algun acierto, conforman un modelo de educacién superior
que pretende ser un gran banco de pruebas para un proyecto mayor, que esta en
construccion, ya en el marco de una Facultad de Direccion y Gestion Publica, Unica
en Espafia. Hay poco de ocurrencias, nada de improvisacién, y mucho, demasiado
trabajo para que nos comparemos con los mas de 150.000 alumnos de la Universi-
dad Nacional de Educacion a Distancia (publica y creada en 1972); los mds de 70.000
estudiantes de la UOC (publica de gestién privada y creada en 1995); o los 48.000
alumnos de la UNIR (privada y creada en 2008). En el fondo, hay poco con que com-
pararse, a no ser que realicemos un “estiramiento conceptual” sartoriano (Sartori,
1994) sobre lo que es presencial y virtual, y ademds pretendamos comparar lo in-
comparable como los “Gatos-perros” (de nuevo Sartori) ... y los cientifico-sociales
sabemos que eso no se hace, o como diria Serrat, “eso no se dice, eso no se hace,
€s0 no se toca”.

Nosotros no somos Universidad virtual. No deberiamos pretender crear una “granja
de bots” para impartir la docencia virtual;, tampoco generalizar los “chatbots”; menos
aun contratar los servicios de un “call center” con equipos docentes precarizados, sin
investigacion ni transferencia, mas alla de la posibilidad de atender a centenares de



alumnos, colgar documentos en un Moodle, o enviar respuestas preconfiguradas sin
un acompafiamiento critico y dialégico durante el proceso de ensefianza-aprendiza-
je. Porque las Universidades Publicas Presenciales y Virtuales somos presenciales,
con algunos programas virtuales, y con una propuesta de institucionalizacion de un
modelo de virtualizacién que va mas alla de unos pocos titulos.

Todo ello, al menos por lo que respecta a la Universidade de Vigo, que es una Univer-
sidad Publica Presencial, joven y en la periferia de un Estado centralista y centrifugo
como es el espafiol. Poca broma, porque nuestro proyecto es mas que la “flor de un
dia". Del proyecto vivimos toda una comunidad epistémica y de practicas que forma-
mos el PDI, el PAS y el alumnado. Ya hace mas de dos décadas de un proyecto en el
gue nos han acompafiado otros actores publicos, privados y sociales, ademas de los
nuUevos que se suman curso a curso.

Cuando haya entregado este manuscrito a mi paciente editor, habremos alcanzado
el 14 de marzo del 2021. Para los desmemoriados, esta fecha nos avisa del aniversa-
rio del primer Estado de Alarma y punto de inflexion de un nuevo marco de educacion
superior, que arranca con un confinamiento extremo y que nos ha obligado a todos y
todas a volvernos “onliners”.

No tengo ni la mas remota idea de qué es lo que nos depara un futuro que es aqui
(presencial-virtual) y ahora (sincrono-asincrono). Si creo entrever algunas lineas de
cambio inaplazables para que la Universidad Publica Presencial, lo sea también Vir-
tual, y se confirme como hibrida sin grandes crisis de identidad institucional.

Vamos con algunas de estas lineas que podrian orientar la evolucion institucional de
la ensefianza superior ... independientemente de que cada Universidad debera asu-
mir su propia senda, y si es en una buena compafiia institucional, mejor que mejor.

En el origen de la accion se encuentra el pensamiento institucional, y cuando el reto
es mayusculo el pensamiento complejo tiene que estar relacionado con él. Porque
todo proyecto de hibridacion en cualquiera de las instituciones de educacion supe-
rior presenciales de nuestro pais, debe pasar por una reflexion institucional colectiva
("pensamiento institucional”; Heclo, 2010), entre los que tienen que estar el equipo
Rectoral, los equipos directivos de los Centros y Facultades, los responsables de los
Departamentos, la Gerencia, los Sindicatos, el Alumnado (presente y pasado —Alum-
ni-), asi como su Consejo Social. No estaria de mas, pensar en el entorno de nuestra
institucion y sumar a algunos actores criticos relevantes empresariales, sociales y
politicos. Pero por favor, directivos publicos universitarios, con todo este coctel de
actores y propuestas no pongais en marcha un plan estratégico ... ya casi nadie cree
en ellos, excepto los gobiernos que los pagan porque saben que acabaran en nada, y
las consultoras locales y nacionales que estaran encantadas de presentarse al con-
curso de ideas y cobrar por sus servicios. El pensamiento institucional debera ser cri-
tico con el proceso de “(des)educacion” que Chomsky (2001) o Boaventura de Sousa
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Santos (2011) nos indican desde hace afios. De nada sirve continuar con la nueva
normalidad, para unas instituciones de educacion superior que tienen, precisamente
en la "normalidad” de sus marcos légicos, “productos” académicos y procesos de
ensefianza-aprendizaje el origen de sus problemas actuales, y que son anteriores al
COVID-19.

Si somos capaces como colectivo social de incorporar esta reflexion ontoldgica y
epistemoldgica, podremos avanzar en la creacion de una nueva logica institucional
académica mds critica y socio-eco-sistémica (Thornton y Ocasio, 2008: 99-128;
Perkmann, McKelvey y Phillips, 2015; Redding, 2019: 15-39), que combine las dife-
rentes dimensiones de nuestro “gen universitario’. Se me ocurre, siempre pensando
en el aprendizaje de nuestros errores, que es posible “mestizar” presencia con no
presencia desde planteamientos “socio-técnicos”, “poli-técnicos”, o, como ya hemos
planteado en investigaciones anteriores, “socio-poli-técnicos” (Varela y Aradjo, 2018).
Se trataria de integrar lo dialégico con lo tecnoldgico, el Moodle asincrono con el
Campus Virtual sincrono y “en directo’. Se puede hacer, lo hemos hecho en pleno
“Estado de Alarma’, y lo continuaremos haciendo con la “‘nueva anormalidad” en la
Universidad Hibrida.

Al pensamiento institucional critico y marco légico académico le tenemos que su-
mar una orientacion ética y otra fronética. Pensamiento y accion necesaria para vivir,
convivir y convencer, mas que para sobrevivir y vencer. Parece obvio, pero no lo es
en el “ethos” de los lideres y directivos publicos de los Ministerios, Consejerias/Con-
sellerias y Rectorados, donde el “Excel” prima sobre el “dia-logo” colectivo, y donde
el “PowerPoint” avanza imagenes creadas soélo en el “logos” de las élites politicas y
académicas. Pensar para actuar en el mundo de la Universidad Hibrida supone ha-
cerlo en un marco de justicia social y de efectividad institucional; por cierto, Objetivo
de Desarrollo Sostenible 16. Pensar para actuar en una Universidad Hibrida implica
respetar al “demos” y conseguir desarrollar un sistema de cooperacion institucional
(Varela y Araujo, 2018) que incorpore las alianzas (ODS 17) a su estilo de liderazgo
institucional, de direccién y gestion publica.

Existe una cuarta linea de accién sobre las que apenas podremos actuar, pero que
debemos contemplar como parte del contexto y espacio de contingencia; esta no
es otra que la gestion de la ecologia institucional de las Universidades Hibridas. El
motivo parece obvio, dado que nuestras instituciones de educacion superior tienen
gue convivir con actores politicos que no siempre conocen a fondo la complejidad,
diversidad, singularidad y relevancia de sus instituciones de educacion superior en
un contexto de progreso social compartido y cooperativo (Mayhew, 2019: 336-354).
Los episodios vividos este Ultimo afo, y en los que han tenido un papel protagonista
los altos responsables politicos de la educacion superior en Espafia y las Comunida-
des Auténomas, muestran que persiste un enorme “gap” de conocimiento real sobre
qué es una Universidad Publica Presencial, qué productos académicos oferta, cudles



son los limites de gestién académica, de conocimiento y presupuestarios para su
implementacion, como se pueden evaluar y premiar los éxitos, asi como corregir los
errores y sancionar los fracasos. De la primavera del 2020 a la del 2021 hemos tenido
varios ejemplos significativos de malas decisiones publicas de alto nivel, entre ellos
resultaron singulares la pretendida alianza UNED-UOC del 2020 que lideraria el tran-
sito hacia la “nueva normalidad” académica en la educacion superior; o el anuncio
de que, por fin, ibamos a conseguir derogar decretos franquistas que aun rigen en
nuestras organizaciones (Reglamento de Disciplina Académica, vigente desde 1954);
qué no decir de la “llamada ministerial” a los examenes “online” del primer cuatrimes-
tre (enero 2021), a través de Twitter y dirigido ... “a los decanos y decanas”, como si
no existieran unas autoridades llamadas Consejerias/Consellerias de Educacion y
Rectorados; o la mas reciente “ocurrencia” de acabar con los titulos de grado medio,
gue solo aparecen ya en el catélogo de las Universidades privadas (no me pronuncio
aun sobre la propuesta de “Proyecto de Real Decreto de creacion, reconocimiento y
autorizacion de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de
centros universitarios). Todo ello nos da una idea aproximada de este “gap” de cono-
cimiento de nuestras élites académicas sobre |a realidad-real de nuestras Universi-
dades Publicas Presenciales. Lo realmente desagradable es comprobar que esto no
so6lo ocurre en un nivel de Gobierno Central, donde ya no tienen ni las competencias
ni los presupuestos sobre la educacion superior, porque este “gap” también aparece
en los “policy makers” autonémicos cuando toman decisiones intempestivas en rela-
cion al “lockdown” académico. El ejemplo de la propuesta de negociacion de una nue-
va modalidad presencial-virtual para las Universidades publicas gallegas, en plena
desescalada de junio del 2020, nos habla de “ocurrencias” de alto nivel en la Galicia
del primer Estado de Alarma. Aln queda mucho por hacer en todos los niveles de
decision multinivel e intergubernamentales, porque a nuestras aulas presenciales y
virtuales han de llegar en los proximos afios alumnado mas diverso, con diferentes
edadesy capacidades, de multiples territorios “glocales”, asi como con intereses pro-
fesionales que aun estan por descubrir.

Que no cunda el panico entre todos y todas vosotras, queridos compafieros de re-
lato, hay dimensiones, actores y agendas sobre las que si podemos, y debemos
actuar. Bien es verdad que nos va a exigir un cambio de modelo de pensamiento
sobre lo que hacemos y por qué y para quién lo hacemos. La pregunta fundamental
para asumir esta quinta linea de transformacion en la Universidad Hibrida, podria
ser: ;estamos dispuestos a asumir el reto? Y esta pregunta va dirigida al PDI, PAS,
alumnado y equipos directivos de la Universidad, asi como al resto de actores del
ecosistema institucional de la educacion superior. No es poca cosa la que os acabo
de plantear. Muy al contrario, resulta la “clave de béveda” del nuevo modelo hibrido.
Y, ademas, exige un posicion comprometida, proactiva y militante con la ética de
servicio publico, con su responsabilidad y conviccion. Seamos claros, tendremos
gue promover un nuevo ‘contrato social académico” con nosotros mismos como
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comunidad universitaria, gobernarnos a nosotros mismos, antes de pensar en la
gobernanza en red, que tan necesaria resulta. Y en el desafio tendremos que incluir
a los aun no-estudiantes actuales, ya que la Universidad Publica Presencial se nutre
de “levas” de menores de 25 afios que van a empezar a escasear en virtud de las
leyes de la demografia; ¢ por qué, entonces, no comenzar a pensar en aquellos que
hoy tienen entre 14 y 17 afios, o en aquellas otras que tienen mas de 25 afios?, ¢por
qué no dirigirnos hacia un alumnado de otros continentes de cualquier edad que
estarian encantados de conectarse a nuestras aulas, incluso de poder disfrutar de
estancias cortas o largas para continuar estudios? El desafio incluye, desde luego, a
las familias del alumnado, a empresarios de grandes, pequefias y medianas empre-
sas, a instituciones publicas multinivel, sector asociativo, ciudadanos sin filiacién
institucional. Todos es todas, sin exclusion de género, edad, conocimientos ni, des-
de luego, renta y residencia fisica urbana o rural.

La Universidad Hibrida institucionalizada, lejos de “ocurrencias pandémicas” y de las
“nuevas-viejas normalidades”, reclama presencialidad y distancia en la organizacion
de la ensefianza-aprendizaje de sus titulos; también pretende llegar a personas que
aun no han accedido al mercado laboral, a las que estan en él, y a las que, por desgra-
cia han expulsado de él. Desde luego no me olvido de mis queridos “mayores” (ahora
se dice “seniors”), con los que he compartido horas de docencia, debate y aprendizaje
académico vy vital, tampoco de las personas con diferentes capacidades, que son
ciudadanos y ciudadanas, a fin de cuentas.

¢ Cémo conseguir toda esta transformacion sin movilizar “el plural” y la cooperacién?
Nosotros, conocimientos, inteligencias, experiencias, aciertos-errores, talentos, com-
petencias, formaciones, géneros, generaciones, edades, modalidades de docencia,
espacios locales y globales, actores publicos-privados-sociales, ciudadania activa.
Todos ellos son plurales que ya forman parte de la “Pluri-versidad”, aunque algunas
Universidades aun no se haya dado cuenta del cambio pre-COVID-19.

Tan solo se me ocurren verbos de accion para que cada uno disefie su mapa ins-
titucional, organice sus agendas académicas y asuma el liderazgo institucional, la
direccién y gestion de sus productos y procesos: convencer, cooperar, reconectar,
reinventar, ensanchar, enganchar, y profesionalizar. Por favor, no se nos olvide jamas,
que el plural ha de ser movilizado desde un marco ético compartido que permita
a la Universidad Publica Presencial y Virtual recuperar su esencia institucional: ser
espacio de ensefianza-aprendizaje critico y de generacion de conocimiento cientifico
que ayude a mejorar la justicia social, a corregir desigualdades sociales y a proyectar
nuestras sociedades en un marco local y global socio-ecolégico que nos permita
seguir conviviendo con el resto de los seres vivos del Planeta Azul. Y no lo digo yo, un
simple docente e investigador de una universidad periférica, que habla en las aulas
en castellano y gallego; lo afirman expertos en “"Higher Education” mundiales, como
Redding, Crump y Drew (2019: 470-479) cuando vinculan a la educacion superior con



el progreso social, o como Crump (2019: 453-470), cuando plantea la necesidad de
vincular la educacioén superior con el desarrollo individual de una ciudadania critica.

En fin, queridos amigos, apreciadas amigas, seria magnifico poseer la “piedra filoso-
fal” de la Universidad Hibrida. En el fondo, lo que tenemos es un monumental desafio
colectivo institucional que, mas alla de como lo denominemos, deberd ser asumido
por el conjunto del ecosistema académico de aquello que llamamos Universidades
publicas.

Ahora toca asumir el reto y pensar en un futuro académico que ya comenzo antes del
COVID-19y que se proyecta mas alla de este coronavirus.

Os enviamos muchos animos desde nuestra Universidad Publica Presencial y Virtual.

“That’s all, Folks!" ... por el momento.
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Anexos

Bitacora para no olvidar como sobrevivio la
universidad publica presencial a un estado de o
alarma

| #CORONAVIRUS 0 COMO APLICAR DOCENCIA ON-LINE EN UNIVERSIDADES PU-
BLICAS (CASO @GRAODXP @UVIGO) (I: CONTEXTO)

La pandemia global del coronavirus no solo afecta a la salud publica, tiene impli-
caciones que estan por desarrollar en ambito de vida cotidiana y de nuestra vida
profesional.

Por ello, como de todas las crisis se aprende, y con la intencion de que este aprendi-
Zaje sea mas colectivo, comunitario e interinstitucional, a continuacion voy a presen-
taros mi experiencia de adaptacion de la docencia presencial a la modalidad on-line
para la materia de “Gestion Publica y Organizacion de los Servicios Publicos” en el
Grado en Direccion y Gestion Publica de la Universidade de Vigo.

El contexto institucional publico multinivel espafiol va a tener que aprender a gestio-
nar mas crisis como estas en el futuro, y las Universidades publicas y presenciales
también. De ahi la necesidad de comenzar a abrir los espacios virtuales como un
espacio mas de teletrabajo (teledocencia) de los docentes e investigadores. Desde
luego, en la misma medida, como un espacio de relacion entre su personal (PDI-PAS)
y el conjunto del alumnado. Porque debemos recuperar la idea de la “comunidad uni-
versitaria” como algo mas que un articulo en unos estatutos.

En Europa, la rapida extension del virus ha cogido por sorpresa a las Universidades,
que solo de manera reactiva han actuado cuando se les ha presentado un caso de
contagio en algunos de sus Campus y Centros (p. ej. UNITO, Turin, Italia o UMINHO,
Braga, Portugal).

El caso espafiol ha sido parcialmente diferente, porque, como siempre, se ha com-
prendido mal el funcionamiento intergubernamental y multinivel de nuestro sistema
autonémico (jiy llevamos cuarenta afios funcionando™!, sic).
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Madrid ha sido el primero de los sistemas de educacion superior que ha colapsa-
do (junto con el resto de los niveles educativos). Sobre las medidas (y no-medidas)
adoptadas por el Gobierno de la Comunidad de Madrid no vamos a entrar, porque
tiempo habra de depurar responsabilidades publicas y politicas. Si me interesa mas
profundizar un poco mas sobre los procesos de toma de decisiones en relacion con
“el problema”: ;como gestionar la docencia presencial en las Universidades publicas?

Porque la gestion de la crisis no ha sido ni multinivel, ni intergubernamental, ni, mu-
cho menos, interinstitucional e interorganizativa hasta hace pocos dias (la semana
pasada).

Porque la CRUE no se ha manifestado hasta el 11 de marzo (http://www.crue.org/
Comunicacion/Noticias/Crue%20recomienda%20seguir%20indicaciones%20sanita-
rias%20frente%20al%20Coronavirus.aspx), y de una manera confusa y atropellada.

Porgue las Comunidades Autdonomas, si lo han hecho ha sido de manera unilateral y
sin tener en consideracion el conjunto del sistema de educacién superior de todo el
Estado (no merece comentario el humano “éxodo” del alumnado del sub-sistema de
educacion superior madrilefio hacia sus lugares de origen).

Para el caso de nuestra Comunidad Autonoma, la Xunta de Galicia ha declarado
la emergencia sanitaria el 13 de marzo (https://www.xunta.gal/notas-de-prensa/-/
nova/47983/xunta-activa-plan-emergencia-galicia-para-contener-coronavirus), lo
qgue implica el cese de actividad docente presencial para las tres Universidades del
Sistema Universitario de Galicia.

Y nuestra Universidad comunica la suspension de las actividades docentes el mis-
mo 13 de marzo (https://www.uvigo.gal/universidade/comunicacion/novas/suspen-
sion-actividades-lectivas-presenciais), con una serie de medidas que se estan de-
sarrollando durante el fin de semana y que se comunicaran a toda la comunidad
universitaria el lunes 16 de marzo.

En todos los casos, los mensajes enviados han aparecido escasamente coordinados
entre las diferentes instituciones con competencias y responsabilidades en la impar-
ticion de grados, posgrados y doctorados; o lo que es o mismo, nuestros “productos
académicos”. Ni siquiera es posible hablar de una anticipacion al problema, ya que
el estilo de politica ha sido “reactivo-impositivo’, por seguir las ldgicas de la teoria de
las politicas publicas.

En definitiva, en las Universidades publicas presenciales y en menos de una semana,
hemos pasado de conocer el contexto del contagio global (China-Italia-Portugal), a
reconocer que tenemos que “echar el cierre”, asumiendo que “podemos hacer aque-
llo que podemos hacer” en el ambito de la docencia “on line”.

Y es que el “Estado de Alarma” decretado por el Gobierno de Espafia el 14 de marzo,
tampoco deja clara una posicion que la comunidad universitaria pueda reconocer



como suya en los diferentes universidades y campus del conjunto del territorio del
Estado ... al menos en lo que se refiere a la docencia presencial y su transicion fulmi-
nante (en 2 dias) hacia otro modelo “on line”.

Es en esta fase en la que nos encontramos el conjunto del profesorado, donde siguien-
do indicaciones, recomendaciones, protocolos, e incluso “ocurrencias”, debemos re-
organizar nuestra docencia de un modelo presencial a otro totalmente on-line, en un
periodo de tiempo de dos dias (momento en el que escribo estas notas, tras haber
concluido mi protocolo para la materia que continuara impartiéndose mafiana lunes).

Porgue no hay medias tintas para la educacion presencial, su profesorado, alumnado
y personal de administracion y servicios: ni formacién “semipresencial” o “blended”. O
es on-line o no es ... 0 serd “lo que podamos hacer”.

Y para unos sera “lo que pueda ser” (no quiero ni pensar como van a gestionar los di-
ferentes elementos de este subsistema: tecnologia, pedagogia, materiales, activida-
des, procesos de evaluacién); mientras que para otros sera “lo que ya es” desde hace
algunos afios. Es en este tiempo de miedo, incertidumbre e inseguridades donde los
que llevamos trabajando sobre modelos presenciales, semipresenciales y virtuales
(on-line), tenemos que poner encima de los despachos de los “policy makers” de las
instituciones de educacién superior nuestra experiencia, nuestras “buenas y malas
practicas” a lo largo de las Ultimas dos décadas.

Porque para el profesorado que ha venido trabajando en este tipo de practicas, el
tiempo ha pasado de manera intensa mas en la relacion con el alumnado, que en su
desarrollo profesional, ya que apenas se ha visto reconocido esta innovacién como
parte del desarrollo institucional.

Espero que las Universidades publicas presenciales hayan aprendido la primera de
las lecciones: la educacion superior a través de la teledocencia no es una “ocurren-
cia” de una Universidad o de un Ministerio, ni esta vinculada a un departamento, ni
a algunos titulos ... debe convertirse en una estrategia transversal en las tienen que
participar el conjunto del PDI-PAS-Alumnado.

Porque la educacion superior, presencial u on-line, es una parte del problema y tiene
que pasar a formar parte de la solucién de esta crisis virica, que también lo es social
e institucional.

Il #CORONAVIRUS o COMO APLICAR DOCENCIA ON-LINE EN UNIVERSIDADES
PUBLICAS (CASO @GRAODXP @UVIGO) (II: ;QUE HACER #GESTIONPUBLICA?)

En mis reflexiones anteriores he planteado un marco que recoja el contexto de la cri-
sis provocada por la pandemia del coronavirus en el ambito de la educacion superior
en Espana.
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En esta segunda (y Ultima) entrada, pretendo desarrollar un modelo de transicion de
la educacion presencial a la on-line jien 48 horas!!

Ahora bien, ESTO NO ES POSIBLE, a pesar de lo que deseen alumnado, familiares,
104 gobiernos de diferente nivel e incluso las propias Universidades publicas presencia-

les, si:
1.

La Universidad no ha desarrollado a lo largo de los ultimos afios modelos de
educacion virtual (teledocencia), en sus diferentes niveles de titulacién (gra-
do, posgrado y doctorado).

Si el profesorado no ha sido formado en técnicas de virtualizacion de las ma-
terias, o no ha participado en actividades de entrenamiento sobre competen-
cias de e-learning ("blandas y duras”).

AUn menos, si el profesorado y el alumnado no han compartido espacios
“blended” donde a partir de sesiones presenciales pueden acceder a reposito-
rios virtuales, aulas virtuales, o materias mas o menos virtualizadas a través
de plataformas tecnoldgicas seguras (Moodle).

Y es que lo que vamos a ver a lo largo de este periodo de 2 semanas es un
intento por facilitar la educacion, el desarrollo de competencias en definiti-
va, al alumnado de los diferentes grados y posgrados de las Universidades
publicas.

Eso si, sin ninguna garantia institucional, ya que estamos ante una gran prue-
ba colectiva, una posible “buena practica” ... si concluye bien, cosa que esta
por ver. De hecho, yo no podria garantizar a mi alumnado la adquisicion de
competencias de la materia que imparto a lo largo de este proceso; porque
de esto es de lo que se trata en el intercambio alumnado-profesorado en la
Universidad publica presencial.

Hay que decir alto y claro que “vamos a hacer lo que podamos” ... bien es
cierto que "algunos mas y mejor que otros”, aunque solo sea porque llevamos
afos haciéndolo “bien, regular y mal”.

Con esta premisa, y con la experiencia que nos da haber trabajado en las
modalidades presenciales y semipresencial de nuestro Grado en Direccion y
Gestion Publica de la Universidade de Vigo, podemos decir que:

Para transitar de un modelo docencia presencial a otro on-line hay que ha-
cer las cosas sencillas (no simples), porque intentar hacerlo todo (muchas
actividades, individuales y grupales y todas ellas evaluables), es garantia de
confusion; y la confusion es el principal enemigo de la educacion on-line.



Para limitar la confusion en la reorganizacion de la materia, es imprescindible
reforzar los espacios de confianza entre el alumnado y el profesorado ... claro
que si no los habia en el modelo presencial, poco podremos hacer ahora.

En todo caso, si podemos reprogramar las actividades de la materia a partir
de una plataforma que el alumnado deberia conocer de manera previa. En
nuestro caso, usamos para la educacion presencial la web Moodle, que esta
alojada en nuestra plataforma de teledocencia de la UVIGO.

Toda vez que hayamos reprogramado la materia para estas dos semanas
(en principio), hay que elaborar un protocolo sencillo de uso de la web y de
desarrollo de las actividades individuales y grupales en este espacio virtual.

El protocolo debe ser observado y seguido por el profesorado y el alumnado
alo largo de las sesiones que se impartian de manera presencial y ahora ten-
dran un cardcter on-line.

Finalmente, hay que considerar si las actividades que se van a impartir on-line
van a tener un caracter evaluativo o no, y si esta evaluacion tiene considera-
cién para la valoracion final de la materia a finales del cuatrimestre.

En el caso de la materia “Gestion Publica y Organizacién de los Servicios Pu-
blicos”, tenemos una materia de 9 créditos ECTS, lo que implica desarrollar
las siguientes actividades:

Grupo Grande (2,5 horas): actividad individual de lectura de materiales y visio-
nado de “videotutoriales” sobre el contenido del tema que se esté impartiendo
en esos momentos. Cumplimentacion de un test de autoevaluacion relaciona-
do con el contenido de ese tema.

Grupos reducidos (2,5 horas por grupo): disefio de una actividad grupal a dis-
tancia sobre los contenidos de la materia y/o proyecto que tenga lugar en este
momento de la programacién docente. Apertura de un foro especifico y eva-
luable en el que deberan participar de manera individual todo el alumnado para
debatir sobre elementos del problema, caso, proyecto o contenido tedrico.

Tutorias obligatorias del profesorado (6 horas por semana): habilitar un foro
especifico para este tiempo de seguimiento obligatorio por parte del profeso-
rado y opcional por parte del alumnado. El horario esta fijado por cada Facul-
tad al inicio del curso académico. La respuesta a las dudas y preguntas del
alumnado debe ser inmediata, al menos en el tiempo asignado para la tutoria
semanal. En mi caso, los martes de 11:30 horas a 18:00 horas (con tiempo
para comer).

Como podemos comprobar, el transito de la educacion presencial a la on-line
no es una “ocurrencia’, requiere un tiempo de gestion docente y académica
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que no tenemos (“limite 48 horas”), asi como unas destrezas, experiencias y
soportes que soélo alguna parte del profesorado tendra.

En definitiva, la educacion on-line en las Universidades publicas presenciales:

1. Lleva un tiempo de preparacion, y un mayor tiempo de seguimiento y evalua-
cion de las actividades individuales y grupales.

Implica una responsabilidad directa compartida del profesor y el alumnado.

3. Supone desarrollar estrategias de comunicacion diarias a través de foros,
como complemento a las actividades evaluables.

4. Incluye las tutorias obligatorias que todo el profesorado estable debe cumplir
cada cuatrimestre (6 hora semanales).

Para finalizar me gustaria insistir en que, a pesar de todo, estoy convencido
que la mayor parte del PDI 'y del PAS estara en sus puestos (aungue sea “tele-
trabajando” o “teleeducando”) con el fin de que estas dos semanas de “cuaren-
tena” se puedan aprovechar para acabar con esta pandemia ... al menos tanto
como para compartir conocimiento y debatir sobre temas y situaciones que
mejoren el estado general de nuestras instituciones y las politicas y gestion
publica ... que buena falta nos hace.

Il #CORONAVIRUS o COMO APLICAR DOCENCIA ON-LINE EN UNIVERSIDADES
PUBLICAS (CASO @GRAODXP @UVIGO) (lll: ALGUNOS DATOS TRAS LA PRIMERA
SESION 17-111-2020)

Sabido es que “el papel todo lo sostiene”, o lo que es lo mismo, y en palabras de
politélogos ilustres (Montjoy y O'Toole, 1979: 465-476), la implementacion de una
politica, un plan, un programa, o una simple actividad, siempre es la parte mas débil
de la cadena l6gica de la accion publica.

Y esto es lo que, mas o menos, ocurre con la implementacion del “e-learning” en las
Universidades presenciales de nuestra “piel de toro”. Nuestro equipo de investiga-
cion "Docencia aberta_OpenTeaching’, Observatorio de Gobernanza G3, UVIGO, ha
constatado algunas de ellas en los titulos de posgrado (Alvarez-Lépez, Lopez-Viso,
Mahou-Lago, Varela-Alvarez, 2016: 1520-1529).

Pero no nos entretengamos con teorias que a nadie le interesan, tampoco a un buen
numero de Universidades presenciales (sic) ... que ahora tienen prisa por implemen-
tar la educacion on-line, la teledocencia, de manera “express”, en “48 horas”.

La cuestion es que, como he planteado en las dos entradas anteriores de mi blog so-
bre este proceso de transito de la docencia presencial a la on-line, “las prisas nunca



han sido buenas consejeras” y las “ocurrencias” en la gestion publica de sus proce-
sos tanto en el "back-office” (sede electrénica) como en el “front-office” (profesora-
do), tampoco.

Tiempo habra de analizar estos procesos cuando tengamos la calma necesaria, para
aplicar el método cientifico a estos procesos (ojald nos llovieran algunos miles de
euros para ello —ya no millones como a la investigacion cientifica “seria”).

Mientras tanto, y siguiendo el planteamiento que vengo realizando en los ultimos
dias sobre la transicion de la educacién superior presencial a la “on-line” en 48 ho-
ras, y tras analizar las primeras actividades completamente virtuales que han sido
realizadas por el alumnado de mi materia (“Gestion Publica y Organizacién de los
Servicios Publicos”), a lo largo de los dias 16 y 17 de marzo, es posible establecer
una primera “evaluacion-durante” sobre el proceso, los contenidos y la valoracion de
las actividades propuestas.

El caso que nos ocupa tiene relacion con una muestra reducida de 19 alumnos/as
de una modalidad presencial, dejando aparte la semipresencial donde el alumnado
esta mas familiarizado con los procedimientos virtuales. Este dato no es menor, ya
que en la férmula de éxito de la educacion “on-line” el nimero de alumnos es clave:
a mayor nimero, mas abandono (en alguna otra entrada justificaré esta afirmacién
tan categodrica)

El contexto es el anteriormente descrito de la urgencia de un modelo a otro, proceso
gue se va “enriqueciendo”’ dia a dia, instruccion tras instruccion, modelo y técnica
‘on-line” tras modelo y técnica “on-line”. Sobre esta dimension me gustaria introducir
un elemento al que volveremos en el analisis de nuestro caso, y que nunca figura en
las agendas técnicas de la virtualizacion: la creacion del marco de confianza entre
el profesorado-alumnado; mas adelante insistiré sobre el tema. Este espacio facilita
(o dificulta) no el disefio (que siempre se sostendrd en el “papel” o en la “pantalla”),
sino la estructura, documentacién, mensajes y foros que una herramienta sencilla
como Moodle puede proporcionarnos. Sin esa confianza previa profesorado-alum-
nado, ahora no existiria espacio virtual compartido seguro y usable ... o resultaria una
fuente de confusion, problemas o dudas. Y ya sabemos que si eso ocurre, no hay
servicio o actividad que lo resista.

Pensemos que esa confianza previa existe, y que el profesorado y el alumnado estan
“‘conectados”. Ahora llega la hora de la verdad. El auténtico proceso de “implementa-
tion game” (Bardach, 1977) de la educacién “on-line” en una Universidad presencial.

Envios de mensajes informativos previos, remitidos a través del foro de dudas y su-
gerencias del Moodle de la materia, y desarrollados los materiales y los procesos
evaluativos necesarios, durante el fin de semana del “Estado de Alarma” (14 y 15 de
marzo), llega el momento de la “apertura de la tienda on-line” ... jdisculpas!, del “aula
virtual”.
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Y, itatachan! Los foros se activan, los materiales aparecen, los textos explicativos de
cada actividad, de cada documento, “video-tutoriales” (que tendria que estar previa-
mente realizados, claro &) ), test o “link” a articulos, presentaciones o videos, hacen
su aparicion.

Fiat lux!!!l Por supuesto, antes el “back office” ha estado haciendo su trabajo, callado
y serio, riguroso y metodico ... y no es mi caso, que conste (&) . Porque todo esto es lo
gue supone el trabajo del “e-learning”, para que después aparezcan iconos divertidos
(medios) que marcan recursos mas o menos serios y de calado tedrico y préctico
(medios-fines), ¢para qué? (que cada uno le ponga sus fines). Porque, recordad que
la ensefianza “on-line” no es la formacion de otro tipo de ciclos educativos, ni para
bien ni para mal, ni mejores ni peores, sino simplemente diferentes en sus objetivos y
fines (de la educacion superior, por supuesto); de hecho, en algunos de ellos hay mas
desarrollo de materiales y dedicacion al alumnado que en nuestro nivel “superior”.

Pero no nos desviemos.

Mi breve experiencia como “e-learner” (nada mas que 20 afios cometiendo errores
en Espafia y fuera de ella), me dice que estos dos dias han sido muy ilusionantes y
esperanzadores (recordad que tenemos alumnado presencial).

Ya que de los 19 alumnos/as que participan activamente de esta modalidad en la
materia de “Gestion Publica y Organizacion de los Servicios Publicos” en el Grado
en Direccion y Gestion Publica de mi UVIGO, puedo confirmar que, para la sesion del
17 de marzo, entre las 9:00 y las 11:30 horas (que es cuando teniamos las sesiones
presenciales en el aula):

1. 16 han leido la informacién previa que todo el alumnado debe revisar e inte-
riorizar.

2. 16 han revisado el “video-tutorial 1" del primer tema.
15 han revisado el “video-tutorial 2" de segundo tema.

4. 18 hanrealizado el test 1, aunque 3 de ellos han tenido problemas con el tiem-
po de resolucion del mismo. Por cierto, todos aprobados, donde la mayoria de
las notas se concentran entre el 7y el 8,5

Todos estos elementos de andlisis, han quedado registrados en la plataforma Mood-
le, de manera que existen evidencias de los accesos, el tiempo, los documentos revi-
sados y los resultados conseguidos.

Me gustaria reintroducir una Ultima cuestion que tiene que ver con el seguimiento
tutorial obligatorio para todo el profesorado a tiempo completo de la Universidad
publica espafiola, y sobre la que he insistido en los dos “posts” anteriores; ya que
también se ha cumplido, aunque no sin problemas de parte del que suscribe. Porque



habiendo habilitado un espacio especifico para desarrollar esas tutorias en el tiempo
obligatorio (martes de 11:30-18:00 horas), los intercambios de informacion con el
alumnado a través de foros y correo electronico me han confirmado que habia que
modificar el acceso a este foro; cuestion que hemos podido resolver en la misma
mafana adaptando otro foro para esta funcién. Tengo claro que, si el alumnado no
tuviera una interlocucion clara y franca conmigo, esta “simple actividad informativa”
(siempre es mas que eso, es dialdgica) hubiera generado mucho “ruido” y su funcién,
en su mismo inicio, habria fracasado.

Y tras esta primera “sesion presencial transitando hacia lo on-line”, nos vamos, no
sin antes, agradecer al alumnado su compromiso, su confianza y su carifio (¢ por qué
no?), sin el cual no serfa capaz de volver a proponer mas actividades para las sesio-
nes que tenemos previstas para la semana que viene ... que seran intensas (grupo
grande y grupos reducidos), y sobre las que daremos cumplida cuenta en una proxi-
ma entrada del blog.

Os dejo que me voy a aplaudir a la ventana que son las 20:00 horas.

iGracias a todos/as por hacer posible esta proeza en nuestra Universidad publica
presencial!

IV #CORONAVIRUS o COMO APLICAR DOCENCIA ON-LINE EN UNIVERSIDADES
PUBLICAS (CASO @MDPyLI @UVIGO) (IV: 9 ANOS DE EXPERIENCIA NO SON POCO)

En el “dia mundial del agua”, el mundo ha pasado de ser liquido a gaseoso, siguiendo
la metafora de Bauman, y la tozuda realidad de la crisis del coronavirus que en Espa-
fia nos mantendra confinados hasta el 14 de abril (por ahora).

Y en este dia extrafio en el que cumplo 51 afios, la transicion de la educacion presen-
cial a la on-line no para.

Con urgencia, dia tras dia, se suceden iniciativas tecnoldgicas y sociales, colaborati-
vas e individuales ... Mas raro es ver como una organizacion de educacion superior,
una Universidad publica presencial vaya, asume el reto estratégico de liderar este
cambio a partir de una definicion de necesidades cierta y actualizada.

Es l6gico y existen una serie de “porqués” previos, unos prerrequisitos institucionales
que toda institucion debe asumir para organizar esta transicion presencia-on-line,
entre ellos:

1. Porque no sabemos cudl es el nivel de virtualizacion del profesorado (tampo-
co sus competencias y disposicién para asumir esta nueva agenda digital).

2. Porque no conocemos el nivel de informatizacion del alumnado en sus casas
(tampoco el conocimiento sobre herramientas para la docencia on-line).
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3.

Porgue no tenemos claro el nivel de competencias digitales del personal de
administracion y servicios (tampoco de si disponen de recursos para esta
transicién y su segunda fase)

Porque desconocemos las capacidades de direccion y gestion de los niveles
intermedios de responsabilidad en una institucion tan diversa como aquello
gue singularizamos bajo el nombre universal de “Universidad publica presen-
cial”.

Mientras tanto tiramos de voluntarismo del PDIy del PAS, y de la confianza del
alumnado. Bien es cierto que no en todas las Universidades publicas; tampo-
co en algunas unidades de estas instituciones como Facultades o coordina-
ciones de grados y posgrados.

En todo caso, esto es lo que hay, en un modelo que pretendemos desarrollar
en 48 horas ... 0 en 15 dias, o0 en 30 dias, 0 en un curso académico.

Voluntarismos aparte, centrémonos en datos y en la experiencia acumulada
de muchos PDI, PAS y alumnado que, por su cuenta y riesgo, llevan inmersos
en esta cultura virtual desde hace muchos afios.

Aprendamos de sus experiencias, no pretendamos “inventar la rueda” a golpe
de crisis.

Dejemos todas las iniciativas posibles, para una agenda que podamos desa-
rrollar en los préximos afios (2020-2024).

En consecuencia, analicemos datos y experiencias, buenas y malas practicas.
Apliguemos el método cientifico de la Ciencia de la Administracion y la Ges-
tion Publica, con el fin de huir de los (no)métodos mads “cufiadistas”.

¢Y qué nos dicen los datos sobre algun titulo de una Universidad publica pre-
sencial?

Pues bien, y siempre siguiendo el caso de la experiencia desarrollada en la
Universidade de Vigo a lo largo de esta ultima década, hablemos del Master
on-line en Direccion Publica y Liderazgo Institucional, que se lleva impartiendo
100% on-line, ininterrumpidamente desde el curso 2011-2012 hasta la actuali-
dad (sobre el modelo semipresencial del Grado, ya abundaremos en préximas
entradas):

Son ya 9 cursos académicos en los que hemos trabajado 100% “on line” con
alumnado de diverso tipo, aunque mayoritariamente profesional de organiza-
ciones publicas y privadas.

Tiempos de aprendizaje del equipo de direccion académica del Master, que
han ido “re-novando” (me gusta mas que “in-novando’) actividades, estrate-



gias de evaluacion, de coordinacion con el profesorado y de socializacion
entre el alumnado, jigracias Xosé y Monica porque vuestro trabajo es impa-
gable!!

3. Enelcaso de la materia, que comparto con mi amigo y colega Xosé (por este
orden), el desarrollo de foros de debate ha sido la clave del éxito (no lo digo yo
sino las evaluaciones del alumnado desde hace afios). Es mas fécil de lo que
parece y da mas trabajo de lo que muchos creen. Han sido miles de entradas
a los foros, con preguntas y respuestas, argumentaciones y contra-argumen-
taciones, dudas y aportaciones. Pero, sobre todo, mucha retroalimentacion
por parte del profesor (o sea yo), que en un tiempo de foro dedica una parte
de su vida a estar conectado y a responder a todas y cada una de las entradas
de ese foro. Ni mas ni menos.

4. ElMoodle ha sido el marco, el foro el método de evaluacién continua dialégi-
co, la relacién profesorado-alumnado clave para conseguir que unos y otros
no nos abandonemos, e incluso que aprendamos mutuamente del “expertise”
de algunos/as alumnos/as, y del sentido comun de otros/as

Mientras escribo estas letras acabo de concluir un fin de semana (sf, en la Universi-
dad publica presencial también trabajamos en fin de semana) de foro de debate con
el alumnado de la materia de "“metodologia cualitativa” (jvaya rollo!, ;no?). Han estado
conectados de manera asincrona “al otro lado” muchos de ellas y ellos. Resultados
sobre el aprendizaje de competencias que no vienen al caso, si 0s puedo confirmar
que las Universidades publicas presenciales, disponen de herramientas y metodolo-
gias suficientes (“casi” gratuitas) para que profesorado-alumnado estén conectados,
puedan hablar, intercambien experiencias, materiales y reflexiones; y que todo ello
nos permita estar unidos, juntos si cabe aun mas, en este contexto de crisis.

Todo ello es, ni mas ni menos, que lo que venimos realizando desde hace casi una
década, en un Master publico on-line.

Aprendamos.

V #CORONAVIRUS o COMO APLICAR DOCENCIA ON-LINE EN UNIVERSIDADES
PUBLICAS (CASO @GDXP @UVIGO) (V: SEGUNDA SEMANA CONFINAMIENTO,
APRENDIZAJE CONTINUO)

Todavia pendiente de los sucesivos Reales Decretos de los dos Consejos de Minis-
tros que se estan celebrando entre el 27 y el 29 de marzo de 2020, y que prorrogan
15 dias mas el Estado de Alarma y nos obliga a continuar trabajando “on line” en la
Universidad publica presencial.
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Pese a que no tenemos claro si en la Universidad publica presencial somos “actividad
esencial’, aungque tenemos que continuar cumpliendo con nuestro Servicio Publico.

Ante la duda de qué es lo que va a ocurrir tras este segundo periodo de confinamien-
to, y si podremos concluir el curso 2019-2020.

Desde la materia de “Gestion Publica y Organizacion de Servicios Publicos”, de 2° del
Grado en Direccion y Gestion Publica de la Universidade de Vigo,

PODEMOS CONFIRMAR QUE ...

.. iHEMOS CONSEGUIDO TRANSITAR DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA PRESENCIAL,
A LA UNIVERSIDAD PUBLICA PRESENCIAL “ON LINE” EN DOS SEMANAS!

No hay “magia administrativa” de por medio.

Tampoco un elevado presupuesto en ‘maquinas” de “e-learning”, ni en algorit-
mos.

Por supuesto, sin formacién previa alguna en este marco de crisis pandémica.

Si hubo mucho trabajo del profesorado-alumnado en el intercambio de Informa-
cion.

C X XX

Maxima discrecionalidad (en positivo) por parte de los servicios de teledocencia
y administracion de alumnado y profesorado, ademas de mucha transparencia
entre todos/as nosotros/as.

Confianza y ganas de continuar desarrollando el modelo de evaluacion continua
presencial, a través de internet.

Esfuerzo en el disefio de actividades “on line”, adaptadas de las presenciales.

Compromiso del alumnado en el desarrollo de actividades sincronas y asincro-
nas durante estas dos semanas.

C < K

Con su correspondiente evaluacion continua dentro de las 48/72 horas siguien-
tes a la realizacién de cada actividad (clave, clave, clave ... porque si no hay “fee-
dback negativo’, no hay confianza, y sin esta, no hay educacién “on line”).

<

Mucho, mucho sentido comun y una estrategia orientada al alumnado, por en-
cima de “protocolos”, “calidades”, “excelencias” e “innovaciones” (me gusta mas
“renovaciones”, porque hacemos lo que ya veniamos desarrollando en la ultima
décadas), que solo han contribuido a empeorar la adaptacion de la educacion
superior presencial- “on line” estos afios de implementacion de la modalidad se-

mipresencial del Grado en Direccidn y Gestién Publica (2014-2019).

Y eso que, en dos dias de esta semana hemos desplegado actividades como para
acabar el cuatrimestre ;), y todo con las méximas garantias de evaluacién continua,
ya que,



- el 24 de marzo (grupo grande, tedrico), desarrollamos una actividad comple-
ta en la plataforma Moodle, durante el horario de clases (9-11:30 horas), con
revision de dos videotutoriales y elaboracion de un test de autoevaluacion.
Ademas, mantuvimos un foro de dudas y tutorias abierto entre las 11:30 y las
18:00 horas, correspondientes a mi horario oficial de tutorias semanal.

+ ElI 25 de marzo, en esta ocasion con motivo de las actividades propias de gru-
pos reducidos (practicos), inauguramos nuestra “sala-aula virtual”, en el Cam-
pus Remoto, puesto en marcha por el servicio de UVIGO-TV (jigracias Luis,
Paco y Vicente!!). Fueron dos sesiones (9-11:30 horas y 11:30-14:00 horas),
conectados a través de pantallas y audio; en un entorno de facil acceso para el
profesorado-alumnado (eso si, antes les envié un sencillo protocolo de acceso
a través del correo electrénico ... en otra entrada volveré sobre este “‘medio”).
Nos pudimos ver y oir, explicar los materiales, presentar el “powerpoint’, pre-
guntar dudas, en definitiva, conversar en un aula ... aungue esta sea virtual (en
otra entrada volveré sobre este tema clave para la educacion “on-line” en la
Universidad publica presencial).

- Entre el 25y el 27 de marzo, disefié un foro de debate, en el que participé todo
el alumnado en relacion con las cuestiones tedricas que se plantearon en las
sesiones del 24 y el 25. Los resultados: maxima fiabilidad tecnoldgico-peda-
gogica a través de Moodle; maxima satisfaccion, rendimiento e impacto por
parte del alumnado (dudas resueltas + construccién de un discurso sobre la
teoria y la practica de la gestion publica y los servicios publicos, aplicados
a un proyecto de “Aprendizaje-Servicio” en nuestro Campus de Pontevedra
-QTeam-).

En definitiva, hemos desarrollado toda una bateria de recursos “on line” dis-
ponibles, tanto gratuitos, como en los soportes tradicionales de la UVIGO
(Moodle), y en los mas “innovadores” desarrollados para la docencia “on-line”,
implementados por los servicios de gestion de la UVIGO en un tiempo record
de 14 dias ... imposible dar mas, en tan poco tiempo.

El resultado no puede ser mas alentador dado que hemos conseguido com-
pletar la transicion “on line” en plena crisis, con la maxima fiabilidad técnica,
tecnoldgica y dialdgica.

Casi podriamos llegar a decir, con todo el respeto por los millones de per-
sonas que estan sufriendo, que sin esta crisis las Universidades publicas
presenciales habrian tardado afios de autocomplacencia y auto-justificacion
de centrar los esfuerzos en los medios (calidad, excelencia, acreditaciones,
‘compliance” ...), y no en los fines: ALUMNADO, ALUMNADO, ALUMNADO (en
comunidad con PDI y PAS).
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o Por todo ello, hoy, dia 29 de marzo del afio 2020, es posible confirmar

“4" que el Grado en Direccion y Gestion Publica de la UVIGO esta prepara-

do para garantizar una educacién superior publica de calidad, 100x100

‘on line”, y a precios inferiores a los del mercado de las Universidades a distan-
cia en Espafia (sobre estos temas volveré en proximas entradas).

Si quieres saber mas para el curso 2020-2021, siempre me puedes pre-
guntar en Twittter @cratofobia.

Hasta entonces, bienvenidos a la nueva UVIGO-V y al GDXP-V, la Universidad
Publica Presencial “on line”

Seguiremos informando &a

VI #CORONAVIRUS o COMO APLICAR DOCENCIA ON-LINE EN UNIVERSIDADES
PUBLICAS (CASO @GDXP @UVIGO) (VI: Y TRAS LA PRUEBA-ERROR, jQUE?)

A través de un proceso heuristico, centrado en el andlisis de mi propia accion como
docente de la materia de “Gestion Publica y Organizacién de Servicios Publicos, del
Grado en Direccion y Gestion Publica de la Universidade de Vigo, he podido llegar a
una serie de conclusiones sobre el proceso de transicion urgente, en “48 horas” o dos
semanas (qué mas da), de la educacion universitaria presencial a la virtual u “on line”.

Mas alla de los sesgos de mis aportaciones, de la subjetividad propia del método y
de las necesarias auto-referencias, tengo claras algunas cuestiones sobre el proceso
de virtualizacién de mi materia. Tengo algo menos claras, tan solo certezas, sobre el
meta-proceso que implica el transito de nuestras instituciones de Educacion Supe-
rior a no sé exactamente qué presente-futuro.

En cualquier caso, y por lo que respecta a la primera micro-dimension de analisis, la
materia de un Grado, es posible confirmar aquello que ya avanzaba en la primera en-
trada de esta serie de mi blog sobre “#CORONAVIRUS o0 COMO APLICAR DOCENCIA
ON-LINE EN UNIVERSIDADES PUBLICAS’. Con un soporte de Moodle, mucha inte-
raccién y confianza con el alumnado, y la entrega inteligente del PDI'y PAS centrados
en los procesos de teledocencia y virtualizacion (jque llevamos mds de una década,
.1"), es no sdlo posible, sino real (evaluacion continua) y efectivo (“feedback negati-
v0"), en relacién con el aprendizaje de competencias recogidas en las guias docentes
(al menos en la mia). Bien es cierto que me falta realizar la pertinente evaluacion de
este proceso, sobre la cual os mantendré puntualmente informados. Mencion aparte
merece la implementacion del “Campus Remoto-Aula Virtual” de la UVIGO, que ha
sido como un “milagro burocratico’, en medio de esta travesia del desierto. Porque en
dos semanas hemos pasado de complementar el espacio Moodle en el que llevamos
trabajando desde hace mas de una década, con un Aula Virtual muy “usable”, que



nos ha dado audio y video, palabras e imagenes del alumnado “confinado’, aunque
siempre dispuestos a participar y a trabajar ... al menos el de la materia que coordino.

AUn sin estrategia institucional por parte de las “Universidades Publicas Presencia-
les” (en ocasiones, tan solo tactica), ha sido posible en algunos casos, transitar de
la educacion presencial a la virtual. No con pocos costes, y no hablo de los econo-
micos, sino organizativos, profesionales e incluso personales-familiares. Porque en
este proceso de cambio acelerado y sin manual de instrucciones, hay un buen grupo
de PDI y PAS, que se “han dejado parte de su piel” en el proceso ... a pesar de las
inseguridades, miedos y responsabilidades familiares. El desarrollo de contenidos
en Moodle, Microsoft, Google, o similares, en Campus Virtuales de diferente signo y
nivel de virtualizacion, es un hecho que ha conseguido implementarse en la “Univer-
sidad Publica Presencial” (en adelante UPP) en tiempo récord ... no hizo falta un plan
estratégico, ni siquiera una comision “ad hoc”, o un “equipo de alto rendimiento”, ni
mucho menos cargos académicos también “ad hoc”. En todo caso, tiempo habra de
analizar los datos, cuando pase la crisis.

No sabemos cuantos han hecho lo que han podido, con mas voluntad que capacidad
de gestidn, enviando correos electrénicos, también “whatsapps” (sic), al alumnado
para mantenerse en contacto. Tactica voluntarista, pero escasamente profesional y
muy alejada de lo que podriamos llamar “virtualizacion” de la docencia.

Si sabemos que ha habido otra gran cantidad de profesorado que no ha podido-que-
rido hacer nada mds que “esperar y ver’, tactica muy reconocida en el mundo de la
Ciencia Politica 'y las Politicas Publicas, que reconocemos como la “no accion” o, sim-
plemente la “innaccion”. Siempre es mejor esperar a ver qué nos dice la Universidad,
el Decanato, la Coordinacion del Grado o el Master, para ver qué tenemos que hacer.

En todo caso, y mas alla de las posiciones individuales de cada uno de los PDI “sobe-
ranos” (coordinadores) de sus materias, y sin entrar ain en las cuestiones que tienen
gue ver con la institucion universitaria, se puede concluir que el voluntarismo, la in-
tuicion y las ocurrencias, han ganado como tactica sobre el necesario “pensamiento
institucional”, sin duda de mayor calado estratégico.

iTodo bien! Es lo que se ha podido hacer tras un periodo de “alarma’, de prueba-error,
¢y ahora qué?

Porque el reto que queda por delante en las proximas semanas es mayor que el que
hemos superado, mejor o regular.

Y no se trata de volver a centrar los esfuerzos en las técnicas (méas Skype, Black-
board, Microsoft Tems, Google Classroom, Moodle o Sakai). Quizas seria mas in-
teligente comenzar a analizar las experiencias institucionales de las instituciones
de educacion superior alrededor del mundo ... porque la pandemia afecta a todas
las Universidades publicas por igual, sin fronteras (recuerdo que en mis “post” no
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entro en la realidad de las universidades privadas porque es un campo que des-
conozco). Un simple vistazo a esta bitacora del Tecnolégico de Monterrey (Méxi-
o), nos pone sobre aviso en relacion con el mapa de experiencias (“buenas prac-
ticas”, “pilotos”, “innovaciones”), que con el tiempo podremos analizar con mas
rigor cientifico: https://observatorio.tec.mx/covid19-recursos-educativos?utm_sour-
ce=Newsletter+de+innovaci%C3%B3n+educativa+%28docentes%29&utm_cam-
paign=f7b2b58b70-EMAIL_CAMPAIGN_2019_01_15_LDTEC_COPY_01&utm_me-

dium=email&utm_term=0_6eT1a145e3e-f7b2b58b70-236568041

En cualquier caso, no cometamos el mismo error de ldgicas neoempresariales, neo-
liberales (neo en general), a partir de las cuales pongamos todo el conocimiento pu-
blico (PDI+PAS) en manos de unos pocos intermediarios del mercado.

Porque este si que ha sido el verdadero origen de nuestra crisis, donde el COVID19
es tan solo un efecto de nuestro perverso y equivocado desarrollo humano en el
sistema-mundo actual.

Porque las UPP no van a convertirse en la UNED, ni en la UOC; ni ganas que tiene
los Ministerios de Ciencia y Universidades ... ni la CRUE, por lo que podemos intuir
tras esta “alianza” de Universidades a distancia (UNED-UQC).: https://www.uned.es/
universidad/inicio/uned_uoc_solidaria.html

Y es que, si ya entre la UNED y la UOC existen enormes diferencias institucionales
y de gestién publica (distancia-virtual), aunque ambas sean publicas; ni que decir
tiene que las diferencias entre las “Universidades Publicas Presenciales”, son aun
mayores.

No cometamos el mismo error y “pensemos institucionalmente” (Heclo, 2010).

Redisefiemos nuestro propio espacio institucional, presencial y virtual, como “Univer-
sidades Publicas Presenciales” con experiencia en educacion virtual, que las hay y
“sobradamente preparadas”.

Las UPP pueden hacerlo, pero antes de actuar (prueba-error), deben comenzar a pen-
sar y a cooperar en red (Varela y Araujo, 2018: https://editorial tirant.com/es/libro/
cooperacion-institucional-o-como-gestionar-redes-y-partenariados-en-el-ambito-pu-
blico-enrique-jose-varela-alvarez-9788491908449), tanto con el PDI, como con el
PAS y el alumnado, como con el resto de UPP que deseen realizar este transito de lo
presencial a lo virtual en la Educacion Superior Espafiola.

;Seremos capaces?

Pues ya veremos, tras la publicacion de la “reunion secreta” Ministerio-CRUE del
pasado lunes: https:/elpais.com/sociedad/2020-04-01/las-universidades-aplaza-
ran-materia-y-reduciran-las-horas-de-practicas-este-curso.html

“Seguiremos informando’



VIl #CORONAVIRUS Y UNIVERSIDADES PUBLICAS PRESENCIALES-VIRTUALES (l:
LA UPP HA MUERTO, {VIVA LA UPP-V!)

Estas Ultimas tres semanas de sucesivos Reales Decretos de “Estado de Alarma”
del Gobierno de Espafia, nos han dejado exhaustos. Caminando hacia adelante, a
veces hacia ninguna parte, otras dando dos pasos y retrocediendo otros, siempre en
movimiento (sic).

Todo este movimiento continuo, este intercambio de energia en el sistema institucio-
nal publica de educacion superior, ha provocado un efecto claro: la transformacion
“radical” de la “Universidad Publica Presencial”.

Dirfa mas, en 21 dias a la “Universidad Publica Presencial” (en adelante UPP), “no la
reconoce ni la madre que la pari¢” (como podria haber dicho un Alfonso Guerra de
los afios 80).

No creo que haya diagnodstico que hubiera contemplado el escenario actual de la
UPP en Espafia, tras el paso de la pandemia virica ... y mira que se han pagado y pu-
blicado informes, estudios, investigaciones e incluso panfletos de unos y otros sobre
la educacion superior (la mayor parte duerme el suefio de los justos en un cajén de
los Ministerios, CRUE y ANECAS).

Viendo lo visto, y lo que esta por venir en las proximas semanas tras “reuniones
secretas” Ministerio-CRUE, alianzas Ministerio-CRUE-UNED-UQOC, encuentros entre
Consellerias y Universidades con el objetivo de acordar el fin de la docencia presen-
cial en nuestra galaxia institucional de la educacion superior patria, no seria exage-
rado proclamar que LA UNIVERSIDAD PUBLICA PRESENCIAL HA MUERTO, jVIVA LA
UNIVERSIDAD PUBLICA PRESENCIAL-VIRTUAL!

Y aqui no hay ningun rey, monarquia alguna que suceda a la anterior. Somos una
sociedad compleja y debemos comprender que la Unica manera de superar los pro-
blemas que nosotros mismos generamos es con implicacion, corresponsabilidad y
solidaridad. Porque el coronavirus nos muestra el “suicidio colectivo’ que el conjunto
de la sociedad ha inducido a la educacion superior: “entre todos la matamos (UPP),
y ella sola se muri¢’. Todos somos corresponsables, aunque unos mas que otros
(como Orwell nos recordaba en “Rebelion en la Granja”), y los inductores principales
han sido los Ministros/as que a lo largo de décadas han desustanciado la UPP, ligan-
do sus resultados al marco econémico-financiero, desligandolo del social. Y unos
son mas responsables que otros, como es el caso del ex-ministro Jose Ignacio Wert,
gue con la complicidad de algunas Consellerias y Rectorados en la “década omino-
sa”, acabaron por desmantelar el sistema de legitimacion publica y social de la UPP.
También, por qué no decirlo, han sido “colaboracionistas” todos aquellos actores del
sistema corporativo institucional (PAS-PDI, alumnado, sindicatos, empresariado, sec-
tor social, familias), a los que les ha importado poco o menos la UPP, a no ser para
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que el alumnado estuviera entretenido durante 4 afios. Siento ser tan crudo, pero en
este escenario todos somos actores, todos formamos parte del problema (algunos
Mas que otros, repito), y todos deberfamos formar parte de la solucién.

Aportaré algunos argumentos en este y sucesivos “posts’, tras la primera serie de
reflexiones sobre la transicion de la ensefianza superior presencial a la “on line” en 48
horas de “Estado de Alarma” y las 3 semanas previas a la Pascua, pausa que servira
para que los decisores publicos comiencen a “pensar institucionalmente”.

Asi, de “#CORONAVIRUS o COMO APLICAR DOCENCIA ON-LINE EN UNIVERSIDA-
DES PUBLICAS (CASO @GDXP @UVIGO) (I_VI)", “abrimos hilo” para la segunda
temporada de esta miniserie estilo “Netflix”, centrada en “#CORONAVIRUS Y UNIVER-
SIDADES PUBLICAS PRESENCIALES-VIRTUALES (-V)". Serdn tan sélo 5 capitulos en
los que desgranaré un poco mas en detalle, y con la misma logica de servicio publico
gue en la temporada anterior, algunas claves sobre la influencia que esta teniendo
la pandemia del COVID19 en nuestro sistema institucional de educacion superior
publico y presencial.

El hilo argumental de esta segunda temporada de las “UPP en tiempos del corona-
virus”, apenas va a contener “giros de guion”, ya que los objetivos de este guionista
son claros:

1. exponer el problema sobre el transito de un modelo de UPP a otro de UPP-V;
2. contextualizar el marco de la posible gobernanza de la UPP-V;

3. marcar los prerrequisitos y requisitos institucionales de la UPP-V;,
4

y, finalmente, plantear una estrategia de profesionalizacion y cooperacion ins-
titucional para las UPP-V

Las premisas de partida son las siguientes:

el COVID19 es un sintoma mas y no la causa de la crisis de la UPP en la Es-
pafia multinivel;

suinfluencia pandémica ha dejado “desnudo al rey”, y a los cortesanos (Minis-
terios, CRUE, ANECA, Consejo de Rectores), al sistema institucional de educa-
cién superior en su conjunto (no a las UPP vs. UPV);

es un “virus democratico” porque ha influido por igual a todo tipo de UPPR,
grandes y pequefias, mayores y menores de 30 afios, centrales y periféricas,
excelentes y mediocres; ademas de a todas las areas de conocimiento, aun-
gue especialmente a las cientifico-técnicas y ciencias basicas;

en la misma medida ha afectado a todos los subsistemas corporativos, de
unas instituciones corporativas: PDI (mayores y menores de 50 afios), PAS
(‘patas negras” y precariado), alumnado (de grado, posgrado y doctorado),



sindicatos (mayoritarios y minoritarios), consejos sociales, empresas colabo-
radoras de todo tipo, tercer sector de apoyo ...

Porque el sistema institucional de UPP se ha acabado de romper, y cada cual
hace lo que puede en una huida hacia adelante que sélo beneficia a las Uni-
versidades Privadas (esas de las que nunca hablo porqgue no las conozco).

Un primer ejemplo lo podemos observar a partir de las alianzas entre las su-
puestas Universidades Virtuales (con apoyo de los Ministerios, sic), donde
UNED-UOC se “igualan por abajo’, esto es por la tecnologia, mientras que que-
da por desarrollar todo un sistema de profesorado profesional, competente e
implicado para la docencia “on line”

Algun otro mas reciente, con la ruptura del consenso institucional de la EEES
sobre calendarios y modelos que abrieron algunas Comunidades Auténomas
el pasado viernes, declarando el fin de las clases presenciales (;ha muerto
0 no ha muerto la UPP?); mientras que otras “esperan y ven’ para tomar con
(¢.qué?) criterios la decision sobre la transicién a la docencia “on line”, que ya
hemos venido contando en las Ultimas entregas de este blog.

En mi modesta opinion, sélo queda pensar en las instituciones de educacion,
mas que actuar de manera reactiva.

Hay que pensar qué queremos en la proxima década para la UPP-V, apro-
vechar los recursos ingentes de que se disponen; profesionalizar el capital
humano; movilizar el capital social y ponerlos a cooperar en un sistema abier-
to de intercambios de productos (titulos), servicios (apoyo académico y ad-
ministrativo) y accién social (‘no dejar a nadie atrds” AG2030-0ODS: mayores,
parados, precariado, rural, victimas de violencias de género, “inmigrantes ex-
pulsados”..).

En el Grado en Direccion y Gestion Publica y el Master on-line en Direccion
Publicay Liderazgo Institucional de la Universidade de Vigo, ya llevamos afios
trabajando en esta linea, no sin dificultades, sin problemas y errores.

Ha llegado la hora de la UPP-V, y toca trabajar para mejorar el sistema univer-
sitario multinivel espafiol en su conjunto.

¢Nos atreveremos?

VIII #CORONAVIRUS Y UNIVERSIDADES PUBLICAS PRESENCIALES-VIRTUALES
(II: LA GOBERNANZA DE LAS UPP-V, “FUMATA BLANCA")

“;Quién me ha robado el mes de abril?’, cantaba Joaquin Sabina hace ya unas cuan-
tas décadas. A los que nos “tocd un poco” la generacion de los cantautores como
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Aute (jAleluya!), nos acordamos que el tiempo, los tiempos, pasan. Y lo hacen cada
vez mas rapido, como el auto-confinamiento desde el que escribo estas reflexiones
sobre la Universidad Publica Presencial (UPP).

Sin embargo, no es la velocidad, ni siquiera la complejidad, o que nos tiene que asus-
tar en estos momentos. Hay elementos que nos deberian “alarmar” mas, si cabe.

Me refiero a todo aquello que tiene que ver con “lo que sabemos” y con “lo que sa-
bemos que no sabemos” sobre la UPP. Dejaremos para otro dia, aquello que “no sa-
bemos que no sabemos” (para los/as interesados/as, acabamos de publicar un
espectacular “Especial Directivos”, que lleva por titulo “Hacia una Direcciéon Publica
Profesional. Transformando las instituciones desde el liderazgo publico profesional’,
Wolters Kluwer, 2020).

2Y qué es lo que sabemos de las UPP?

Pues lo primero y mas destacado que sabemos, es que desde hace unos afios la
ensefianza presencial ha convivido con la distancia, mas veces de lo que habriamos
pensado. Desde el Grado en Direccién y Gestion Publica (modalidad “semipresen-
cial”) y el Master “on line” en Direccién Publica y Liderazgo Institucional de la Univer-
sidade de Vigo, esto ya lo sabiamos.

Lo segundo, gue “sabemos que no sabemos”, es que somos capaces de innovar (sic),
aunque sea a golpe de pandemia. Y todo ello a pesar de programas de calidad, “ran-
kings”, certificaciones de titulos, proyectos piloto de excelencia, procesos de “‘com-
pliance” institucional ... (doble sic), que en muchos casos (no todos), han aportado
burocracia de la mala (la hay buena, buenisima), y sobre todo, escaso valor publico.

Y es que el COVID19 nos ha igualado a todos, aungue sea “por abajo’ (por el uso de
las TICs) ... se equivocan de nuevo los que piensan que las tecnologias salvaran el da-
flado sistema de legitimidad institucional de la educacién superior ... al menos en las
UPP. Tampoco creo que en las UPV, este vaya a ser el caso, a pesar de las llamadas a
la “comparticion” de su gran experiencia, tal y como se recoge en el reciente articulo
del Rector de la UOC que lleva por clarificador titulo “El momentum de la Ciencia y
la Tecnologia” (ver, https://www.eldiario.es/tribunaabierta/momentum-Ciencia-Tec-
nologia_6_1012858730.html ). Y no es gue no tengan derecho a liderar un nuevo
mundo de ensefianza superior a distancia, si no que ésta no va a girar solo sobre
la tecnologia (al menos en mi modesta opinion); y mucho menos para las UPP, que
deben mantener sus estructuras de docencia-investigacion, sus precios publicos (in-
feriores en muchos casos a los de las UPV), y sus titulaciones no asimétricamente
virtualizables (dreas cientifico-técnicas).

En todo caso, aun es posible que estemos en condiciones de “resetear” el sistema
institucional universitario (siempre con la condicién de no volver a la “casilla de sali-
da”). Aunque esto dependera de cada sistema universitario autonémico que, como a



menudo, se construye a base de “ocurrencias’, y casi siempre, en competencia con
“los otros” (Ministerio, sistemas autondmicos de educacion superior).

Nuestro argumento viene apoyado en el anuncio del pasado viernes de que en el
sistema universitario andaluz decidié optar por la continuacion de las clases en la
modalidad no presencial, hecho que abrié una cascada de “iniciativas” (sic), en lineas
similares: concluir el curso 2019-2020 en las fechas aprobadas en sus inicios. El Sis-
tema Universitario de Galicia (SUG), acaba de anunciar algo parecido.

Pese a todo, y a esta reciente “fumata blanca” del SUG, lo que esta por decidir es
como desarrollar esa ensefianza “no presencial’, que cada vez mas “policy makers”
llaman sin pudor “on line” (jAleluyal, cantaria Aute que estds en los cielos).

En la misma medida, como evaluar al alumnado a la finalizacién del segundo cua-
trimestre. En este caso, también a través de modalidades “no presenciales” = “on
line”. Por si alguien lo dudaba, esta es la prueba perfecta de que la “Universidad Pu-
blica Presencial” ha pasado a ser “Universidad Publica Presencial-Virtual”, al menos
para el final del curso 2019-2020.

Por delante quedan semanas de “prueba-error”’, destinadas a mejorar la docencia y
evaluacion “on line”, aquellas que ya la iniciaron al principio del “Estado de Alarma”.

Porque ya nadie piensa en la UPP-V como una opcion, ES LA OPCION.

Se acabd Pareto, jjviva sub-Pareto!l Recuperamos la teoria de la “second-best option”,
el "sub-optimo paretiano’, que tan poco se ha utilizado por la “excelencia académica”
y gue tanto nos puede ayudar a las instituciones universitarias a “sobre-vivir’ en esta
complejidad pandémica creciente (Varela y Araujo, 2018).

Nos faltan algunos elementos de conocimiento que tenemos a nuestro alcance y
gue podemos utilizar para mejorar el conjunto del sistema institucional universitario
espafol, ya en pleno desarrollo de la UPP-V.

El primer paso es comprender que tenemos que cooperar, donde ya no nos resultan
utiles las logicas “win-win’. Nadie gana o pierde, hay intercambios, “tomas y dacas”
cooperativos, en “juegos de suma de variables” (Varela y Araujo, 2018).

El segundo paso implica comprender que para que haya un buen gobierno en cada
institucion universitaria, debe provocarse una gobernanza multinivel y en red del con-
junto de los sistemas universitarios autonémicos. Al menos de las UPP-V, ya que las
universidades publicas a distancia (UNED) y virtuales (UOC), han asumido que van
por libre, en compafia, eso si, de Ministerios y CRUE.

El tercer y ultimo paso nos debe conducir hacia la necesidad de desarrollar nuevas
instituciones con nuevos estilos de gobierno y gobernanza en red, dentro de cada
sistema autonémico, donde “no se deje a nadie atrds” (meso y micro-gobernanza).
Ni al alumnado (brecha digital), ni al PDI (sin formacion docente en un entorno ¢in-
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novador? ... “re-no-vador”, mas bien), no al PAS (capacitacion en competencias de
e-administracion).

“Rota la baraja” del sistema institucional universitario espafiol, y apenas con un lide-
razgo reactivo a través de comunicaciones de la Secretaria General de Universidades
(“se garantizara la calidad de la ensefianza virtual” -sic-), les toca a los sistemas uni-
versitarios autonémicos asumir este liderazgo institucional.

Y con esto no me refiero a que las “ANECAs” (en Galicia ACSUG o “ANEQUINA”), li-
deren el proceso neoweberiano a través del “control de las guias docentes”. Tampo-
co que las “Consejerias/Consellerias/Hezkuntza Saila/Educaci¢’ introduzcan en la
agenda de esta veloz transicion “presencial-distancia’, elementos que dificulten el
trabajo de los Rectorados, PDI 'y PAS que tienen en su agenda la direccion politécnica
del “proceso virtual”. Sobre todo, porque algunas UPP ya llevan tiempo realizando
esta travesia, a pesar de un contexto institucional refractario a estas iniciativas “blen-
ded” o directamente “on line".

Porque el liderazgo institucional implica que todas las partes acuerden para coope-
rar, garantizando que nadie quede atras, dotando de recursos humanos, técnicos,
tecnoldgicos y presupuestarios, para que en mayo del 2020, podamos decir con or-
gullo que hemos hecho lo imposible para que el curso académico en la “Universidad
Publica Presencial” haya podido concluirse con plenas garantias adquisicion de com-
petencias y de evaluacion continua y final, conforme a lo que estaba planificado al
principio de este extraordinario curso académico 2019-2020.

Si conseguimos esto, aungque no todos habremos ganado, si lo habremos hecho la
mayoria de actores del sistema. Habremos demostrado, ademas, que lo de menos
es el método (a distancia, “on line”). Mostrado que las UPP pueden ser tan virtuales
como cualquiera. Expuesto que las UPP-V ofrecen garantias de docencia, evaluacion
continua, y evaluacion final de “calidad”. Justificado que nuestras instituciones de
educacion superior (y resto de actores del sistema multinivel) han sido Utiles a una
sociedad que nos necesita tanto como nosotros a ella.

Esa es la gobernanza universitaria, multinivel y en red, que precisa la sociedad.

Ese el liderazgo institucional que necesita la sociedad, donde los actores se refuer-
zan, se re-profesionalizan, y el conjunto de la comunidad universitaria se comple-
menta para conseguir impactos y resultados (no nuevos procesos de control): jsiem-
pre mas “outcome” que “output”!

Esa es la “galaxia institucional” de la UPP-V del presente-futuro, que tiene una “agen-
da” rica y diversa para los proximos afos, en la que construir una “pluri-versidad”
(Boaventura de Sousa Santos, 2019). Una agenda que definird una UPP mas hibrida
preparada para la presente y la futura complejidad que, al menos tendra cuatro di-
mensiones (Varela, 2020: 7):



- “una agenda generacional, que ya se ha puesto en marcha, aunque de manera
reactiva,

otra agenda de género, que comienza a integrarse lentamente en las estructu-
ras de poder institucional (en las Universidades y el resto de administraciones
publicas);

- la agenda climatica que a medio plazo condiciona nuestra supervivencia,
como una parte mas de los seres vivos del ecosistema planetario;

-y, de manera consciente, en Ultimo lugar, la agenda digital que, paraddjica-
mente, es la que nos (pre)ocupa mas, y a la que llevamos afios dedicando
esfuerzos y recursos”

+ Seguiremos informando ...

IX #CORONAVIRUS Y UNIVERSIDADES PUBLICAS PRESENCIALES-VIRTUALES
(11: UPP-V, INSTITUCIONES ANO 1 d.C.)

Hoy es el dia de la resurreccion para 2.437 millones de seguidores de la religion cris-
tiana (segun la Wikipedia).

Manfana es el dia en el que se produce una vuelta escalonada a la actividad econdmi-
ca, aungue siga estando en vigor el “Estado de Alarma” decretado en marzo.

Para las Universidades Publicas Presenciales es un lunes de Pascua atipico. En unas
comenzaran las clases virtuales, las Unicas que se pueden impartir tras la rapida
transicion de la modalidad presencial a la virtual. En otras habra que esperar al mar-
tes, ya que es festivo en sus Comunidades Autdbnomas. Es lo que tiene nuestro siste-
ma institucional “multinivel” e “intergubernamental”.

Para todas ellas, es una semana “fundacional”, como le gustaria definirla a mi maes-
tro y amigo Argimiro Rojo.

Porgue ya no hay vuelta atras para las instituciones de educacion superior del tipo
UPP.

Los acontecimientos desbordaron los sistemas institucionales, de manera que el PDI
(estable y eventual), han debido adaptarse a la nueva “realidad-real-virtual”.

Los PAS, otro tanto de lo mismo, tele-trabajando o incorporandose por turnos a la
espera de normativas especificas sobre prevencion de riesgos laborales y equipos
de proteccion individual para los “nuevos” centros de trabajo.

El alumnado, los “discentes” (recordad a Paulo Freire, “no hay docencia sin discen-
cia’, 1996), que con su esfuerzo se han convertido en “cooperadores necesarios”, en
“prosumidores” de los nuevos servicios publicos de las instituciones de educacion
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superior ... y gque comenzaron el curso 2019-2020 “presenciales”, para acabarlo total-
mente “virtuales”.

Y las familias del alumnado, que también forman parte de la comunidad educativa,
encantadas con esta nueva “realidad-real-virtual” de las UPP-V, porque han consegui-
do que de un cataclismo de proporciones épicas (como las “diez plagas de Egipto” ...
iestoy biblico hoy”), se salve el curso 2019-2020. Los créditos pagados; el esfuerzo
acumulado por sufragar el coste de los hijos/as en las universidades alejadas del
hogar familiar; y, por qué no decirlo, el tiempo que sus vastagos le tienen que dedicar
a la “discencia” durante el “periodo de confinamiento” (este Ultimo punto daria para
otra entrada sobre la “biopolitica” foucaultiana y el “auto-control” social).

:Es 0 no es esta enorme y frenética “conversion” presencial-virtual, todo un ejercicio
de “resiliencia” institucional y humana?

Lo es, sin duda ninguna.

No hay “experiencia piloto’, plan estratégico, buena practica o como quieran denomi-
narlo los “‘neo-managers”, que hubiera aguantado tal prueba de resistencia, presion,
intensidad y rapidez como la que hemos vivido en las ultimas cuatro semanas.

Si esto se lo dicen a la generacion “baby-boomer” cuando entré en la universidad
publica espafiola a finales de los afios 60 ... simplemente hubieran dicho que era mas
facil que Franco siguiera otros 40 afios, que la UPP se convirtiera en UPP-V.

Son los tiempos que nos tocan vivir a los que les sucedimos y que ... jtampoco lo
hubiéramos firmado cuando entramos en la UPP a finales de los afios 80!

¢Qué conclusion podemos extraer de este transito que ya es “realidad-real-virtual™?

Pues la primera y Unica, porque el resto de la historia esta por escribir, es que las
UPP-V se encuentran en su “afio 0"

Un 2020 donde tendran que comenzar a preparar el curso 2020-2021, introduciendo
todas las contingencias de la crisis del coronavirus en sus subsistemas operativos
de gestion, presenciales y virtuales, académicos y administrativos.

Nuevas instituciones, por tanto, que ya no seran las mismas porque la “realidad-re-
al-virtual” las ha cambiado a golpe de necesidad.

El curso 2019-2020 es el “afio 0" de nuestra era.
Y el curso 2020-2021 serd el “afio 1 d.C." ("después del Coronavirus”).

llusionante para algunos, arriesgado para otros, insostenible para muchos, es la nue-
va ‘realidad-real” de unas instituciones de educacién superior, que tendran que apren-
der a definir su propio camino, su propia “senda de dependencia’ (“path dependence”,
en la lengua de los politdlogos neoinstitucionalistas).



En mi modesta opinion, no deberian buscar parecerse a las universidades a distancia
(UNED), tampoco a las virtuales (UOC), desde luego, espero que, a la mayor parte de
ellas les haya quedado claro que, ni mucho menos a las universidades privadas (esas
de las que hablo poco porgue no las conozco).

La definicion “post-institucional” (Varela y Araujo, 2018) estaré jalonada de procesos
prueba-error, de mucha “re-novacion”, de alguna “in-novacion”, y, espero que, de pocas
‘ocurrencias”.

Si “predicamos” desde nuestros pulpitos cientificos que la ciencia es la base del ana-
lisis racional, y que sin ella estamos perdidos como sociedad global.

Si deseamos que nuestras investigaciones sirvan para ayudar a la toma de decisio-
nes sociales, politicas, administrativas, empresariales, culturales.

Si nos creemos que el enfoque cientifico es clave para comprender el mundo, tal y
como lo conocemos ... aungue sigamos desconociendo la mayor parte de €él, y no
digamos de nuestra(s) galaxia(s).

Debemos aplicarnos el cuento.
Debemos aprender de los procesos institucionales (de sus aciertos y errores).
Debemos aprender de la gestién publica (de sus aciertos y errores).

Las UPP-V seran lo que quieran ser (incluso “no-ser”), siempre y cuando en estos
meses previos al “afio 1 d.C.", comprendan que no hay “descenso de la curva’, “deses-
calada’, sin comprender aquello que nunca se entendié en las UPP, que la ciencia de

la gestion publica debe ser aplicada a las “viejas-nuevas” instituciones publicas

Eso ... o correremos el riesgo de repetir error tras error, hasta “la derrota final” de las
UPPy de las UPP-V.

X #CORONAVIRUS Y UNIVERSIDADES PUBLICAS PRESENCIALES-VIRTUALES (IV:
UPP-V, PROFESIONALIZACION O EXTINCION)

“Profesional, muy profesional”, exclamaba el actor gallego Manquifia en una de las
secuencias de una de las comedias mas gamberras de Alex de la Iglesia ("Airbag”),
por no decir de la historia del cine espafiol.

Pero no es de esta profesionalizacion sobre la que me gustaria abrir una reflexion en
relacion con las UPP-V en las que aun estamos aprendiendo a “con-vivir”; sino de la
profesionalizacién del sector publico, de sus empleados publicos (en mayor medida)
y de sus medios técnicos y tecnoldgicos (en menor medida) (vuelvo sobre la agenda
de cambio institucional del “post” anterior).
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Y sobre este tema poca broma, porque si las instituciones publicas no comprenden
el dilema de “profesionalizacion o extincion’, vamos a bajar la curva de la pandemia a
mucha velocidad ... como un coche a 100 km/h contra un muro de hormigon.

Porgue ya no estamos en los afios 70 con su crisis fiscal. Tampoco los 80 y 90 con
los experimentos neoliberales gerencialistas y de nueva gestion publica. Desde lue-
go, lejos quedan los “dosmiles” y su “burbuja tecnoldgica”. Y no, esta crisis poco o
nada tiene que ver con las “subprime” norteamericanas ... si acaso que parte de sus
efectos devinieron de financieros y “del ladrillo” a sistémicos. Aunque quizas en esto
es en lo Unico que se parecen estas dos crisis. Porque la del coronavirus es de salud
publica que deviene, ahora si'y de verdad de la buena, en sistémica ... o lo que es lo
mismo para todo el mundo, aungque a unos mas que a otros (como siempre), sobre
todo para el sector turistico, base de nuestro PIB.

En fin, mas alld de las anécdotas y de los “path dependence” institucionales propias
de estas reflexiones generales sobre la transicion de la educacion superior presencial
a la virtual, y el reto que ya han introducido en sus agendas las Universidades Publi-
cas Presenciales (UPP), con la implementacién de procesos de virtualizacién de su
docencia en el marco de la pandemia provocada por el COVID-19; la cuestion que
nos trae a este penultimo “post” sobre el momento fundacional de nuestra educacién
superior (“afio 1 después del Coronavirus”); tiene que ver con la profesionalizacién
sistémica de sus estructuras de produccién de productos y servicios (“servuccion”
Ramid, 1999; Sancho, 1999).

Comenzando por el principio, en un tema recurrente (e irresoluto) en las institucio-
nes publicas espafiolas desde hace décadas, para muchos “terraplanistas” de las
ciencias de la administracion y la gestién publica (‘capitanes a posteriori” de South
Park), que la profesionalizacion es un valor que se le supone al empleado publico. Va
implicito en su formacion (sic), acceso (sic), promocion (sic) y desarrollo profesional
(sic sic).

No quiero traer a este necesario breve espacio la frustraciéon que produce en parte de
los “profesionales” de las instituciones publicas espafiolas (las UPP, también lo son),
la inacabada tarea de la desvinculacion de procedimientos y procesos, funciones y
competencias, habilidades y destrezas. Y no me refiero solo a la profesionalizacion
del personal directivo, o como lo denominamos desde hace un par de décadas, del
“directivo publico profesional”. Sobre esto ya hay demasiado escrito, lo Ultimo, por si
es de vuestro interés, todo un monografico dedicado a la direccién publica profesio-
nal en Espafia y en nuestro contexto mas proximo, que he tenido el placer de coor-
dinar para la Asociacion de Direccion de Publica Profesional de Espafia y la Editorial
Wolters Kluwer (VV.AA., “Hacia una Direccién Publica Profesional. Transformando las
Instituciones desde el liderazgo publico profesional”, Especial Directivos, Abril, 2020,
Wolters Kluwer).



La profesionalizacion del sector publico, eternamente aplazada por presiones politi-
cas, (neo)corporativas, empresariales, medidticas, e, incluso, sociales, es una de las
principales tareas que deben asumir las instituciones y sus élites sociales, politicas
y administrativas ... y mas aun a la luz de la evidencia que nos deja la crisis del coro-
navirus en Espafia. Y hay que hacerlo a la luz de la ciencia, de las ciencias, de todas
ellas, pero sobre todo de las de Administracion Publica (Parrado, 2015)

En los inicios de la pandemia en nuestro pais, con las UCls a tope de presién y sin
medios personales y materiales, entre otras razones por la desinversion que los go-
biernos de Espafia de la Ultima década (algunos, entre una multitud creciente, lo lla-
mamos “austericidio’, Varela y Aratjo, 2018), se entrevistaban en los medios a dife-
rentes expertos y responsables de organizaciones que pretendian ayudar a paliar los
efectos de la extension del virus, con mas voluntad que con profesionalidad. Asi, el
padre Angel, fundador de la organizacion no gubernamental “Mensajeros de la Paz”,
reclamaba de manera contundente y desesperanzada, ‘menos voluntarios y mas
profesionales”. En la misma linea, la coordinadora de emergencias de Médicos Sin
Fronteras, Paula Farias, acostumbrada a trabajar en contextos de crisis humanita-
rias, también se pronunciaba a este respecto, por favor, “cooperemos entre nosotros,
movilicemos recursos entre Comunidades Autonomas”.

Porque esta crisis que esta por llegar (la pandemia no es nada mas que un sintoma
de ella), ha puesto de manifiesto que las instituciones publicas estén llenas de car-
gos que desempefian funciones directivas, no de directivos publicos profesionales
(Jiménez Asensio, 2006). Estan “colonizadas” por grupos corporativos que defien-
den los intereses de sus respectivos “socios” (altos cuerpos del Estado, sindicatos,
organizaciones empresariales, partidos politicos ...), no los de la ciudadania. TACs,
TECOs, Abogados del Estado, COSITALES, ETGOAS, Ingenieros del Estado, Notarios,
Registradores, CSSTI, etcétera; que han recreado un mundo administrativo, donde
lo real no es tal, es tan solo una reconstruccion administrativa de la realidad-real
(Beltrén, 1991).

Porque esta crisis nos ha desnudado social, politica, técnica y cientificamente ha-
blando. Nos ha dejado en evidencia y demostrado que tenemos uno de los mejores
sistemas de sanidad del mundo, aunque con escasos profesionales en gestion de
crisis, salud, en emergencias, en control de contingencias y de dafios ... y con menos
recursos de los que deberfamos (a la cola en Europa; FEDEA, 2018, http://documen-
tos.fedea.net/pubs/eee/eee2018-26.pdf). Y a ello se le suma el singular enfoque de
“‘guerra contra el coronavirus”, “patriotero” y “banderil”, que las autoridades espafiolas
en sus diferentes niveles de gobierno le dan a las fuerzas y cuerpos de seguridad del
estado y a las fuerzas armadas. Soy de la opinidn, como ya he expresado en algun
medio (Faro de Vigo, https://afondo.farodevigo.es/sociedad/la-ue-de-la-repugnan-
cia-y-la-idiotez.html), esta crisis y el “Estado de Alarma” lo tienen que gestionar los
expertos en salud publica, los profesionales de las emergencias (proteccion civil en
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las ciudades y agentes forestales en el mundo urbano y rural, por poner un ejemplo).
No hay mads guerra que contra nosotros mismos como individuos. Contra lo que
somos como sociedad y como nos dotamos de recursos especializados, dotados,
financiados, apoyados por toda la comunidad de la que formamos parte.

Y las UPP no pueden ser ajenas a esta dimension de la profesionalizacion.

Si de verdad quieren/queremos transitar hacia un nuevo modelo de UPR, en el que
se incluya la UPP-V (pero no sdlo), debe profesionalizar a sus equipos de gestién,
directivos, pre-directivos, técnicos, administrativos y académicos; ademas de gene-
rar espacios de cooperacion institucional, donde la confianza va a ser el capital mas
deseado (Varela y Araujo, 2018). Y en un “mundo gaseoso’, de complejidad crecien-
te, la respuesta es la gobernanza publica (qué lejos quedan aquellos estudios de
los afos “dosmiles” ;Y el trabajo con grandes colegas en el curso de directivos
de la EGAP-Xunta de Galicia, https://egap.xunta.gal/Documentos/Publicacions/%-
5B1297683127%5Dpublic95.pdf ) y el medio es la profesionalizacion del personal
académico y administrativo de las UPP.

Una “nueva” profesionalizaciéon basada en valores publicos, que rompa la logica ge-
rencial que ha "desprofesionalizado a los profesionales publicos” (Parrado, 2015).

Una "nueva” profesionalizacién que destruya la perniciosa identificacion de gerencia
con profesionalidad; donde el gerencialismo ha construido el falso mito de la eficien-
cia de los “profesionales organizativos” (autoridad legal y estandarizacion, metas y
objetivos). Tampoco nos servirdn ya los “profesionales ocupacionales” (certificados,
con carnet, endogdmicos), que ha funcionado mas o menos bien (paises, arenas
de politicas publicas; Parrado, 2015), pero que ya no dan mds de si en la era del
“post-COVID-19".

Las "nuevas” UPP-V no seran nuevas por reforzar los sistemas de calidad (asegura-
miento, certificacion, acreditacién), basados en protocolos “viejunos” e ineficientes.
Esta crisis es un claro ejemplo de ello, ya que estuvieron “desaparecidos” durante
las primeras tres semanas del intenso transito de la UPP a la UPP-V ... y menos mal
que fue asi, porque cuando han vuelto a aparecer a la vuelta de Pascua, todos los/as
‘anecos/as” y "anequifios/as”, volvemos a las andadas de las tablas de “excel’, de la
jerarquia, del control, de las fichas de seguimiento, sobre las fichas de seguimiento
(sic sic sic).

Las nuevas UPP-V no seran nuevas por incorporar las TICs. Solo con ellas, y sin un
proceso de “pensamiento institucional” y de concertacion institucional (cooperacion
entre todos los miembros de la comunidad universitaria), no se habria conseguido
llegar a enfocar el fin de este curso hacia la modalidad de “docencia on line” (bien
bien bien) (Varela y Aratjo, 2018)



Sin lugar a dudas, los tiempos que vienen tendran que ser interpretados en clave de
‘mestizaje”, “hibridacién” de la profesionalizacion (Parrado, 2015)), donde podamos
evolucionar de un modelo de “uni-versidad” a otro de “pluri-versidad” (Boaventura de

Sousa Santos, 2019).

Pero para ello, hay que crear una dimension especifica de liderazgo, direccion y ges-
tién profesional “hibrida” (“politécnica’, Ramio, 2009; “gerencial-profesional”, Parrado,
2015; “socio-poli-técnica”, Varela y Aradjo, 2018), como defendemos hace afios des-
de nuestros titulos de Grado en Direccion y Gestion Publica (modalidad presencial y
semipresencial) y del Master “on line” en Direccién Publica y Liderazgo Institucional
de la Universidade de Vigo.

Para ello, a los “policy makers” no les hace falta mas que leer un poco, estudiar otro
poCo y revisar lo que ya esta escrito e investigado sobre gestion publica en el ultimo
siglo, para caer en la cuenta de que esta todo por hacer, mas alla de las “modas de
management”y de las l6gicas “cufiadistas”y “excelianas” sobre como se lidera, dirige
y gestiona una UPP; también una UPP-V. Por cierto, si esto mismo es lo que exigimos
a nuestro alumnado para los primeros cursos de nuestros grados en administracion
publica, ¢por qué no hacer lo mismo de nuestros responsables académicos y admi-
nistrativos? (para quien le interese la evolucién de los estudios sobre administracién
publica en Espafia, que no son “nuevos”: Varela, 2020, “Cosas que sabes, cosas que
no sabes y cosas que no sabes que no sabes, sobre los estudios de direccion, ges-
tion y administracion publica ... y su necesaria relacion con las instituciones publicas
y la direccién publica profesional”, Wolters Kluwer).

Mis colegas y amigos Xosé Mahou y Monica Lopez (Grupo de Innovacion Docente
“Docencia Aberta — Opening Teaching”; Observatorio de Gobernanza G3 de la UVI-
G0), con los que comparto desde hace afios este proyecto que se llama UPP-V, den-
tro de una UPP lo explican perfectamente cuando intentamos conocer por qué es tan
relevante la dimension profesional en la gestion de “productos académicos”, como
por ejemplo un programa de posgrado virtual en una universidad presencial (Mahou
y Lopez, 2020, “Coordinaciones académicas de masteres universitarios online. Una
aproximacién a sus funciones”, en Varela, Wolters Kluwer).

En fin, concluimos estas breves reflexiones sobre lo que esta por venir en este “afio 1
d.C" para las UPP-V (ver “post” anterior), reclamando una “re-neo-profesionalizacion”
para sus empleados publicos, a partir de,

- la fusion del pensamiento y la accion,

- la diversidad de bienes (publicos-privados-comunes) y de su uso como recur-
sos (vs. bien)

- la hibridacion de lo gerencial y lo profesional
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+ la necesaria asuncion del riesgo institucional,
+ la re-novacion e in-novacion de procesos, personal y medios materiales,
- la pluri-diversidad de enfoques tedricos y métodos cientificos,

- la explicitacion de la dimensién comunitaria de la UPP, mas alld de normas,
reglamentos y protocolos,

-y, sobre todo, "no dejar a nadie atras”, eso si, dejando atras las concepciones
neoempresariales (Ramio, 1999), tecnocraticas, gerencialistas y neocorporati-
vistas que nos han dejado las instituciones publicas espafiolas “hechas unos
zorros” en las Ultimas décadas.

Porque la profesionalizacion de la UPP debe adoptar perspectivas basadas en
la confianza; enfoques mas amplios de conocimiento y de accién basados en
la dimension de la direccion y la gestion publica, de servicios publicos, priva-
dos, sociales y comunes. Perspectivas “socio-poli-técnicas” (Varela y Arauijo,
2018), que para el caso de las nuevas UPP-V, van a ser mas necesarias que
nunca en un marco de una “ecologia de saberes” (Boaventura de Sousa San-
tos, 2019) que esta por construir; saberes también sociales, politicos y admi-
nistrativos ... no sélo “TICs".

Si no entendemos que nuestro mundo cognitivo de certezas académicas y
administrativas ha muerto ... legaremos a contemplar al fin de nuestras insti-
tuciones de educacion superior, al menos como las hemos conocido.

La activacion de la profesionalizaciéon (‘neo” o “re”) de las UPP-V vs. geren-
cialismo, puede evitar la extincion de nuestras instituciones de educacion
superior.

Aunque, debemos recordar que esto ya no es solo una crisis mas y que nos ju-
gamos algo mas que unas instituciones publicas ... estd en juego todo un mo-
delo de sociedad basada en el/os conocimiento/s, un modelo de ciencia, en
nuestro caso de ciencias sociales aplicadas a las administraciones publicas

Por lo tanto, ;cuadl sera nuestra eleccion como UPP-V? ...

.. ¢ profesionalizacién o extinciéon?

XI #CORONAVIRUS Y UNIVERSIDADES PUBLICA§ PRESENCIALES-VIRTUALES (V:
UPP-V, jES COOPERACION UNIVERSITARIA, ESTUPIDOS!)

Reconozco que estuvimos enfadados. Los politdlogos, los economistas, los cientifi-
cos en general, y ya desde hace unos afos.



Todo comenzé con un “spin doctor” de Bill Clinton en los afios 90 del pasado milenio,
y su “es economia, estupidos!”, para avisar de lo relevante que era este tema en su
segunda campafia electoral (por encima de otras agendas).

En esta linea siguieron otros, como mi colega el excelente politdlogo Quim Brugué,
a través de su también extraordinario ensayo, “Es politica, idiotas!”, donde pone en
evidencia las limitaciones y posibilidades de la POLITICA, con mayusculas, mas alld
de lo que hace la “partitocracia”.

Personalmente, y de modo mas modesto, igualmente contribui a la recriminacion de
la ignorancia (aquellos/as que no saben de la complejidad de estos asuntos), con
mi “es gestion publica, estupidos!”, conferencia que tengo colgada de una web de
la UNED, para mostrar al alumnado de mis cursos los limites y posibilidades de la
gestion en los asuntos publicos.

Detras de toda esta retahila de insultos, no hay mas que retérica cientifica a fa-
vor de la ciencia, sus limites y posibilidades, complejidad en definitiva ... alifia-
da, eso si, con un poco de frustracion sobre el papel irrelevante que la ciencia
juega en nuestras instituciones publicas. En la ausencia de influencia de las in-
vestigaciones cientificas en la toma de decisiones de los “policy makers”

. ¢h0 nos suena esto en algunos Estados dominados por el populismo iliberal?
.. ¢ho nos reconocemos en este discurso terraplanista a dia de hoy, en pleno centro
de la pandemia global?

Yo si. Por lo que sirva esta larga introduccion para presentar nuestro (pen)ultimo
“post” sobre las UPP-V.

Dejamos atras el complejo marco interinstitucional, la gobernanza como paradigma
y la profesionalizacién como requisito de supervivencia organizativa en las universi-
dades publicas y presenciales.

Pero aun nos debe quedar aliento para asumir que todo ello (marco, contexto, entor-
no), no es nada, si no consideramos los elementos humanos de los sistemas (Luh-
mann), asi como su complejidad (Morin).

K

Cooperacion, “jiestupidos!”, como nos grité Charles Leadbeater con su alegato en fa-
vor de la cooperacién humana (vs. competencia)

En mi caso, he dedicado mas de tres afios a escribir las légicas de la cooperacion
institucional (vs. no-cooperacion institucional) ... aprendiendo de los aciertos y erro-
res (mds de estos Ultimos), tras mas de 25 afios de experiencia profesional publica,
privada y social

Ya en tiempos de coronavirus, y en plena semana de la creatividad, la innova-
cion, la tierra y el libro, sabemos que hay otras formas de hacer las cosas des-
de las UPP-V, y que han venido para quedarse .. al menos esto es lo que nos
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dej¢ dicho el Ministro “del ramo’ en su intervencion estelar de finales de abril.
Porque las UPP-V del afio 1 d. C., serdn "mestizas”, mal que les pese a algunos PDI,
PAS e incluso alumnado ... ya que vivimos en un tiempo complejo que nos deriva
hacia una creciente hibridacion de nuestras politicas universitarios y servicios aca-
démicos y administrativos.

Cooperacion no de cualquier manera, sino institucional, y en nuestras instituciones
de educacién superior publica, presenciales y (cada dia un poco mas) virtuales.

Donde la “cooperacion institucional” seria “aquella que tiene lugar en un nuevo marco
de intercambio entre actores de todo tipo, interesados en ayudar a resolver un pro-
blema publico, mas o menos complejos, tanto si esta en la agenda sistémica como
si se encuentra en la agenda publica” (Varela y Araujo, 2018).

Y esta orientacion a la resolucion de problemas debe aprenderse, como una discipli-
na mas. lgual que nos ensefian a competir, a lo largo de los diferentes ciclos educa-
tivos de nuestra vida académica “normal”.

Porque cooperar es una accion que comprende dimensiones humanas y técnicas.
Que la distingue de la coordinacion y colaboracion, acciones que estan presentes en
nuestra vida cotidiana administrativa ... y que causa efectos tan limitados en crisis
como la actual, donde prima lo humano, por encima de lo técnico.

Si no, ¢coémo es posible que los servicios sanitarios hayan conseguido sobreponer-
se (que no sobrevivir en algunos casos), al marco tecnocratico que los ha dejado
tirados? Porque el famoso eslogan de “no dejar a nadie atras”, también deberia ser
aplicado a ellos, a los profesionales de la salud publica de nuestro pafs.

Por todo ello, y por encima de todo, la cooperacién ha conseguido salvar mas vidas
que la coordinacion y la colaboracion. Los mensajes de “whatsapp” entre profesio-
nales que se iban trasladando datos, enfoques de gestion de crisis, métodos de pre-
vencion y accion. Los correos electronicos que se han cruzado PAS y PDls en las Uni-
versidades, y entre ellas (jgracias Ernesto!), para intercambiar métodos de docencia
virtual, herramientas, recursos (jgracias, gracias Xosé y Monica!). Las “comunidades
epistémicas (“gracias ADPP!), “apps” colaborativas (jgracias Frenalacurva.net!), webi-
nars (jgracias IAAP!), guias (jgracias Consorci AOC!), blogs (jgracias Carles y Rafael!),
etcétera, que han puestos a disposicion de todo la comunidad ampliada espafiola
una serie de recursos sobre EPIs, respiradores, procesos, protocolos, buenas practi-
cas en diferentes instituciones publicas y privadas, ..

Un enorme caudal de contactos humanos entre profesionales y entre personas aje-
nas a la salud, que han conseguido contener y sobrellevar (ufff, qué duro se me hace
esta palabra con mas de 20.000 muertos), una crisis para la que no habia profesio-
nales y ni sistemas preparados.



Y es que la cooperacion humana salva vidas. Y la cooperacion institucional salva
instituciones.

En las Universidades Publicas Presenciales, han conseguido en un tiempo record el
paso de una “época geoldgica” a otra (presencia-virtual), en apenas dos meses. Ya
llegaran los “ajustes de cuentas” entre actores e instituciones porque, por desgracia,
no tenemos un sentido civico y comunitario como en otros paises, donde la cultura
de la solidaridad, el consenso y la comunidad son norma y no excepcion.

Tan solo recordar cinco elementos de gobernanza en red y de cooperacion institu-
cional que las UPP-V deben aprender a introducir en su ADN comunitario, social e
institucional (Varela y Araujo, 2018):

1.

Crear instituciones “smart”, no solo inteligentes, si no bondadosas y empati-
cas (Alemania y Nueva Zelanda), donde normas, presupuestos y tecnologfas,
convivan con personas, conocimientos y competencias. El cldsico dilema de
las UPP, sobre si “quieren mas a papa [ANECAs, ACSUGs, y TICs], que amama
[comunidad, conversaciones, procesos dialdgicos, habilidades]".

Desarrollar una nueva logica de bienes cooperativos, que complementen a
la clasica de bienes publicos, privados y comunes, donde la UPP-V tendra
que recrear su sistema de alianzas y de transferencia del conocimiento (jpor
favor!, mas alla de los inventos de la CRUE-ANECA sobre sexenios de trans-
ferencia).

Construir un ecosistema institucional basado en la co-operacion y orientado
al cumplimiento de unos objetivos basicos de accion, que bien podian ser los
contemplados en la Agenda 2030 y los ODS. En el caso de las UPP-V, el 16
(instituciones fuertes) y 17 (alianzas).

Aprobar la “collaborarchy” (Agranoff) para la toma de decisiones de las insti-
tuciones de educacioén superior, donde los procesos verticales, se torne trans-
versales, y donde las “buenas practicas” colaborativas comunitarias pasen a
formar parte de los procesos de aprendizaje de ensefianza e investigacion
publicas (esto si es “transferencia de conocimiento’, més alla de presupues-
tos e IPs).

Finalmente, inventar un marco real (no retérico). “Decision makers”, por favor,
idejad ya de hablar de gobernanza y cooperacion, y estudiar y formaros un
poco mas! Entrenad, actualizad vuestras competencias sobre un modelo de
‘gobernanza de redes” donde las UPP-V sepan aprovechar los modelos de
partenariados clasicos (PPP y PPPM), ademads de los mds novedosos (4Ps).
La gobernanza, como le ocurre a la cooperacion, no es solo un concepto que
pueda ser usado como argumento banal, y si un proceso que se orienta a la
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resolucion de problemas, a la busqueda de resultados académicos, de inves-
tigacion y sociales.

En definitiva, la cooperacion institucional es mds que una ocurrencia o un
concepto, algo habitual en los discursos del “management” publico. Coexis-
ten dimensiones humanas que van desde el "handshake agreement” hasta
modelos de liderazgo institucional y evaluacion de la cooperacion. Pero esto,
ya es para nota, y para ello hace falta estudiar, matricularse en nuestro Gra-
do en Direccion y Gestion Publica y en nuestro Master “on line” en Direccion
Publica y Liderazgo Institucional. Por algo llevamos mas de una década tra-
bajando en estos temas &) ... para todo lo demds, un “cursillo “on line” o un
posgrado en “hardvaravaca’

Vamos concluyendo.

Las efemérides siempre nos llaman la atencién sobre hechos relevantes, a no
ser gque seamos humanos del “tipo amebas”.

En el dia mundial de la Tierra, la cooperacion nos obliga a dirigir la mirada
(ver+mirar) hacia una convivencia ecosistémica ampliada. Seres vivos, hu-
manos sobre todo, debemos ser conscientes de nuestras debilidades si no
cooperamos entre las instituciones, sobre todo las cientificas.

En el dia mundial del Libro, la cooperacion se nos presenta como un modelo
a redescubrir desde las obras cldsicas, hasta las mas actuales. Y por encima
de todo, nos recuerda la OBLIGACION de leer, e incluso estudiar (no es un de-
recho, ni una opcion), para aprender, argumentar, construir, COOPERAR entre
las instituciones de educacion superior.

Ya en el dia mundial de la creatividad y la innovacion, la cooperacion institu-
cional le abre a las UPP-V un enorme campo de intercambios, reciprocidad,
“toma y daca’, “tit for tat”, que la teoria de la cooperacion ha desarrollado, y
gue una de las politélogas mas relevantes de la historia de nuestra ciencia
politica, Elinor Ostrom (con permiso de Hannah Arent), ha incorporado de ma-
nera transversal a la “ecologia de saberes” “boaventuriana”: el gobierno de los
bienes comunes y la gobernanza policéntrica.

Ya soélo queda que nuestra “galaxia institucional universitaria” (Varela, 2020),
lea, aprenda, innove, cree y aplique, en favor de nuestro “no-nuevo” “siste-
ma-mundo”.

Sélo asi las UPP-V seran.
Sélo asi las UPP-V aportaran.

Solo asi las UPP-V sobreviviran/sobreviviremos.



Xil #CORONAVIRUS o COMO APLICAR DOCENCIA ON-LINE EN UNIVERSIDADES
PUBLICAS (CASO @GDXP @UVIGO) (VI: ABRIL-2020, EVALUACION CONTINUA 1
- EXAMENES FINALES 0)

Concluimos la serie de analisis dedicados a la implementacion del modelo de virtual
de docencia en nuestras Universidades Publicas Presenciales, que dejamos pendien-
tes tras las vacaciones de Pascua, y a partir de las cuales se ha podido comprobar la
verdadera dimension practica de esta “casi-practica” de “design thinking”, cuyo proto-
tipo hemos “testado’ en las semanas de abril, previas a la finalizacion del periodo de
docencia del curso académico 2019-2020.

Y “curvas” aparte, confinamientos sobrellevados y buenas y malas practicas desa-
rrolladas por las UPP-V y el PDI en estas semanas, podemos confirmar algunos ele-
mentos practicos de desarrollo de la docencia virtual, al menos por lo que se refiere
a aquellos/as que veniamos desarrollando la evaluacion continua desde el inicio del
cuatrimestre del presente curso.

Y no ha resultado facil. Hay muchas lagunas y mas “deudas” que las UPP-V deberan
saldar con el PDI que se ha implicado en este proceso distdpico (algunos apuntes
guedan para el dltimo “post” que publicaré la proxima semana), y que algunos hemos
vivido como si de una serie de Netflix se tratara. Sobre los PDI que no lo han hecho,
ya tendremos tiempo de hablar.

En lo que respecta al Grado en Direccidn y Gestién Publica de la Universidade de Vigo,
y mas en concreto, por lo que podemos concluir de la docencia impartida en la ma-
teria de “Gestion Publica y Organizacion de los Servicios Publicos”, algunas conclu-
siones preliminares podrian girar en torno a los siguientes elementos, siempre para
un periodo de "normalidad anormal”, como ha resultado este mes de abril, donde la
docencia virtual se ha realizado con “normalidad” (sic):

— El alumnado ha estado conectado en cada clase, con un 100% de asisten-
cia, en todas las sesiones del mes de abril, tanto las semanales del grupo
grande tedrico-practico, y de caracter individual, como las quincenales de
los grupos reducidos, mas practicas y centradas en un proyecto de aprendi-
zaje-servicio colectivo.

— Han participado en las diferentes sesiones virtuales siguiendo las instruc-
ciones que les he enviado de manera periédica y sistematica, semana a se-
mana.

— Se hanimplicado en las actividades sincronicas (clases virtuales, en aula vir-
tual) seguin estaba establecido en el calendario oficial del curso 2019-2020
(aprobado antes de comenzar el mismo en el 2019).

— Lo mismo ha ocurrido con las actividades asincronas, a partir de la entrega
de actividades a través de la plataforma Moodle; el envio por correo electro-
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nico de presentaciones individuales en formato “powerpoint” (que posterior-
mente eran defendidas en la sesidn virtual sincrona); y la participacién activa
en los foros de debates de cada una de los capitulos tedricos de la materia.

Y, finalmente, han concluido un proyecto de aprendizaje-servicio, que me
habia concedido el Vicerrectorado de Responsabilidad Social, Internaciona-
lizacion y Cooperacion en el curso anterior (2018-2019), con el fin de que
pudiera desarrollarlo durante el curso 2019-2020 (¢ seria licito no haber con-
tinuado con él, en estas circunstancias de “alarma”?). Con la particularidad
de que todo el trabajo de analisis, discusion, disefio, redaccion y presenta-
cion grupal del Informe Final #QTeam (#melloraoteucampus) al profesor de
la materia, también transité de la modalidad presencial (finales del mes de
enero), hacia la virtual (finales del mes de abril). Todo un éxito en lo que se
refiere a la capacidad de concentracion, empatia, trabajo en equipo, resilien-
ciay carifio hacia un proyecto de aprendizaje y servicio que hemos realizado
para el Vicerrectorado del Campus de Pontevedra, y que esperamos presen-
tar cuando concluya este “Estado de Alarma”.

Las actividades anteriormente descritas SI SON EVALUACION CONTINUA ...
para todo lo demas, “MASTERCARD" ;).

Por cierto, dichas actividades no fueron “ocurrencias en tiempos de corona-
virus”; tampoco se han disefiado “ex professo’ para esta situacion de crisis,
si no que formaban parte de un sistema de aprendizaje de competencias
previamente planificado (actividades), dotado de recursos (documentacién
y tiempo), asf como de elementos de evaluacion “durante”, a lo largo de las
sesiones de grupos grandes y reducidos que tenfamos contempladas en la
gufa docente de la materia y organizada en los espacios virtuales (Moodle)
complementarios a la docencia presencial.

[Vaya mi reconocimiento para aquellos PDI que de manera individual o apo-
yados por sus CAGs-CAMs y/o Decanatos han llevado a cabo tamafio es-
fuerzo técnico y emocional ... los Rectorados de las UPP tienen una “deuda”
con todos ellos y ellas]

En esta misma linea, podemos confirmar que, desde el 5 de febrero hasta
el 29 de abril, se han desarrollado las siguientes actividades presenciales y
virtuales, en un “continuum’, del que han sido participes plenos el tdAndem
formado por el profesor y el alumnado:

- 16 sesiones, 10 de grupos grandes (sesiones tedrico-practicas, 2.30 horas) y

6 de grupos reducidos (sesiones practicas, 2.30 horas x 2 grupos); siempre
en el horario oficial aprobado por la UVIGO para el curso 2019-2020.



8 video-tutoriales (maximo 15 minutos de duracion), uno por cada uno de los
4temas que integran el plan docente de la materia, y en los que se organizan
y orientan los contenidos tedricos.

2 test de autoevaluacion, para los dos primeros temas tedricos-practicos.
4 foros de debate para los dos Ultimos temas tedérico-practicos.

1 proyecto de aprendizaje-servicio, aprobado como proyecto de innovacion
docente por la UVIGO, desarrollado a lo largo de las sesiones presencia-
les-virtuales, entre los meses de febrero-abril del cuatrimestre.

Aungue pueda parecer de “perogrullo’, este proceso no ha estado exento
de nervios, tension, trabajo intenso de preparacion, de aproximacion virtual
entre el profesor y el alumnado, e incluso entre el propio alumnado.

La creacion de una ‘comunidad de practicas” ha resultado el eje sobre el
gue hemos tenido que trabajar, para poder llegar al 29 de abril, cumpliendo
con mi programacion del 2019-2020 ... no con la artificial y artificiosa pseu-
do-programacién de los “burocra-necas”, que, como una externalidad mas
del proceso de confinamiento, estuvieron en “barbecho’ hasta pasadas unas
semanas. Ya dijimos que el “no-hacer” es toda una estrategia institucional,
hecha arte por las instituciones de educacion superior y sus redes de Minis-
terios (“del tiempo”), CRUEs, ANECAs, y similares (sic).

Por todo ello, y a pesar de ellos (y con el liderazgo institucional de la UVIGO,
que ha resultado clave en este proceso), llegamos a la primera semana de
mayo sin tener que realizar los temidos examenes finales. Mejor dicho, sin
hacerlos, pero estando presentes y activos en este periodo oficial de exame-
nes (es un derecho del alumnado que paga con su matricula) ... aunque en
mi caso, el alumnado que ha venido participando de manera activa, compro-
metida y con alto rendimiento en el aprendizaje de competencias, ya esta
aprobado, y con nota.

Enhorabuena a todos/as ellos y ellas, que han dejado parte de su esfuerzo
personal, en favor de un proceso incierto de transicion de la docencia pre-
sencial a la virtual.

Lo que estéa por llegar durante el periodo de examenes, forma parte de otro
proceso socio-institucional que se me escapa, y donde los actores tendran
gue poner encima de la mesa de la negociacion como transformar unas ins-
tituciones de educacion superior que, ahora si, han pasado la “transicién de
1978" a golpe de coronavirus. Instituciones a las que les esperan tiempos de
negociacion de sus propios “pactos de la Moncloa” (sic), en versién UPP-V 1.0.
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Lo que llegara a partir del afio 1 d.C., ya en el curso 2020-2021, sera otra
historia que merecerd ser contada. Ya nos llegaran informes que nos inun-
dardn de “cifras y letras”, “excels” y “powerpoints”, curvas y analisis de regre-
sién y mucho, mucho “peer review”, en los que los de siempre (“ya lo decia
y0") tendrédn mucho que decir (sic). La CRUE, la ANECA, COTEC, y todos los
que “alguna vez han sido”, lo “informaran todo’ (y pagaran-cobraran), siendo
seguidos por las instituciones académicas en una “senda de dependencia
excelente”’, que, intuyo por desgracia, nos volvera a situar al principio del ca-
mino de las UPP, con un barniz de UPP-V, en una senda de “nueva normalidad
anormal”.

Mientras tanto, gracias a mis 18 “espartanos y espartanas” por acompafiar-
me en este camino jAU AU AU,

"We'll never walk alone!”, Xoén, Uxia, Lorena, Diego, Hugo, Sara, Nabor, Oscar,
Jose Antonio, Gonzalo, Guillermo, Karla, Pablo, Maria, Anna, Javier, Adrian y
Alejandro.

XIll' #CORONAVIRUS Y UNIVERSIDADES I’DUBLICAS PRESENCIALES-VIRTUALES
(VIl: MAYO-2020, ; QUIEN HA GANADO QUE Y QUIEN HA PERDIDO QUE?)

Hemos pasado de fase, como si de un terrorifico “juego de la oca” se tratase. Y tiro
porgue me toca en un juego lineal, de ida y vuelta, en bucle, que en nada se parece al
marco complejo que nos ha tocado vivir.

Y si no comprendemos esto, mal vamos, porgue volveremos continuamente a la ca-
silla de salida ... aunque hayamos ganado pequefias partidas una y mil veces.

Y es que este juego de los riesgos, las crisis, las pandemias y las sociedades huma-
nasy sus instituciones pubicas, es muy serio; por lo que requiere una “nueva normali-
dad” ... que no tengo claro que sea suficiente para conseguir llegar a las tan ansiadas
UPP-V (tampoco tengo claro por qué y quién son ansiadas).

Entre otras cosas, las UPP y UPP-V (depende de cada cual), requieren de (en “post”
anteriores ya hemos sefialado las “agendas institucionales”):

Inversién (siempre por encima del 2% del PIB), en ciencia y en docencia

Formacién del PDI 'y del PAS (siempre por encima del pirrico marco que nos ha de-
jado afios de mal disefio institucional de nuestras UPP y de la escabechina de un tal
Wert, salguien se acuerda de éI?)

Renovacién generacional y sostenibilidad (siempre mds alla de los 51 afios de media
del “profesorado joven mayor de 50 afios”, sic, sic, sic)



Socializacion del papel de la UPP como fuente de conocimiento legitimo y Util para
resolver problemas complejos y “wicked”.

Cooperacion interinstitucional y de la gobernanza (por favor, no digais mds co-gober-
nanza), que es como decir que el “sol brilla”, o el “mar es azul” o los “recortes matan”
.. obviedades y juegos de palabras de trileros politicos y del management.

Requieren, en definitiva, de muchas y variadas cosas que algunos/as imaginan y sue-
fian, y de otras que ni siquiera sabemos que necesitamos (Varela, 2020, WK)

Pero esto es el presente-futuro que comienza con esta nueva fase de “desescalada”
(la “nueva normalidad”), que en las UPP denominados periodo oficial de examenes,
y donde las instituciones de educacion superior y sus jefes administrativos (Recto-
rados, Ministerios, Consellerias, CRUES, ANECAS, ACSUGAS ..), se juegan el poco
crédito que nos queda.

Para algunos como nosotros, en el Grado en Direccion y Gestion Publica y el Master
en Direccion Publica y Liderazgo Institucional de la Universidade de Vigo, la cosa ha
sido mas “facil’ (sic, sic, sic, 20 afios de trabajo para llegar a esto &) ), porque hemos
continuado con nuestro modelo presencial, semipresencial, virtual, y, por supuesto,
con la evaluacion continua.

Para todas las demas instituciones, siento que vienen tiempos de vértigo. Una nueva
fase de confrontacion donde esta en juego el “valor publico’ de la UPP. Es un terreno
en el que no quiero entrar ... al menos en este blog y por este momento.

A modo de cierre de esta serie de entradas en mi blog sobre el transito de la UPP a
la UPP-V en #48horas, #8semanas, parece pertinente echar la vista atras y pensar
sobre el proceso vivido y sus resultados.

La pregunta clasica de las “public policy”, es ¢quién ha ganado qué y quién ha perdido
gué en el confinamiento universitario?

En mi opinién, este tiempo de confinamiento educativo ha supuesto la “transicion
real” (ruptura o reforma) de la educacion en Espafia (ya sélo queda la Justicia y
la Monarquia por realizar esta “transiciéon”); donde las UPP han transitado hacia las
UPP-V, mas alla de la “nueva normalidad” (;qué es lo normal, racional, departamental,
“uni-versidad"?)

Una normalidad que ya era anormal, porque habia pervertido el modelo de educacion
superior a lo largo de 40 afios de democracia, y donde la “dualidad cartesiana” (pre-
sencial-no presencial), dio lugar a una “trialidad sistémica” (presencial, “semipresen-
cial’, virtual, con sesiones presenciales + Moodle + Aulas Virtuales; como en nuestro
caso, GDGP-UVIGO) ... una auténtica esquizofrenia para PDI y PAS de las UPP “nor-
males”.
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Porgue lo que se ha conseguido a lo largo de estas semanas, aungue sea de manera
parcial, asimétrica e irregular, ha sido una excepcién, como lo es el propio “Estado
de Alarma”. jQue nadie piense que esto va a continuar asi en el inicio del curso 2020-
20211

De todo ello se puede inferir que el sistema no ha funcionado, simplemente se ha
adaptado a través de un proceso “muddling through” lindblomiano, de prueba y error,
de reflexion-accion, de compromiso-voluntarismo ... todo lo contrario que se requiere,
por ejemplo, en los servicios de sanidad publica y servicios sociales publicas, que no
es otra cosa que profesionales, inversion, formacion ... (recordad + 2% PIB, en Ciencia
y Educacion).

Porque el éxito del teletrabajo y la teledocencia no ha sido mas que un espejismo,
gue no puede tomar carta de naturaleza para proyectar la UPP hacia la UPP-V, fun-
damentalmente porgue no se dan las condiciones, los prerrequisitos institucionales
para que esto sea asi.

Algunas preguntas anecdoéticas, que deberian ser respondidas con el fin de intregar
un marco estable de condiciones de trabajo, de relaciones laborales de las institucio-
nes de educacion superior, podrian ser:

¢Qué es y como se desarrolla un modelo de teletrabajo y teledocencia en una UPP-V?
¢Cudl es la jornada laboral (24/7/365)?
¢Cual el nimero de alumnado minimo (20-25)?

;Cual el sistema de RPT, seleccién, evaluacion del desempefio y la carrera profesio-
nal (OPEs + Concursos + EPSO-UE)?

¢Cambios condiciones trabajo y docencia (p ej. Wifi por cuenta del trabajador)?

¢Como son los espacios de trabajo en los centros y en los nuevos centros (“‘casas-ofi-
cinas”)? ;Y a quién dejo entrar en ellas (y en qué horario)?

¢ Como se realiza la conciliacién familiar-laboral-familiar?
¢Como se desarrolla la investigacién basica y aplicada (“centros-casas-oficinas”)?

¢Como mejorar los sistemas de transferencia (sobre todo después de vivir la chapu-
za del sexenio de transferencia del 2018, auspiciado por la CRUE y bendecido por la
ANECA, sic, sic, sic)?

¢Alguien cree que es posible crear una UPP, aunque no sea UPP-V, para la proxima
década (2030) sin pensar en estas dimensiones socio-técnicas, culturales o de me-
jora continua (Ramid)?

En fin, tengo claro que lo que algunos/as hemos realizado en las Ultimas semanas
también “ha salvado vidas”, al menos las vidas académicas de miles de alumnos y



alumnas que estaban en sus casas confinados y sin un objetivo cotidiano, ya no digo
de aprendizaje, si no de vida, también cotidiana.

Porque la Universidad Publica Presencial es un servicio publico esencial, también
ha contribuido a “salvar otro tipo de vidas”, estoy convencido de que, al igual que los
sanitarios y los especialistas en servicios sociales, también seremos objeto de olvido
(nunca se aplaudi6 al sector educativo de este pais), de maltrato y despido laboral y
social.

Y, pese a todo, soy optimista, porque creo que todos hemos perdido, y en mucha,
mucha, menor medida, todos hemos ganado, bastante, bastante menos jclaro!

Hemos perdido vidas humanas, sistemas publicos de ayuda de salud publica y edu-
cacion publica, contacto social y familiar.

Hemos ganado la posibilidad de pensar de otra manera, de plantearnos alternativas a
la “normalidad”, de disefiar “nuevas normalidades” ... e incluso “a-normalidades”, para
el conjunto del sistema institucional de la educacion superior en Espafa.

Y las UPP-V son una excusa perfecta para ello.

Por favor, no volvamos a la “normalidad” de pensar que lo virtual, lo tecnolégico, nos
salvara. Pensemos en medios para diferentes fines.

Aprendamos a transitar de una “nueva normalidad” a la “a-normalidad”, de la “Uni-ver-
sidad”, a la "Pluri-versidad” (De Sousa).

Este posible “continuum” (si es que este modelo de pensamiento todavia estuviera
vigente), podria representarse de la siguiente forma:

“‘NORMALIDAD"-"NUEVA NORMALIDAD"-"A-NORMALIDAD"

Siendo la “NORMALIDAD-NUEVA NORMALIDAD", algo que podria estar relacionado
con los siguientes “actores” y dimensiones del sistema de educacion superior:

PDI “esquizofrénico” docente (Docentia) e investigador (sexenio investigacion) VS.
PDI docente (certificado presencial y virtual), investigador (acreditado) y “transferen-
te” (reconocido con impacto social), un modelo hibrido que no tiene por qué coincidir
en el tiempo, ni en la misma persona humana (,qué mas se le puede pedir a este
personal que se va a jubilar “acreditado para ..” o “contratado doctor"?)

PAS “buro-presencial”, funcionario a tiempo completo y PAS “buro-previrtual”, em-
pleado publico a tiempo indefinido VS. PAS “buro-virtual” a tiempo parcial, con ob-
jetivos, evaluacion del desempefio, y carrera profesional horizontal acreditada (¢qué
mas se le puede pedir a este personal que se va a jubilar encadenando contratos afio
tras afio, proyecto a proyecto?)
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Alumnado “joven” (ABAU, FP) VS. Alumnado +25 afios, “segundas titulaciones” (o
cambio titulaciones), “alumnado abierto, internacional y blended”, profesionales, pa-
rados, “seniors”, jubilados ...

Sindicatos neocorporativos, centrados en “sus” afiliados y sus intereses sociales “de
clase” VS. Sindicatos volcados en la lucha por los derechos de los que se han que-
dado atras ("baby boomers” y parte de nuestra “generacion X”, mayores de 50 afios),
asi como por nuevos modelos de negociacion colectiva donde lo presencial conviva
con lo virtual, con el fin de evitar una "apocalipsis zombie”’, o la hegemonia de los
‘co-bots”.

Consellos Sociales “cerrados” y neocorporativos VS. Consellos Sociales abiertos,
transparentes, intergeneracionales, intersectoriales y digitales.

Sector empresarial neocorporativo vinculado a la competencia y al beneficio empre-
sarial VS. Sector empresarial basado en beneficios empresariales-sociales a partir de
formulas de cooperacion interinstitucional basadas en “partenariados” y mecenaz-
gos de primera y segunda generacién (‘crowdfunding’, entre otras).

Sector asociativo vinculado a los "nuevos movimientos sociales” VS. Sector asocia-
tivo basados en una nueva accion colectiva (también de financiacion), donde el eje
se sitle en la participacion y los resultados sociales, mas que en el apoyo a la bene-
ficencia estatal o privada.

Ciudadania pasiva y apoyada en modelos representativos y delegativos VS. Ciudada-
nia activa, combativa, adaptativa y solidaria basada en modelos de comunidades de
practicas y problemas, que apoya y reclama derechos colectivos al Estado-Merca-
do-Sociedad de manera continua y sostenible.

Titulos por areas de conocimiento, departamentos y centros VS. Titulos como “mo-
chila de competencias” basadas en grados abiertos + masters abiertos, con centros
abiertos (en canal) (dificil cuando en la actualidad “normal” ; qué institucion, y actores
también empleadores, saben lo que es un Grao, ni cuantos ni cudles son -RUCT-?)

Procesos de innovacion institucional VS. “de innovacion en innovacion hasta la de-
rrota final” (;qué institucion es capaz de digerir este carrusel de cambios en tan poco
tiempo -ciclo de vida-?). Porque un sistema institucional débil, necesita legitimar el
conjunto del sistema institucional de educacién superior, asf como tener tiempo (ci-
clo de vida) para introducir los cambios, evaluarlos y mejorar los sistemas de servuc-
cién administrativa y académica (productos = titulos), de manera que el resto de la
comunidad universitaria (PDI-PAS-Alumnado-Empresas-Familias) sean capaces de
poder reconocerse en ella.

Investigacion por grupos de investigacion y publicaciones excelentes en inglés y de
pago VS. comunidades epistémicas, de problemas y de practicas en idiomas globa-



les y locales, “open science”, vinculadas a problemas y objetivos y sobre experiencias
de miles de casos que ayuden de reconstruir la complejidad de estos tiempos de
coronavirus.

Transferencia soélo para el ambito cientifico-tecnoldgico, con un “permiso especial”
chapucero y tardio para las CCSS y Humanidades (sexenio de transferencia 2018)
VS. procesos vinculados al sector publico, privado, tercer sector y comunidades (par-
tenariado de cuarta generacion -4Ps-) basado en “open science” y servicio publico.

Espacios “servuccion” institucionales presenciales y virtuales bajo llave VS. centros y
oficinas “on line” abiertas, seguras y confiables, donde el trabajo y la prl es asumido
por las UPP/UPP-V como un avance continuo de requisitos profesionales (salario
lineal + variable y carrera vertical larga basada en competencias), condiciones de
trabajo y “centros externalizados (“‘no centros”) (prl presenciales-virtuales donde las
instituciones pagan costes trabajadores -wifl, pcs, mantenimiento, programas de las
“‘oficinas en casa’-, mientras que los trabajadores cumplen con competencias y obje-
tivos institucionales -vs. horario presentista-).

¢ Qué tal estas propuestas sobre el transito a la “NUEVA NORMALIDAD?

Pues podemos tener claro que esto soélo es “lo que sabemos que no sabemos” ... de
lo que, por cierto, se ocupa la ciencia, también las sociales, y la gestion publica.

:Y qué hay de la “A-NORMALIDAD? ... pues deberemos esperar un poco mas para
avanzar algo sobre lo que “no sabemos que no sabemos” ... de esto se ocuparan
estrellas del “management” y politicos que ya hablan de “universidades hibridas” (sic,
sic), altos cargos y directivos con ganas de hablar en los medios, en las préximas de
fasesy etapas de “descalabros” (uff), disculpas, de “desescaladas”

Concluye asi este post y estas reflexiones semanales, comenzadas en pleno “Estado
de Alarma”, alla por el lejano y “pre-histérico” (afio 0 d.C.) tiempo de marzo del 2020,
en plena época de la UPP.

Para ampliar el debate sobre la UPP-V, y si es de vuestro interés, podemos continuar
conversando a través de mi correo electronico, evalvarez@uvigo.es; mi cuenta de
Twitter, @cratofobia; y mi Skype, enrique.jose.varela.alvarez

Mucha suerte a todas y todos y, jpor favor, no dejéis atras a las Universidades Publi-
cas Presenciales (y Virtuales)!
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:Universidades hibridas?

De las universidades piblicas presenciales a
las universidades publicas presenciales-virtuales

en el mundo del coronavirus

Las universidades publicas presenciales
son instituciones de educacién superior
complejas y multitarea donde, a menudo,
se confunde la docencia con la investiga-
cion y la transferencia. Esta complejidad
se ha visto incrementada con la llegada de
la COVID-19 a nuestras vidas en el ya leja-
no mes de marzo del 2020. La propuesta
critica que propongo en este ensayo esta
relacionada con la necesaria ampliacion
de los procesos de ensefianza-aprendizaje
de las universidades publicas y presencia-
les hacia otras modalidades no presencia-
les, entre las que destacan las semipre-
senciales (blended learning) y las virtuales
(e-learning), que comenzaron a implan-
tarse en nuestras instituciones de educa-
cién superior desde hace mds de quince
anos, pero que ya forman parte de aque-
llo que somos y hacemos en la actualidad
(curso 2020-2021). Antes de la pandemia
ya éramos “universidades hibridas”; tras

Servizo de Publicacions

la pandemia deberemos profesionalizar
nuestras organizaciones con el fin de ser
resilientes a los requisitos institucionales
de un nuevo mundo post-coronavirus, sin
perder nuestra esencia de instituciones de
educacion superior publicas y presencia-
les. En el relato que se recoge en el texto
aparecen ejemplos de como hemos vivido
en el Grado en Direccién y Gestién Publi-
ca y en el Master online en Direccién Pu-
blica y Liderazgo Institucional de la Uni-
versidade de Vigo, el urgente transito de
la docencia presencial a la virtual durante
el primer estado de alarma de finales del
curso 2019-2020; ademas de otros micro-
rrelatos que nos ayuden a comprender
como estamos viviendo el actual estado
de alarma, a lo largo del curso 2020-2021
del que tendremos que extraer muchos
aprendizajes tanto para la presente déca-
da como para las nuevas pandemias del
futuro.
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