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Regulamento do Valedor ou Valedora Universitaria da Universidade de Vigo

(Aprobado polo Claustro Universitario o dia 16 de outubro de 2020)

Capitulo I: Disposicions xerais

Artigo 1. Mision, finalidade e réxime xuridico

1.

A valedora ou valedor universitario € o drgano especificamente encargado de velar
polo respecto aos dereitos e s liberdades dos membros da comunidade universitaria
ante as actuacions dos diferentes érganos e dos servizos universitarios.

No exercicio das stas funciéns, rexerase pola lexislacion xeral aplicable, polas
disposicions especificas contidas nos Estatutos da Universidade de Vigo e polas
normas deste regulamento.

Capitulo II: Eleccion, nomeamento e cese

Artigo 2. Eleccion e nomeamento da valedora ou valedor universitario

1.

Poderd ser elixido/a valedor ou valedora universitario calquera profesional da
Universidade de Vigo con vinculacién permanente e a tempo completo que, a xuizo
do Claustro Universitario, conte co aval do seu prestixio persoal e profesional.

O Claustro elixird a valedora ou valedor universitario por un periodo de seis anos,
sen posibilidade de reeleccion consecutiva. Serd elixida a candidatura que obtefia o
voto favorable da maioria absoluta dos membros do Claustro. Se ninguén obtén esa
maiorfa na primeira volta, repetirase a votacion entre as ddas persoas mais votadas,
e elixirase a candidatura que obtena dudas terceiras partes de votos favorables dos
membros presentes. Unha vez elixida polo Claustro, serd nomeada pola reitora ou
reitor.

Artigo 3. Cesamento do valedor ou valedora universitaria

A valedora ou valedor universitario finalizard o seu mandato polas seguintes causas:

a)
b)

c)
d)

e)

Por pedimento propio

Por expiracion do prazo do seu mandato, ainda que permanecerd en funcion ata que
o Claustro elixa quen o vai suceder

Por deixar de ser membro da Universidade de Vigo
Por falecemento ou por incapacidade sobrevida para desempefialas suas funcidns.

A proposta de, polo menos, o0 20% dos e das claustrais, € 0 seu cesamento requirird
a mayoria absoluta dos membros do Claustro.

Polas establecidas nos Estatutos da Universidade para cargos unipersoais.
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Artigo 4. Suplencia do valedor ou valedora universitaria

A valedora ou valedor universitario serd suplido ou suplida temporalmente no exercicio
das stias funciéns por un dos membros da Comisién Asesora, debendo aprobar a Mesa do
Claustro a persoa da Comision Asesora que o ou a substitda.

Capitulo III. Estatuto da valedora ou valedor universitario
Artigo 5. Autonomia e independencia

1. O valedor ou valedora universitaria non estard sometido a mandato imperativo de
ningunha instancia universitaria nin recibird instruciéns de ningunha autoridade ou
organo de goberno.

2. Avaledora ou valedor universitario non podera ser expedientado ou sancionado por
razon de opinidns que formule ou polos actos que realice no exercicio lexitimo das
suas funcidns.

3. Ovvaledor ou a valedora é responsable da stia xestion diante do claustro, 6rgano ante
quen deberd presentar unha memoria anual sobre as actividades desenvoltas en
exercicio das sdas funcions.

Artigo 6. Réxime de incompatibilidades

A condicién de valedora ou valedor universitario € incompatible co desempeiio de calquera
cargo de goberno ou de representaciéon da Universidade, non podendo desenvolver
ningunha actividade nin para a Universidade nin para terceiros que poda supoiier un conflito
de interese

Artigo 7. Infraestruturas e medios

1. O valedor ou valedora universitaria terd a sia sede nun local diferente daquel no
que habitualmente estea o equipo reitoral. En calquera caso, non se localizard en
ningun centro ou sede departamental.

2

2. A Universidade deberd facilitar 4 valedora ou valedor universitario o apoio
administrativo e material necesario para o adecuado desempefio das stas funcidns.

3. A dotacién econdmica necesaria para o funcionamento do 6rgano serd incluida no
orzamento da Universidade de Vigo.

4. A Valedoria contard cun rexistro propio de caricter confidencial.
Artigo 8. Rango da valedora ou valedor universitario

A figura do valedor ou valedora universitaria equipararase para os efectos econémicos,
protocolarios e de exencién docente, 4 de vicerreitor/a.

Capitulo IV. Funcions da valedora ou valedor universitario
Artigo 9. Funcions

1. O valedor ou valedora universitaria actia de oficio ou a instancia de parte en
relacion coas solicitudes, queixas, suxestions e observacions que sexan susceptibles
de necesitar o seu amparo, formuladas por calquera membro da comunidade
universitaria.
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2. A valedora ou valedor universitario tamén poderd desempefiar un labor mediador a

efectos de solucionar un conflito que afecte a membros da comunidade
universitaria.

Artigo 10. Comision Asesora do valedor ou valedora universitaria

1. A valedora ou valedor universitario contard cunha Comisién Asesora para
desenvolver as sdas funcidns.

2. A Comision Asesora estard integrada polos seguintes membros:

a. Un representante do PDI e o seu correspondente suplente.
b. Un representante do alumnado e o seu correspondente suplente.
c. Un representante do PAS e o seu correspondente suplente.

3. Os membros da Comisién Asesora serdn elixidos entre os membros da comunidade
universitaria polo colectivo respectivo do Claustro cada vez que este se renove na
sua totalidade. Todos os membros serdn elixidos por unha maioria de 2/3 dos
presentes do sector correspondente ou por maioria simple en segunda volta.

4. Perderase a condicion de membro da Comision Asesora:

a) Por pedimento propio

b) Pola eleccion dunha nova Comisién

c) Por falecemento ou incapacidade legal sobrevida

d) Por perda das condicidns necesarias para ser elixido/a

e) Porincumprimento ou deixamento reiterados das funcion que lle sexan propias,
a proposta da Comision.

5. A funcién dos membros da Comision Asesora serd prestar a axuda e asesoramento
que lle sexa requirido polo valedor ou valedora universitaria.

6. A valedora ou valedor universitario designard, de entre os membros da Comisioén
Asesora, 4 persoa que actuard en funcidéns cando a valedora ou valedor se atope
nalgunha das situaciéns seguintes:

a. Baixa por incapacidade temporal.
b. Abstencién ou recusacion.
c. Ausencia.

Artigo 11. Solicitude de informacion

O valedor ou valedora universitaria solicitard e recibird informacién dos 6rganos de
goberno, representacion e administracion da Universidade aos que afecten as solicitudes,
queixas, suxestions ou observacions realizadas.

Artigo 12. Deber de colaboracion coa valedora ou valedor universitario.

1. Todos os 6rganos de goberno, representacion e administracion da Universidade, asi
como todos os membros da comunidade universitaria, tefien o deber de colaborar
co valedor ou valedora universitaria no exercicio das sdas funcidns, que, para tal
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efecto, terd a consideracion de autoridade, e non poderd negarse o acceso a ningin
expediente ou documentacion relacionados co obxecto da investigacidn, sen

prexuizo do debido respecto aos dereitos e liberdades das persoas.

2. Todos os o6rganos ou membros da comunidade universitaria afectados deberdn
informar 4 valedora ou valedor das actuacions levadas a cabo en cumprimento das
recomendacions do valedor ou valedora contidas nos seus ditames ou informes.

3. Osincumprimentos do deber de colaboracién por parte dos érganos ou membros da
comunidade universitaria, ademais de ser comunicados ao reitor para que tome as
medidas oportunas, faranse constar na memoria anual da valedora ou valedor.

Artigo 13. Actuacion do valedor ou valedora universitaria.

No exercicio das sdas funcidns, a valedora ou valedor actuard formulando suxestidns,
propostas e recomendacions aos responsables inmediatos dos servizos da Universidade,
aos responsables médximos universitarios € 4 persoa ou persoas implicadas sobre as
medidas que se deberian adoptar para eliminar as deficiencias ou problemas observados,
e, igualmente, achegando posicions das partes en conflito.

Artigo 14. Procedementos de revision de oficio

Os informes do valedor ou valedora universitaria poderan servir de motivacion para
iniciar os procedementos de revision de oficio que eventualmente resulten oportunos.

Artigo 15. Deber de sixilo

A valedora ou valedor, asi coma os membros da Comisién Asesora deberdn gardar a
confidencialidade dos datos e informacién de cardcter persoal ou reservado obtidas no
desempefio das suas funcidns.

Capitulo V: Tramitacion de queixas e reclamacions
Artigo 16. Actuacion de oficio ou a instancia de parte

1.  Calquera membro da comunidade universitaria que considere que se lesionaron os
seus dereitos ou intereses lexitimos pola actuacion dos drganos de goberno,
autoridades académicas ou servizos administrativos da Universidade de Vigo,
poderdn acudir ao valedor ou valedora universitaria e solicitar a sia intervencion
unha vez que se esgotaron as instancias universitarias previstas na lexislacion
vixente.

2. Avaledora ou valedor universitario podera actuar de oficio cando tefia cofiecemento
dun asunto no que concorran as circunstancias do apartado anterior.
Artigo 17. Prazo de presentacion de queixas ou reclamacions

As queixas, tanto individuais como colectivas, formularanse no prazo miximo dun mes
desde que se esgotaron as instancias universitarias previstas na lexislacion vixente.

Artigo 18. Forma de presentacion de queixas ou reclamacions

1.  As queixas ou reclamacidns dirixiranse ao valedor ou valedora universitaria, e
deberdn presentarse no rexistro electronico da Universidade.

2. As queixas ou reclamacions formularanse mediante a presentacion dun escrito
asinado pola persoa interesada que contefia os seus datos persoais, 0 sector a0 que
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o pertence e o seu domicilio a efectos de notificacion, e no que se concreten con
suficiente claridade os feitos que orixinan a queixa, o motivo e alcance da
pretension que se expon e a peticion que se dirixe 4 valedora ou valedor
universitario. Ademais, faranse constar as xestions realizadas previamente ante a
administracién universitaria, e presentarase a documentacién necesaria para

facilitar a tramitacion da queixa ou reclamacién formulada.
Artigo 19. Admision das queixas ou reclamacions

1. O valedor ou valedora universitaria, nun prazo maximo de 15 dias, contestara
motivadamente respecto de se procede ou non a admision a tramite das queixas ou
reclamacioéns recibidas.

2.  Rexeitaranse as queixas ou reclamacidéns anénimas, as que estean sometidas a
instancias xudiciais e as que estean pendentes dun expediente disciplinario, un
recurso administrativo interposto previamente e nas que non esgotasen as instancias
previstas na normativa aplicable. sen que tal rexeitamento impida a sda eventual
posterior presentacion, de resultar procedente, segundo as circunstancias do caso concreto.
En todos os casos, trasladarase 4s persoas interesadas a motivacion que
fundamentou a inadmisién. O anterior non impedird, non obstante, a investigacion
sobre os problemas xerais suscitados por estas queixas.

3. Cando a valedora ou valedor universitario advirta na queixa ou reclamacion falta
de fundamento, inexistencia de pretensién ou inconcrecion da mesma ou falta de
documentacién, instard ao interesado para que emende ou mellore o escrito
presentado no prazo de 10 dias; de non recibir contestacion, entenderase que a
persoa interesada desiste da sda pretension e procederase ao arquivo da
reclamacion.

Artigo 20. Tramitacion das queixas ou reclamacions

O valedor ou valedora universitaria instruird o procedemento servindose dos medios
seguintes:

a. Solicitar informes dos 6rganos, servizos ou membros da comunidade
universitaria.

b. Manter entrevistas informais con calquera membro da comunidade
universitaria.

c. Acudir a calquera dependencia da Universidade para comprobar todos os
datos que fosen necesarios.
Solicitar o auxilio ou asistencia técnica dos responsables universitarios.

e. Solicitar informes externos.

Artigo 21. Terminacion do procedemento

1. O pronunciamento sobre a reclamacién ou queixa serd notificado & persoa
interesada e a quen se poidan ver afectados pola mesma.

2. Cando das actuacions practicadas se desprenda que unha queixa foi orixinada polo
abuso, arbitrariedade, discriminacion, erro, neglixencia ou omisién dun membro da
comunidade universitaria ou dun organo colexiado, a valedora ou valedor
presentard un informe ao reitor/a para que tome as medidas adecuadas para o
restablecemento da situacién perturbada.
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3.

O valedor ou valedora comunicard as recomendacidns positivas ou negativas aos
organos académicos correspondentes.

Capitulo VI: Procedemento de mediacion ante a valedora ou valedor universitario.

Artigo 22. Iniciacion da mediacion

1.

Os membros da comunidade universitaria involucrados nunha controversia poderan
acudir ao valedor ou valedora universitaria instando a sia mediacién a efectos de
solucionar o problema dunha forma consensuada.

A peticion de mediacion realizarase mediante escrito, en que conste con claridade
0 motivo e alcance da pretension que se formula, os datos persoais dos solicitantes
€ 0 sector ao que pertencen.

A peticién de mediacién poderd presentarse por todas as partes implicadas no
conflito ou unilateralmente por unha delas; neste caso, e sempre que non se trate de
ningun dos supostos incluidos no art. 18.2 deste regulamento, a peticion trasladarase
4 outra parte para que, no prazo de 15 dias, consinta participar no procedemento de
mediacion. A falta de contestacion entenderase como un rexeitamento 4 mediacion.

Artigo 23. Procedemento de mediacion.

1.

Cando todas as partes implicadas acepten a sia mediacion, a valedora ou valedor
universitario poderd utilizar os medios previstos no art. 19 deste regulamento.

Ademais, o valedor ou valedora universitaria podera citar 4s partes para tentar a sia
avinza, moderando o debate, concedendo cantas intervencions considere oportunas,
solicitando as necesarias aclaraciéns e lanzando propostas de achegamento de
posturas. Garantirase en todo caso, o dereito de audiencia dos presentados, asi como
o principio de igualdade e contradicion. A incomparecencia non xustificada de
ambas as partes ou dalgunha delas, dard lugar 4 finalizacién da mediacidn,
debéndose levantar unha acta na que se sinalara que foi tentada sen efecto.

A duracién do procedemento de mediacion serd o madis breve posible e
concentrarase no menor nimero de sesidns.
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Artigo 24. Terminacion do procedemento de mediacion

1. O procedemento de mediacién pode concluir en acordo ou finalizar sen alcanzar o
devandito acordo, ben sexa porque todas ou algunha das partes exerzan o seu dereito
a dar por terminadas as actuacions, comunicdndollo ao valedor ou valedora, ou ben
cando se aprecie de maneira xustificada que as posiciéns das partes son
irreconciliables ou concorra outra causa que determine a sia conclusion.

2. O acordo de mediacidn, se houbese avinza, formalizarase por escrito, levantdndose,
en tal caso, acta da sesion, con indicacion dos acordos alcanzados, asindndose por
todas as partes.

3. En caso de producirse desavinza, a valedora ou valedor universitario levantara acta
nese mesmo instante, rexistrando a proposta formulada, a ausencia de acordo e as
razons alegadas polos intervenientes, asindndose por todas as partes.

Capitulo VII: Disposicions finais

Artigo 25. Recursos

Os pronunciamentos do valedor ou valedora non serdn susceptibles de recurso.
Artigo 26. Suxestions

1. A valedora ou valedor universitario, ainda non sendo competente para modificar ou
anular os actos e resolucidons da Administracion universitaria, poderd non obstante
suxerir a modificacién dos criterios utilizados para a sia emision.

2. Se o valedor ou valedora universitaria considerase como resultado das sudas
investigacions que o cumprimento rigoroso dunha norma pode provocar situacions
inxustas ou prexudiciais para os membros da comunidade universitaria, podera
suxerir a sia modificacion ao érgano ou servizo competente.

Artigo 27. Reforma do regulamento

O presente Regulamento e as suas modificacions serdn aprobados polo Claustro
Universitario a proposta da valedora ou valedor universitario.

DISPOSICION TRANSITORIA.

Este Regulamento serd de aplicacidn, no que resulte pertinente, aos asuntos que se atopen en
tramitacion cando se produza a sua entrada en vigor.

DISPOSICION FINAL.

Este regulamento entrard en vigor ao dia seguinte da sda aprobaciéon polo Claustro
Universitario, e quedaran derrogadas todas as normas que se opofian a0 mesmo.



