Anexo a o edificio de Xerencia Tel. 986 813 442

UﬂiVCI‘Sidadé/igO Ell(?oola e Servizos Centrais, 1° andar

. Campus universitario eido.uvigo.es
(Ijnternauonal 36310 Vigo eido@uvigo.es
€ Espafia
Doutoramento

ACTA DA SESION ORDINARIA DA COMISION DE CALIDADE DA ESCOLA INTERNACIONAL
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ASISTENTES

Antonio Collazo Fernandez (director da Eido), presidente

José Luis Gomez Reboiro (xefe do Servizo de Xestion de Estudos de Posgrao)

Joaquin Collazo Rodriguez (director da Area de Calidade)

José Miguel Dorribo Rivera (técnico superior de calidade da Area de Calidade)

Maria Asuncidn Longo Gonzalez (responsable de calidade dos PD do ambito Enxenaria e
Arquitectura)

Paloma Moran Martinez (responsable de calidade dos PD do dmbito Campus Mar)

Juan Jesus Rico Fuentes (alumno)

Marcos Arias Acuna (subdirector da Eido), secretario
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ORDE DO DiA

1. Aprobacion, se procede, das actas das sesions anteriores
Aprobacion das metodoloxias e da programacion das enquisas para o ciclo 2022/23 —
2025/26

3. Consolidacion e analise dos informes feitos polas CAPD dos programas de
doutoramento sobre varios aspectos previstos do SGC

4. Rolda aberta de intervencions

DELIBERACIONS
1 Aprobacion, se procede, das actas das sesions anteriores
Aprdbase por asentimento as actas do 29/05/2023, 09/06/2023 y 29/06/2023.

2 Aprobacion das metodoloxias e da programacion das enquisas para o ciclo 2022/23
—2025/26

O técnico superior de calidade da Area de Calidade presenta a informacion sobre Sequimento
e analise dos resultados do periodo anterior 2019/20 a 2021/22, en concreto sobre os
Aspectos metodoloxicos, os Resultados de participacion e de satisfaccion e as Principais
accions executadas.

A continuacion presenta a nova programacion, empezando polo Contexto, para continuar
coas Melloras e Obxectivos:
e Melloras no tratamento dos resultados:
o Avanzar na automatizacion dos calculos dos resultados
o Mellor analise e decision (accions de mellora mais eficaces)
* 19nivel :Eido
= 209njvel :CAPD
o Potenciar a difusion das accions de mellora executadas a partir dos resultados
obtidos
e Integrar os datos da satisfaccion do mobilidade (ORI)
e Avanzar nalgunha proba piloto para combinar metodoloxias cuantitativas (enquisas)
con cualitativas (grupos de discusion sobre temas especificos)

Por ultimo, preséntase o novo Calendario:

Grupo de interese 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26 Comentarios
Estudantes Out. 2023 Out. 2024 Out. 2025 Out. 2026

1°ano (curso 22/23) (curso 23/24) (curso 24/25) (curso 25/26)

Estudantes Id Id Id id

3°ano
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PDI  (direccions e - xullo 2024 - xullo 2026
titores/as de teses) (cursos 22/23 (cursos 24/25
e 23/24) e 25/26)
PAS doutoramento maio 2023 - maio 2025 - Posible adiamento ao
4°T 2023
Egresados: satisfaccion =~ Out. 2023 Out. 2024 Out. 2025 Out. 2026
e insercion laboral (ano (curso 20/21) (curso 22/23) (curso 23/24) (curso 24/25)
n+1)

A presentacion recollese no anexo I.

A Comisidn de Calidade aproba as metodoloxias e a programacion das enquisas para o ciclo
2022/23 —2025/26 por asentimento.

3 Consolidacion e analise dos informes feitos polas CAPD dos programas de
doutoramento sobre varios aspectos previstos do SGC

O subdirector da EIDO informa que ata o dia anterior chegaron g informes. Coas accidns de
mellora, fixose un informe que se anexa no Anexo II.

Tras un debate, a Comisidn de Calidade consolida as sequintes accidons de mellora:
* Analise das enquisas:

o Realizar anualmente a xornada de benvida no mes de Qutubro (e se é
necesario repetila en Abril) incluindo informacion sobre bolsas posdoutorais e
saidas laborais

o Renovar a paxina Web da EIDO

o Redactar un ou varios documentos de axuda da plataforma informatico para
estudantes e perfil autorizado

= (QSP:
o Fomentar oseu uso
=  Mobilidade:

o Paxina Web da EIDO en inglés
o Informar no Moovi sobre todas as axudas a mobilidade
» Perfil de acceso:

o Cando a maioria dos programas entreguen os seus informes, redactar un

informe especifico sobre a procedencia dos estudantes estranxeiros
» Necesidades de atencion e orientacion (xa recollida en analise das enquisas)
» Perfil de egreso:

o Encanto a ferramenta informatico o permita, sacar informes sobre baixas por

curso e sobre estudantes que chegan o seu cuarto ano.
* Necesidades formativas:

o Cando a maioria dos programas entreguen os seus informes, redactar un
informe especifico sobre este punto, xa que neste nove primeiros non se
repiten necesidades formativas entre programas.

» Necesidades de recursos e servizos:
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o A EIDO falara cos responsables dos servizos informaticos para cofecer o
procedemento de solicitude de licencias de software a fin de ver se é posible
atender as necesidades mostradas por varios programas.

o AEIDO falara coa biblioteca e co consorcio para cofiecer o procedemento de
incorporacion de revistas cientificas ao conxunto das dispoiibles
gratuitamente na UVigo.

4 Rolda aberta de intervencions

Non hai.
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ACORDOS
1 Aprobanse as metodoloxias e a programacion das enquisas para o ciclo 2022/23 - 2025/26

2 Consolidanse 10 accions de mellora sobre varios aspectos previstos no SGC

Sen mais asuntos que tratar, o presidente remata a sesion e eu redacto esta acta como

secretario.

O secretario, Visto e prace
O presidente
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Deseno da avaliacion da
satisfaccion dos grupos
de interese dos PD da
EIDO

Programa de Medicion da Satisfaccion
2022/23 - 2025/26

Comisidon de Calidade da Eido
Xullo 2023

UniversidaggVigo

Area de Calidade



Programa de Medicidn da Satisfaccién - EIDO calidade.uvigo.es

Obxecto

Establecer a programacion das actividades de avaliacion da satisfaccion para o periodo
2022/23 a 2025/26.

Indice:
1. Seguimento e analise dos resultados do periodo anterior 2019/20 a 2021/22
- Aspectos metodolodxicos
- Resultados de participacion e de satisfaccion
- Principais accions executadas

2. Programacion Contexto
-  Melloras e Obxectivos
- Calendario

Area de Calidade

UniversidaggVigo



Programa de Medicidn da Satisfaccién - EIDO calidade.uvigo.es

Seguimento e analise dos resultados do periodo
2019/20a2021/22

Estudantado

Programas de

Doutoramento

EIDO

Area de Calidade

UniversidaggVigo
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Aspectos metodoloxicos

Programacion (1/2)

Grupo de interese 2019/20 2020/21  2021/22 Metodoloxia Comentarios
Estudantes Enquisa en lifia Anual
@ @ @ (plataforma Programacion: outubro, tras o remate do curso.
12ano e 32ano LimeSurvey)

* 2020: 1-31 outubro (curso 2019/20)
* 2021: 7 outubro-4 novembro (curso 2020/21)*

* 2022: 16 xaneiro — 12 febreiro 2023** (curso
2021/22)

*Aplicacion cuestionario harmonizado SUG
** Adiamento excepcional

Estudantes fin da tese x x x - Descartada tras o acordo de harmonizacién SUG

PDI (direccidéns e - Enquisa en lifia Bienal
titores/as de teses) (plataforma Programacion: xullo
@ @ LimeSurvey) e 2020: 22 xufio — 20 xullo (cursos 2018/19 e
209/20)
e 2022: 30 xufio — 26 xullo (cursos 2020/21 e
2021/22)*

*Aplicacion cuestionario harmonizado SUG

Area de Calidade

UniversidaggVigo
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Aspectos metodoloxicos

Programacion (2/2)

Grupo de interese 2019/20 2020/21  2021/22 Metodoloxia Comentarios

PAS doutoramento - Grupo focal Bienal
x @ Programacion: maio

* 2019: non realizada (en desefio)
e 2021:17-19 novembro 2021*

*Aplicacién cuestionario harmonizado SUG

Egresados Enquisa Anual
Programacion: outubro ano n+1 tras egreso

; \ x x En desefio: prevista para fin de 2022 (periodo 1995-

2020)
Observatorio de Titulados do Consello Social

Entidades colaboradoras Descartada tras o acordo de harmonizacion SUG

e empregadores x x x

Area de Calidade

UniversidaggVigo
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Aspectos metodoloxicos

Conclusions:

- 2022 En activo mecanismos de avaliacién da satisfaccién para todos os colectivos relevantes (estudantes, PDI, PAS e
egresados):
o Mantense a avaliacion anual de estudantes de 12 e 32 ano
o Mantense a avaliacion bienal de directores e titores de teses
o Activase a 12 avaliacion para o PAS (49T 2021)
o Programase a 12 avaliacion para egresados (49T 2022 —a dia de hoxe xa realizada-)

- 2021 Acordo de harmonizacion / homoxeneizacion no SUG: cuestionarios, metodoloxias e programacion:
Frecuencias e metodoloxias axeitadas

o Cambios menores nos cuestionarios

o Validacion de fichas de medicién na Comisién de Calidade da Eido

o)

o)

O

Aplicacién en 2021
Facilitacion analise PD conxuntos interuniversitarios SUG

Area de Calidade

UniversidaggVigo
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Aspectos metodoloxicos

Conclusions:

- 2022 Estudo de insercion laboral de titulados de doutoramento 1995/2020 do Observatorio de Titulados do Consello Social:

http://observatorio.uvigo.gal/es/insercion-laboral/informes/insercion-laboral-doctorado-1995-2020/

o Andlise conxunto e aprobacion na Comisién de Calidade da Eido de novos estudos anuais de satisfaccion e
insercidn laboral (ano n+1), a executar polo Observatorio

- Titulados n+2: en espera de posta en marcha da enquisa de insercidn laboral por ACSUG

Area de Calidade

UniversidaggVigo
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Resultados de participacion

(1/2)
Grupo de interese 2019/20 2020/21 2021/22 Comentarios

Estudantes 51,19% 48,56% 52,55% Resultados estables (variacion max 7% desde 2015), con
tendencia lixeiramente positiva

12 ano
2019/20: % por PD non disponible (incidencia na aplicacion )
2020/21: >82% PD(32/39) con participacion >30%
2021/22: 90%PD (35/39)con participacion 230%

Estudantes 50,37% 49,75% 47,39% Resultados estables (variacion max 6% desde 2015), con
tendencia lixeiramente negativa

32ano
2019/20: % por PD non dispofiible (incidencia na aplicacion )
2020/21: >84% PD(32/38) con participacion >230%
2021/22: >86%PD (33/38)con participacion >30%

PDI (direccidns e titores/as 52,59% - 41,86% Estabilidade por riba do 52% agas en 2022 (incidencia coa

de teses) carga dos datos na aplicacion)

2019/20: 95% PD(37/39) con participacion >30%
2021/22: >82%PD (32/39)con participacion >30%

Area de Calidade

UniversidaggVigo
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Resultados de participacion
(2/2)

Grupo de interese 2019/20 2020/21 2021/22 Comentarios
PAS doutoramento - 38,10% Resultados desagregados por campus (non por PD)
x 2021/22: 40% Ou, 66,67% Po, 32,26% Vigo
4 sesions

Egresados x x x

Conclusions:

Os resultados de participacién son moi positivos, e presentan estabilidade, con valores mesmo por riba do 50%. O colectivo con

menor participacion é o do PAS.

- Estudantes: maior participacion entre os de 12 ano que os de 32. Por PD, unha gran maioria acadan valores de mais dun 30%,
ainda que a variabilidade entre PD segue sendo relevante. Convén acadar unha maior harmonizacion.

- PDI: agas a incidencia de 2022, a situacion é semellante & do estudantado.

- PAS: 12 experiencia de avaliacidn que serve para validar o modelo.

En xeral, recoméndase potenciar as actividades para fomentar a participacion (combinacion dos impactos Eido + CAPD,
empregando mensaxes automaticas, redes sociais e sensibilizacion / informacion a través das CAPD).

Area de Calidade

UniversidaggVigo
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Resultados de satisfaccion

(1/2)
Grupo de interese 2019/20 2020/21 2021/22 Comentarios

Estudantes 4,15 4,19 4,15 Resultados estables, con tendencia lixeiramente positiva

12 ano OC: 3,50 OC: 3,60 OC: 3,70 2019/20: datos por PD non dispoiiible (incidencia na
aplicacion)
2020/21: 90% PD(35/39) con satisfaccion > OC
2021/22: >82%PD (32/39) con satisfaccion > OC

Estudantes 3,89 3,97 3,97 Resultados estables, con tendencia positiva

32 ano OC: 3,50 OC: 3,60 OC: 3,70 2019/20: datos por PD non dispoiiible (incidencia na
aplicaciéon)
2020/21: >84% PD(32/38) con satisfaccion > OC
2021/22: >86%PD (33/38) con satisfaccion > OC

PDI (direccidns e titores/as 3,88 - 4,08 Resultados con clara tendencia positiva

de teses)

OC: 3,65 OC: 3,75 2019/20: 90% PD(35/39) con satisfaccion > OC
2021/22: 90%PD (35/39) con satisfaccion > OC

Escala de satisfaccion: 1 (mais negativo) = 5 (mais positivo)
OC: Obxectivo de Calidade da Eido

Area de Calidade

UniversidaggVigo
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Resultados de satisfaccion
(2/2)

Grupo de interese 2019/20 2020/21 2021/22 Comentarios
PAS doutoramento - 3,33 Resultados desagregados por campus (non por PD)
x 0C: 3,75 2021/22: 3,12 Ou, 2,73 Po, 3,66 Vigo

Non se acada o obxectivo en ninglin campus

Egresados x x x

Conclusions:

En lifas xerais, os resultados de satisfaccidon son positivos, con valores da escala mais preto do satisfactorio (4/5) que do

aceptable (3/5).

- Estudantes: apréciase unha tendencia positiva, sobre todo nos de 32 ano, mentres que os de 12 ano empeza a tender cara a
estabilizacién en valores arredor do 4,1. Por PD, a variabilidade é menor ca en termos de participacion, tamén cunha gran
maioria dos PD con valores superiores a 3/5, e con moitos deles superiores a 4/5.

- PDI: tendencia histdrica positiva (variacion de 2 décimas cada vez), superando por primeira vez o valor 4 no 2022. Destaca que
0 100% PD teiien unha valoracién media superior a 3.

- PAS: resultados no tramo de aceptable, con valores inferiores a 3 (non satisfactorio) no campus Po

Obxectivos de Calidade: agds no caso do PAS, acddanse os obxectivos previstos.

UniversidaggVigo

Area de Calidade
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Conclusions (segue): tematicas

Aspectos mais
valorados

Aspectos menos
valorados

Resultados de satisfaccion

Estudantes 12 ano

Direccions de teses

Titores/as

Relacién cos obxectivos
profesionais

Coordinacion do PD

Info sobre
bolsas/contratos

Xestion informatica do
documento actividades
formativas e plans de
investigacion

Info publica (web)

Estudantes 32 ano

Direccions de teses

Fomento da critica cientifica
e actividade investigadora

Volveria elixir este programa
para realizar estudos de
doutoramento

Titores/as

Tematica da tese

Info sobre saidas
profesionais

Info sobre bolsas/contratos
(pre e post doutorais)

Tramites defensa da tese

Oferta formativa do PD

Profesorado

A formacién investigadora
adquirida polo estudantado

Supervision e avaliacion da
CAPD

Xestion da CAPD

A adecuacién e a
dispofiibilidade de recursos

O apoio econdmico ao
estudantado

Recofiecemento docente
(titorizacion e direccidn)

Axudas a

mobilidade/estadias
predoutorais

Info web da Eido

PAS
New

O contacto co
estudantado dos
programas

A coordinacion con outros
servizos (Eido, Posgrao...)

A xestion do
coordinador/CAPD

Ferramentas e medios
(aplicacions
informaticas...)

Dotacién de persoal

Formacion

Estrutura organizativa

UniversidaggVigo

Area de Calidade
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Programacion
2022/23 a 2025/26

Area de Calidade

UniversidaggVigo



Programa de Medicidn da Satisfaccién - EIDO calidade.uvigo.es

Contexto

Exixencias lexislativas

Novo RD 822/2021 Ordenacidon de ensinanzas / Calidade
Novio 640/2021 Acreditacion institucional
Modificacion do RD 99/2011 de doutoramento

— sen impacto directo na medicidn da satisfaccion (non se identifican novas exixencias)

Programas de calidade

- SGC de doutoramento
o Procedemento MC-02 Medicion da Satisfaccion: implantacion efectiva

- Seguimento e acreditacion dos PD
- Non hai cambios nos modelos (guias ACSUG)
- Procesos de acreditacidons para a maioria dos PD no periodo 2019-2023

- Resultados das avaliaciéns (ACSUG):
- Alta satisfaccién do estudantado e do profesorado
- Completar a recollida de informacion para os grupos de interese pendentes
- Problematica cos PD conxuntos interuniversitarios

Area de Calidade

UniversidaggVigo
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Obxectivos e melloras

OBXECTIVOS XERAIS: Recomendacions

1. Melloras no tratamento dos resultados
o Avanzar na automatizacién dos calculos dos resultados
o Mellor analise e decision (accidns de mellora mais eficaces)
o 12 nivel 2 Eido
o 22 nivel 2 CAPD
o Potenciar a difusidn das accions de mellora executadas a partir dos resultados
obtidos

2. Integrar os datos da satisfaccion do mobilidade (ORI)

3. Avanzar nalgunha proba piloto para combinar metodoloxias cuantitativas
(enquisas) con cualitativas (grupos de discusion sobre temas especificos)

Area de Calidade

UniversidaggVigo
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Grupo de interese 2022/23
Estudantes Outubro 2023
12 ano (curso 2022/23)
Estudantes Id
32ano
PDI (direcciéns e -
titores/as de teses)

PAS doutoramento maio 2023
Egresados Outubro 2023
satisfaccion e insercion (curso 2020/21)

laboral (ano n+1)

2023/24

Outubro 2024
(curso 2023/24)

xullo 2024

(cursos 2022/23 e

2023/24)

Outubro 2024
(curso 2022/23)

Programacion calendario

2024/25

Outubro 2025
(curso 2024/25)

maio 2025

Outubro 2025
(curso 2023/24)

2025/26 Comentarios

Outubro 2026
(curso 2025/26)

xullo 2026
(cursos 2024/25 e
2025/26)

- Posible adiamento ao
49T 2023

Outubro 2026
(curso 2024/25)

UniversidaggVigo

Area de Calidade
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Programas que presentaron o seu informe:

Metodoloxia e Aplicacidons en Ciencias da Vida

Métodos Matematicos y Simulacion Numérica en Ingenieria y Ciencias
Aplicadas

Proteccién do Patrimonio Cultural

Estudos linglisticos

Tecnoloxia Aeroespacial: Enxefiarias Electromagnética, Electrénica, Informatica
e Mecanica

Ecosistemas Terrestres, Uso Sostible e Implicacidéns Ambientais (ETUSIA)
Laser, fotdnica e vision

Ciencia e Tecnoloxia Quimica

Comunicacion

Analise das enquisas

Solicitude a EIDO de que poiia en funcionamento as medidas de mellora na
plataforma informatica previstas.

Mellorar a informacion da Web da EIDO

Xornada de Acollida Anual e que estea dispoiible en Moovi

Documento resume dos aspectos académicos e administrativos mais
salientables (actividades formativas, plan de investigacién, informe anual,
peticidon de prdorrogas, mencidns internacionais, etc.). Incluilo nas paxinas Web
e en Moovi

Aumentar a participacion nas enquisas

Proporcionar maior cofiecemento da insercion laboral dos/as egresados/as
Transmitir por Moovi a informacion relativa as bolsas de mobilidade prérrogas,
datas de avaliacidon dos documentos e convocatorias predoutorais

Insistir na importancia de asistir a sesion de presentacion.

Informar ao estudantado da posibilidade de utilizar os espazos que as
facultades reservan para as/os doutorandos/as.

Qsp
e 1 queixa dun estudante sobre unha baixa por baixo rendimento
Mobilidade

Traducir a paxina Web ao inglés

promover a informacion sobre as diversas mencions que implican estadias de
investigacion, tanto entre o estudantado como entre o profesorado.
Solicitanse actividades institucionais de captacion de estudantes estranxeiros
(europeos, latinoamericanos e paises lusos)

Informacidn das bolsas de mobilidade que estan & sua disposicidn.



Facer esforzos para establecer vinculos con outros programas de doutoramento
nacionais e estranxeiros.

Perfil de acceso

Propofier que dende a EIDO, coa participacion da Area de Emprego e
Emprendemento, se faga ¢ principio de cada curso (outubro/novembro) unha
xornada, dirixida a todos os estudantes de doutoramento, na que se traten as
saidas profesionais e os principais contratos pos-doutorais.

Varias propostas a Eido sobre actividades institucionais de promocion e
captacion de estudantes co perfil especifico do programa (aeronautico,
guimicos...).

Necesidades de atencion e orientacion

Proposta & Eido sobre actividades de cardcter institucional sobre saidas
profesionais e contratos pos-doutorais 6 comezo de cada curso

Proposta & Eido sobre actividades de cardcter institucional sobre Aspectos
Administrativos e manexo da aplicacién informatica de la Secretaria Virtual.
Impartir charlas de insercién laboral e saidas profesionais

Fomentar a conexién con diversas industrias para explorar as diferentes opcidns
de carreira no seu futuro profesional

Proposta & Eido sobre actividades de cardcter institucional sobre eventos de
networking ou feiras de emprego que conecten aos estudantes de
doutoramento con profesionais do sector industrial do entorno.

Perfil de egreso

Levar o cdmputo preciso de baixas definitivas por curso académico.

Animar ao alumnado a rematar a tese no periodo mais curto posible e establecer
canles de comunicacion cos directores e directoras de estudantes que levan mais
de 4 anos facendo a sua tese para ver as diferentes posibilidades ao noso alcance
para axudalos a acelerar o proceso.

Necesidades formativas

Cofiecemento dos procedementos administrativos que comporta a titorizacion
e direccion dunha tese no marco do Programa. Se propdn a realizacion de
xornadas informativas anuais.

Propor aos érganos relacionados coa formacién a organizacion de cursos para o
profesorado en cada universidade que inclian aspectos relativos ao
procedemento administrativo e a ética na investigacién e na direccion de teses,
incluso sobre como facer proxectos para sometelos a4 comision de ética.

Facer dende a EIDO charlas de orientacién ao alumnado e ao PDI sobre os
procesos administrativos a seguir ao longo da tese de doutoramento



e Facer dende a EIDO charlas de orientacidén aos directores de tese sobre os pasos
a seguir no momento de presentar a tese de doutoramento para a sua defensa.

e Unha capacidade fundamental para a direccion dunha tese é a habilidade para
a xestion de proxectos. Neste sentido, poderia propofierse unha actividade
formativa voluntaria dirixida aos directores de tese e profesorado do programa
para potenciar esta actividade: planificacion do tempo, asignacion de recursos,
coordinacién de actividades e xestion dos presupostos.

e Estatistica para facer investigacion en comunicacion, traducion e
(socio)lingliistica.

e Perspectiva de xénero na investigacion en comunicacion, traducidon e
(socio)lingliistica.

Necesidades de recursos e servizos

e Promover a consideracién do alumnado do Programa como persoal da
Universidade de cara 3s tarifas establecidas polo CACTI-UVigo e os seus
homoélogos na USC e UDC.

e Asi mesmo, outra necesidade importante no PD, e que se recolle na memoria
do PD, ten en conta o reducido nimero de bolsas para financiar o periodo de
formacion predoutoral. Coa idea de fomentar os estudos de doutoramento,
proponse a creacion de contratos de iniciacion a investigacién, dun ano de
duracién, dirixidos ao alumnado que inicie estudos de doutoramento.

e Una maior dotacion econdmica para financiar licencias de software comercial
de simulacién numérica.

e As maiores necesidades detectadas son as necesidades da plataforma
informatica e a necesidade de mdis bolsas que permitan ao noso alumnado a sair
ao estranxeiro.

e Bodtase en falta acceso a software mais especifico en temas de investigacion en
Quimica como ChemOffice, MNova, Origin, etc, que trata de ser sufragado polo
propio programa ou pola facultade de quimica.

e Solicitar a biblioteca a subscricién a algunhas revistas de traducién e a EIDO
axuda para sufragar os custos.





