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ACTA DA SESION ORDINARIA DA COMISION DE CALIDADE DA ESCOLA INTERNACIONAL
DE DOUTORAMENTO

Lugar: sala virtual n° 14 da EIDO no Campus Remoto
Data: 23 de xullo de 2020

Hora de comezo: 13:00 h

Hora de remate: 14:00 h

ASISTENTES

Antonio Pino Garcia (director da Eido), presidente

Joaquin Collazo Rodriguez (director da Area de Calidade)

José Luis Gémez Reboiro (xefe do Servizo de Xestion de Estudos de Posgrao)

Paloma Moran Martinez (responsable de calidade dos PD do ambito Campus do Mar)

Maria Asuncion Longo Gonzalez (responsable de calidade dos PD do ambito Enxefaria e
Arquitectura)

Teresa Rivas Brea (responsable de calidade dos PD do ambito Artes e Humanidades)

Angeles Parrillas Lata (responsable de calidade dos PD do ambito Xuridico-Social)

Sara Martinez Carrera (alumna)

Marcos Arias Acufa (subdirector da Eido), secretario

INVITADOS

José Miguel Dorribo Rivera (técnico superior de calidade da Area de Calidade)
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ORDE DO DiA
1 Aprobacién, se procede, da acta da sesidn anterior
2 Informe da presidencia

3 Validacion, se procede, das memorias de verificacion e modificacion de programas de doutoramento
para implantar no curso 2021/22

4 Validacion, se procede, dos informes de acreditacién dos programas de doutoramento presentados
(convocatoria 2019/20)

5 Analise dos resultados da enquisa do ciclo 2017/18 — 2018/19 e aprobacién das metodoloxias e da
programacion para o ciclo 2019/20 - 2021/22

6 Certificacion do desefio do sistema de garantia de calidade de doutoramento: andlise do informe e
aprobacién do plan de melloras

7 Presentacién do informe anual de resultados de queixas, suxestions e parabéns (QSP) en
doutoramento

8 Rolda aberta de intervencions

DELIBERACIONS

1 Aprobacion, se procede, da acta da sesion anterior

Aprobase por asentimento a acta da sesion anterior, de caracter ordinario, do dia 19.07.2019.
2 Informe da presidencia

O director da Eido informa sobre as seguintes cuestions:

- Situacién do SGC: O dia 30 de xullo de 2019 a ACSUG remitiu o Informe de certificacion do desefio
cun resultado FAVORABLE. No punto 6 comentarase con detalle o SGC.

- Situacion xeral sobre calidade no doutoramento. En canto as directrices xerais que afectan a todos
os programas de avaliacién, a suspension de prazos administrativos establecida no RD 463/2020,
aplicouse a todos os procedementos administrativos de ACSUG, mantendo activas as actividades de
avaliacion a través das diferentes plataformas (https://srv.aneca.es/verifica/ e https://avalia.acsug.es/),
para que as Comisidons de Avaliacién de titulos e centros traballen con normalidade, e mantendo a
CGIACA, 4rgano encargado da emisién de informes de ACSUG, as reuniéns virtuais para aprobar os
diferentes informes e proceder a stia emision. En canto os programas de acreditacién de titulos oficiais,
suspéndense todas as visitas a centros de maneira presencial, e, no caso da renovacion da
acreditacion dos Programas de Doutoramento, dado que estan afectados pola moratoria (disposicion
adicional décimo quinta do RD 103/2019, de 1 de marzo) realizarase una reprogramacion das visitas
inicialmente planificadas para este curso académico tratando, na medida do posible, de realizalas no
ultimo trimestre de 2020.

- Situacién das modificaciéns e verificaciéns dos PD: o Consello galego de Universidades autorizou o
programa de Turismo no mes de xuifo, coordinado pola Universidade de Malaga.

- Acreditacion dos programas de doutoramento: resultados da convocatoria piloto e programas que
2



renovan no 2020:

UniversidageaVigo

Comision de Calidade da Eido

Rama ID Denominacién Fe.cha df Cu_rso 2 Univ_er.sidades
verificacion Acreditacion participantes
Enxefiaria e Programa de Doutoramento en Tecnoloxias :
Arquitectura 5600839 da Informacién e das Comunicacions 25/09/2013 | 18/19 (Piloto)
Xuridico- Programa de Doutoramento en Ciencias da .
Social 5600831 educacién e do comportamento 25/09/2013| 18/19 (Piloto)
Xuridico- Programa de Doutoramento en Educacion, .
Social 5600840 deporte e satide 11/12/2013| 18/19 (Piloto)
Xuridico- Programa de Doutoramento en Ordenacion .
Sodial 5600983 xuridica do mercado 25/09/2013| 18/19 (Piloto)
Artes e Programa de Doutoramento en
Humanidades 5600707 Comunicacién 25/09/2013 2019/2020
Artes e Programa de Doutoramento en Estudios .
Humanidades 5600870 Literarios 25/09/2013 2019/2020 UDC; UVI
Artes e Programa de Doutoramento en Creacion e
Humanidades 5600889 Investigacion en Arte Contemporanea 25/09/2013 2019/2020
L Programa de Doutoramento en Metodoloxia
Ciencias 5600861 | Aplicaciéns en Ciencias da Vida 25/09/2013| 2019/2020
S Programa de Doutoramento en
Ciencias 5600867 Biotecnoloxia Avanzada 25/09/2013 2019/2020 UVI, UDC
Enxefiaria e Programa de Doutoramento en Ciencia e
Arquitectura 5600896 Tecnoloxia Agroalimentaria 25/09/2013 2019/2020
Enxefiaria e Programa de Doutoramento en Enxefiaria
Arquitectura 5600876 Quimica 25/09/2013 2019/2020
EnxeRaria e Programa de Doutoramento en
Arqui 5600984 | Xeotecnoloxias aplicadas & Construccién, 25/09/2013 2019/2020 USAL
rquitectura y .
Enerxia e Industria
Xuridico- Programa de Doutoramento en Xestion e
Social 5600871 | resolucién de conflitos. Menores, Familia e 11/12/2013| 2019/2020
Xustiza terapéutica
Xuridico- Programa de Doutoramento en Equidade e uDC, UC,
Social 5600884 innovacién en educaciéon 25/09/2013 2019/2020 UniOVI,USC
Artes e Programa de Doutoramento en Estudios )
Humanidades 5600874 Linguisticos 25/09/2013 202072021 UDG; uvi
Artes e Programa de Doutoramento en Traduccién e
Humanidades 5600881 Paratraduccién 25/09/2013 2020/2021
S Programa de Doutoramento en Ciencia e
Ciencias 5600828 | 1o 1oloxia de Coloides e Interfaces 11/12/2013 2020/2021
Programa de Doutoramento en Ecosistemas
Ciencias 5600864 | Terrestres, Usos Sustentables e 11/12/2013 2020/2021
Implicacidns Ambientais
Ciencias 5600883 I':;‘T?C;adr;‘a de Doutoramento en Fisica 11/12/2013 2020/2021| uvi, ubc
EnxeRaria e Programa de Doutoramento en
Araui 5600933 | Investigacién en Tecnoloxias e Procesos 25/09/2013 2020/2021
rquitectura :
Avanzados na Industria
Enxefiaria e Programa de Doutoramento en Sistemas
Arquitectura 5600875 Software Intelixentes e Adaptables 25/09/2013 2020/2021
EnxeRaria e Programa de Doutoramento en Tecnoloxia
Araui 5600869 | Aeroespacial: Enxefiarias Electromagnética, | 25/09/2013 2020/2021 UEX
rquitectura P Py .
Electrdnica, Informatica e Mecanica

Solicitarse a moratoria para o programa de doutoramento en Analise Econdmica e Estratexia
Empresarial.

- Seguimento dos programas de doutoramento: sen resposta da ACSUG da proposta conxunta das 3
universidades do SUG:

Ano 0: Verificacién do Ano 2: Seguimento Ano 4: Seguimento Ano 6: Renovacién da
PD

interno (Universidade) externo (ACSUG acreditacion (ACSUG)
o ° ° [ ] ° o °
Ano 1 -sen seguimento- Ano 3: -sen Ano 5: -sen
seguimento- seguimento-

- HR: participacién ata 2022 da Eido e do Xefe de Servizo de Posgrao nas distintas iniciativas (e nos
grupos de traballo) que se van desenvolvendo neste programa: aprobouse o Regulamento do Persoal
Investigador Visitante, Welcome Pack, e estase a traballar na Web de Investigacién e no manual de
benvida.
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3 Validacion, se procede, das memorias de verificacion e modificacion de programas de
doutoramento para implantar no curso 2021/22

Aprobase por asentimento adiar ata setembro a validacion das memorias, debido a que ainda non
estiveron en exposicion publica as memorias dos programas en verificacién. Afecta a dous novos
programas e unha modificacion:
- PD en Matematicas e Aplicaciéns, responsabilidade da USC
- PD en Ciencias Sociais e Envellecemento, responsabilidade da Universidade de Porto,
coordinado no SUG pola Universidade de Vigo
- PD en Educacién, Deporte e Salude (modificacién tras renovar a acreditacion)

4 Validacion, se procede, dos informes de acreditacion dos programas de doutoramento
presentados (convocatoria 2019/20)

Aprobase por asentimento adiar ata setembro a presentacion dos informes de acreditacion para validar
na Comisién de Calidade.

Lémbrase a todos os programas que a renovacién da acreditacién non é un exame do funcionamento
da CAPD do programa, sendn unha revision do funcionamento institucional de toda a Universidade,
aplicada a un programa de doutoramento, incluindo os servizos, a EIDO, profesores e estudantes

5 Analise dos resultados da enquisa do ciclo 2017/18 — 2018/19 e aprobacion das metodoloxias
e da programacion para o ciclo 2019/20 - 2021/22

O técnico superior de calidade da Area de Calidade analiza os resultados da avaliacién de satisfaccion
do periodo 2017/18 a 2018/19.
En sintese (véxase presentacion que se xunta):
- Estudantes de doutoramento: as avaliacidons realizdronse en lifia (enquisas mediante a
plataforma LimeSurvey) aos estudantes de primeiro e terceiro ano no 2017/18 e 2018/19.
- Estudantes de fin de tese: ainda non se desenvolveu o cuestionario da enquisa previstas para
realizarse ao recoller o titulo.
- Egresados: a enquisa de insercion laboral para titulados depende da ACSUG que considera
que ainda non hai poboacién suficiente.
- Profesorado: a enquisa bienal do PDI realizouse no 2017/18.
- PAS: a bienal do PAS sera mediante grupo de opinion. Estaba prevista para 2019 pero non se
realizou para harmonizala coas outras universidades de SUG.
- Entidades colaboradoras e emprendedores: non esta prevista para este periodo.

Conclusions xerais:
o activdronse mecanismos de avaliacion da satisfaccidon para colectivos relevantes
(estudantes, PDI)
o de entre os que quedan pendentes, quizais conviria analizar unha posible fonte de
informacion dos titulados a través do Consello Social
o respecto do PAS, por agora non foi posible definir o cuestionario e pofier en marcha
0S grupos
o as frecuencias de realizacién e as metodoloxias, por agora, semellan axeitadas.
o 0s cuestionario para os estudantes son quizais algo extensos
Resultados de participacion:
o 50,61% no 2017/18 e 50,42% no 2018/19 nos estudantes de primeiro ano
o 47,3% no 2017/18 e 42,6% no 2018/19 nos estudantes de terceiro ano
o 52,73% na do PDI
o Como conclusiéns, os resultados de participacion son moi positivos, con valores
mesmo por riba do 50%; na dos estudantes tivo maior participacién entre os de 1°
ano que os de 3°, mentres que por PD, a variabilidade é importante; na do PDI a
primeira enquisa obtivo resultados de case un 53%; e as actividades para fomentar a

participacién (combinacién dos impactos empregando mensaxes automaticas, redes
4
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sociais da universidade e informacion a través das CAPD) por agora son efectivas.

Resultados de satisfaccion:

o 3,33n02017/18 e 4,04 no 2018/19 nos estudantes de primeiro ano

o 3,49 n02017/18 e 3,76 no 2018/19 nos estudantes de terceiro ano

o 3,65nadoPDI

o Como conclusiéns, en lifias xerais, os resultados de satisfaccidon son positivos, con
valores da escala mais preto do satisfactorio (4/5) que do aceptable (3/5); nas dos
estudantes, apréciase unha tendencia positiva, tanto nos de 1° ano como nos de 3%
na do PDI, a primeira enquisa obtivo un resultado de aceptable (3/5), destacando que
0 100% dos PD tefien unha valoracién media superior a 3.

Relacion cos obxectivos de Calidade:
Os resultados das avaliacidns realizadas, acddanse os obxectivos previstos.

Os aspectos mais valorados foron:
o Para os estudantes de primeiro ano, a direccién de teses, os titores, a coordinacion
do PD e o profesorado do PD
o Para os estudantes de terceiro ano, a direccion de teses, os titores, o profesorado do
PD e a relacién cos obxectivos profesionais
o Para o profesorado, a formacion investigadora adquirida polo estudantado, a
adecuacién e a dispofibilidade de recursos, a motivacion e cofiecemento do
estudantado e a informacioén proporcionada pola CAPD
Os aspectos menos valorados foron:
o Para os estudantes de primeiro ano, o sistema de bolsas/contratos, a informacion
xeral do PD e a xestién informatica do documento actividades formativas
o Para os estudantes de terceiro ano, as saidas profesionais, as bolsas / contratos
postdoutorais, os tramites para a defensa da tese e a informacién sobre a mencién
internacional
o Para o profesorado, o apoio econémico ao estudantado, as axudas & mobilidade
predoutoral e a xestién dos Procedementos sobre a direccién da tese

A continuacion, o Xefe de servizo de Posgrao e o subdirector da EIDO comentan as principais accion
executadas:

Informacién xeral do PD: Mellora da informacion xeral na web da Uvigo, asi como o acceso as
web propias de cada programa e & memoria de verificacién.

Xestion informatica do documento de actividades formativas: Habilitouse a posibilidade de
incorporar documentacion xustificativa de cada actividade dende a propia SVE; mellorouse o
fluxo de informes para a validacion de cada actividade, e, finalmente, mellorouse o control da
realizacion de actividades obrigatorias para cada programa de doutoramento, asi como a
presentaciéon para o PDI da informacion sobre a data limite de depdsito da tese de cada
alumno.

Tramites defensa da tese/Xestién dos procedementos sobre a direccion da tese: No novo
Regulamento de Estudos de Doutoramento, aprobado en febreiro de 2020, no seu artigo 35,
(Procedemento de autorizacion da tese para a sua defensa), eliminouse o prazo de 20 dias
naturais para enviarlle & EIDO un informe individual e razoado en que se valore a tese e figure
explicitamente o ditame sobre se se autoriza ou non a sta defensa, xa que non aportaban gran
cousa a tramitacién e provocaban un retraso considerable de data de lectura da tese; na
mesma direccidn, a partir de xufio de 2020, o alumnado pode subir directamente a sua tese
de doutoramento a través da Secretaria Virtual do Estudante, realizando o informe de similitude
cada Area Académica de Posgrao, e remplazando os formularios fisicos TC-24 e TC-25 por
formularios na Secretaria Virtual do PDI, o que pode axiliar tamén a tramitacién inicial da
presentacién da tese de doutoramento.

Axudas 4 mobilidade pre e postdoutoural: na xornada de benvida recibiran informacién das
axudas pre y posdoutourais e dos requisitos para a mencién internacional; desde este ano, as
axudas de viaxe estan centralizadas na EIDO para simplificar o procedemento.

Outras melloras: tamén no novo Regulamento eliminouse a necesidade de matricularse todos
0s cursos a tempo completo, para solicitar posteriormente, no seu caso, a modalidade de

5
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tempo parcial cada curso; respecto & preinscricién mellorouse o sistema de xestion de listas
de agarda, a xestién da documentacién incorporada e a informacién sobre os diferentes
estados das solicitudes (solicitado, admitido provisional, admitido definitivo, matriculado,
denegado, renuncia voluntaria, lista de agarda, anulado); e respectos aos aspectos menos
valorados.

Programacién de actividades para o novo ciclo de avaliacién 2019/20 a 2021/22

En canto & programacion para os cursos 2019/20 a 2021/22, non cambiou no RD 99/2011, do 28 de
xaneiro, polo que se regulan as ensinanzas oficiais de doutoramento e outra lexislacién aplicable, que
afecten ao programa de satisfaccion, e a Unica novidade é a aplicacién do procedemento MC-02
(Medicion de satisfaccién). Tampouco cambiaron os modelos de seguimento e acreditaciéon (guias
ACSUG). Por ultimo, hai que recordar que a maioria dos PD van renovar a acreditacién no periodo
2019-2021.

Os obxectivos xerais do programa de medicion de satisfaccién da EIDO serian a optimizacion do uso
das ferramentas de medicion a partir da experiencia adquirida o avance na harmonizacién das
metodoloxias e dos cuestionarios coas outras universidades do SUG. As mellores metodoloxias
propostas son:

- Xenéricas: no ano 2020 validaranse as fichas de cada tipo de medicién na Comisién de
Calidade da EIDO. No curso 2020/21 porase en marcha unha proba piloto de calculo
automatico (UAP/ATIC). No ano 2021, avanzarase nalgunha proba piloto para combinar
metodoloxias cuantitativas (enquisas) con cualitativas (grupos de discusién sobre temas
especificos). E finamente, a partir de 2020 avanzarase na harmonizacién das metodoloxias e
cuestionarios no SUG partindo das propostas de UVigo.

- Estudantes: manterase outubro como mes de referencia para as enquisas. Os cuestionarios
manteranse sen cambios ata rematar o actual ciclo de acreditacién (2020/21 e 2021/22).
Despois revisaranse para optimizalos e orientalos a fase entrada (1° ano) e desenvolvemento
(8° ano).

- Estudantes - fin de tese: no 2020 desenvolverase o cuestionario e a ficha metodoléxica
(orientado & fase de presentacion da tese / saida), para comezar en outubro de 2021.

- Titulados: no 2020 incorporaranse os doutores na enquisa do Observatorio de egresados da
UVigo do Consello Social. Da enquisa da insercién laboral da ACSUG non se cofece a data
de activacion.

- PDI (direccidns e titores/as de teses): sen cambios ata finalizar o ciclo actual de acreditacion.

- PAS: no 2020 elaborarase o cuestionario e validarase a ficha metodoldxica, propofiendo o
cuestionario en grupo de traballo como base para harmonizacion no SUG.

- Entidades colaboradoras e emprendedores: discutirase no SUG 2021.

- O calendario seria:

Grupo de interese

Estudantes 1° ano

Estudantes 3° ano

Estudantes fin da tese

2019/20

Xuno > Setembro
2020
(curso 2018/19)

Xufo » Setembro
2020
(curso 2018/19)

2020/21

Outubro 2020
(curso 2019/20)

Outubro 2020
(curso 2019/20)

2021/22

Outubro 2021
(curso 2020/21)

Outubro 2021
(curso 2020/21)

Desde outubro
2021
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Titulados inserciéon laboral | - Depende  do | Depende do
(ano n+2) Consello Social | Consello Social
PDI (direccidns e titores/as | Xullo 2020 - Xullo 2022

de teses)

PAS - Maio 2021

Entidades colaboradoras e | - Por confirmar Por confirmar
empregadores

A Comisién de Calidade aproba por asentimento as metodoloxias, cuestionarios e calendario.
Tamén se acorda que o cuestionario e a metodoloxia de avaliacion para o PAS se envie as outras
universidades do SUG para intentar chegar a un acordo de harmonizacion.

6 Certificacion do deseifo do sistema de garantia de calidade de doutoramento: analise do
informe e aprobacion do plan de melloras

O técnico superior de calidade da Area de Calidade presenta o histérico sobre a certificacion do SGC
de doutoramento, e o informe emitido pola ACSUG do 30/07/2019:

Sintese dos Accions / Comentarios
resultados

A Eido, a primeira de Galicia en certificar o
desefo do seu SGC

FAVORABLE DuUVI, 21.10.2019:
INFORME (19 https://www.uvigo.gal/universidade/comunic
14 recomendacions acion/duvi/escola-internacional-

doutoramento-uvigo-primeira-galicia-
certificar-deseno-seu-sistema-garantia

2 Manual Calidade
4 Medicidn Satisfaccion

3 Xestién dos PD / 8 Melloras / axustes nos procesos: revision do

e SGC (4° T 2020)
4 SRR 20 T 2 Fichas técnicas medicion da satisfaccion —
RECOMENDACIONS | 2 Control dos 30 T 2020
documentos , L
4 Non procede / non é necesario ningunha
2 Recursos humanos accion

1 Recursos materiais e
servizos

Ainda que ACSUG non impdn a posta en marcha dun plan de melloras, & vista do resultado favorable,
a Comision de Calidade aproba por asentimento o plan de melloras recollido na taboa.




UniVﬁI' Sidade\/ igo Comision de Calidade da Fido

7 Presentacion do informe anual de resultados de queixas, suxestions e parabéns (QSP) en
doutoramento

O técnico superior de calidade da Area de Calidade presenta o contexto no que se define o QSP da
EIDO.

O subdirector da EIDO presenta o Informe 2019 da Unidade de Analises e Programas, as 8 QSP
recibidas ata o dia da reunion, e as estatisticas:

- 5 queixas, 1 suxestion e 2 preguntas recibidas

- 8 QSP en 3 cursos académicos, a unha media de 2,66 QSP por curso

- 6,4 dias de media en responder s QSP
A Comisién de Calidade aproba por asentimento darlle visibilidade 6 sistema de QSP e mellorar o
tempo de resposta.

8 Rolda de intervencions

Non se produciron intervenciéns.

ACORDOS
1 Aprobase a acta anterior, ordinaria, do 19.07.2019.
2 Aprébase adiar o prazo de presentacién dos informes de acreditacién dos PD

2 Aprébanse as metodoloxias, cuestionarios e calendario da programacién das enquisas para o ciclo
2019/20 - 2021/22.

3 Aprdbanse o plan de melloras do sistema de garantia de calidade de doutoramento

4 Aprébase darlle visibilidade 6 sistema de QSP de doutoramento e mellorar o tempo de resposta

Sen mais asuntos que tratar, o presidente remata a sesion e eu redacto esta acta como secretario.

O secretario, Visto e prace
O presidente



PUNTO 5

Anilise dos resultados de satisfaccion do ciclo 2017/18 — 2018/19 e aprobacién das
metodoloxias e da programacién para o ciclo 2019/20 — 2021/22

Contido do documento:

Presentacién

Ficha técnica Doutorandos
Ficha técnica Profesorado
Cuestionario directores e titores
Ficha técnica PAS

Cuestionario PAS

A NI NI NI NI N



7/20/2020

Desefio da avaliacién da
satisfaccion dos grupos
de interese dos PD da
EIDO

Programa de Medicién da Satisfaccion
2019/20
2020/21
2021/22

Comision de Calidade da Eido
Xullo 2020

Universidade\/igo Area de Calidade

Programa de Medicion da Satisfaccion - EIDO calidade.uvigo.es

Obxecto

Establecer a programacion da avaliacion da satisfaccion para o periodo

2019/20 a 2021/22.

Indice:
1. Seguimento e analise dos resultados do periodo 2017/18 a 2018/19
- Aspectos metodoloxicos
- Resultados de participacion e de satisfaccion
- Principais accions executadas

2. Programacion 2019/20 a 2021/22
- Contexto
- Melloras e Obxectivos

- Calendario

Referencias:

-Deseno da avaliacion da satisfaccion dos grupos de interese da Eido aprobada na Comision de Calidade de febreiro
de 2018

UniVCrSidade\/igo Area de Calidade
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Seguimento e andlise dos resultados do periodo

2017/18 a 2018/19

Exnodantado
)
Progamas do
| voucameno | N
7 Sh
(e [ fomes )
=== | o

Universidade\/igo Area de Calidade

Programa de Medicion da Satisfaccion - EIDO calidade.uvigo.es

Aspectos metodoloxicos
Programacion (1/2)

Grupo de interese 2017/18 2018/19 Metodoloxia Comentarios
Estudantes 1° ano Enquisa en lifia Previstas para outubro, tras o remate do curso.
(plataforma Realizdronse entre 0 01.12.2017 - 19.01.2018
LimeSurvey) (2017/18) ¢ 14.03.2019 - 14.04.2019 (2018/19)

Previamente realizouse tamén (2016/17) entre o
24.10 e 0 1.12 de 2016.

Os datos corresponden a valoracions sobre o
curso anterior respectivo.

Estudantes 3° ano P 1d Id
Estudantes fin da tese Previstas para realizarse ao recoller o titulo; non
se desenvolveu o cuestionario

Titulados insercion laboral - -

Depende dOACSUG)|por agoralconsideralque
(ano n+2)

non hai unha poboacion relevante

PDI (direccions e titores/as

- 1d Bienal. En 2017/18 abrangueu toda a poboacién
de teses)

desde 0 2012/13 ata 2017/18. Realizouse entre
0 11.06 ¢ 8.07 de 2018.

UniVCrSidade\/igo Area de Calidade

7/20/2020
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Aspectos metodoloxicos
Programacion (2/2)

Grupo de interese 2017/18 2018/19 Metodoloxia Comentarios
PAS o x Grupo de opinién  Bienal. Estaba prevista para febreiro de 2019.
Non se realizou (harmonizacién coas outras
universidades do SUG?)
Entidades colaboradoras e - - Non prevista no periodo. Poboacion,
empregadores metodoloxia e temporalidade por analizar
Conclusions:

- Activdronse mecanismos de avaliacion da satisfaccion para colectivos relevantes (estudantes, PDI)

- De entre os que quedan pendentes, quizais convirfa analizar unha posible fonte de informacion dos titulados a través do Consello
Social. Respecto do PAS, por agora non foi posible definir o cuestionario e pofier en marcha os grupos.

- As frecuencias de realizacion e as metodoloxias, por agora, semellan axeitadas.

- Os cuestionario para os estudantes son quizais algo extensos

Universidade\/igo Area de Calidade

Programa de Medicion da Satisfaccion - EIDO calidade.uvigo.es

Resultados de participacion
(1/2)

Grupo de interese 2017/18 2018/19 Comentarios

Estudantes 1° ano 50,61% 50,42% Resultados de 2016/17: 52,76%
2017/18: 94% PD (34/36) con participacion >20%
2018/19: 87%PD (33/38)con participacion >20%

Estudantes 3° ano 47,3% 42,6% Resultados de 2016/17: 44,1%
2017/18: 87% PD (27/31) con participacion >20%
2018/19: 91%PD (30/33)con participacion >20%

Estudantes fin da tese x x

Titulados insercion laboral
(ano n+2)

PDI (direccions e titores/as 52,73% - Non hai datos dispoiibles por PD
de teses)

UniVCrSidade\/igo Area de Calidade

7/20/2020
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Programa de Medicion da Satisfaccion - EIDO calidade.uvigo.es

Resultados de participacion
Programacion (2/2)

Grupo de interese 2017/18 2018/19 Comentarios

PAS - x

Entidades colaboradoras e - -
empregadores

Conclusiéns:

- Os resultados de participacion son moi positivos, con valores mesmo por riba do 50%,

- Estudantes: maior participacion entre os de 1° ano (mais dun 50%) que os de 3¢ (entre 42 - 47%), pero con certa estabilidade nos
datos. Por PD, a variabilidade ¢ importante, pero unha gran maioria dos PD tefien valores de mais dun 20% (nun intervalo de 20-
70%). En todo caso, seria interesante acadar unha maior harmonizacion.

- PDI: a primeira enquisa obtivo resultados de case un 53% (sen datos por PD)

- As actividades para fomentar a participacion (combinacion dos impactos empregando mensaxes automaticas, redes sociais da
universidade e informacion a través das CAPD) por agora son efectivas.

Universidade\/igo Area de Calidade

Programa de Medicion da Satisfaccion - EIDO calidade.uvigo.es

Resultados de satisfacciéon
(1/2)

Grupo de interese 2017/18 2018/19 Comentarios

Estudantes 1° ano 3,33 4,04 Resultados de 2016/17: 3,83
(OC2:3,5) 2017/18: 83% PD (30/36) con satisfaccion >3
2018/19:
100% PD (38) con satisfaccion >3
95% PD (36/38) con satisfaccion >3,5 (OC2)
Estudantes 3° ano 3,49 3,76 Resultados de 2016/17: 3,49
(OC2: 3,5) 2017/18: 81% PD (25/31) con satisfaccion >3
2018/19:
85%PD (28/33) con satisfaccion >3

67% PD (22/33) con satisfaccion 3,5 (OC2)

Estudantes fin da tese x x

Titulados insercion laboral -
(ano n+2)

PDI (direccions e titores/as 3,65 - 100% PD (38) con satisfaccion >3
de teses) (OC3: 3,65)

Escala de satisfaccion: 1 (mais negativo) = 5 (mais positivo)

OC: Obxectivo de Calidade da Eido

Area de Calidade

UniversidaaVigo
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calidade.uvigo.es

Programa de Medicion da Satisfaccion - EIDO

Resultados de satisfacciéon

Programacion (2/2)

Grupo de interese 2017/18 2018/19 Comentarios
PAS - x
(OC3: 3,65)
Entidades colaboradoras e
— -
Conclusions:
- En lifias xerais, os resultados de satisfaccion son positivos, con valores da escala mais preto do satisfactorio (4/5) que do aceptable

(3/5).

Estudantes: apréciase unha tendencia positiva, ainda por confirmar, tanto nos de 1° ano como nos de 3°. Por PD, a variabilidade é
menor ca en termos de participacion, tamén cunha gran maioria dos PD con valores superiores a 3/5, e con moitos deles

superiores a 4/5.
PDI: a primeira enquisa obtivo un resultado de aceptable (3/5). Destaca que o 100% PD tefien unha valoracion media superior a 3.

Obxectivos de Calidade: sobre as avaliacions realizadas, acadanse os obxectivos previstos.

Area de Calidade

UniversidaqaVigo

calidade.uvigo.es

Programa de Medicion da Satisfaccion - EIDO

Resultados de satisfaccion

Conclusiéns (segue):

Estudantes 1° ano Estudantes 3° ano Profesorado

A formacién investigadora
. adquirida polo estudantado
Direccions de teses ul s

Direccions de teses

Aspectos mais Titores/as
valorados Coordinacion do PD
Profesorado do PD

Sistema de bolsas/contratos

Info xeral do PD

Xestion informatica do
documento actividades
formativas

Profesorado do PD
Titores/as

Relacion cos obxectivos
profesionais

Saidas profesionais

Bolsas / contratos
postdoutorais

Tramites defensa da tese

Info sobre a mencion
internacional

A adecuacién e a
disponibilidade de recursos
Motivacion e cofiecemento do
estudantado

Informacién proporcionada
pola CAPD

O apoio econémico a0
estudantado

Axudas & mobilidade

predoutoral

Xestion dos Procedementos
sobre a direccion da tese

UniversidaaVigo

Area de Calidade
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Principais accidons executadas

Area de Calidade

UniversidaqaVigo

Programa de Medicion da Satisfaccion - EIDO calidade.uvigo.es

Programacion

2019/20 a 2021/22

Area de Calidade

UniversidaaVigo

7/20/2020
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calidade.uvigo.es

Programa de Medicion da Satisfaccion - EIDO

Contexto

Exixencias lexislativas

Non hai cambios canto o RD 99/2011, do 28 de xaneiro, polo que se regulan as ensinanzas oficiais de
doutoramento e outra lexislacion aplicable, que afecten ao programa de satisfaccion.

Programas de calidade

- SGC de doutoramento
o Implantacion do procedemento MC-02 Medicion da Satisfaccion

- Seguimento e acreditacion dos PD
- Non hai cambios nos modelos (guias ACSUG)
- Procesos de acreditacions para a maioria dos PD no periodo 2019-2021
- Resultados das avaliacions (ACSUG):

- Alta satisfaccion do estudantado

Completar a recollida de informacién para os grupos de interese pendentes

UniversidaqaVigo

Area de Calidade

Programa de Med

6n da Satisfaccion - EIDO

calidade.uvigo.es

Grupo de interese

Estudantes

Estudantes fin da tese

Doutores - titulados /
Insercion laboral

PDI

PAS

SUG - Anilise comparativa

UVigo
Inicio: 2017 (curso 2015/16)

Enquisa anual online
1 ano e 3° ano

Sen desenvolver
(ao recoller o titulo)

Sen desenvolver
(pendente de reunion co Consello
Social)

Insercion: ACSUG (ano n+2)?
Inicio: 2018
(cursos 2013-18)
Enquisa bienal online - maio
Directores e titores de teses

Inicio: 2020
Grupo de discusion

usc

Inicio: 2018 (curso 2017/18)

Enquisa anual online
(maioxufio)
3¢ ano!

Inicio: 2019
Enquisa anual online?
(maioxuno ano n+1)

Inicio: 2019
(curso 2018/19)
Enquisa anual online?
(maioxufio)
Directores e titores de teses

Enquisa xenérica de clima laboral
Sen desenvolver a especifica de
doutoramento

udc

Inicio: 2018 (curso 2017/18)

Enquisa anual online
3¢ ano?

Definida e pte. aplicacion 2020
(ao recoller o titulo)

Inicio: 2018 (curso 2017/18)

Enquisa anual online

Todo o PDI do PD

Inicio: 2019 (curso 2018/19)
Enquisa bienal online
PAS apoio EIDUDC e Un. Apoio
Departamentos e Investigacion

UniversidaaVigo

Area de Calidade
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Programa de Medicion da Satisfaccion - EIDO calidade.uvigo.es

Obgxectivos e melloras

OBXECTIVOS XERAIS

1.Optimizar o uso das ferramentas de medicion, a partir da experiencia adquirida
o Mellor emprego das metodoloxias de recollida de datos (mais validos e utiles)
o Avanzar na automatizacién dos cilculos dos resultados
o Mellor anilise e decision (accions de mellora mais eficaces)
o Mellor difusién dos resultados

2.Avanzar na harmonizacion das metodoloxias e dos cuestionarios coas outras

universidades do SUG

Area de Calidade

UniversidaqaVigo

Programa de Medicion da Satisfaccion - EIDO calidade.uvigo.es

Melloras metodolodxicas

0 Xenéricas

- 2020: Validar as fichas de cada tipo de medicion na Comision de Calidade da Eido

2020-2021: Tratamento dos datos: pofier en marcha unha proba piloto de calculo
automatico (UAP/ATIC)

- 2021: Avanzar nalgunha proba piloto para combinar metodoloxias cuantitativas (enquisas)
con cualitativas (grupos de discusion sobre temas especificos)
2020-77: Avanzar na harmonizacion das metodoloxias e cuestionarios no SUG a partir das
propostas UVigo

Area de Calidade

UniversidaaVigo




Programa de Medicion da Satisfaccion - EIDO calidade.uvigo.es

Melloras metodoloxicas

1 Estudantes

- Calendario: manter outubro como mes de referencia

- Cuestionarios:
- mantéiense sen cambios (1° e 3° ano) ata rematar o actual ciclo de acreditacion (2020/21 ou
2021/22)

- Revisaranse para optimizalos e orientalos 4 fase entrada (1° ano) e desenvolvemento (3° ano)

2 Estudantes - fin de tese

- 2020 Desenvolver o cuestionario e a ficha metodoloxica (orientado a fase de presentacion da tese / saida)

Area de Calidade

UniversidaqaVigo

Programa de Med n da Satisfacci ) calidad

Melloras metodolodxicas

3 Titulados

- 2020: Incorporar os doutores na enquisa do Observatorio de egresados da Uvigo -> Consello Social

- Insercion laboral - ACSUG: non se cofiece a data de activacion

4 PDI (direcciéns e titores/as de teses)

- Sen cambios ata finalizar o ciclo actual de acreditacion

Area de Calidade

UniversidaaVigo
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Programa de Medicion da Satisfaccion - EIDO calidade.uvigo.es

5 PAS

Melloras metodoloxicas

- 2020: Activar (elaborar o cuestionario e validar a ficha metodoloxica)

- 2020: Propoiier o cuestionario como base para harmonizacion no SUG

6 Entidades colaboradoras e empregadores

- 2021: Discutir no SUG

UniversidaqaVigo

Area de Calidade

Programa de Medicion da Satisfaccion - EIDO calidade.uvigo.es

Grupo de interese

Estudantes 1° ano

Estudantes 3° ano

Estudantes fin da tese

Titulados insercion laboral
(ano n+2)

PDI (direccions e titores/as
de teses)

PAS

Entidades colaboradoras e
empregadores

2019/20

Xuio » Setembro
2020
(curso 2018/19)

Xuio » Setembro
2020
(curso 2018/19)

Xullo 2020

Calendario
2020/21 2021/22 Comentarios
Outubro 2020 Outubro 2021 Realizacion conxunta?

(curso 2019/20)  (curso 2020/21)

Outubro 2020 Outubro 2021 1d
(curso 2019/20) ~ (curso 2020/21)

Desde outubro Desde outubro
2020 2021
Depende do Depende do

Consello Social Consello Social

- Xullo 2022

Maio 2021

Por confirmar Por confirmar

UniversidaaVigo

Area de Calidade

7/20/2020
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MCO02 Anexo 1 do 20.11.2018

MEDICION DA SATISFACCION
PROGRAMAS DE DOUTORAMENTO

Ficha técnica da actividade de medicion

DOUTORANDOS/AS

Actividade

Medicion da satisfaccion dos/as doutorandos/as cos programas de
doutoramento (PD) da Universidade de Vigo

Obxecto da actividade

Obter informacion util relativa a satisfaccion dos/as doutorandos/as respecto
dos PD para mellorar a calidade destes, e asi contribuir a mellora da formacién
do estudantado de doutoramento e a mellora da propia universidade.

Responsable da actividade

Direccion da Escola Internacional de Doutoramento (Eido) da Universidade de
Vigo, que asume a direccion, supervision e control xeral da sua realizacion.

As cuestions administrativas de preparacion e de informacion son tratadas co Servizo
de Xestion de Estudos de Posgrao.

As cuestions técnicas (p.ex., o desefo do cuestionario, a metodoloxia de medicion)
son tratadas coa Area de Calidade.

As cuestions ligadas a presentacion dos resultados son tratadas coa Unidade de
Andlises e Programas.

As cuestions ligadas a disponibilidade, funcionamento e mantemento das aplicacions
informaticas que lle dan soporte a enquisa, asi como a administracion dos datos, son
responsabilidade da Area de Tecnoloxias de Informacion e de Comunicacién (ATIC).

Alcance da actividade

Ambito

Abrangue todos os programas de doutoramento oficiais activos adscritos & Eido da
Universidade de Vigo.

Poboacion

Enquisa de 1° ano:
Todos os/as doutorandos/as matriculados na Universidade de Vigo no primeiro ano do
PD no curso respecto do cal se quere medir a satisfaccion.

Area de Calidade

UniversidajVigo



Enquisa de 3° ano:
Todos os/as doutorandos/as matriculados na Universidade de Vigo no terceiro ano do
PD (e que estiveron matriculados antes nos anos anteriores)

Tamafo da poboacion:
O tamafio da poboacion varia dependendo da matricula anual. De xeito aproximado,
esta na orde seguinte:

1° ano: 400 — 500 persoas
3° ano: 250 — 350 persoas

Criterios de seleccion da mostra, das persoas entrevistadas ou das persoas
participantes

Non hai mostraxe (preguntase a toda a poboacién)

Tamafo da mostra ou niumero de persoas entrevistadas ou de persoas participantes

Modelo de medicion
Metodoloxia
Enquisa de satisfaccion.

Cuestionario
Cuestionario auto-administrado disponible en lifia (aplicaciéon informatica).

Estrutura:
- Datos de entrada
- Valoracion en 5 bloques de preguntas coincidentes en ambos os dous cuestionarios.

En cada bloque preguntase sobre a percepcion sobre os aspectos que se
consideran mais relevantes (14 preguntas no de 1° ano e 27 no de 3° ano)

- Valoracion da satisfaccion global co PD (1 pregunta)

Escala de valoracion
Preguntas de valoracion cuantitativa:

Escala numérica con 5 graos de valoracion (de 1 a 5), sendo 1 o valor mais negativo
da escala, 3 o valor central e 5 0 mais positivo.

1 2 3 4 5
. .M0| . Insatisfactorio Aceptable Satisfactorio . Moi :
insatisfactorio satisfactorio

Area de Calidade
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Preguntas de valoracion cualitativa:
O cuestionario incorpora algunha pregunta de resposta Si/Non.

Todas as preguntas incluen a opcién Sen resposta no caso de que a dita pregunta non
sexa aplicable ou non se desexe contestar.

Planificacién temporal
Frecuencia de realizacion
Anual

Periodo de realizacion
Outubro (aproximado)

Presentacion dos resultados

Os informes de resultados recollen os datos para cada programa de doutoramento e o
total agregado para todos os estudos de doutoramento da Universidade de Vigo.

Resultados de participacion:

-Numero de participantes posibles, numero de participantes que cubriron o
cuestionario e taxa de resposta, segundo o sexo.

Resultados de satisfaccion:

Os resultados de cada programa expresan a opinién media dos que responden ao
cuestionario.

A valoracién global de cada pregunta, criterio ou total da universidade calculase de
xeito agregado tendo en conta todas as respostas (e non como calculo de medias).

Especificacions técnicas (validez dos resultados)

Ao tratarse dun censo (esta dirixida a toda a poboacion, logo non hai mostraxe
probabilista), os resultados son exactos, non estimacions, sen erro de mostraxe.

Area de Calidade

UniversidajVigo



MCO02 Anexo 1 do 20.11.2018

MEDICION DA SATISFACCION
PROGRAMAS DE DOUTORAMENTO

Ficha técnica da actividade de medicion

PROFESORADO DE DOUTORAMENTO

(TITORES/AS E DIRECTORES/AS DE TESE)

Actividade

Medicion da satisfaccion do persoal docente e investigador (PDI) cos
programas de doutoramento (PD) da Universidade de Vigo

Obxecto da actividade

Obter informacion util relativa a satisfaccion do PDI respecto dos PD para
mellorar a calidade destes, e asi contribuir a mellora da formacion do
estudantado de doutoramento e a mellora da propia universidade.

Responsable da actividade

Direccion da Escola Internacional de Doutoramento (Eido) da Universidade de
Vigo, que asume a direccion, supervision e control xeral da sua realizacion.

As cuestions administrativas de preparacion e de informacion son tratadas co Servizo
de Xestion de Estudos de Posgrao.

As cuestions técnicas (p.ex., o desefio do cuestionario, a metodoloxia de medicion)
son tratadas coa Area de Calidade.

As cuestions ligadas a presentacion dos resultados son tratadas coa Unidade de
Andlises e Programas.

As cuestions ligadas a dispoiibilidade, funcionamento e mantemento das aplicacions
informaticas que lle dan soporte a enquisa, asi como a administracién dos datos, son
responsabilidade da Area de Tecnoloxias de Informacién e de Comunicacién (ATIC).

Alcance da actividade

Ambito

Abrangue todos os programas de doutoramento oficiais activos adscritos a Eido da
Universidade de Vigo.

Poboacion

Area de Calidade
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Todo o cadro docente asociado aos PD, nos anos académicos correspondentes (€
dicir, nos 2 ultimos anos), segundo a planificaciéon aprobada no Plan de Organizacion
Docente (POD) da Universidade de Vigo.

Inclue persoal doutras universidades.

Tamafo da poboacion:

O tamano da poboacion varia dependendo do cadro docente anual, ainda que é
relativamente estable.

De xeito aproximado, esta no rango de 800 — 900 persoas.

Criterios de seleccion da mostra, das persoas entrevistadas ou das persoas
participantes

Mostraxe non aleatorio.

Entre todo o profesorado, seleccidonanse os directores/as e titores/as de teses, por ter
unha informacién mais completa e relevante do funcionamento dos PD.

Tamano da mostra ou numero de persoas entrevistadas ou de persoas participantes

O tamano é variable, depende do numero de directores/as e titores/as de cada ano
académico.

Modelo de medicion
Metodoloxia
Enquisa de satisfaccion.

Cuestionario
Cuestionario auto-administrado dispofiible en lifia (aplicacion informatica).

Estrutura:
- Datos de entrada

Valoracién por criterios (dimensions) coincidentes coas definidas no programa de
seguimento e acreditacion da ACSUG para os PD.

En cada criterio preguntase sobre a percepcidon sobre os aspectos que se
consideran mais relevantes (15 preguntas)

- Valoracion da satisfaccion global co PD (1 pregunta)
- Suxestiéns de mellora: aspectos mais positivos e aspectos mellorables do PD (2
preguntas)

Escala de valoracion
Preguntas de valoracion cuantitativa:

Escala numérica con 5 graos de valoraciéon (de 1 a 5), sendo 1 o valor mais negativo
da escala, 3 o valor central e 5 0 mais positivo.

Un ive IS i d a d e\/ i g O Area de Calidade
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1 2 3 4 5

Moi
insatisfactorio

Moi

Insatisfactorio Aceptable Satisfactorio . .
satisfactorio

Area de Satisfaccién

Todas as preguntas incluen a opcién Sen resposta no caso de que a dita pregunta non
sexa aplicable ou non se desexe contestar.

Planificacién temporal
Frecuencia de realizacion
Bienal (cada 2 anos).

Periodo de realizacion
Xullo (aproximado)

Presentacion dos resultados

Os informes de resultados recollen os datos para cada programa de doutoramento e o
total agregado para todos os estudos de doutoramento da Universidade de Vigo.

Participacion:
-Numero de participantes posibles, numero de participantes que cubriron o
cuestionario e taxa de resposta, segundo o sexo.

Resultados de satisfaccion:

Os resultados de cada programa expresan a opinidon media dos que responden ao
cuestionario.

A valoracién global de cada pregunta, criterio ou total da universidade calculase de
xeito agregado tendo en conta todas as respostas (e non como calculo de medias).

Especificacions técnicas (validez dos resultados)

Ao tratarse dun censo (esta dirixida a toda a poboacion, logo non hai mostraxe
probabilista), os resultados son exactos, non estimacions, sen erro de mostraxe.

Unive IS id a d e\/ i g O Area de Calidade
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MEDICION DA SATISFACCION
PROGRAMAS DE DOUTORAMENTO

Cuestionario para os directores/as e titores/as de teses

A Universidade de Vigo esta a realizar unha enquisa para mellorar a calidade dos seus
programas de doutoramento, e asi contribuir @ mellora da formacion do estudantado e
a mellora da propia Universidade.

Por iso, gustarianos cofiecer a sta opinion sobre diferentes aspectos da titulacion
contestando o seguinte cuestionario que lle tomara uns minutos. Se vostede é
director/a ou titor/a de tese de mais dun programa de doutoramento, escolla aquel co
que tefia mais vinculacion.

As suas respostas seran anbénimas e confidenciais e nunca seran tratadas
persoalmente. A identificacion mediante o seu NIF, NIE ou outro documento cumpre a
funciéon de cédigo de acceso, de forma que en ningun caso quedara asociada as
respostas emitidas ao encher o cuestionario.

Na maioria das preguntas basta con que exprese o0 seu grao de satisfaccion
puntuando de 1 a 5 as cuestions no lugar indicado para iso (o valor 1 é o mais
negativo da escala e 0 5 o mais positivo, sendo 3 o valor central). Noutras, a posible
resposta é aberta.

A escala empregada é a seguinte:
(1) Moi insatisfactorio; (2) Insatisfactorio; (3) Aceptable; (4) Satisfactorio;
(5) Moi satisfactorio.

Se non ten ningunha opinién sobre algunha cuestion ou non é aplicable para vostede,
pode deixala en branco.

v0 — xufio 2018



Datos de entrada
1 Sexo (Home / Muller)
2 Perfil (director/a de tese; titor/a de tese; director/a e titor/a de tese)

3 Programa de doutoramento

Indique, por favor, o seu grao de satisfaccion coas seguintes cuestions:

Xestion da titulacion

Organizacion e desenvolvemento

1 A informacién proporcionada pola comision académica do programa de
doutoramento (CAPD)

2 A motivacion e o cofiecementos do estudantado matriculado no programa
3 O apoio econdémico (contratos, bolsas) aos/as doutorandos/as

4 O programa de axudas a mobilidade predoutoral

5 O funcionamento da CAPD

6 As actividades formativas para os/as doutorandos/as

7 Os sistemas de avaliacion e seguimento dos/as doutorandos/as

Informacion e transparencia

8 A informacion proporcionada pola paxina web do programa

9 A informacion proporcionada pola paxina web da Escola Internacional de
Doutoramento (Eido)

Recursos

Recursos humanos

10 Os requisitos esixidos para acreditar a experiencia investigadora

v0 — xufio 2018



Recursos materiais e servizos

11 A adecuacion e a dispofiibilidade dos laboratorios, aulas, espazos para talleres,
equipamentos especiais, recursos bibliograficos, recursos e redes de
telecomunicacions.

12 A informacién dos tramites relacionados coa tese de doutoramento
13 A xestion dos procesos administrativos relacionados coa direccidén das teses

14 A rapidez na resolucion das incidencias e reclamacions

Resultados

Resultados do programa formativo

15 A formacioén investigadora adquirida polo estudantado

Pregunta de sintese:

16 En xeral, estou satisfeito/a co programa de doutoramento

Preguntas de resposta aberta:
En xeral, que é o que mais valora da titulacion?

Segundo a sua opinidn, que melloras considera que se deberian incorporar a
titulacion?

Pode incluir comentarios ou matizacions as valoracions do cuestionario.

Moitas grazas pola sta colaboracion

v0 — xufio 2018



MCO02 Anexo 1 do 20.11.2018

MEDICION DA SATISFACCION
PROGRAMAS DE DOUTORAMENTO

Ficha técnica da actividade de medicion

PERSOAL DE ADMINISTRACION E SERVIZOS
DE APOIO A DOUTORAMENTO

Actividade

Medicion da satisfacciéon do persoal de administracién e servizos (PAS) cos
programas de doutoramento (PD) da Universidade de Vigo

Obxecto da actividade

Obter informacion util relativa & satisfaccion do PAS respecto dos PD para
mellorar a calidade destes, e asi contribuir @ mellora da formacién do
estudantado de doutoramento e a mellora da propia universidade.

Responsable da actividade

Direccion da Escola Internacional de Doutoramento (Eido) da Universidade de
Vigo, que asume a direccion, supervision e control xeral da sua realizacion.

As cuestions administrativas de preparacion e de informacion son tratadas co Servizo
de Xestion de Estudos de Posgrao.

As cuestions técnicas (p.ex., o desefio do cuestionario, a metodoloxia de medicion)
son tratadas coa Area de Calidade.

As cuestions ligadas a presentacion dos resultados son tratadas coa Unidade de
Analises e Programas.

As cuestions ligadas a disponibilidade, funcionamento e mantemento das aplicacions
informaticas que lle dan soporte a enquisa, asi como a administracion dos datos, son
responsabilidade da Area de Tecnoloxias de Informacién e de Comunicacién (ATIC).

Alcance da actividade

Ambito

Abrangue todos os programas de doutoramento oficiais activos adscritos a Eido da
Universidade de Vigo.

Poboacion

O PAS que presta apoio directo aos PD, nos anos académicos correspondentes (é
dicir, nos 2 ultimos anos), segundo a Relacidon de Postos de Traballo (RPT) da

Un ive IS i d a d e\/ i g O Area de Calidade
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Universidade de Vigo. Isto é, entre todo o PAS, considérase todo o persoal dos
servizos e areas cuxas actividades estan relacionadas directamente cos estudos de
doutoramento. En concreto, inclue as areas seguintes:

- Servizo de Xestion de Estudos de Posgrao (inclie ao persoal de apoio a Eido)
- Areas Académicas de Mestrado e Doutoramento

Tamén se pode considerar, en funcidon das circunstancias, a persoas de servizos e
areas cunha relacion particular con doutoramento, p.ex.

- Servizo de Apoio a Investigacion e Desenvolvemento

- Servizo de Axudas ao Estudo, Bolsas e Prezos Publicos

- Areas Econémicas

Tamafo da poboacion:
O tamafio da poboacioén, ligado a RPT, é relativamente estable.
De xeito aproximado, esta no rango de 30 — 40 persoas.

Criterios de seleccion da mostra, das persoas entrevistadas ou das persoas
participantes

Sen mostraxe (incluese todo o persoal das areas mencionadas).

Tamano da mostra ou numero de persoas entrevistadas ou de persoas participantes

Cada grupo de discusién tera un tamafno de entre 5-12 participantes, cunha prevision
de 4 grupos (1/campus Pontevedra, 1/campus Ourense, 2/campus de Vigo).

Prevese unha soa reunién por grupo.

Modelo de medicion
Metodoloxia
Técnica grupal: Técnica Grupo Nominal (TGN)

Cuestionario
Cuestionario administrado de forma persoal.

Estrutura:
- Datos de entrada

BLOQUE |

Valoracién por criterios (dimensions) coincidentes coas definidas no programa de
seguimento e acreditacion da ACSUG para os PD.

Area de Calidade
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En cada criterio preguntase sobre a percepcion xenérica cos PD sobre os aspectos
que se consideran mais relevantes (15 preguntas)

- Valoracion da satisfaccion global cos PD (1 pregunta)
- Suxestions de mellora: aspectos mais positivos e aspectos mellorables dos PD (2
preguntas)

BLOQUE I
- Valoracion, por criterios de seguimento e acreditacion, especifica para cada PD do
ambito asociado a cada persoa.

Escala de valoracion
Preguntas de valoracion cuantitativa:

Escala numérica con 5 graos de valoraciéon (de 1 a 5), sendo 1 o valor mais negativo
da escala, 3 o valor central e 5 0 mais positivo.

1 2 3 4 5
. .M0| . Insatisfactorio Aceptable Satisfactorio . Moi :
insatisfactorio satisfactorio

Area de Satisfaccion

Todas as preguntas inclien a opcidn Sen resposta no caso de que a dita pregunta non
sexa aplicable ou non se desexe contestar.

Planificacién temporal
Frecuencia de realizacion
Bienal (cada 2 anos).

Periodo de realizacion
Maio (aproximado)

Presentacion dos resultados

Os informes de resultados recollen os datos para cada programa de doutoramento e o
total agregado para todos os estudos de doutoramento da Universidade de Vigo.

Participacion:

Area de Calidade
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-Numero de participantes posibles, numero de participantes que cubriron o
cuestionario e taxa de resposta, segundo o sexo.

Resultados de satisfaccion:

Os resultados de cada programa expresan a opinidon media dos que responden ao
cuestionario.

A valoracién global de cada pregunta, criterio ou total da universidade calculase de
xeito agregado tendo en conta todas as respostas (e non como calculo de medias).

Especificacions técnicas (validez dos resultados)

Ao tratarse dun censo (esta dirixida a toda a poboacion, logo non hai mostraxe
probabilista), os resultados son exactos, non estimacions, sen erro de mostraxe.

Area de Calidade

UniversidajVigo



MEDICION DA SATISFACCION
PROGRAMAS DE DOUTORAMENTO

Cuestionario para o persoal de administracion e servizos (PAS)

A Universidade de Vigo esté a realizar unha avaliacion para mellorar a calidade dos
seus programas de doutoramento, e asi contribuir @ mellora da formacion do
estudantado e a mellora da propia Universidade.

Por iso, gustarianos cofiecer a sua opinion sobre diferentes aspectos dos programas
de doutoramento contestando o seguinte cuestionario.

As suas respostas seran confidenciais e nunca seran tratadas persoalmente

Na maioria das preguntas basta con que exprese o0 seu grao de satisfaccion
puntuando de 1 a 5 as cuestions no lugar indicado para iso (o valor 1 é o mais
negativo da escala e o 5 0 méis positivo, sendo 3 o valor central). Noutras, a posible
resposta é aberta.

A escala empregada é a seguinte:
(1) Moi insatisfactorio; (2) Insatisfactorio; (3) Aceptable; (4) Satisfactorio;
(5) Moi satisfactorio.

Se non ten ningunha opinién sobre algunha cuestion ou non é aplicable para vostede,
pode deixala en branco.
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Datos de entrada

1 Ambito

Indique, por favor, o seu grao de satisfaccion coas seguintes cuestions:

BLOQUE |

Xestion da titulacion

Organizacion e desenvolvemento

1 A comunicacién coas comisions académicas dos programas de doutoramento
(CAPD)

2 A xestion desenvolvida polas CAPD

3 O contacto co estudantado dos programas de doutoramento

Informacion e transparencia

4 A informacién proporcionada polas paxinas web dos programas de doutoramento

5 A informacion proporcionada pola paxina web da Escola Internacional de
Doutoramento (Eido)

Xestion da calidade (Sistema de garantia de calidade de doutoramento)

6 A xestidén das queixas, suxestions e parabéns

7 A identificacion, na mifia actividade diaria, de aspectos susceptibles de mellora

Recursos

Recursos humanos

8 A estrutura organizativa da area ou servizo
9 A dotacion do persoal en doutoramento

10 A formacion para desempefiar o meu traballo en doutoramento
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Recursos materiais e servizos

11 Ainfraestrutura e as instalaciéns dos programas de doutoramento

12 O equipamento (recursos, espazos, aplicacions informaticas) para desenvolver o
meu traballo

13 A coordinacion co servizo de posgrao e coa Eido

14 A rapidez na resolucién das incidencias e das reclamacions

Resultados

Resultados do programa formativo

15 O prestixio acadado polos programas de doutoramento

Pregunta de sintese:

16 En xeral, estou satisfeito/a co funcionamento dos programas de doutoramento

Preguntas de resposta aberta:
En xeral, que € o que mais valora dos programas de doutoramento?

Segundo a sua opinién, que melloras considera que se deberian incorporar aos
programas de doutoramento?

Pode incluir comentarios ou matizaciéns as valoraciéons do cuestionario.

vO — xullo 2020



BLOQUE Il

Valore, por favor, para cada programa de doutoramento, os aspectos que se
mencionan:

Organizacién e desenvolvemento
Informacion publica e transparencia
Xestion da calidade

Recursos humanos

Recursos materiais e servizos

Resultados

Moitas grazas pola sta colaboracion

vO — xullo 2020



ACSUG ¢ Rda Lamas de Abade s/n, Edif. IES Compostela 5° planta ¢ 15702 Santiago de Compostela
Tfno: 981534173 e Fax: 981534174 e E-mail: acsug@acsug.es ® www.acsud.es

—A&UD-

PROGRAMA FIDES-AUDIT

INFORME DE EVALUACION DEL
DISENO DEL SISTEMA DE GARANTIA
DE CALIDAD

ESCUELA INTERNACIONAL DE
DOCTORADO DE LA

UNIVERSIDAD DE VIGO




INDICE

1. Datos del centro evaluado .......ccoviiiniiiiii e pg.3
2. Comision de Evaluacion del DiSEM0. ... uvuveiiuiiiiiiiiieiiiee e eneeeaes pg.3
3. Valoracion de la documentaciéon del SGC de la Eido...vcvvvviiviviiviiiiiiiiienennnn, pg.4
Informe de Evaluacion del Sistema de Garantia de Calidad
Eido (UVigo) 2de6 30/07/2019



1. DATOS DEL CENTRO EVALUADO
UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD DE VIGO
CENTRO ESCUELA INTERNACIONAL DE DOCTORADO DE LA UNIVERSIDAD
DE VIGO (Eido)
Todos los programas oficiales de doctorado adscritos a la Eido,
ALCANCE - - . )
sean responsabilidad administrativa o no de la UVigo.
NOMBRE D. Antonio Pino Garcia
REPRESENTANTE
CARGO Director de la Eido

2. COMISION DE EVALUACION DEL DISENO
PRESIDENTE Jesus Félez Mindan Institucion | Universidad Politécnica de Madrid
Acxggall'co Juan José Tari Guillo Institucion | Universidad de Alicante
PRO\Ing:?cI;NAL Marta Gonzalez Moldes Institucién | Trillium Consultores
ESTUDIANTE Marta Lépez Lopez Institucion | Universidad de Vigo
SECRETARIA Maria Dolores Castro Pais Institucion | ACSUG
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Eido (UVigo)

3de6

30/07/2019




3. VALORACION DE LA DOCUMENTACION DEL SGC DE LA Eido

La Comision de Evaluacion, tras el andlisis de la documentacién del disefio del Sistema de
Garantia de Calidad de la Escuela Internacional de Doctorado de la Universidad de Vigo y
tomando como referencia las directrices recogidas en la Guia para el disefio de los Sistemas

de Garantia de Calidad de ACSUG, emite la siguiente valoracién:

X FAVORABLE

(]| DESFAVORABLE

En caso de que en el informe se incluyan “Aspectos que deben ser objeto de
elaboracion de un plan de acciones de mejora”, el centro debe elaborar un plan de
acciones de mejora que sera remitido a la Agencia y que sera revisado por la Comision
de Evaluaciéon antes de la elaboracién del informe final y decision relativa a la

evaluacion del disefio del SGC.

Se considera una buena practica que el plan de acciones de mejora recoja también

la atencidén dada a las “Recomendaciones para la Mejora” que pueda incluir el informe.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

DIRECTRIZ 1. POLIiTICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Se recomienda al centro revisar las personas responsables de los procesos. Aunque las responsabilidades se
han definido, por ejemplo, el proceso DE-02 y DE-01 indica en el apartado de “responsabilidad del proceso”
que la responsabilidad de estos procesos es del Vicerrectorado de planificacion cuando en el diagrama de flujo
se ve que este proceso pertenece al centro y el Comité de calidad del centro aprueba la memoria (donde esta
la politica y objetivos) segun DE-02. De igual forma en DE-01 se indica que la revision y actualizaciéon de

objetivos y politica es de la Comision de calidad del centro.

Se recomienda revisar las fechas de los documentos. La fecha de XD-01 y XD-02 no coincide con la fecha que
figura en el listado de procedimientos en vigor del anexo II del manual de calidad. Esto ocurre con otros

documentos del Sistema de Garantia de Calidad.

Se recomienda revisar las entradas de informacion en los procesos de revisidon y mejora del titulo/Centro.
Aunque los procedimientos muestran la recogida y analisis de informacidn para la toma de decisiones por los
organos correspondientes, no queda claro el analisis de la informacion en el proceso de revision del SGC (por
ejemplo, no se evidencia como entrada los resultados de satisfaccién de los grupos de interés). Esto ocurre

en otros procesos del SGC.

Informe de Evaluacion del Sistema de Garantia de Calidad
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

DIRECTRIZ 2. DISENO, REVISION PERIODICA Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

= Revisar y aclarar el ambito de aplicacién del SGC de la Eido. En el Manual se indica que "O dmbito de aplicacién
do sistema de garantia de calidade abrangue todos os programas oficiais de doutoramento adscritos a Eido,
sexan responsabilidade administrativa ou non da Universidade de Vigo”, y en el XP-02: “Este procedemento
aplicase aos programas de doutoramento con autorizacion para a sda implantacién (xa verificados) adscritos
a Escola Internacional de Doutoramento (Eido) cuxa responsabilidade administrativa recae na Universidade
de Vigo”

= Se recomienda revisar las responsabilidades asociadas al proceso de medicidn de la satisfaccion (MC-02).
= Se recomienda definir la ficha técnica del proceso de medicion.

= Se recomienda al centro definir el proceso de seguimiento anual de un titulo y el seguimiento anual del centro
para reflexionar sobre la necesidad de elaborar informes diferentes, un Uunico informe o informes
complementarios. Aunque existe el procedimiento XP-02 y el de revision del SGC, se recomienda al centro
reflexionar sobre el proceso de identificacion de acciones de mejora. éCuales son las entradas de este proceso?
éLas acciones de mejora se reflejan siempre en la memoria? éLa memoria incluye todas las acciones de mejora

o solo algunas?

DIRECTRIZ 3. GARANTiA DEL APRENDIZAJE, ENSENANZA Y EVALUACION CENTRADOS EN EL
ESTUDIANTE

= Se recomienda revisar las responsabilidades asociadas al proceso de medicidn de la satisfaccion.
= Se recomienda definir y concretar la ficha técnica del proceso de medicidon esta por definir.

= Se recomienda al centro aclarar como se lleva a cabo la revisién y mejora de manera sistematica de los
resultados. No queda clara cuando se hace esta revision y si esta revision se incluye en la revision del sistema
de calidad. Ademas, de los documentos elaborados para para cubrir esta directriz parece que solo el AC-02
atencion y orientacion muestra que el centro ha disefiado un sistema para analizar el perfil de ingreso y las
acciones de orientacion, asi como los resultados de atencidn y orientacion (a partir de indicadores, quejas,
informacion sobre satisfaccion). A partir de este analisis el procedimiento indica que se identifican acciones de
mejora. No hay evidencias claras de este seguimiento para la mejora en el caso de los otros procesos que
cubren esta directriz. Se recomienda al centro reflexionar sobre la necesidad de tener registros para estos

procedimientos.

DIRECTRIZ 4. GARANTIA Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS

= Se recomienda revisar la fecha de los procedimientos PE-02 y PE-01 porque no coincide con la indicada en el

anexo II del manual de calidad y la numeracion de las paginas de ambos procedimientos.

= Se recomienda reflexionar sobre el proceso de revision sistematico de los resultados de los procesos

relacionados con estas directrices.

= Se recomienda que los procedimientos de garantia y mejora de la calidad de los recursos humanos establezcan
como se recogen evidencias de la suficiencia y adecuacion de los Recursos humanos a las especiales

necesidades de la EIDO.
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

DIRECTRIZ 5. GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS RECUSOS MATERIALES Y SERVICIOS

= Se recomienda que los procedimientos relacionados con la garantia y mejora de la calidad de los recursos
materiales y servicios tengan en cuenta las especiales necesidades de la EIDO, garantizando que se detectan
las necesidades de recursos materiales, de infraestructura y servicios especificos para satisfacer sus
necesidades.

Santiago de Compostela, 30 de julio de 2019.
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Dr. D. José Eduardo Lopez Pereira
Director ACSUG
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UNIVERSIDADE: Universidade de Vigo

NOME DO CENTRO AVALIADO: Escola Internacional de Doutoramento (Eido) Data: 30.07.2019 (informe de avaliacidn)

Data:

Este plan elabdrase en resposta ao informe de avaliacién do desefio de data: 30.07.2019

Nome do presidente da comision de avaliacién: Jesus Félez Mindan

SEGUIMIENTO DAS ACCIONS

RM (*)  Analise das causas Accidn(s) para desenvolver

Recursos Data prevista de Responsable(s) de
comprometidos resolucion execucion —RE- e/ou
(humanos, técnicos, seguimento —RS-

econdmicos, etc.)

Data prevista para
completar as
acciéns en
desenvolvemento

Estado das accidns
desenvolvidas ou en
desenvolvemento

Directriz 1: POLITICA E OBXECTIVOS DE CALIDADE

RM1: Se recomienda al centro revisar las personas responsables de los procesos. Aunque las responsabilidades se han definido, por ejemplo, el proceso DE-02 y DE-01 indica en el apartado de
“responsabilidad del proceso” que la responsabilidad de estos procesos es del Vicerrectorado de planificacion cuando en el diagrama de flujo se ve que este proceso pertenece al centro y el Comité de
calidad del centro aprueba la memoria (donde esta la politica y objetivos) segiin DE-02. De igual forma en DE-01 se indica que la revision y actualizacion de objetivos y politica es de la Comisidn de calidad

del centro.

RM 1 . .
Revisar a coherencia entre

estas responsabilidades e os
Os responsables dos procesos estan | diagramas de fluxo nos
definidos en coherencia coas procesos de Direccion
normativas e resolucidns reitorais de = Estratéxica (DE-01 e DE-02).
competencias da Universidade de

) Accidn para analizar e
Vigo.

programar na seguinte revision
En algun caso, estas do SGC da Eido. A decisién de
responsabilidades estdn compartidas modificar o(s) procedemento(s)
a diferentes niveis entre o equipo de | afectados tomarase na dita
goberno (institucionais) e o goberno | revision.

da Eido.

En todo caso, trasladase esta
reflexién a vindeira revisién do SGC.

- RE: Direccién da Eido

4°T2020 RS: Coordinador de
(revision do SGC) | calidade da Eido

PLAN DE ACCIONS DE MELLORA
INFORME DE CERTIFICACION DO DESENO
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RM2: Se recomienda revisar las fechas de los documentos. La fecha de XD-01 y XD-02 no coincide con la fecha que figura en el listado de procedimientos en vigor del anexo Il del manual de calidad. Esto
ocurre con otros documentos del Sistema de Garantia de Calidad.

RM2

A data dos procedementos indica a
data da sua elaboracion (ex
20.11.2018 para XD-01 e XD-02).

A data do anexo Il — Listaxe de
procedementos indica a data de
actualizacion do anexo (neste caso, a
actual é 27.11.2018). Esta irase
pofiendo ao dia a medida que cada
procedemento se vaia modificando.

Polo tanto, ambas non van coincidir
de forma xeral.

Non procede

RM3: Se recomienda revisar las entradas de informacidn en los procesos de revisién y mejora del titulo/Centro. Aunque los procedimientos muestran la recogida y analisis de informacién para la toma de
decisiones por los 6rganos correspondientes, no queda claro el andlisis de la informacidn en el proceso de revision del SGC (por ejemplo, no se evidencia como entrada los resultados de satisfaccion de los
grupos de interés). Esto ocurre en otros procesos del SGC.

RM3

En alguns casos, ainda que estas
entradas de informacién foron
identificadas nas  fichas  dos
procesos, non se incorporaron aos
diagramas de fluxo dos
procedementos.

Por outra parte, convén incluir
precisions no DE-02 Revision do SGC
sobre como se realiza a analise.

Revisar os contidos dos
procedementos dos procesos
de revisién e mellora do
titulo/centro (DE-02 Revisién
do SGC e XP-02 Seguimento,
mellora e acreditacion dos
programas)

Accion para analizar e
programar na seguinte revision
do SGC da Eido. A decision de
modificar o(s) procedemento(s)
afectados tomarase na dita
revision.

49T 2020
(revision do SGC)

RE: Direccion da Eido

RS: Coordinador de
calidade da Eido

PLAN DE ACCIONS DE MELLORA
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Directriz 2: DESENO, REVISION PERIODICA E MELLORA DOS PROGRAMAS FORMATIVOS

RM4: Revisar y aclarar el ambito de aplicacién del SGC de la Eido. En el Manual se indica que “O dmbito de aplicacidn do sistema de garantia de calidade abrangue todos os programas oficiais de
doutoramento adscritos a Eido, sexan responsabilidade administrativa ou non da Universidade de Vigo”, y en el XP-02: “Este procedemento aplicase aos programas de doutoramento con autorizacion para
a sua implantacion (xa verificados) adscritos & Escola Internacional de Doutoramento (Eido) cuxa responsabilidade administrativa recae na Universidade de Vigo”.

RM 4 Revisar a redaccién dos - RE: Direccion da Eido

procedementos dos procesos
de Xestiéon dos Programas (XP-
01, XP-02 e XP-03 Suspension e

4°T2020 RS: Coordinador de

O alcance ou ambito de aplicacién (revision do SGC) | calidade da Eido

do SGC é o descrito no Manual de

Calidade Extincion dos Programas) para
precisar estas cuestions e
Porén, existen determinados garantir a coherencia co

procesos nos que, en funcién de se a | Manual de Calidade.
responsabilidade administrativa do
programa de doutoramento
(programas interuniversitarios)
corresponde a Universidade de Vigo
ou a outra universidade, as
actividades que se executan poden
ser diferentes (ex.: XP-01 Desefio dos
programas ou XP-02 Seguimento,
mellora e acreditacion dos
programas)

Accidn para analizar e
programar na seguinte revision
do SGC da Eido. A decision de
modificar o(s) procedemento(s)
afectados tomarase na dita
revision.

RMS5: Se recomienda revisar las responsabilidades asociadas al proceso de medicidn de la satisfaccion (MC-02).

El objeto del procedimiento incluye la obtencidn de informacion sobre las necesidades y expectativas de los distintos Gl. Sin embargo, en el desarrollo/ método operativo del procedimiento no se describe
cémo o quién realiza ese andlisis de las expectativas de los G.I.

”

Esta cuestion se deja abierta (“Esta andlise pode levarse a cabe nos diferentes niveis de responsabilidade” “pode contar coa participacion do personal das unidades e/ou o soporte técnico, drea de

calidade"). En resumen, seria recomendable definir mejor tanto el método a seguir para el andlisis de las expectativas de los G.I, asi como las responsabilidades asociadas al proceso.

RM'> O diagrama de fluxo do

procedemento precisa quen son os

PLAN DE ACCIONS DE MELLORA Péx. 3de 9
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responsables de analizar as
expectativas dos grupos de interese,
ainda que non entra a detallar o
método que se emprega para isto,
posto que estas se detallan na
programacion da medicion da
satisfaccion da Eido

RM6: Se recomienda definir la ficha técnica del proceso de medicidn.

RM 6 Esta cuestion estd mais asociada ao | Definir (elaborar e aprobar) as | - 3272020 RE: Direccién da Eido

proceso de implantacién do SGC. fichas técnicas de cada
tipoloxia de medicion

RS: Coordinador de
A Comisidn de Calidade da Eido calidade da Eido
aprobou en febreiro de 2018 o

Desefio da avaliacién da satisfaccion

dos grupos de interese dos PD da

Eido, que agora estdn en execucion.

As fichas técnicas iranse definindo a
medida que se implanten as
actividades de medicion previstas.

RM7: Se recomienda al centro definir el proceso de seguimiento anual de un titulo y el seguimiento anual del centro para reflexionar sobre la necesidad de elaborar informes diferentes, un Unico informe o
informes complementarios. Aunque existe el procedimiento XP-02 y el de revision del SGC, se recomienda al centro reflexionar sobre el proceso de identificacién de acciones de mejora. ¢Cuales son las
entradas de este proceso? éLas acciones de mejora se reflejan siempre en la memoria? éLa memoria incluye todas las acciones de mejora o solo algunas?

RM7 Segundo o desefio do SGC de Revisar os contidos dos
doutoramento, existen dous niveis procedementos dos procesos
de xestion e de seguimento de de revisién e mellora do
melloras asociadas directamente aos | titulo/centro (DE-02 Revisidn
PD: a Eido e cada PD. do SGC e XP-02 Seguimento,

mellora e acreditacion dos
programas) en relacién con
isto.

En principio, cada PD ten un
seguimento anual a través do seu
informe de seguimento (IS). A Eido
realizard unha revision e seguimento

PLAN DE ACCIONS DE MELLORA Pax. 4 de 9
INFORME DE CERTIFICACION DO DESENO




UniversidagaVigo

anual do SGC formalizado na sua
memoria de calidade que con
melloras de funcionamento xeral da
escola. As acciéns de mellora
especificas de cada PD estaran
definidas no seu IS e as de mellora
xenéricas da Eido, na sia memoria.

Esta accidn intégrase en termos
de responsabilidades e prazos
coa RM3.

Agora ben, poderia haber accions
transversais aplicables a todos os PD
ou a alguns deles sobre as que
convén precisar o seu nivel de
xestion.

Directriz 3: GARANTIA DA APRENDIZAXE, ENSINANZA E AVALIACION CENTRADAS NO ESTUDANTADO

RM8: Se recomienda revisar las responsabilidades asociadas al proceso de medicidn de la satisfaccion.

RM 8 Véxase RM5

RM?9: Se recomienda definir y concretar la ficha técnica del proceso de medicion esta por definir.

RM9 Véxase RM6

RM10: Se recomienda al centro aclarar cémo se lleva a cabo la revision y mejora de manera sistematica de los resultados. No queda clara cuando se hace esta revision y si esta revision se incluye en la
revision del sistema de calidad. Ademas, de los documentos elaborados para para cubrir esta directriz parece que solo el AC-02 atencidn y orientacion muestra que el centro ha disefiado un sistema para
analizar el perfil de ingreso y las acciones de orientacion, asi como los resultados de atencidn y orientacion (a partir de indicadores, quejas, informacidn sobre satisfaccion). A partir de este anlisis el
procedimiento indica que se identifican acciones de mejora. No hay evidencias claras de este seguimiento para la mejora en el caso de los otros procesos que cubren esta directriz. Se recomienda al centro
reflexionar sobre la necesidad de tener registros para estos procedimientos.

RM 10

A revision dos resultados tratase, Accion para analizar e - RE: Direccién da Eido
dunha parte, segundo se comenta rogramar na seguinte revision .

P & prog . g .y 42T 2020 RS: Coordinador de
na RM7. do SGC da Eido. A decisién de

ision do SGC lidade da Eid
modificar o(s) procedemento(s) (revisién do )| calidade da Eido

Por outra parte, os procesos
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asociados a esta directriz son afectados tomarase na dita
(véxase Manual de Calidade): revision.

AC-01 Admision

AC-02 Atencidn e orientacion
FI-01 Formacidn investigadores --
FI-02 Mobilidade

FI-03 Defensa da tese —

MC-01 QSP

MC-02 Satisfaccion

Todos eles, agés 2, incorporan ciclos
de mellora, polo que consideramos
que a revision dos resultados
asociados esta directriz (resultados
de acceso e admision, mobilidade,
taxas de éxito e satisfaccion) esta
cuberta....

Véxase Ciclo de mellora da calidade
en doutoramento para un maior
detalle explicativo.

Rexistros: o desefio actual do SGC
esta moi harmonizado co programas
de seguimento e acreditacién dos
PD. En consecuencia, os rexistros
seguen esta loxica, polo que os que
se definiron son os esixidos nos
programas mencionados (véxase a
vinculacion, de xeito global, no
anexo 1 Tdboa de rexistros, ao
procedemento XD-02 Control dos
rexistros)

En todo caso, trasladase esta

PLAN DE ACCIONS DE MELLORA
INFORME DE CERTIFICACION DO DESENO
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reflexién a vindeira revisién do SGC.

Directriz 4: GARANTIA E MELLORA DA CALIDADE DOS RECURSOS HUMANOS

RM11: Se recomienda revisar la fecha de los procedimientos PE-02 y PE-01 porque no coincide con la indicada en el anexo Il del manual de calidad y la numeracion de las paginas de ambos
procedimientos.

RM 11 Véxase RM2

RM12: Se recomienda reflexionar sobre el proceso de revision sistematico de los resultados de los procesos relacionados con estas directrices.

RM 12 A revision dos resultados tratase,

dunha parte, segundo se comenta
na RM7.

Por outra parte, os procesos
asociados a esta directriz son
(véxase Manual de Calidade):

PE-01 Xestion do persoal de apoio
PE-02 Xestion do persoal académico

Os dous incorporan ciclos de
mellora, polo que consideramos que
a revision dos resultados asociados
esta directriz (resultados de
profesorado acreditado,
profesorado estranxeiro...) estd
cuberta....

Véxase Ciclo de mellora da calidade
en doutoramento para un maior
detalle explicativo.
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RM13: Se recomienda que los procedimientos de garantia y mejora de la calidad de los recursos humanos establezcan como se recogen evidencias de la suficiencia y adecuacion de los Recursos humanos a

las especiales necesidades de la EIDO.

RM 13 Como se comentou na RM 10, canto

os rexistros, o desefio actual do SGC
esta moi harmonizado co programas
de seguimento e acreditacién dos
PD. En consecuencia, 0s rexistros
dos procedementos PE-01 Xestion
do persoal de apoio e PE-02 Xestion
do persoal académico seguen esta
léxica, polo que os que se definiron
son os esixidos nos programas
mencionados (véxase a vinculacion,
de xeito global, no anexo 1 Tdboa de
rexistros, ao procedemento XD-02
Control dos rexistros).

En todo caso, trasladase esta
reflexién a vindeira revisidén do SGC.

Accidn para analizar e -
programar na seguinte revision

do SGC da Eido. A decisidn de
modificar o(s) procedemento(s)
afectados tomarase na dita
revision.

RE: Direccion da Eido

42T 2020 RS: Coordinador de
(revision do SGC) | calidade da Eido

Directriz 5: GARANTIA E MELLORA DA CALIDADE DOS RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS

RM14: Se recomienda que los procedimientos relacionados con la garantia y mejora de la calidad de los recursos materiales y servicios tengan en cuenta las especiales necesidades de la EIDO,

garantizando que se detectan las necesidades de recursos materiales, de infraestructura y servicios especificos para satisfacer sus necesidades.

RM 14
O procedemento |A-01 desefiouse
con estas finalidades. Tamén, ao
igual que se menciona en RM10 e
RM12, incorpora un ciclo de mellora
especifico.

En todo caso, trasladase esta

Accidn para analizar e -
programar na seguinte revision

do SGC da Eido. A decision de
modificar o procedemento
afectado tomarase na dita
revision.

RE: Direccién da Eido

34T 2020 RS: Coordinador de
(revision do SGC) | calidade da Eido
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reflexién a vindeira revisién do SGC.

RM: Recomendacion de mellora
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CICLO DE MELLORA DA CALIDADE EN DOUTORAMENTO

UniversidajoVige

Mapa de Procesos

SGC Doutoramento da Universidade de Vigo
Escola Internacional de Doutoramento -Eido-

Directriz 1
DIRECCION ESTRATEXICA (DE)

XESTION DA CALIDADE
E MELLORA CONTINUA (MC)

frocesos clave

Directriz 3 Directriz 3

FORMACION DOS/AS XESTION
INVESTIGADORES/AS (FI) ACADEMICA (AC)

GRUPOS DI
INTERESE}

Ciclo de REVISION E
MELLORA DAS TITULACIONS
—PD- e dos seus resultados

Marco: Seguimento +
Acreditacién dos PD

Ciclo de REVISION E MELLORA DA
CALIDADE DA EIDO

Marco: revision do SGC

Accidns de mellora asociadas a Eido e
aos procesos do SGC (transversais aos
PD)

Responsabilidade: Direccidn da Eido

XESTION DA

Acciéns de mellora INFRAESTRUTURA (1A)

asociadas a cada PD

XD-01
CONTROL DOS
'DOCUMENTOS

XD-02
\ | CONTROL DOS REXISTROS |

1A-01
XESTION DOS RECURSOS

Responsabilidade: CAPD

(Eido para cuestidns
transversais)

/ Ciclo de REVISION E MELLORA DOS
RESULTADOS (directrices 3,4 e 5)

Marco: andlise de cada proceso

Accidns de mellora asociadas a cada
proceso (transversais aos PD)

Responsabilidade: Comision de Calidade

da Eido
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