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GUIA PARA SOLICITAR O CERTIFICADO ELECTRONICO PERSOA FISICA DA FNMT

O procedemento para solicitar o certificado electrdnico consta de catro pasos:

PwnNeE

Configuracion do navegador
Solicitude do certificado
Acreditacidon da identidade
Descarga do certificado

1. Instalar configurador navegadores

1.1 Recoméndase utilizar o Chrome ou o Edge. Faise nesta ligazon:

INFORMACION SOBRE COOKIES

La pagina Web de la FNMT-RCM uliliza cockies propias y de terceros para facilitar la navegacién por la pagina web asi come almacenar las preferencias seleccionadas per el usuario durante su
navegacion. Mo empleamos las cookies para almacenar o fratar dalos de caracter personal. Si continda navegando, consideramos que acepla su usec ACEPTO. Mas Informacion.

FNMT  CERES  MUSEO CASA DELA MOMNEDA  SIAEN  ESCUELA DE GRABADO

TIENDA VIRTUAL
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Obtener Cerlificade con Android

Verificar estado

Renovar

Anular

Obtener Certi

Obtener Certi

do con Android

Werificar estado

Renovar

Anular

Certificado de Representante
Sector Pablico
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trénicas > Person

Si esta interesado =n adquinic
nuestro CATALOGO DE S s
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ado Software
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Obtener Certi

Obtener Certificado software

proceso de obtencién del Certificado software (como archive descargable) de
uaric, se divide en cuatro pasos que deben realizarse en =l orden sefalado

i is ara solicitar el certificado es necesario instalar el
Software que se indica en este apartado.

2. Solicitud via internet de su Certificado. Al finalizar el proce
Usted recibira en su cusnta de correo slectranico un Codige de
sera requerido en el m
hora de descargar su cert

de solicitud,
olicitud gue I=
nento de acreditar su identidad y posteriormente a la
icado.

2. Acreditacién de la identidad en una Oficina de Acreditacién de Identidad.
Una ver completada la fase anterior y esté enm posesidn de su Cédigo de
Solicitud, para continuar con =l proceso debera Acreditar su Identidad en una de
nuestras Cficinas de Acreditacion de ldentidad.

Para omodidad, pusde usted hacer uso de nuestro
DE CFICINAS,

NOTA: En las oficinas de la AEAT, Seguridad Social y en otras ofi
requiere de cita previa, consulte con la propia oficina.

4. Descarga de su Certificado de Usuario. Aproximadamente 1 hora después de
que haya acraditado su identidad en una Oficina de Acreditacisn de Identidad y
haciendo use de su Codigo de Solicitud, desde agui podra descargar = instalar
su certificads y realizar una copia de seguridad (RECOMENDADO).

una tarjeta o USE criptograficos de la FNMT entre =n

Por favor, lea y siga atentaments las siguientes instruccionss
rrores durante el p so de obtencian de su certificado:

Recordatorios imprescindibles:

= Mo formatear el ordenador, entre el proceso de solic
del certificado.

* Se debe realizar todo el proceso de ocbtencidn desd
mismo usuario.

leer atentamente la Declar

Fecha y Hora
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para =vitar posibles

tud y el de descarga
= el mismo equipo v

n_de P

encuentran las condiciones bajo las cua
certificac

MNavegadores compatibles

Ultima versidn de cualguiera de los siguientes navegadores:
= Mozilla Firefox
- Google Chrome
= Microsoft EDGE
- Opera

= Safari

Software necesario para la so ud del certificado

CONFIGURADOR FNMT-RCM

La Fébrica Macional de Moneda y Timbre ha desarrollads esta ap
las claves necesarias =n la obt=ncion de un certificado digital. Pu
cualquier navegador y sisterna Operativo.

Una vez descargado e instalado el software no es necesario
ejecutara cuando el navegador lo requiera.

Area de Descarga de Configurador FINMT

previamente 2 la solicitud del certificado. En =lla se
se prestan |

servicios de

licacidn para solicitar
=de ser sjscutada =n

hacer nada. este se

Exportar / Impc
un Certificac

Atencién a Us


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/configuracion-previa
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1.3 Escoller o tipo de software segundo o sistema operativo e executar o arquivo:

Instalacion software generacion de claves

Lz Fabrica Macional de Moneda y Timbre ha desarrollado esta aplicacién para solicitar las claves necesarias en la obtencidn de un
certificado digital. Puede ser ejecutada en cualquier navegador y sistema Operativo.

Descargue e instale el software necesario para su sistema operativo.

Los antivirus y proxies pueden impedir €l uso de esta aplicacion, por favor no utilice proxy o permita el acceso a esta aplicacion en su
proxy.
WINDG

rador FNMT-RCM para Windows 32 bits

Configu

rador FNMT-RCM para Windows 64 bits

Configu

MAC

Configurador FNMT-RCM para MacOS

5i al instalar en MacOS aparece un mensaje indicando que no se Quede instalar el software por proceder de un desarrollador no
identificado debe ir a Preferencias del sistema -> Seguridad y Privacidad)-> Pestafia GENERAL, en la seccian Permitir apps descargadas de,
debe permitir la ejecucion de la aplicacidn para que continue el proceso e instalacion,

LINUX

rador FNMT-RCM para GMU/Linux 32 bits (DEB)

nux 64 bits (DEB)

Configu

rador FNMT-RCM para G

Configu

rador FNMT-RCM para GMU/Linux 32 bits (RPM)

Configu

rador FNMT-RCM para GMU/Linux 64 bits (RPM)

Configu

1.4 Pechar o navegador para que se apliquen os cambios e proceder 4 solicitude do certificado.

2. Solicitar certificado

2.1 Solicitar certificado electrdnico de persoa fisica por software nesta ligazon.

2.2 Cubrir os datos da solicitude:

Acreditar Idenfidad

= 2. Solicitar Certificado

Descargar Cerlificado
Para tramitar la solicitud de su Certificade FNMT de Persona Fisica, por favor introduzca la informacion requerida:

Obtener Ceriificado con DNle

Obtener Ceriificado con Android IN° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION ]

Verificar estado PRIMER APELLIDO(:sl y como spareceensu ||
documento de identificacion)

FECTST CORREO ELECTRONICO ]
Anular - . z
Confirme aqui su CORREQ ELECTRONICO [

Certificado de Representante INSTRUCCIONES:

Sector Pablico - Recusrde gue para evitar problemas =n la solicitud y descarga de su certificado es necesaric haber configurade

Certificados de components correctamente su navegador. En nuestra sede electrénica encontrara el software de configuracion automatica.

Soporte Técnica - El n® del documento de identificacian (NIF / NIE) debera tener una longitud de @ caracterss. Rellens con ceros a la
izquierda si es necesario
- Aseglrese de gue el coreo electronico ssociade & su certificado s correcto, ya que a traves de ste se enviardn todas

Izs notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.

Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de expedicién del certificado

IMPORTANTE: Con la emisidn de su nuevs certificado FNMT de Persona Fisica el solicitante autoriza 3 la FNIMT-RCM a

revocar y dejar sin efecto cuslquier certificado del mismo tipe que la FNIMT-RCM le haya emitido con cardcter pravio e

idénticos nombre, apellidos y NIF.


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/solicitar-certificado
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2.3 Despregar as condicidns de expedicion do certificado (contrato):

Acreditar ldentidad

= 2. Solicitar Certificado

Descargar Certificado
Para tramitar la solicitud de su Certificado FNMT de Persona Fisica, por favor introduzca la informacion requerida: -

Obtener Certificado con DNle
Obtener Ceriificade con Android Ne DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACIGN [

Verificar estado PRIMER APELLIDO(tal y como apareceensu | ]

documento de identificacidn)

P CORREO ELECTRONICO 7
Anular .
Confirme aqui su CORREO ELECTRONICO ]

Certificado de Representante INSTRUCCIONES:

Sector Piblico - Recuerde que para evitar problemas en la solicitud y descarga de su certificade es necesario haber configurado

Certificados de componente correctamente su navegador. En nuestra sede electrénica encontraré el software de configuracion automatica.

- o . - . . .
Soporte Técnico El n® del documento de identificacidn (MNIF / NIE) deberd tener una longitud de 9 caracterss. Rellene con ceros a la

izquierda si es necesario

- Aseglirese de que <l correo slectrénico asociade a su certificado s correcto, ya que a través de éste se =nvisrén todas

las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.

<ulse aqui para consultar y aceptar lss condiciones de expedicién del certif :a:l:>
Enviar peticién

IMPORTANTE: Con la emision de su nuevo certificado FNMT de Persona Fisica el solicitante autoriza a la FNMT-RCM 2

revocar y dejar sin efecte cualguier certificade del mismo tipe que la FNMT-RCM le haya emitido con cardcter previo e

idénticos nombre, apellidos y NIF.

2.4 Aceptar as condicidns, activando o checkpoint:

intermadcion adicional del Kegistro de Actividades del enlace inferncr.

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre este tratamiento en: htt rfnmt.es/rgpd (TRATAMIENTO N©

13)

@ceptu las condiciones de expedicion

IMPORTANTE: Con la emisién de su nueve certificade FNMT de Persona Fisica €l solicitante autoriza a la FNMT-RCM a

revocar y dejar sin efecto cualquier certificado del mismo tipo que la FNMT-RCM le haya emitido con caracter previo e

idénticos nombre, apellidos y NIF.

2.5 Enviar a peticién de solicitude de certificado:

infermacion adicional del Kegistro ce Actividades del enlace infericr,

Puede consultar informacidn adicional y detallada sobre este tratamiento en: htt rfnmt.es/rgpd (TRATAMIENTO N2

15)

O Acepto las condiciones de expedicion

IMPORTANTE: Con la emisién de su nueve certificade FMMT de Persona Fisica el solicitante autoriza a la FNMT-RCM a

revocar y dejar sin efecto cualquier certificado del mismo tipo que la FNMT-RCM le haya emitido con caracter previo e

idénticos nombre, apellidos y NIF.

No proceso de solicitude pidese configurar unha contrasinal, que hai que introducir por
duplicado, para despois introducila no paso de descarga.
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3. Acreditar identidade

3.1 Finalizado o paso anterior, recibira no mail, un correo que incluird o cédigo de solicitude.

3.2 O/A solicitante debe dirixirse con este cédigo e a documentacion de identificacion a unha

oficina acreditadora levar a cabo este paso.

Na Universidade de Vigo desempefian esta funcién, entre outras, as Oficinas de Asistencia

en Materia de Rexistro, debendo solicitar antes cita previa:

Para pedir cita pode facelo a través destes teléfonos e correos:

Para acreditar a identidade, o/a interesado/a debe levar consigo o documento axeitado que

986 813 902 — rexistroxeral@uvigo.es (OAMR Campus de Vigo)
986 813 610 — rexistro.cidade@uvigo.es (OAMR Campus Vigo-cidade)
988 387 103 — rex-our@uvigo.es (OAMR Campus de Ourense)

986 801 955 — rex-pont@uvigo.gal (OAMR Campus de Pontevedra)

permita identificalo, que sera distinto segundo a situacién na que se atope:

CIUDADANOS ESPANOLES

v
v
v

Documento Nacional de Identidad (DINI), o

Pasaporte, u

otros medios admitidos en derecho a efectos de identificacién!® (en los que conste su
nimmero de DINI/NIF).

CIUDADANOS DE LA UNION EUROPEA

v

v

v

Documento Nacional de Identificacién de Extranjeros (donde consta el INIE), junto
con el pasaporte o el documento de identidad del pais de crigen, o

Certificado de Registro de Ciudadano de la Union (donde consta el NIE), junto con el
pasaporte o el documento de identidad del pais de origen, o

Documento oficial de concesidn del NIF/INIE, junto con el pasaporte o el decumento
de identidad del pais de origen.

Esta dltima opcidn es excluyente de las dos anteriores, ¥ tinicamente podra utilizarse
en situaciones determinadas y especiales, en el que no se haya obtenido en ningian
momento el Documento Nacional de Identificacion de Extranjeros y se esté en
proceso de obtencién de su NIE; o lo haya obtenide por razones administrativas
(incoacion de algun expediente administrative), econdmicas, profesionales o sociales
del extranjero en Espaifia.

CIUDADANOS EXTRANJEROS

v Documento Nacional de Identificacién de Extranjeros (donde consta el NIE), junto

con el pasaporte o el documento de identidad del pais de crigen, o

v Documento oficial de concesion del NIF/NIE junto con el pasaporte.

Esta 1iltima opcidn es excluyente de las dos anteriores, ¥ tinicamente podra utilizarse en
situaciones determinadas y especiales, en el que no se haya obtenido en ningin momento
el Documento Nacicnal de Identificacién de Extranjeros v se esté en proceso de obtencién
de su NIE; o lo haya obtenido por razones administrativas (incoacion de algian
expediente administrative), econdmicas, profesionales o sociales del extranjero en
Espafia.
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4. Descarga certificado

4.1 Faise nesta ligazdn. Recordar que debe descargarse o certificado no mesmo navegador e
ordenador no que se solicitou.

4.2 Cubrir os datos requiridos:

Persona Fisica Configuracidn Solicitud Acreditacion Descarga

— —

Obtener Cerlificado Software -

Solicitar Certificado

4. Descargar Certificado

Acreditar dentidad Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador y el misme usuario con el que realizé la Sclicitud e intreducir los datos

requeridos exactamente tal y como los introdujo entonces.

Descargar Certificado .

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA
Obtener Cerlificado con DNle

Para descargar e instalar su certificado introduzea la siguiente informacian:

N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION [ ]
Renovar
Anular CODIGO DE SOLICITUD ]

Pulse aqul para consultar y aceptar las condiciones de uso del certificada

Obtener Cerlificado con Android

Werificar estado

Certificado de Representante

Sector Pablico Descargar Términos y Condic iones| Descargar Certificado

Certificados de componente Recuerde que, en caso de haber llevado a cabo la solicitud del certificado con una tarjeta u otro dispositive criptografics,

Soporte Técnico antes de realizar la descarga, debe asegurarse de que dicho dispositive esta listo para ser usado. En otro caso, la instalacion

del certificado debera llevarla a cabo en el mismo equipo en el que realizé la solicitud,

4.3 Desplegar as condicions de expedicion do certificado, picando nas letras azuis:

Persana Fisica Configuracitn Solicitud Acreditacién Descarga

— —

Obtener Cerlificado Software -

Solicitar Certificado

4. Descargar Certificado

Acreditar dentidad Para descargar el certificado debe usar el mismo ordenador y el misme usuario con el que realizé la Sclicitud e intreducir los datos

requeridos exactamente tal y como los introdujo entonces.

Descargar Cerfificado .

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA
Obtener Cerfificado con DNle

Para descargar e instalar su certificado introduzca la siguiente infarmacidn:

N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION [ ]
Renovar
Anular CODIGO DE SOLICITUD ]

Certificado de Representante @a consultar y aceptar las condiciones de uso d@
Sector Pablico |Descargar Términos y Condic iones| Descargar Certificado

Certificados de componente Recuerde que, en caso de haber llevado a cabo la solicitud del certificado con una tarjeta u otro dispositive criptografics,

Obtener Cerlificado con Android

Werificar estado

Soporte Técnico antes de realizar la descarga, debe asegurarse de que dicho dispeositive esté listo para ser usado. En otro caso, la instalacion

del certificado debera llevarla a cabo en el mismo equipo en el que realizé la solicitud,


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/descargar-certificado
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.z

4.4 Aceptar as condiciéns de expedicién:

Renovar Los interesados podrdn ejercitar los derechos de acceso, rectificacitn, cancelacion y, en su caso, opasicidn ante la FNMT-

RCM remitiendo un escrito, adjuntande una fotocopia de sw DNI o autorizéndonos la consulta al Sistema de Verificacion de

Anular Datos de  [dentidad. También puede ejercitar sus derechos a través del Registro  Flectrdnico
(httpsyfwww.sede fnmt gob.es/tramites) utilizande el “Formulario de propdsito general’. El domicilio de esta Entidad es

Certificado de Representante ) ) N ) ) N .
calle Jorge Juan n® 106, 28009 - Madrid. Los interesados autorizan @ la FNMT-RCM a incluir el nimero de serie del

Sector Pablico certificado en la lista de cerfificades revocados (comunicacidn de dotos) para que sea visualizado por cualquier usuario,

Certificados de componente aunque no disponga de un certificado electrdnico, tanto en el dmbito pdblico como privado. Ademds, le informamos y

usted consiente, que el uso del certificado a efectos de identificacion o si realiza una firma electrdnica, posibilita que los

Soporte Técnico B . R .
terceros puedan acceder a los datos que nos ha proporcionado incluidos en el certificado.

Informacién sobre Registros pablicos de Cerf

epto los términos y condiciones de uso

|Descargar Términos y Cnndicionesl Descargar Certificado

Recuerde que, en caso de haber llevado a cabo la solicitud del certificado con una tarjeta u otro dispositive eriptogréfico,

antes de realizar la descarga, debe asegurarse de que dicho dispositive esta listo para ser usado. En otro caso, |z instalacian

del certificado deberd llevarla a cabo en el mismo equips en el que realizé la solicitud.

4.5 Descargar o certificado:

Renovar Los interesados podrdn ejercitar los derechos de acceso, rectificacitn, cancelacion y, en su caso, opasicidn ante la FNMT-
RCM remitiendo un escrito, adjuntande una fotocopia de sw DNI o autorizéndonos la consulta al Sistema de Verificacion de

Anular Datos  de  [dentidad. También puede ejercitar sus  derechos a través del Registro  Flectrdnico

ites) utilizande el "Formulario de proposito general’. El domicilio de esta Entidad es

(hitpsi/fwww.sede.fnmt gob.es/tr

Certificado de Representante ) ) N ) ) N .
calle Jorge Juan n® 106, 28009 - Madrid. Los interesados autorizan @ la FNMT-RCM a incluir el nimero de serie del

Sector Piblico certificado en la lista de cerfificades revocados (comunicacidn de datos) para que sea visualizado por cualquier usuario,

Certificados de componente aunque no disponga de un certificado electrdnico, tanto en el dmbito pdblico como privado. Ademds, le informamos y

usted consiente, que el uso del certificado a efectos de identificacion o si realiza una firma electrdnica, posibilita que los

Soporte Técnico N ~ B
terceros puedan acceder a los datos que nos ha proporcionado incluidos en el certificado.

Informacidn sobre Registros piblicos de Ce

O Acepto los términos y condiciones de uso

S
Descargar Certificado

Recuerde que, en caso de haber llevado a cabo la solicitud del certificado con una tarjeta u otro dispositive eriptogréfico,

|Descargar Términos y Condicione]

antes de realizar la descarga, debe asegurarse de gue dicho dispositive esta liste para ser usado. En otro caso, |z instalacion

del certificado deberd llevarla a cabo en el mismo equips en el que realizé la solicitud.

4.6 No proceso de descarga solicitase a contrasinal configurado na solicitude e pregunta se
se quere facer unha copia do certificado. Aconsellamos dicir que si e gardalo no
escritorio. Esta copia pddese gardar a posteriori nunha memoria usb, etc.
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4.7 No caso de non facer a copia no proceso de descarga pddese exportar o certificado
instalado no chaveiro de certificados da seguinte maneira:

1399 - ;Cémo puedo exportar mi certificado con Mozilla Firefox?

Acudir al almacén de certificados del navegador Mozilla Firefoux:
Windows:
Menid Herramientas / Opciones / Privacidad y Seguridad / Certificados - botén Ver certificados, pestafia de "5us Certificados”.
» Seleccione su certificade y pulse "Hacer copia”.
® |ndique dénde quiere realizar su copia de seguridad (disce dure, cd, unidad de red, etc.)
® Inserte la contrasefia maestra de su navegador (si establecid alguna).
# Inserte una contrasefia y la confirme para proteger la copia de sequridad que va a realizar y pulse aceptar.
® 5itodo el proceso es correcto, tendrd un nueve fichero en la ruta seleccionada con extension *.pl2.
NOTA
MAC:
Mend Firefox / Preferencias / Avanzado / Certificados / Ver Certificados, pestafia de "Sus Certificados”,
* Pulse el certificado que desea exportar y pulse "hacer copia”
» Indique ddnde quiere realizar su copia de seguridad (disco duro, cd, unidad de red, etc..) y establezca un nombre al fichero.
* |nserte la contrasefia maestra de su navegader (si establecia alguna).
® |nserte una contrasefia y |a confirme para proteger |a copia de sequridad que va a realizar.
» Sitodo el proceso es correcto, tendrd un nueve fichero en la ruta seleccionada.

MNOTA: Desde la version 62 de Mozilla Firefox, con MAC, al exportar y establecer el nombre al fichero, hay que poner también la
extensian del fichero que es *,pl12,

1551 - ;Cémo puedo exportar un certificado en Internet Explorer?

Para exportar Certificados personales en Internet Explorer debemos seguir los siguientes pasos:

Acceder al mend "Herramientas”, "Opciones de Internet”, Una vez alli; seleccienaremos la pestafia "Contenide”, En el apartade de
Certificados pulsaremos el botdn de "Certificados” y una vez en la ventana pulsaremos la pestafia "Persenal”. Agui se nos muestra
una pantalla cen la relacién de Certificados persenales instalados en nuestro navegador, Seleccienamos el que queremos exportary
pulsamos el botén "Exportar”,

A partir de este momento nos guiard un asistente de Windows,

* Seleccionamos la opcidn "Exportar la clave privada® y pulsamos "Siguiente”.

* En "Formato de archivo de exportacion” dejaremos las opciones tal y como se nos muestran por defecto y pulsamos
"Siguiente".

Llegamos a una pantalla donde se nos pide indicar una contrasefia y su validacién para proteger el archive que contiene el
Certificade exportade. Las introducimos y pulsamos el botén "Siguiente”, (Esta misma centrasefia se pedira para importar el
certificado a otro navegador o equipo diferente, es importarnte que |a recuerde).

En el siguiente cuadro de dialogo indicaremos la ruta y el nombre del archivo que queremos que contenga el certificado
exportado, para elle pulsamos el botdn "Examinar”, una vez elegida la ruta y el nombre del archive pulsamos "Guardar’, a
continuacidn, pulsaremos el botén "Siguiente”,

Per dltimo, se nos muestra una ventana con las caracteristicas del certificade exportade, pulsaremos el botén "Finalizar" y
nos aparece un mensaje de aviso diciende que la clave privada va a ser exportada, pulsamos "Aceptar” y si la operacién ha
sido correcta se nos mostrard un cuadro informandonoes de que el certificado ha sido exportado con éxito,

MOTA: El archive generado en la ruta indicada sera la copia de seguridad de su certificade junto con la clave privada, guardela en
lugar seguro. Munca entreque copia de su clave privada a nadie baje ningln concepto, el certificade es responsabilidad del titular del
mismo.

Nota: Para calquera dubida, pode chamar aos nimeros das Oficinas de Asistencia en Materia de
Rexistro arriba indicados.



