UniversidagaVigo

Guia docente 2021 /2022

Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

Presentacion

La Facultad de Ciencias Empresariales de Ourense estd localizada en el Edificio Juridico Empresarial del Campus
Universitario en pleno centro de la ciudad.

La oferta educativa para el préximo curso 2021-2022 en el Centro es:

Titulos de Grado:

¢ GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
e GRADO EN TURISMO

e PROGRAMA CONJUNTO DE ESTUDIOS ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS + INGENIERIA
INFORMATICA

e PROGRAMA CONJUNTO DE ESTUDIOS ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS + DERECHO
e PROGRAMA CONJUNTO TURISMO + GEOGRAFIA E HISTORIA

e GRADO EN ADE CON RECONOCIMIENTO MUTUO DE ESTUDIOS POR LA UNIVERSIDAD DE VIGO Y LA
HOCHSCHULE BREMENERHAVEN (ALEMANA)

Desde el curso 2015-2016, gracias a un acuerdo de cooperacién Inter-Institucional con Hochschule Bremerhaven, la Facultad
de Ciencias Empresariales y Turismo oferta el Programa de Doble Grado Internacional

en Administracion y Direccion de Empresas (Business Administration & Management) de la Universidad de Vigo

y Bachelor of Arts in Business Administration en Hochschule--Bremerhaven. Ademas, por tercer afio consecutivo se oferta el
programa ADE INTERNACIONAL con mas de 60 créditos impartidos en inglés. En el curso 2016-17 se inicia la oferta del
programa TURISMO INTERNACIONAL con mas de 39 créditos impartidos en inglés.

Con estos acuerdos y programas la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo apuesta por la internacionalizacién de los
estudios y la participacién de los estudiantes en programas de movilidad e intercambio, abriendo un abanico a nuevos
horizontes y opciones de futuro.

En cuanto a la oferta de POSTGRADOS de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo:

e MASTER OFICIAL EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO
e MASTER OFICIAL EN GESTION EMPRESARIAL DEL DEPORTE

Para obtener mas informacion visita nuestra pagina web http://www.fcetou.uvigo.es/

iVen a visitarnos!

Organigrama

EQUIPO DECANAL

Decana

Maria Montserrat Cruz Gonzalez
Teléfono: 988 368 800

e-mail: decano.eto@uvigo.es

Secretaria
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Alberto Vaquero Garcia
Teléfono: 988 368 762
e-mail: secretario.facultade.eto@uvigo.es

Vicedecano de Ordenacion Académica
Francisco Tugores Martorell

Teléfono: 988 368 770

e-mail: ftugores@uvigo.es

Vicedecano de Estudios de Grado y Gestion Informatica

Javier Sanchez Sellero
Teléfono: 988 368 742
e-mail: javiss@uvigo.es

Vicedecano de Calidad

Juan Manuel de los Rios Sanchez
Teléfono: 988 368 816

e-mail: jmrios@uvigo.es

Vicedecana de Relaciones Internacionales
Elena De Prada Creo

Teléfono: 988 368 726

e-mail: edeprada@uvigo.es

Localizacion

Edificio Juridico-Empresarial
Campus Universitario Las Lagunas
32004 Ourense

Conserjeria: + 34 988 368 700
Secretaria de alumnado: +34 988 368 803;
Secretaria de Decanato: +34 988 368 800;

Informacién general: info.eto@uvigo.es
Fax: + 34 988 368 923

Pagina web: www.fcetou.uvigo.es

administracion.eto@uvigo.es
secretario.eto@uvigo.es
Relaciones Internacionales: edeprada@uvigo.es

Grado en Turismo

Asignaturas

Curso 1

Codigo Nombre Cuatrimestre Cr.totales

004G240V01101 Empresa: Contabilidad de . 6
organizaciones turisticas |

004G240Vv01102 Empre;a: Dweccn{on. y gestion 1c 6
de entidades turisticas |
Economia: Introduccién a la

004G240v01103 economia 1c 6

004G240V01104 Geografia: El turismo en el 1c 6
mundo actual

004G240V01105 Sociologia: Sociologia del 1c 6

turismo
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004G240Vv01201 Derecho: Legislacién turistica 2c 9

004G240V01202 Empresa: Contabilidad de 6
organizaciones turisticas Il

004G240V01203 Empresa: Direccion y gestion . 6
de entidades turisticas Il

004G240V01204 Id|9ma moderno: Inglés para 2 9
turismo

Curso 2

Cddigo Nombre Cuatrimestre Cr.totales

004G240v01301 Economia aplicada al turismo 1c 6

004G240V01302 Ler)guas e?<tranjleras para el 1c 3
turismo IA: Inglés

004G240Vv01303 Marketing turistico 1c 6

004G240Vv01304 Recursos territoriales 1c

004G240V01305 Gestion de recursos humanos 1c 6
en empresas turisticas
Lenguas extranjeras para el

004G240V01306 turismo IB: Francés lc 3

004G240V01307 Ler)guas extranje,ras para el lc 3
turismo IC: Aleman

004G240V01308 Ler)guas extranjerasl para el lc 3
turismo ID: Portugués

004G240Vv01401 Distribucién turistica 2¢ 6

004G240V01402 Estadistica 2¢

004G240V01403 Lenguas extranjeras para el 3
turismo IlA: Inglés

004G240v01404 Patrimonio cultural 2C 6

004G240V01405 Promocidn turistica ple 6
Lenguas extranjeras para el

004624001406 turismo IIB: Francés 2 3

004G240V01407 Ler)guas extranjefas para el 2 3
turismo IIC: Aleman

004G240V01408 Ler)guas extranjeraslpara el 2 3
turismo IID: Portugues

Curso 3

Codigo Nombre Cuatrimestre Cr.totales

004G240V01501 Turismo y desarrollo 1c 6
econdmico territorial

004G240V01502 Lef?guas ex.tranje,ras para el 1c 3
turismo IllA: Inglés
Sistemas de informacion para

004G240v01503 la gestidn turistica lc 6

004G240V01504 Gestidn de restauracién 1c 6

004G240V01505 C.Sestlo.n de los recursos 1c 6
financieros

004G240V01506 Ler)guas exFranJeras para el 1c 3
turismo IlIB: Frances

004G240V01507 Lenguas extranjeras para el 1c 3

turismo Il1B: Aleman
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Lenguas extranjeras para el

004G240V01508 . : . 1c 3
turismo Ill: Portuguées

004G240V01601 Fiscalidad de empresas 2 6
turisticas

004G240V01602 Inv,es.tlgauon de mercados 2 6
turisticos

004G240V01603 Lenguas ext.ranje,ras para el 2 3
turismo IVA: Inglés
Planificacién publica del

004624001604 desarrollo turistico 2 6

004G240V01605 Gestion de alojamientos 2¢ 6

004G240V01606 Ler)guas extranjerals para el 2 3
turismo IVB: Francés

004G240V01607 Lenguas extranjeras para el 3
turismo IVB: Aleman

004G240V01608 Ler)guas ext.ranjeras para el 2 3
turismo IVB: Portugués

Curso 4

Cddigo Nombre Cuatrimestre Cr.totales

004G240v01901 Arte y turismo cultural 1c 6

004G240v01902 Atenciodn al cliente 1c 6

004G240v01903 Calidad de procesos turisticos 1c 6

004G240V01904 E-marketing en el sector 1c 6
turistico

004G240V01905 Comeruo internacional y 1c 6
turismo

004G240V01906 !Derechol turistico laboral e 1c 6
internacional

004G240V01907 Creacién y V|§b|'I|dad de 1c 6
empresas turisticas

004G240V01908 Planlﬁ.caC|on,y.d|reCC|on de 1c 6
espacios turisticos
Programacién y guia de

004G240V01909 itinerarios turisticos lc 6

004G240V01910 Gestion de destinos de 1c 6
interior
Disefio, elaboracién de

004G240V01911 cuestlona.rlos y.ana!|15|s de 2 6
datos en investigacion
turistica
Planificacién econémico-

004G240V01912 financiera de las empresas ple 6
turisticas

004G240v01981 Practicas en empresas ple 12

004G240V01991 Trabajo de Fin de Grado 2¢ 12

Paxina 4 de 225



DATOS IDENTIFICATIVOS

Empresa: Contabilidad de organizaciones turisticas |

Asignatura Empresa:

Contabilidad de
organizaciones

turisticas |

Cédigo 004G240V01101

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 FB 1 1c

Lengua Gallego

Imparticién  Inglés

Depart

amento Economia financiera y contabilidad

Coordinador/a Rivero Fernandez, M2 Dolores

Gonzélez Sanchez, Maria Beatriz

Profesorado  Gonzéalez Sdnchez, Maria Beatriz

Rivero Fernandez, M2 Dolores

Correo-e mrivero@uvigo.es

bgonzale@uvigo.es

Web

http://mrivero@uvigo.es //// http://bgonzale.webs2.uvigo.es/

Descripcion  Con esta materia pretendiera que los estudiantes adquieran los conocimientos necesarios para comprender

genera

| el proceso de elaboracién de la informacién contable

Competencias

Cadigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CE7 Comprender e interpretar conocimientos acerca de la gestién de la informacién financiera y analitica de la empresa
turistica

CE13 Evaluar alternativas de planificacion, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

CT1l Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

CT4 Iniciativa empresarial

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Conocer el funcionamiento basico de un sistema contable como instrumento informativo al servicioCB1 ~ CE13 CT1
del proceso de toma de decisiones CB2 CT4
CB3
CB4
CB5
Conocer las bases conceptuales de la contabilidad como ciencia social, su caracter de sistema de CB2  CE7
informacion de caracteristicas especiales, asi como el concepto de utilidad de la informacién CB3
econdémico- financiera CB4
interpretar la informacion para la toma de decisiones CE13
interpretar la informaion economico-financiera de las empresas turisticas CE13
Contenidos
Tema

TEMA 1. Introduccién a la contabilidad.

TEMA 2. La estructura patrimonial de la empresa. .

TEMA 3. Andlisis conceptual de los componentes .
del balance de situacion.
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TEMA 4. Andlisis conceptual de los componentes .
de la cuenta de pérdidas y ganancias.

TEMA 5. La memoria, el estado de cambios en el
patrimonio y el flujo de efectivo.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Trabajo tutelado 15 42 57
Seminario 3 0 3
Leccién magistral 28 0 28
Examen de preguntas objetivas 1 40 41
Resolucién de problemas y/o ejercicios 0 21 21

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Trabajo tutelado Se realizaran diversas actividades relacionadas con los contenidos impartidos y objetivos a alcanzar
en el estudio de esta materia.

Seminario Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la asignatura para
asesoramiento/desarrollo de actividades de la asignatura y del proceso de aprendizaje.

Leccién magistral En las diferentes sesiones que conforman esta metodologia, se expondran de manera clara y

precisa los contenidos de la materia que permitirdn al alumno la comprensién de los aspectos
conceptuales de la misma.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Trabajo tutelado En el aula y en las horas de tutorias
Evaluacion
Descripcion Calificacién Competencias
Evaluadas
Examen de preguntas Los alumnos seleccionan una respuesta entre un nimero 60 CB2 CE7
objetivas limitado de posibilidades. CB3 CE13
CB4
Resolucién de problemas El alumno debe realizar una serie de ejercicios en un tiempo y 40 CB1 CE7 CT1
y/o ejercicios condiciones establecido/as por el profesor. CB2 CE13 (T4
CB3
CB4
CB5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La evaluacién continua consta de dos pruebas escritas que se haran a lo largo del cuatrimestre. Para superar estas pruebas
y necesario alcanzar en cada una de ellas una puntuacién de 5 sobre 10. Estas pruebas suponen el 100% de la nota.

Considerara que un alumno estd en evaluacién continua, si se presenta a alguna de las pruebas parciales .

Si un estudiante suspende alguna de las dos pruebas parciales planteadas, se podra presentar a la convocatoria oficial de
enero con la prueba suspensa, y si se presenta a la de julio se le examinara de la totalidad de la materia.

Aquellos estudiantes que habiendo optado por la evaluacién continua, en enero serdn evaluados por las notas obtenidas en
los exdmenes realizados . Si no siguié la evaluacién continua sera calificado con la nota que habia sacado en el examen.

Esta guia es orientativa y estd sujeta a modificaciones si a lo largo del curso se estiman necesarias.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2019-2020. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes, prevalecerdn las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

O'Donoghue, Donncha, Financial accounting for the hospitality, tourism, leisure and event sectors, Orpen Press,
2015
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Bibliografia Complementaria

LOPEZ,D.;ORTA,M.;SIERRA,G., Introduccion a la contabilidad y al adlisis financiero, Pirdmide,

SEGOVIA SAN JUAN,A., Contabilidad basica adaptada al nuevo plan general de contabilidad, Ramén Areces,
MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA, Pan General de Contabilidad, B.O.E.,

URIAS VALIENTE,)., Introduccién a la Contabilidad, Ediciones Académicas,

DOMINGUEZ CASADOQ,)., Introduccién a la Contabilidad Financiera I, Ediciones Pirdmide,

MUNOZ MARCHANTE, A., Practicas de Introduccién a la Contabilidad, Ediciones Axadémicas,

ACEDO MUNOZ, G, Contabilidad General, Anaya Formacion,

MUNOZ MERCHANTE,A, Introduccién a la Contabilidad, Ediciones Académicas,

Atkinson, H., Berry, A., & Jarvis, R, Business accounting for hospitality and tourism, Chapman & Hall, 1995
Camacho-Mifiano, M.; Akpinar, M.; Rivero-Menéndez, M.).; Urquia-Grances, E. and Eskola, A., Beyond Figures:
Introduction to Financial Accounting: European Financial Accounting Manual, Pirdmide, 2012

Recomendaciones

Otros comentarios
Se requieren conocimientos informaticos a nivel de usuario, fundamentalmente un procesador de textos y manejo de hoja
de célculo. Manejo de internet para la busca de informacién y bases de datos.

Nota: esta guia docente anticipa las lineas de actuacién para el desarrollo de esta materia, y se concibe de forma flexible, en
consecuencia, puede requerir ajustes a lo largo del curso académico. Se le acercara al alumno a informacién y pautas que
sean necesarias en cada momento a lo largo del curso académico.

Plan de Contingencias

Descripcion
Por causas derivadas de situaciones vinculadas con posibles restricciones por causas sanitarias o similares, esta guia
contempla las modificaciones para los siguientes escenarios

MODALIDAD MIXTA

- Las clases seran impartidas presencialmente y de forma online a través de Campus Remoto y con el apoyo de la
plataforma *Faitic siguiendo las directrices establecidas por la UVigo. Se respetara la metodologia y evaluacién recogida en
esta gufa.

MODALIDAD NO PRESENCIAL

- Las clases serdn impartidas de forma presencial a través de Campus Remoto y con el apoyo de la plataforma Faitic
siguiendo las directrices establecidas por la UVigo. *Respetarase la metodologia y evaluacién recogida en esta guia
utilizando las farramentas disponibles.

TUTORIAS

Las tutorias, en modalidad no presencial, se haran la través de correo electrénico o en remoto.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Empresa: Direccion y gestion de entidades turisticas |
Asignatura Empresa:
Direccién y
gestién de
entidades
turisticas |
Cédigo 004G240V01102
Titulacion Grado en Turismo
Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 FB 1 1c
Lengua Castellano
Imparticibn  Gallego
Departamento Organizacién de empresas y marketing
Coordinador/a del Rio Rama, Maria de la Cruz
Profesorado  del Rio Rama, Maria de la Cruz

Correo-e delrio@uvigo.es

Web

Descripcion  Se profundiza en los fundamentos tedricos que integran el sistema conceptual de la Economia de la Empresa.
general Subsistemas Funcionales de la empresa (direccién, politico, cultural, humano y técnico).

Competencias

Cddigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

CE5 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestién de empresas turisticas: Problemas
econdémicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

CE11 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas

CT1l Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

CT3 Creatividad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Obtener los conocimientos necesarios que le capacitan para el desarrollo de la actividad CB1 CEl

profesional en el &mbito de la Gestidon de Empresas Turisticas CE5

Aplicar los conocimientos tedricos adquiridos CB2 CG3 CE1ll
CG8

Utilizar las TICs necesarias para el manejo y obtencién de informacién y datos relevantes parala CB3 CGl
toma de dicisiones

Manejar adecuadamente las capacidades adquiridas relacionadas con el desarrollo de sus CB4 CG5 CT1

aptitudes, necesarias para ejercer la profesién en el sector turistico CB5 CG7 CT3
CG8

Contenidos

Tema
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Breve descripcién del contenido: fundamentos  Estos contenidos se desarrollan mediante el siguiente temario:
tedricos que integran el sistema conceptual de la
Economia de la Empresa. Subsistemas
Funcionales de la empresa (direccidn, politico,
cultural, humano y técnico).

PARTE I: FUNDAMENTOS DE LA EMPRESA
TURISTICA

TEMA 1: LA EMPRESA TURISTICA .
TEMA 2: EL ENTORNO DE LA EMPRESA TURISTICA .
TEMA 3: LA FUNCION DE PLANIFICACION EN LA
EMPRESA TURISTICA

PARTE Il: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURITICAS

TEMA 4: LA FUNCION DE ORGANIZACION EN LA
EMPRESA TURISTICA

TEMA 5: LA FUNCION DE DIRECCION EN LA
EMPRESA TURISTICA

TEMA 6: LA FUNCION DE CONTROL EN LA
EMPRESA TURISTICA

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas 15 0 15
Seminario 3 0 3
Leccién magistral 29 0 29
Trabajo 0 28 28
Resolucién de problemas y/o ejercicios 2 69 71
Estudio de casos 0 4 4

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno
problemas debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacién de rutinas, la
aplicacién de férmulas, la aplicacién de procedimientos de transformacién de la informacion
disponible y la interpretacién de los resultados. Se suele utilizar como complemento de la leccién

magistral.
Seminario Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la asignatura para
asesoramiento/desarrollo de actividades de la asignatura y del proceso de aprendizaje.
Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases

tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Seminario Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias): en todas las modalidades, presencial o no
presencial, las sesiones de tutorizacion se realizaran por medios telematicos (correo electrénico,
videoconferencia) bajo la modalidad de concertacion previa.

Evaluacion
Descripcion CalificaciénCompetencias Evaluadas
Trabajo Realizacién de un trabajo auténomo en grupo. Se elaborard a lo 25 CBl1 CGl1 CT1
largo de todo el cuatrimestre y se presentara al final del mismo. CB2 CG3 CT3
CB3 CG5
CB4 CG7
CB5 CG8
Resolucién de Evaluacion de la asimilacién de conocimientos 70 CB1 CEl
problemas y/o CE5
ejercicios CE1l1
Estudio de casos Realizacién de dos casos practicos o analisis de situaciones. 5 CB2 CGl CEl
CB4 CG3 CE5
CG5 CEll

Otros comentarios sobre la Evaluacion
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- Evaluacién no continua, con un examen final que podrd incluir contenidos tedricos y/o practicos mediante preguntas que
podran ser tipo test, cortas, de desarrollo, o casos practicos. Esta prueba estd dirigida a valorar la comprensién de los
conceptos adquiridos en la asignatura, suponiendo el 100% de la nota, y evaluard ademads de los conceptos de la materia, la
claridad en la exposicién y la utilizacién gramatical y ortografica correcta en aquellas partes que lo requieran. - Evaluacién
continua, la concrecién de las actividades dependera en gran medida del nimero de alumnos, medios para trabajar en
grupo, etc. Estas pruebas de evaluacion continua estaran dirigidas a valorar las actividades realizadas por el alumno a lo
largo del desarrollo de las clases, en las que se valorara la correcta realizacién de las tareas encomendadas, que podran
consistir en la resolucién de cuestionarios, casos practicos, trabajos individualizados o en grupo, y la realizacién y exposicién
oral de trabajos de algunos temas acordados con el profesor. En este bloque de calificacién presencial se podréa valorar la
participacién del alumno. - Las caracteristicas concretas del examen final, tanto en la evaluacién continua (convocatoria
Julio) como en la no continua, seradn detalladas por parte de los profesores de la asignatura (en clase y a través de la
plataforma Tema) con anticipacién al mismo y en el marco de los plazos legales establecidos por la Universidad de Vigo. -
Los alumnos para aprobar la asignatura deben obtener por uno u otro sistema de evaluacién una calificacién igual o superior
a 5 puntos, siendo obligatorio en todos los casos superar el examen final (o los parciales en caso de ser ofertados). - En
todos los exdmenes serd obligatorio identificarse de manera oficial (DNI, Pasaporte o documento sustitutivo oficial) y esta
prohibida la tenencia de méviles, smartphones, o cualquier otro dispositivo electrénico, incluso estando estos apagados o en
reposo. Incumplir estas dos condiciones invalidara la convocatoria a la que se esté concurriendo. - Las fechas y horarios de
las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de pruebas de evaluacién
aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2021-2022. En el caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los
examenes prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Inmaculada Martin Rojo, Direccién y Gestion de Empresas del sector Turistico, Ed. Pirdmide, 2000

Raquel Arguedas y M2 Teresa Nogueras, Planificacién, Direccion y Gestion Financiera de Empresas Turisticas,
Editorial Universitaria Ramén Areces, 2007

Bibliografia Complementaria

Eduardo Parra Lépez; Francisco Calero Garcia, Gestion y Direccién de Empresas Turisticas, Ed. McGraw Hill, 2006
Cristébal Casanueva Rocha; Julio Garcia del Junco; Francisco Javier Caro Gonzalez, Organizacidn y Gestion de Empresas
Turisticas, Editorial Pirdmide, 2000

Recomendaciones

Otros comentarios

- Esta guia de ensefianza anticipa las lineas de accidén que deben llevarse a cabo con el alumno en la asignatura y esta
concebida de forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes a lo largo del afio académico promovidos por la
dindmica de la clase y el grupo objetivo real o por la relevancia de las situaciones que puedan haber surgido. Asimismo, los
estudiantes recibiran informacién especifica y pautas necesarias en todo momento del proceso de aprendizaje.

- Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias): en todas las modalidades, presencial o no presencial, las
sesiones de tutorizacién se realizaran por medios telematicos (correo electrénico, videoconferencia) bajo la modalidad de
concertacién previa.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activarad en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

* Metodologias docentes: las metodologias recogidas en la guia para la imparticién de la materia en modalidad presencial
(leccién magistral y estudio de casos) se mantienen en caso de impartirse la materia tanto en modalidad mixta como en
modalidad no presencial. En el caso de modalidad no presencial, la actividad docente se impartird mediante Campus
Remoto de la uvigo y se utilizard como viene siendo habitual la plataforma Moovi para proporcionar el material necesario al
alumnado.
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* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias): en todas las modalidades, presencial o no presencial, las
sesiones de tutorizacion se realizaran por medios telematicos (correo electrénico, videoconferencia) bajo la modalidad de
concertacién previa.

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje: se proporcionara a través de la plataforma de teledocencia Moovi.

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

- Se mantienen la evaluacién recogida en la guia para la modalidad presencial.

- Se realizaran las pruebas de forma no presencial (online) a través de las plataformas que la universidad habilita para este
propésito.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Economia: Introduccion a la economia

Asignatura Economia:

Introduccion a la

economia

Cédigo 004G240v01103

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 FB 1 1c

Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Fundamentos del andlisis econdmico e historia e instituciones econémicas

Coordinador/a Da-Rocha Alvarez, Jose Maria

Profesorado  Da-Rocha Alvarez, Jose Maria

Correo-e jmrocha@uvigo.es

Web

http://moovi.uvigo.gal/login/index.php

Descripcion  La materia se adecua al perfil profesional y académico al contribuir a la formacién bdsica del alumno en el

genera

| campo de la Economia, presente en numerosos aspectos en el &mbito del desempefio profesional en el sector
turistico.

- La materia tiene 6 créditos ECTS y posee caracter obligatorio. Se cursa en 12 en el 12 cuatrimestre. Inicia al
alumno en los aspectos econémicos fundamentales. Tiene claramente una relacién de complementariedad
con otras materias de este Grado, como por ejemplo: Turismo y desarrollo econémico territorial o Comercio
internacional y Turismo.

- La materia analiza la conducta de los diversos agentes econdmicos que participan en los mercados y a las
dimensiones de la economia a las que impacto el Turismo (cambio climatico, desigualdad, globalizacién,
cambio tecnolégico, etc).

Competencias

Cddigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CG10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

CE1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econdémicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

CE2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de politicas publicas, estructura y evolucién de los mercados
turisticos: relaciones nacionales e internacionales

CE3 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con
la actividad turistica

CE4 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las diferentes manifestaciones antropolégicas, culturales y
sociales que incentivan la actividad turistica

CE5 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestién de empresas turisticas: Problemas
econdmicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

CE10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

CT1l Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

CT3 Creatividad

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje
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Resultados de aprendizaje Competencias

Ser capaz de interpretar la relacién de los agentes econdmicos que participan en el sector CB1 CEl
turistico. CB2 CE2
CB3 CE3
CB4 CE4
CB5 CE5
CE10
Ser capaz de analizar los impactos de las instituciones en el sector turistico usando fundamentos CB1 CG9
técnicos cuantitativos. CB2 CG1l0
CB3
CB4
CB5
Poseer conocimientos para realizar un andlisis critico de aspectos relativos al sector turistico. CG3
CG7
CG10
Ser capaz de transmitir de manera efectiva ideas sobre el funcionamiento de la economia tanto de CG3 CT1
forma escrita cémo oral. CG5 CT3
CG8 CT5
Contenidos
Tema

Médulo A: de donde venimos . La revolucién capitalista.
. Tecnologia, poblacién y crecimiento.
. Escasez, trabajo y eleccién.
. Interaccidn sociales.
. Propiedad y poder: ganancias mutuas y conflictos
. La empresa: propietarios, administradores y empleados
. La empresa: propietarios, gerentes y empleados. 5. La empresa y sus
clientes.
8. Oferta y Demanda: Tomadores de precios y mercados competitivos
9. Mercados, eficiencia y politicas pUblicas.
Médulo C: a donde vamos 10. Progreso Tecnoldgico y nivel de vida
11. La nacién y la economia mundial.
12. La desigualdad econdmica.
13. La economia del medo ambiente.
14. Economia, politica y politicas publicas

Médulo B: cédmo funcionan los mercados

~No U WN R

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 27 52 79
Resolucién de problemas 13 0 13
Examen de preguntas objetivas 2 0 2
Resolucién de problemas y/o ejercicios 2 0 2
Trabajo 4 40 44

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Exposicién oral complementada con el uso de medios audiovisuales e introduccién de algunas
preguntas dirigidas a los estudiantes con la finalidad de transmitir conocimientos y facilitar el
aprendizaje.

Resolucién de Metodologia que permite al alumnado aprender de forma efectiva a través de la realizacién de

problemas actividadades de caracter practico tales como ejercicios y supuestos mediante el uso de lo
aprendido en las lecciones magistrales. Los objetivos de esta técnica son: alcanzar una mayor
competencias de los contenidos aprendidos en la teoria e ilustrar sus potenciales aplicaciones.

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Resolucién de problemas En las clases de resoluciéon de problemas, que se celebraran en los grupos GM, se le suministrara
al alumno un boletin de ejercicios al inicio de la sesién para su posterior resolucién en el aula. El
estudiante podrd comentar al profesor cualquier duda que le surja mientras realiza dichos
ejercicios.

Evaluacion
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Descripcién Calificacién Competencias

Evaluadas

Examen de Pruebas para la evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 60
preguntas preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta (verdadero/falso,
objetivas elecciéon multiple, emparejamiento de elementos...). Los alumnos seleccionan

una respuesta entre un nimero limitado de posibilidades.
Resolucién de ] Tendran lugar las semanas 5y 11. 20
problemas y/o
ejercicios [ Para las mismas, el profesor encargado planteard un ejercicio del estilo de los

realizados en las listas de problemas anteriores a la clase y lo propondra a los
estudiantes que deberan resolverlo en un tiempo maximo a determinar por el
instructor de acuerdo con el nivel de dificultad del ejercicio y sera
aproximadamente el tiempo minimo necesario para contestar la pregunta y
repasarla una vez.

Trabajo Trabajo. 20

Se deberd presentar en las semanas 12 a 14.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Habra dos posibilidades de evaluacion:

Opcidn A: El estudiante puede aprovechar el sistema de evaluacién continua que se acaba de describir. Se entendera que
el alumno acepta este sistema de evaluacion continua cuando se presente a pruebas que en conjunto
representen mas del 50% en la nota final. Se anunciard un horario al inicio del curso, mostrando las fechas de las
distintas pruebas de evaluacién continua.

Los alumnos que aprovechen el sistema de evaluacién continua deberdn colocar una fotografia tipo carnet en Faitic antes
de la primera prueba de evaluacién y tener acceso regular a la plataforma de teleeducacién, para estar al dia de las
novedades.

Opcidn B: El alumno que no acepte el sistema de evaluacién continua sera evaluado mediante la realizacién de un examen
final escrito en la fecha oficialmente establecida con las siguientes ponderaciones: prueba de pregunta objetiva (40%),
prueba de resolucién de ejercicio (40%)) y lectura. examen de libro (20%).

- Edicion de julio de 2022:
Nuevamente habra dos posibilidades de evaluacién:

Opcidn A: Los alumnos que hayan participado en el sistema de evaluacién continua podran mantener las notas de los cuatro
tipos de pruebas realizadas. Solo podran subir nota en las siguientes partes: Prueba de preguntas objetivas (35%), Prueba
de resolucion de ejercicios (35%) y / 0 examen del libro de lectura (20%).

Opcidn B: Los alumnos que no hayan realizado el sistema de evaluacién continua tendrdn derecho a un examen final que
incluird una prueba de preguntas objetivas (40%), una prueba de resolucién de ejercicios (40%) y un examen de libro de
lectura. 20%).

- Convocatoria de fin de carrera:

El alumno que opte por ser examinado al finalizar la carrera sera evaluado Unicamente con un examen teérico-practico que
valdrd el 100% de la nota.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes ediciones son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Junta de Centro para el curso académico. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes, prevalecerdn las indicadas en el sitio web de FCETOU.

Es necesario traer el DNI o documento similar cuando se realicen los exdmenes. El incumplimiento de este requisito puede
resultar en que el estudiante no realice el examen en cuestidn.

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria
https://www.core-econ.org/project/la-economia/,

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
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Turismo y desarrollo econdmico territorial/004G240V01501
Comercio internacional y turismo/004G240V01905

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas &gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

* Metodologias docentes: las metodologias recogidas en la guia para la imparticién de la materia en modalidad presencial
(leccién magistral y estudio de casos) se mantienen en caso de impartirse la materia tanto en modalidad mixta como en
modalidad no presencial. En el caso de modalidad no presencial, la actividad docente se impartird mediante Campus
Remoto de la uvigo y se utilizard como viene siendo habitual la plataforma Faitic para proporcionar el material necesario al
alumnado.

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias): en todas las modalidades, presencial o no presencial, las
sesiones de tutorizacién se realizaran por medios telematicos (correo electrénico, videoconferencia) bajo la modalidad de
concertacién previa.

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje: se proporcionara a través de la plataforma de teledocencia Faitic.

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===
- Se mantienen la evaluacién recogida en la guia para la modalidad presencial.
- Se realizaran las pruebas de forma no presencial (online) a través de moovi
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Geografia: El turismo en el mundo actual
Asignatura Geografia: El

turismo en el
mundo actual

Cédigo 004G240V01104

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 FB 1 1c

Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Historia, arte y geografia
Coordinador/a Diaz Ferndndez, José Antonio
Profesorado  Diaz Ferndndez, José Antonio

Correo-e tonydiaz@uvigo.es

Web http://moovi.uvigo.es

Descripcién  Panorama de las claves interpretativas que explican el actual momento de desarrollo de la actividad turistica
general a nivel mundial y sus tendencias actuales abordadas desde el punto de vista de la geografia. En este

contexto, se realiza una lectura espacial del turismo como actividad productiva dependiente de los valores
del territorio y, por lo tanto, indisociable del paisaje y de la identidad territorial, una identidad que se
destruye, o se reconstruye, con el turismo, a través de complejos procesos de caracter econémico,
sociocultural y territorial. Se analizan los distintos escenarios del turismo en las grandes regiones turisticas
mundiales, tanto a nivel de oferta como de demanda, y los flujos existentes entre ellas. El analisis territorial
acerca conocimientos clave para la comprensién de la compleja y dindmica actividad turistica, siendo
especialmente reveladores con la aparicién de nuevos escenarios bajo criterios de calidad ambiental y
sostenibilidad social. Con eso se pretende sentar a una base descriptiva y conceptual que permita al alumno
contextualizar los conocimientos geoturisticos que adquirird a lo largo del Grado de Turismo.

Desde una perspectiva mas amplia, trata de mostrar el cardcter multidisciplinar del fenémeno turistico, con
elementos de cardcter social, econémico, cultural, territorial, ambiental etc., que se relacionan de manera
sistémica entre si. Asi, la aportacién conceptual, instrumental y metodolégica de la materia «El turismo en el
mundo actual» parece indispensable para la plena consecucién de las competencias y objetivos generales del
Grado de Turismo.

Competencias

Cddigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CE1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econédmicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

CE3 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con
la actividad turistica

CE4 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las diferentes manifestaciones antropolégicas, culturales y
sociales que incentivan la actividad turistica

CE9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de investigacién y prospectiva en materia
turistica

CE10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

CT1l Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos
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CT2 Compromiso ético

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Comprender e interpretar los componentes basicos del turismo como sistema CBl CG3 CE1l C(CT1
CB3 CGY9 CE3
CE4
Conocer y asimilar los rasgos del desarrollo histérico y de la distribucién geografica del turismoen CB1 CG3 CE10 CT1
el mundo CB3 CG6
CB5 CG8
Conocer y asimilar los elementos y los factores de la localizacién y el desarrollo de la actividad CBl CG3 CE1 C(CT1
turistica, asi como de sus implicaciones en el territorio CB2 CG5 CE3 CT2
CB3 CGY9 CE4
CB4 CE10
Conocer las peculiaridades espaciales de los territorios dinamizados por el turismo y las CBl1 CG3 CE9 C(CT2
implicaciones sobre el territorio, el medio ambiente, la economia y la sociedad CB3 CG5 CE10
CG9
Dominar el acceso a las fuentes de informacidn geografica relacionadas con la tematica turistica CB2 CGl CE9 CT1
CB3 CG3 CT2
CB5 CG6
CG7
CG8
Demostrar capacidad de comunicacién oral y escrita de los conocimientos adquiridos CB4 CG3 CE1 CT2
CB5 CG5 CE3
CG6 CE4
Contenidos
Tema

1. Aproximacién general a la naturaleza del
turismo. El turismo como sistema.

2. El desarrollo histérico y geografico del turismo. .
3. Elementos y factores de localizacién y
desarrollo turistico: sus implicaciones en el
territorio.

4. La dimensién espacial de la actividad turistica .
a escala global: principales centros emisores,
destinos receptores, principales flujos turisticos,
evolucién reciente del turismo internacional,
perspectivas de futuro.

5. Los espacios dinamizados por el turismo.
Procesos y formas de organizacién del espacio
resultante del turismo.

6. Turismo y cambios territoriales, ambientales,
econdémicos y socioculturales.

7. Fuentes de informacién documentales,
cartogréficas y estadisticas relacionadas con la
tematica turistica.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Leccién magistral 27.5 0 27.5

Trabajo tutelado 18 5 23
Seminario 2 7.5 9.5

Salidas de estudio 2 0 2

Examen de preguntas de desarrollo 0 70 70

Trabajo 0 25 25

Informe de practicas, practicum y practicas externas 0 5 5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Leccién magistral Explicacién por parte del profesor de los contenidos basicos de la asignatura. Se tratara de
incentivar la participacién critica y reflexiva del alumnado en estas clases tedricas.
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Trabajo tutelado Seran utilizados para complementar los contenidos tedricos con ejercicios de tipo practico.
Planteamiento y resolucién de diversos materiales de tematica turistica, ejercicios practicos y
audiovisuales para ser trabajados en el aula.

Seminario Orientacién del alumno en la realizacién de su trabajo auténomo.

Se prestarda especial atencidén a los aspectos relacionados con la planificacién y la organizacion del
trabajo de grupo.

Salidas de estudio La visita y salida de campo planificada para conocer directamente espacios urbanos de interés
turistico tiene como objetivo la observacién de la realidad y recogida de informacién por parte del
alumno.

Atencion personalizada
Metodologias  Descripcion

Salidas de estudio Realizar un seguimiento de las actividades y transmitir observaciones pertinentes al alumnado durante
y una vez finalizada

Seminario Preparar las sesiones

Trabajo tutelado Observaciones al alumnado

Evaluacion

Descripcién Calificacién Competencias
Evaluadas
Examen de Realizacién de un examen final tedrico-practico. Constard de dos 65 CB1 CG3 CE1 C(CT1
preguntas de partes: una primera parte referida a los contenidos desarrollados en CB3 CG5 CE3 (T2
desarrollo las clases tedricas de la asignatura y una segunda parte consistente CB4 CG9 CE4
en un ejercicio practico de caracteristicas parecidas a los realizados CB5
en las clases practicas.
La calificacién de la parte tedrica supondra el 30% de la calificacién
final. La parte practica el 20% de la calificacién final.
Se deberd alcanzar una puntuacién de cinco (5) sobre diez puntos
para poder hacer el cémputo global de todas las actividades.
Se valoraran los siguientes aspectos:
- Con respecto a la prueba de teorfa: estudio y asimilacién de los
contenidos tedricos de la asignatura, capacidad de sintesis y
capacidad de organizacién de las ideas, precisién y claridad
expositiva.
- Con respecto al ejercicio practico: capacidad de reflexién, de
interrelacién de contenidos practicos y tedricos, de sintesis y de
organizacion de ideas, asi como el nivel de actitud critica del alumno.

Trabajo Elaboracién y entrega de un trabajo realizado en grupo fuera del aula. 25 CBl1 CGl CE1 (T2
Consistira en la evaluacion turistica de una comarca o localidad, de CB2 CG6 CE3
acuerdo a un guién preestablecido. CB3 CG7 CE4
Se valoraran los siguientes aspectos: CB4 CG8 CE9
- la capacidad de planificacién y organizacién del trabajo en grupo, la CG9 CE10
capacidad de andlisis, de interpretacién y de sintesis de la
informacion seleccionada, la actitud critica , etc.

Informe de Como actividad académica complementaria se realizara una visita a 10 CBl1 CG7 CE1 C(CT2

practicas, un espacio urbano de interés turistico por su caracter patrimonial. CB2 CG8 CE3

practicumy Tiene como objetivo la observacién de la realidad vinculada a los CB3 CGY9 CE4
practicas externascontenidos explicados en clase. CB4 CE10

El alumno entregard una breve memoria referida a los aspectos
trabajados en dicha visita.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La materia serda evaluada por un sistema de evaluacién continua, a partir de las competencias adquiridas. La calificacién
final serd la suma de los diferentes elementos evaluados teniendo en cuenta aspectos tedricos y practicos (final numérica de
0 a 10 por la legislacién vigente). Casos particulares serdn expuestos el profesor/la de la materia (PENDIENTE DE
RESOLUCION EN UN CONCURSO DE PROFESORADO).

Los alumnos que no sigan evaluacién continua podran presentarse a los examenes finales fijados en la programacién de
examenes de la Facultad, ateniéndose a los siguientes criterios:

a) Prueba escrita. Examen general de cardcter tedrico que supondra el 70% de la calificacidn final.

b) Realizacién de un trabajo bibliografico que supondra el 30% de la calificacién final.
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Segunda convocatoria:

Se evaluara el alumno con la realizacién de un examen final de caracter teérico-practico que supondra el 50% de la
calificacion final, ateniéndose a los mismos criterios ya expuestos para la primera convocatoria. Se conservaran las
calificaciones de trabajo de grupo, visita y otras actividades de evaluacién continua que el alumno ya realizara. En aquellos
casos que no se cumpla alguno de los supuestos mencionados anteriormente, el alumno deberad de compensarlo mediante
la realizacién de un trabajo bibliografico en relacién con el temario de la materia.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Junta de Centro para el curso 2018-2019. En caso de conflicto y disparidad entre las
fechas de los exdmenes, prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

ANTON CLAVE, S. e GONZALEZ REVERTE, A PROPOSITO DEL TURISMO. LA CONSTRUCCION SOCIAL DEL ESPACIO
TURISTICO, Editorial UOC, 2008

LOZATO GIOTART, . P., GEOGRAFIA DEL TURISMO. DEL ESPACIO CONTEMPLADO AL ESPACIO CONSUMIDO, Masson,
1991

VERA REBOLLO, J.F (Coord.) et al., ANALISIS TERRITORIAL DEL TURISMO, Ariel, 1997

Bibliografia Complementaria

AVILA, R. et al., TURISMO SOSTENIBLE, IEPALA, 2002

BARRADO, D. A.. e CALABUIG, J. (Eds.), GEOGRAFIA MUNDIAL DEL TURISMO, Sintesis, 2001

BURTON, R., TRAVEL GEOGRAPHY, Pitman Group, 1997

CALLIZO SONEIRO, ], APROXIMACION A LA GEOGRAFIA DEL TURISMO, Sintesis, 1991

CAZES, G., FONDEMENTS POUR UNE GEOGRAPHIE DU TOURISME ET DES LOISIRS, Breal, 1992

CRESPI, M. e PLANELLS, M., DESTINOS TURISTICOS, Sintesis, 2011

DE LA CALLE VAQUERO, M., LA CIUDAD HISTORICA COMO DESTINO TURISTICO, Ariel, 2002

DUHAMEL, PH. e KNAFOU, R., MONDES URBAINS DU TOURISME, Belin, 2007

FERNANDEZ FUSTER, L., GEOGRAFIA GENERAL DEL TURISMO DE MASAS, Alianza, 1991

HERNANDEZ LUIS, ). A., EL TURISMO DE MASAS: EVOLUCION Y PERSPECTIVAS, Sintesis, 2008

HOERNER, J. M., GEOPOLITIQUE DU TOURISME, Armand Colin, 2008

LOPEZ- GUZMAN GUZMAN, T.J. e LARA DE VICENTE, F., TURISMO SOSTENIBLE: UN ENFOQUE MULTIDISCIPLINAR E
INTERNACIONAL., Universidad de Coérdoba, 2005

MESPLIER ,A. e BLOC- DURAFFOUR, P, GEOGRAFi{A DEL TURISMO EN EL MUNDO, Sintesis, 2000

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Recursos territoriales/004G240V01304

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Sociologia: Sociologia del turismo/004G240V01105

Otros comentarios
La asignatura sera impartida por un/a profesor/a PENDIENTE DE CONTRATACION

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas &agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen
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* Metodologias docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueva]
* Nuevas pruebas

* Informacion adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Sociologia: Sociologia del turismo
Asignatura Sociologia:

Sociologia del

turismo

Cédigo 004G240V01105

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 FB 1 1c

Lengua Castellano

Imparticién  Gallego

Departamento Sociologia, ciencia politica y de la administracién y filosofia
Coordinador/a Saco Alvarez, Alberto

Profesorado  Saco Alvarez, Alberto

Correo-e adasa@uvigo.es

Web http://webs.uvigo.es/adasa

Descripcion  El objetivo de esta asignatura es posibilitar que el alumno desarrolle los conocimientos tedricos necesarios
general para permitirle una comprensién reflexiva de la sociedad de la informacién y la comunicacién, sus

interrelaciones e importancia en la sociedad actual.

Competencias

Cadigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE4 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las diferentes manifestaciones antropoldgicas, culturales y
sociales que incentivan la actividad turistica

CE10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

CT1l Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

CT2 Compromiso ético

CT3 Creatividad

CT4 Iniciativa empresarial

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Conocer y comprender la importancia de la sociologia en el turismo como fendmeno de masas en CB1 CE4 CT3
la sociedad actual. CE10 CT4
Identificar los problemas en el dmbito turistico con el objetivo de lograr una mejora en la calidad CB3 CG5 CT3
de los diversos servicios turisticos. CG6 CT4
CG8 CT5
Reunir los conocimientos necesarios para comprender el impacto medioambiental del fenémeno CB1 CG6 CE4 CT1
turistico. CB2 CG8 CE10 C(CT2
CB5 CT5
Asumir una responsabilidad social y ética con los impactos del turismo en las sociedades CB2 CE10 CT1
receptoras. CB3 CT2
Reunir las capacidades necesarias que permitan defender y debatir argumentos relacionados con CB4 CG5 CE4 CT1
los impactos turisticos tanto de forma oral como escrita. CG8 CE10 CT4
CT5
Contenidos
Tema
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TEMA 1: SOCIOLOGIA Y TURISMO 1.1.- .- Sociologia: objeto y método. Relacién con otras disciplinas.
Tipos y aplicaciones
1.2.- El fendmeno turistico y su interpretacion socioldgica

TEMA 2.- SOCIOLOGIA GENERAL 2.1.- Teorias cldsicas y contemporaneas
2.2.- Temas tratados por la Sociologia
TEMA 3: SOCIODEMOGRAFIA DEL TURISMO 3.1.- Teorias del turismo, agentes, motivaciones

3.2.- Fuentes y técnicas

3.3.- Caracterizacion de la demanda turistica: tipos y flujos
TEMA 4: LA EVOLUCION DEL FENOMENO 4.1.- Contexto espafiol y turismo de masas
TURISTICO 4.2.- El turismo en Galicia

TEMA 5: ULTIMAS TENDENCIAS Y EFECTOS DEL  5.1.- El turismo emergente en la sociedad de la informacién
TURISMO 5.2.- Turismo, desarrollo y accién social

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Trabajo tutelado 15 45 60
Leccién magistral 30 27 57
Examen de preguntas objetivas 3 30 33

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Trabajo tutelado Elaboracién de un trabajo sobre el potencial turistico de un ayuntamiento o comarca
Leccién magistral Exposicién de los contenidos tedricos de la asignatura.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Trabajo tutelado Tutorizacién y orientaciéon personalizada y grupal al alumnado
Evaluacion
Descripcion CalificaciénCompetencias Evaluadas
Trabajo tutelado Se tutelard la realizacién de trabajos sobre el potencial turistico de 30 CB3 CG5 CE4 (CT1
un ayuntamiento o comarca. Dichos trabajos seran expuestos al CB4 CG8 CE10 CT2
final del cuatrimestre CB5 CT3
Examen de Se realizaran tres pruebas tipo test a lo largo del cuatrimestre, 70 CBl1 CG5 CE4 (CT1
preguntas objetivas eliminatorias de materia. CB2 CG6 CE10 CT2
CB3 CG8 CT3
CB4 CT4
CB5 CT5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La descripcidn de esta guia estd pensada para la modalidad presencial (asistencia al 75% de las clases como minimo). La
calificacidn final se obtendrd del promedio de las notas obtenidas en la evaluacién continua y el trabajo

grupal. Alternativamente al sistema de evaluacién continua, el estudiantado podra optar a ser evaluado con un examen final
que supondra el 100% de la calificacién. Se realizara la misma prueba en la segunda edicién de actas (julio). Las fechas y
horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de pruebas de
evaluacién aprobado por la Xunta de Centro. En el caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exdmenes
prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacién

Bibliografia Bdsica

ALVAREZ SOUSA, P., SOCIOLOGIA DEL OCIO Y DEL TURISMO, 2009,

MAZON, TOMAS, SOCIOLOGIA DEL TURISMO, 2001,

RUBIO GIL, A, SOCIOLOGIA DEL TURISMO, 2003,

LAZOVSKY, 0., SACO, A., DESPOBLACION, TURISMO Y DESARROLLO RURAL EN EL INTERIOR DE GALICIA, 2015,
Bibliografia Complementaria

AMAT LLOMBART, P, CURSO DE SOCIOLOGIA DEL TURISMO, 2004,

GOLDSTONE, P, TURISMO. MAS ALLA DEL OCIO Y DEL NEGOCIO, 2003,

GONZALEZ, ].)., TRES DECADAS DE CAMBIO SOCIAL EN ESPANA, 2006,
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LUCAS MARIN, A., LA REALIDAD SOCIAL. TRANSFORMACIONES RECIENTES EN ESPANA, 2010,
SANTANA, M., MANUAL DE SOCIOLOGIA DEL OCIO TURISTICO, 2009,

Recomendaciones

Otros comentarios

Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumno en la materia y se concibe de

forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica de la
clase y del grupo de destinatarios real, o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Asi mismo, se aportara al
alumnado la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacion extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mds 4gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican
Las clases magistrales podrian pasar a darse en modalidad de teledocencia.

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
Tutorias telematicas previa cita.

* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir
No se contemplan

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje
* Otras modificaciones
=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueval
* Nuevas pruebas

* Informacién adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Derecho: Legislacidn turistica

Asignatura Derecho:

Legislacién
turistica

Cédigo 004G240V01201

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
9 FB 1 2¢C

Lengua Castellano

Imparticibn  Gallego

Depart

amento Derecho privado
Derecho publico especial

Coordinador/a Couto Calvifio, Roberto

Gonzélez Gil, Eduardo

Profesorado  Couto Calvifio, Roberto

Gonzélez Gil, Eduardo

Correo-e rcouto@uvigo.es

egongil@gmail.com

Web

Descripcién  La asignatura Legislacion Turistica constituye una materia cuya responsabilidad docente estd atribuida

genera

| actualmente a tres dreas de conocimiento: Derecho Mercantil, Derecho del trabajo y Derecho financiero y
tributario. El Derecho Mercantil estudia la regulacién de la actividad econémica constitutiva de la empresa; el
Derecho laboral, la relacién individual y colectiva de trabajo; el Derecho tributario, la ordenacién juriidica de
los tributos. Por eso, el temario se divide en tres grandes bloques de contenidos. El primero aborda los
aspectos basicos de la legislacién y contratacién mercantil aplicada al turismo. El segundo se centra en la
ordenacioén de las relaciones laborales en el sector turistico. El terceiro afronta las diferentes figuras
tributarias que afectan a las empresas y usuarios de servicios turisticos. De este modo, se proporciona a los
estudiantes una formacién académica especializada y a la vez Gtil para su futuro profesional, ya que se
analiza desde una triple perspectiva juridica el sector del turismo.

Competencias

Cddigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CG10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

CE1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econédmicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

CE8 Comprender e interpretar conocimientos acerca del marco legal que regula las actividades turisticas

CE12 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de direccion
de personal

CE13 Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

CT1l Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

CT2 Compromiso ético

CT4 Iniciativa empresarial

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Conocimiento de las normas que configuran el marco juridico regulador de las actividades CBl1 CG8 CEl

turisticas. CB2 CES8
CE12
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Comprensidn e interpretacién de las normas que configuran el marco juridico regulador de las CB3 CG8 CEl

actividades turisticas. CB4 CE8
CB5 CE12
Aplicacion practica y manejo de las normas que configuran el marco juridico regulador de las CB3 CG8 CE13 CT1
actividades turisticas. CB4 CG9 CT2
CB5 CG10 CT4
Conocimiento de las instituciones con competencias vinculadas al marco juridico regulador de las CB3 CG8 CE12 CT4
actividades turisiticas. CB4 CG9
CB5
Contenidos
Tema

Aspectos juridico-mercantiles del turismo:
1. -Marco normativo privado del turismo.
2.- Turismo y derecho empresarial turistico.
3.- El empresario turistico.

4.- Los usuarios de servicios turisticos.

5.- La contratacién mercantil aplicada al turismo

(nociones generales y clasificacion de los
contratos turisticos).

6.- Tipos especificos de contratos turisticos.
7.- La contratacion electrénica en el sector
turistico.

8.- La oferta turistica complementaria.

1. El Derecho y sus ramas. El Ordenamiento Juridico y sus normas.

2. El turismo y su regulacion. El Derecho empresarial turistico.

3. El estatuto del empresario turistico. El empresario turistico social: tipos
sociales basicos. La proteccion del empresario turistico y de su actividad
en el mercado. Incidencia de la regulaciéon administrativa sobre el
empresario turistico.

4. El turista y su estatuto juridico. Derechos del turista como consumidor.
Derechos derivados de la legislacion sectorial turistica

5. Concepto y elementos del contrato en general. Los contratos turisticos y
sus caracteristicas. Clasificacién de los contratos turisticos.

6. Contratos relativos al alojamiento y la explotacién de los
establecimientos hoteleros. Contrato de aprovechamiento por turnos de
bienes de uso turistico. Contrato de viaje combinado y paquetes
dindmicos. Contratos relativos al transporte turistico. Contratos de
restauracion. Otros contratos y servicios turisticos.

7. La Sociedad de la Informacién y su impacto en la contratacion turistica.
Regulacién de los Servicios de la Sociedad de la Informacién y comercio
electrénico. El empresario turistico como prestador de Servicios de la
Sociedad de la Informacién. Comunicaciones comerciales electrénicas.
Particularidades de la contratacidn turistica electrénica. Aspectos formales
de los contratos turisticos electrénicos.

8. La nocidn de oferta turistica complementaria: breve referencia
(remision a las figuras contractuales basicas).

Ordenacidén de las relaciones laborales en el
sector turistico:

1.- Trabajadores por cuenta ajena: concepto.

2.- Contrato de trabajo.

3.- Modalidades de contratacién.

4.- Colocacion y fomento del empleo.

5.- Tiempo de trabajo (especial referencia a
jornadas especiales).

6.- Retribucién en el sector turistico.

7.- Suspensiones y extinciones.

8.- Prevencion de riesgos laborales.

1: Notas caracteristicas: dependencia, cuenta ajena,voluntariedad,
caréacter personal

2: Concepto, elementos subjetivos y objetivos

3: Contratacién indefinida, temporal estructural, contratos
formativos,contratos de fomento de empleo.

4: Servicios publicos de empleo y agencias de colocacién. Fomento del
empleo. Subvenciones y bonificaciones.

5: Jornada de trabajo comin y maxima. Tiempo de descanso y tiempo y
trabajo.Jornadas especiales y horas extaordinarias.

6: Las retribuciones en el sector turistico.

7: Concepto y efectos.Clases de suspension. La extincion: concepto,
causas. Clases de extincién. El despido

Régimen tributario del sector turistico:

1. -Clasificacién y elementos esenciales de las

categorias tributarias.

2. -Los tributos estatales aplicables al turismo (l):
Impuesto sobre la renta de las personas fisicas,

impuesto sobre sociedades.

1.El tributo. Caracteristicas y clases.
2.0bligados tributarios

3.Elementos del tributo:

4.Hecho imponible

5.Exenciones y no sujecién

6.Base imponible y tipo de gravamen

3. -Los tributos estatales aplicables al turismo (Il): 7.La deuda tributaria

Impuesto sobre el valor afiadidura.
4. -Otros tributos que inciden en el sector
turistico.

8.Concepto y modos de extincidn de la deuda tributaria
9.Tributos que inciden sobre la actividad turistica
10.Impuesto sobre la renta de las personas fisicas
11.Impuesto sobre sociedades

12.Impuesto sobre el valor afiadidura

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Resolucién de problemas 10 30 40
Presentacién 8 24 32
Seminario 5 10 15
Leccién magistral 42 0 42
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 32 33
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Resolucidn de problemas y/o ejercicios 1 32 33

Examen de preguntas objetivas 1 29 30

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de Formulacién, andlisis, resolucién y/o debate en el aula de los supuestos, problemas o ejercicios que

problemas se planteen.

Presentacién Exposicién oral y/o presentacién escrita por parte de un alumno, o grupo de alumnos, de un tema
propuesto.

Seminario Se atenderdn y resolveran dudas del alumno en el aula respecto de los contenidos de la materia o
actividades que se hayan propuesto para adquirir las competencias perseguidas.

Leccién magistral Exposicién de los contenidos de la asignatura.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Seminario Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la asignatura para
asesoramiento/desarrollo de actividades de la asignatura y del proceso de aprendizaje.

Resolucién de Actividad en la que se formulan problema y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno

problemas debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacién de rutinas, la

aplicacién de férmulas o algoritmos, la aplicacién de procedimientos de transformacién de la
informacién disponible y la interpretacién de los resultados. Se suele utilizar como complemento de
la leccién magistral.

Evaluacidén
Descripcion Calificacién Competencias
Evaluadas
Resolucién de Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 60 CBl1 CG8 CE1 (T2
problemas y/o preguntas directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben CB2 CG9 CES8
ejercicios responder de manera directa y breve sobre la base de los CB3 CE13
conocimientos que tienen sobre la materia. Pueden incluir preguntas CB4
de tipo test. CB5
Resolucién de Pruebas en las que los alumnos deben solucionar una serie de 40 CB1 CG8 CEl12 CT1
problemas y/o problemas y/o ejercicios, realizar pruebas tipo test, realizar y/o CB2 CG9 CT2
ejercicios exponer un trabajo sobre un tema determinado en un CB3 CG10 CT4
tiempo/condiciones establecido/las por el profesor, etc. CB4
CB5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias seran las especificadas en
el calendario de pruebas de evaluacion aprobado por la Junta de Centro para el curso 2021-2022. En caso de
conflicto o disparidad entre las fechas de los examenes, prevaleceran las sefaladas en la pagina web de la
FCETOU.

Primera oportunidad de examen:

1.- Al inicio de lo curso, el/la alumno/a debera manifestar su intencién de acogerse al sistema de evaluacién continua. A tal
fin, los profesores de la materia le proporcionaran un documento que el/la alumno/a debera cubrir y firmar en un
determinado plazo.

2.- El/la alumno/a que se acoja al sistema de evaluacién continua, entregando el documento sefialado, sera evaluado
conforme a los criterios que se indicaron mads arriba (distintas pruebas a lo largo del curso -40% de la calificacién- y prueba
final objetiva -60%-); no tendra derecho a ser evaluado mediante un examen final que represente el 100% de la calificacién
de la materia.

3.- El/la alumno/a que no firme dicho documento no tendrd derecho a ser evaluado de acuerdo con un sistema de evaluacion
continua y sera evaluado mediante una prueba final objetiva que representara el 100% de su calificacién final.

Segunda oportunidad de examen:

En el examen de julio sélo se realizard una prueba final objetiva. Al alumnado que se sometid al sistema de evaluacién
continua se le conservara la nota de dicho sistema; esto es, si el/la alumno/a no hubiese aprobado la materia en la primera
oportunidad de examen, se le conservara la nota del proceso de evaluacién continua para julio. Si no aprobase la materia en
los dos citados exdamenes del curso académico, tendrd obligatoriamente que someterse de nuevo a todo el proceso de
evaluacién.
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Examen fin de carrera:

Para el examen de fin de carrera no se conservara en ningln caso la calificacién de la evaluacién continua si se hubiese
obtenido alguna en cursos anteriores. El examen consistird en una prueba final objetiva que representara el 100% de la
calificacién final.

Las competencias evaluadas y los resultados del aprendizaje seran los mismos para todo el alumnado, acogido o no al
sistema de evaluacién continua, o sujeto a evaluacién en examen de fin de carrera.

NOTA MUY IMPORTANTE: Todas las evaluaciones y los distintos exdmenes se dividirén en tres partes, relativas la cada uno
de los bloques tematicos de la *asignatura. La nota final serd la que resulte de la suma (ponderada) de las tres, pero no se
aprobara la asignatura si no se obtiene una *puntuacién minima de 3 en cada parte de los examenes. Ademas, dado que los
créditos de docencia atribuidos a cada uno de los tres blogues tematicos es diferente, también lo serd el peso de la
calificacién obtenida en cada uno de ellos respecto de la calificacién final. Asi, los Aspectos juridico-mercantiles del turismo
tendran atribuidos 4 de los 9 créditos totales de la materia, de modo que la calificacién obtenida en este bloque
representard el 44,44% de la nota final. La Ordenacidn de las relaciones laborales en el sector turistico tiene asignados tres
créditos de los 9 totales de la materia, por lo que la calificacion obtenida en este bloque tematico representara un 33,33%
de la nota final. Para finalizar, el Régimen tributario del sector turistico tiene atribuidos 2 de los 9 créditos totales de la
materia, asi que la calificacién obtenida en este tercer bloque representara el 22,23% de la nota final.

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

AURIOLES MARTIN, A. J., Introduccién al Derecho Turistico: Derecho privado del turismo, Tecnos, 2005
CUESTA RUTE, J. M. de la, Derecho Mercantil para grados no juridicos, Ultima edicién, Huygens,

FRANCH FLUXA, J. (dir.), Manual de contratacion turistica, 22, Atelier, 2019

RAMIREZ MARTINEZ, J.M., Curso basico de Derecho del Trabajo para Titulaciones no Juridicas, Ultima edicién, Tirant
lo Blanch,

FERREIRO LAPATZA, ].J., Instituciones de Derecho Financiero y Tributario, Ultima edicién, Marcial Pons,
MERINO JARA, I.(DIRECTOR), Derecho tributario. Parte especial. Lecciones adaptadas al EEES, Ultima edicién,
Tecnos, 2017

Bibliografia Complementaria

DIAZ ALABART, Silvia, Manual de Derecho Privado del Turismo, Reus, 2017

ORTEGA BURGOS, E. (dir.), Manual de Derecho Privado del Turismo, Dykinson, 2019

MARTIN VALVERDE, A., Derecho del Trabajo, Ultima edicién, Tecnos,

LASARTE, J.; ADAME, F.; MARTIN, J.; RAMOQS, ., La financiacion de los municipios turisticos, Comares, 2003
RUIZ GARIJO, M, Fiscalidad de la empresa turistica, Editoriales de Derecho Reunidas, 2002

TEJERIZO LOPEZ, J.M.; MARTIN DEGANO, I.; RUIZ GARIJO, M., Especialidades fiscales del turismo, UNED, 2004
CRUZ VILLALON, J, Compendio de Derecho del Trabajo, Ultima edicién, Tecnos,

ROCA, Y.; CEBALLOS, M.; PEREZ, R.., Cédigo de Turismo, Ultima edicién, Aranzadi-Thompson,

Cédigo Civil, Ultima edicién,

Cédigo de Comercio y leyes complementarias, Ultima edicién,

Legislacion laboral, Ultima edicién, Aranzadi, Tecnos, Civitas, etc., 2017

Recomendaciones

Asignaturas que contintian el temario

Fiscalidad de empresas turisticas/004G240V01601
Derecho turistico laboral e internacional/004G240V01906

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID- 19, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no presencial o no
totalmente presencial.

Las presentes medidas excepcionales procuran exclusivamente la adaptacion a una eventual situacién de no presencialidad,
total o parcial, mediante un transito facil y manteniéndose, por tanto, en todo lo no previsto expresamente en las mismas,
los demads aspectos referidos, con caracter general, en la Guia Docente.

* Metodologias docentes:
La imparticién de la docencia serd mediante el Campus Remoto y también se hara uso de la plataforma de teledocencia que
la Universidad ponga a disposicién, a través de la que se facilitardn al alumnado los diversos materiales, tanto de caracter
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tedrico cdmo practico, asi como las pautas precisas para el estudio ordenado y auténomo de los contenidos docentes
preceptivos, debidamente adaptados.

Por lo tanto, como metodologias docentes se seguiran utilizando la clase magistral y el seminario, si bien se adaptaran al
escenario de no presencialidad o semipresencialidad. En concreto, su aplicacién se hara efectiva a través de las aulas
virtuales de la Universidad con el refuerzo o apoyo complementario de su plataforma de teledocencia.

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias):
Las sesiones de tutorizacién se realizaran de forma telematica, fundamentalmente, a través del correo electrénico o del
Despacho Virtual del profesorado, bajo la modalidad de concertacién previa.

*Evaluacién:

Los ejercicios practicos a realizar por el alumnado sujeto a evaluacién continua durante el periodo de docencia, o las
pruebas de evaluacién final, en las fechas establecidas, se llevaran a cabo a través de la plataforma de teledocencia que la
Universidad ponga a disposicién.

Las pruebas de evaluacidn final a realizar por todo el alumnado seran tipo test.

De ser necesario, la anotacién en la lista para sujetarse al sistema de evaluacién continua, también se hara
telematicamente.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Empresa: Contabilidad de organizaciones turisticas Il

Asignatura Empresa:

Contabilidad de
organizaciones

turisticas Il

Cédigo 004G240V01202

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 FB 1 2¢C

Lengua Castellano

Imparticién  Gallego

Inglés

Depart

amento Economia financiera y contabilidad

Coordinador/a Rivero Fernandez, M2 Dolores

Lépez-Valeiras Sampedro, Ernesto

Profesorado  Grana Alvarez, Roberto

Lépez-Valeiras Sampedro, Ernesto
Rivero Fernandez, M2 Dolores

Correo-e mrivero@uvigo.es

elvaleiras@uvigo.es

Web

Descripciéon  Introducir al alumno en el andlisis de las cuentas anuales con la finalidad de que la metodologia empleada le

genera

| permita analizar e interpretar la informacién presentada por las empresa turisticas.

Competencias

Cddigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CE7 Comprender e interpretar conocimientos acerca de la gestién de la informacién financiera y analitica de la empresa
turistica

CE13 Evaluar alternativas de planificacion, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

CT1l Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

CT2 Compromiso ético

CT4 Iniciativa empresarial

CT5 Motivacion por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
El estudiante debe conocer los procedimientos de elaboracién de las cuentas anuales CB2  CE7
CB3
CB4
El estudiante debe conocer las herramientas y técnicas que permitan analizar la infromacién CB2  CE13 CT1
proporcionada por las cuentas anuales CB3 CT2
CB4 CT5
El alumno debe ser capaz de determinar los costes en una empresa turistica CB1 CT2
CB5 CT4
Contenidos
Tema
1. LA COMUNICACION DE LA INFORMACION (*).
CONTABLE
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2. EL ANALISIS DE LA INFORMACION CONTABLE-  (*).

FINANCIERA

3. EL ANALISIS DE LOS RESULTADOS (*).
4. DETERMINACION DE COSTES EN LAS (*).
EMPRESAS TURISTICAS

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Estudio de casos 22.5 42 64.5
Seminario 3 0 3
Leccién magistral 21.5 0 21.5
Examen de preguntas objetivas 1 40 41
Trabajo 0 20 20

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos Estudio y analisis de casos reales.

Seminario Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la asignatura para
asesoramiento/desarrollo de actividades de la asignatura y del proceso de aprendizaje.

Leccién magistral Exposicién de forma clara y concisa los contenidos de la materia.

Atencidn personalizada

Metodologias Descripcion
Estudio de casos estudio de casos reales
Evaluacion
Descripcion Calificacién Competencias
Evaluadas
Examen de preguntas Seleccién de una respuesta entre un nimero limitado de ellas. 60 CB4 CE7
objetivas CE13
Trabajo Presentacién de los trabajos por los diferentes grupos 40 CB1 CE7 CT1
configurados para tal fin. CB2 CE13 CT2
CB3 CT4
CB4 CT5

CB5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Habra dos instancias de evaluacion: la asistencia y participacién en los seminarios-trabajos del aula y el examen final. La
primera parte se corresponde con el 40% de la evaluacién total de la materia y el 60% restante con el examen final.

El examen final constard de 20 preguntas tipo test a través de las cuales el alumno pondrd de manifiesto los conocimientos
adquiridos a lo largo del curso.

Segunda convocatoria: se reserva la nota de la evaluacidn continua y se realizard un examen tipo test.
Constard de dos partes, una tedrica y otra practica. ES imprescindible superar cada una de ellas para aprobar la materia.

Alumnos gue no siguen evaluacién continua: Examen final de toda la materia que representa el 100% de la nota. El examen
constara de dos partes: una parte tedrica y otra practica.

Esta guia y orientativa y esta sujeta a modificaciones si a lo largo del curso se estiman necesarias.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro . En caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los
examenes, prevalecerdn las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

0O'Donoghue, D, Financial accounting for the hospitality, tourism, leisure and event sectors, Orpen Press, 2015
0O'Donoghue, D., Management Accounting for the Hospitality, Tourism and Retail Sectors, Blackhall, 2006
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Bibliografia Complementaria

WANDEN-BERGHE, J.L., Introduccién a la Contabilidad, Piramide,

DEL CAMPO MORENO, P, Contabilidad Financiera, Ediciones Académicas,

SEGOVIA SAN JUAN,A., Contabilidad General, Ediciones Académicas,

SEGOVIA SAN JUAN,A., Contabilidad Bdasica, Editorial Ramon Areces,

Garrido Miralles, P.; Ifiiguez Sanchez R., Analisis de estados contables, Pirdmide,

Camacho-Mifano, M.; Akpinar, M.; Rivero-Menéndez, M.).; Urquia-Grances, E. and Eskola, A., Beyond Figures:
Introduction to Financial Accounting: European Financial Accounting Manual, Pirdmide, 2012

Atkinson, H., Berry, A., & Jarvis, R., Business accounting for hospitality and tourism, Chapman & Hall, 1995

Jones et al., Strategic managerial accounting : hospitality, tourism and events applications, Goodfellow, 2012

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Empresa: Direccién y gestién de entidades turisticas 11/004G240V01203

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Contabilidad de organizaciones turisticas I/004G240V01101

Otros comentarios
Se requieren conocimientos informaticos a nivel de usuario, fundamentalmente un procesador de textos y manejo de hoja
de calculo. Manejo de internet para la busca de informacién y bases de datos.

Nota: esta guia docente anticipa las lineas de actuacién para el desarrollo de esta materia, y se concibe de forma flexible, en
consecuencia, puede requerir ajustes a lo largo del curso académico. Se le acercara al alumno a informacién y pautas que
sean necesarias en cada momento a lo largo del curso académico.

Plan de Contingencias

Descripcion
Por causas derivadas de situaciones vinculadas con posibles restricciones por causas sanitarias o similares, esta guia
contempla las modificaciones para los siguientes escenarios

MODALIDAD MIXTA

- Las clases serdn impartidas presencialmente y de forma online a través de Campus Remoto y con el apoyo de la
plataforma Faitic siguiendo las directrices establecidas por la UVigo. Se respetara la metodologia y evaluacién recogida en
esta guia.

MODALIDAD NO PRESENCIAL

- Las clases seran impartidas de forma presencial a través de Campus Remoto y con el apoyo de la plataforma Faitic
siguiendo las directrices establecidas por la UVigo. Se respetara la metodologia y evaluacién recogida en esta guia utilizando
las herramientas existentes.

TUTORIAS

Las tutorias, en modalidad no presencial, se realizardn a través de correo electrénico o en remoto.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Empresa: Direccion y gestion de entidades turisticas Il

Asignatura Empresa:

Direccién y
gestién de
entidades
turisticas Il
Cédigo 004G240v01203
Titulacion Grado en Turismo
Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 FB 1 2¢C
Lengua Castellano
Imparticién
Departamento Organizacién de empresas y marketing
Coordinador/a
Profesorado
Correo-e
Web

Descripcién  Comprension de los conceptos relacionados con la Administracién de Empresas, Planificacién, Organizacion,

genera

| Gestién y Control y su aplicacién a decisiones reales. Naturaleza, contenidos y finalidad del trabajo de un
directivo.

Competencias

Cddigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econdémicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

CE5 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestién de empresas turisticas: Problemas
econdémicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

CE10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

CE11 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas

CE12 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de direccién
de personal

CE13 Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

CT1l Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

CT3 Creatividad

CT4 Iniciativa empresarial

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Obtener los conocimientos necesarios que le capaciten para la Gestién Estratégica (estrategia, CB1 CEl
produccién y aprovisionamiento) y Gestion financiera de la Empresa Turistica CE5
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Identificar los valores, recursos y capacidades de la empresa que *permiitan la creacién de CEl

ventajas sostenibles CE5
CE10
CE1l1l
CE12
CE13
Aplicar los conocimientos teéricos adquiridos CB2 CG3 CE10
CE1l1l
CE12
CE13
Utilizar los Tics necesarias para el manejo y obtencién de datos relevantes para la toma de CB3 CG1
decisiones
Manejar adecuadamente las capacidades adquiridas relacionadas con el desarrollo de sus CB4 CG5 CT1
aptitudes, necesarias para ejercer la profesion en el sector turistico. CB5 CG6 CT3
CG7 CT4
CG8
Contenidos
Tema

PARTE I: LA GESTION DE

EMPRESAS TURISTICAS: TEMA 1: LA GESTION ESTRATEGICA DE La EMPRESA TURISTICA.

ESTRATEGIA, PRODUCCION Y TEMA 2: LA GESTION DE LA PRODUCCION EN LA EMPRESA TURISTICA.

APROVISIONAMIENTO

TEMA 3: LA GESTION DEL APROVISIONAMIENTO EN LA EMPRESA TURISTICA

PARTE II: GESTIQN FINAN
EMPRESAS TURISTICAS.

CIERA EN LAS TEMA 4: METODOS DE ANALISIS,Y SELECCION DE INVERSIONES.
APLICACION A LA EMPRESA TURISTICA. )
TEMA 5: FUENTES FINANCIERAS EN LA EMPRESA TURISTICA.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 26 15 41
Resolucién de problemas 15 15 30
Estudio de casos 3 3 6
Examen de preguntas objetivas 4 69 73

*Los datos que aparecen
alumnado

en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral

Exposicién por parte del profesor/a de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio que la estudiante o el estudiante tiene que
desarrollar.

Resolucién de
problemas

Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno o la
alumna debe desarrollar las soluciones idéneas o correctas mediante la ejercitacion de rutinas, la
aplicacién de féormulas o algoritmos, la aplicacion

de procedimientos de transformacién de la informacion disponible y la interpretacién de los
resultados. Se suele

emplear como complemento de la lecciéon magistral.

Estudio de casos

Andlisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucion.

Atencion personalizad

Metodologias

Descripcion

Resolucién de problemas Supervision y atencién al proceso de adquisicién de las competencias de la materia. La atencién

personalizada, con el fin de resolver dudas se desarrollaran tanto a través de actividades
presenciales (tutorias y en el aula) como no presenciales (consultas via e-mail).

Estudio de casos

Atencidn personalizada, con el fin de resolver dudas tanto a través de actividades presenciales
(tutorfas y en el aula) como no presenciales (consultas via e-mail)

Evaluacion

Descripcién Calificacién Competencias

Evaluadas
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Resolucién de  Prueba en la que el alumno debe solucionar una serie de problemas y/o 20 CB2 CGl CE1 C(CT1

problemas ejercicios en un tiempo/condiciones establecido/as por el profesor CB3 CG3 CE5 (T3
CB4 CG5 CEl1l CT4

CG7 CE13

CG8

Estudio de casosAnalisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de 10 CB2 CG3 CE10 CT1
conocerlo, interpretarlo, resolverlo, generar hipétesis, contrastar datos, CB4 CG5 CEl1ll1 CT3
reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y entrenarse en CE12 CT4

procedimientos alternativos de solucion. CE13
Examen de Pruebas que evaltan el conocimiento que incluye preguntas cerradas 70 CB2 CG3 CE1 CT1
preguntas con diferentes alternativas de respuesta (verdadero/falso, eleccién CB3 CG5 CE5 (T3
objetivas mdltiple, emparejamiento de elementos...). Los alumnos/as seleccionan CG8 CE1l1 CT4

una respuesta entre un nimero limitado de posibilidades. CE13

Otros comentarios sobre la Evaluacion
EVALUACION CONTINUA:La realizacién de las actividades dependera en gran medida del nimero de alumnos, medios para
trabajo en grupo, etc. Estas pruebas de evaluacién continua estaran dirigidas a evaluar las actividades desarrolladas por las
alumnas y alumnos en las sesiones presenciales en las que se valorara la correcta realizacién de las tareas encomendadas,
que pueden incluir la resolucion de cuestionarios, estudios de caso, trabajos individuales o en grupo, realizacién y exposicién
oral de trabajos de algunos temas acordado con las profesoras. En este bloque presencial se tiene en cuenta la participacion
del alumnado.

Se entiende que los estudiantes que tengan alguna calificacién en alguna de las actividades objeto de evaluacién siguen la
evaluacién continua y optan, por tanto, por este sistema de evaluacidén.Se contempla la realizacién de dos examenes
parciales de la materia, lo que se anunciaria en las clases y a través de la plataforma Faitic. Los examenes parciales constan
de dos partes teoria y practica, y deben aprobarse las dos partes para eliminar la materia correspondiente con una nota
minima de 5 puntos. Las caracteristicas concretas del examen final, tanto en la evaluacién continua cémo en la no continua
seran detalladas por parte de las profesoras de la materia (en la clase y a través de la plataforma Tema) con anticipacién al
mismo. Los estudiantes para aprobar la materia deben obtener una nota igual o superior a 5 puntos, siendo obligatorio en
todos los casos aprobar el examen final o los parciales . - Las notas de las actividades de evaluacidn continua se guardaran
hasta la 22 convocatoria oficial de julio. - En todos los exdmenes es obligatorio identificarse de forma oficial (DNI, pasaporte)
y esta prohibido el uso de dispositivos méviles, smartphone o cualquier otro dispositivo electrénico, aunque permanezcan
apagados o en reposo. Incumplir estas dos condiciones invalida la convocatoria para la que se esta concurriendo. - Fechasy
horarios de pruebas de evaluacién de las diferentes llamadas se especifican en el programa de pruebas de evaluacién
aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2020-2021.- En caso de confllicto o disparidad entre las fechas de las pruebas
prevaleceran las sefialadas en la web de la FCETOU.

EVALUACION NO CONTINUA: Examen final que incluird contenidos teéricos y practicos mediante preguntas que pueden ser
tipo test, cortas, de desarrollo o estudios de casos. El examen consta de una parte tedrica que representa el 50% de la nota
y de una parte practica que representa el otro 50% de la nota y deben aprobarse las dos partes.Esta prueba es destinada a
evaluar la comprensién de los conceptos adquiridos en la materia, asumiendo el 100% de la nota y evaluar asi tanto los
conceptos de materia, como la claridad de la exposicién y el uso gramatical y ortografico correcto.

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Raqguel Arguedas y M2 Teresa Nogueras, Planificacion, Direccidon y Gestién Financiera de Empresas, Editorial
Universitaria Ramén Areces,, 2007

Inmaculada Martin Rojo,, Direccion y Gestion de Empresas del sector Turistico,, Pirdmide,, 2000

Eduardo Parra Lépez; Francisco Calero Garcia,, Gestion y Direccion de Empresas Turisticas,, Ed. McGraw Hill,, 2006
Bibliografia Complementaria

Urbano Medina Herndndez, Gestidn financiera de Actividades Turisticas, Pirdamide, 2010

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Direccién y gestién de entidades turisticas 1/004G240V01102

Otros comentarios

Esta Guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumnado en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, pueden requerirse reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica del
curso y /o del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir.

Se acercara al alumnado la informacién y las pautas concretas que sean necesarias en cada momento do proceso formativo.

Plan de Contingencias
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Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucion lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
Esta guia contempla modificaciones para los posibles escenarios:

MODALIDAD MIXTA

Las clases seran impartidas presencialmente y de forma on-line, a través de Campus Remoto y/o la plataforma Faitic,
siguiendo las directrices establecidas por la UVigo.

La metodologia y criterios de evaluacién serd los recogidos en esta guia.

MODALIDAD NO PRESENCIAL
En el caso de que no pueda haber docencia presencial, se realizardn de modo on-line tanto las clases tedricas como las
practicas, a través de Campus Remoto y de la plataforma Faitic,siguiendo las directrices establecidas por la UVigo.

METODOLOGIA Y EVALUACION
ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS:
Metodologias que se mantienen:

- Leccién magistral

- EXAMEN

- Estudio de casos

- Resolucién de problemas

Modificacién metodologia:
- Foro de discusion

ADAPTACION DE LA EVALUACION EN EL CASO DE NO PRESENCIALIDAD:

EXAMEN: 60%

Foro de discusién: 10%
Estudio de casos:20%
Resolucién de problemas:10%

Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias): La atencién al alumnado se realizard a través de
comunicaciones por e-mail y por videoconferencia (Campus remoto de la UVigo).
Para la realizacién de videoconferencias sera necesario acordar previamente cita entre docente y alumno/a.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Idioma moderno: Inglés para turismo

Asignatura Idioma moderno:
Inglés para
turismo

Cédigo 004G240V01204

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
9 FB 1 2¢C

Lengua Inglés

Imparticién

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Llantada Diaz, Maria Francisca

Profesorado  de Prada Creo, Elena

Llantada Diaz, Maria Francisca

Correo-e fanny.llantada@uvigo.es

Web

http://webs.uvigo.es/edeprada

Descripciéon  Intensificaciéon y perfeccionamiento de la lengua inglesa con especial aplicacién al sector turistico
general

Competencias

Cadigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificaciéon, como minimo, de una segunda lengua extranjera

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT3 Creatividad

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Descodificar e interpretar mensajes en inglés procedentes de diversos ambitos, con especial CBl1 CG4 CE14 CT5
atencion al sector turistico. CB2 CG6 CE15

CB3 CG8
CB5

Expresar oralmente y por escrito mensajes en inglés, sobre diversos temas y experiencias. CBl1 CG4 CE14 CT3

CB2 CG5 CE15 CT5
CB4 CG6
CB5 CG8

Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como CBl1 CG4 CE14 CT3
formales. CB2 CG5 CE15 CT5

CB3 CG6
CB4 CG8
CB5

Gestionar la relacién con los clientes en inglés, especialmente en el dmbito del turismo. CB2 CG4 CE14 CT5

CB3 CG5 CE15
CB4 CG6
CB5 CG8
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http://webs.uvigo.es/edeprada

Aplicar las TIC a la busqueda y seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.).

CB1
CB2
CB3
CB4
CB5

CGl CE14 CT5
CG4
CG6
CG8

Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas.

CB1
CB2
CB3
CB4
CB5

CGl CE14 CT3
CG4 CT5
CG5
CG6
CG7
CG8

Contenidos

Tema

1. Money matters

1. Money Matters.
Expresién oral.
Comprensién oral.
Vocabulario especifico.
Gramatica.
Pronunciacién.

Lectura.

Escritura.

Expresiones idiomaticas.
Simulaciones.

2. Reasons for Travelling

2. Reasons for travelling.
Expresion oral.
Comprension oral.
Vocabulario especifico.
Gramatica.
Pronunciacién.

Lectura.

Escritura.

Expresiones idiomaticas.
Simulaciones.

3. Tourist information

3. Tourist information.
Expresion oral.
Comprension oral.
Vocabulario especifico.
Gramatica.
Pronunciacién.

Lectura.

Escritura.

Expresiones idiomaticas.
Simulaciones.

4. Nature-based tourism

4. Nature-based tourism.
Expresién oral.
Comprensién oral.
Vocabulario especifico.
Gramatica.
Pronunciacién.

Lectura.

Escritura.

Expresiones idiomaticas.
Simulaciones.

5. Guiding

5. Guiding.

Expresién oral.
Comprensién oral.
Vocabulario especifico.
Gramatica.
Pronunciacién.

Lectura.

Escritura.

Expresiones idiomaticas.
Simulaciones.
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6. Transportation 6. Transportation
Expresion oral.
Comprension oral.
Vocabulario especifico.
Gramatica.
Pronunciacién.
Lectura.
Escritura.
Expresiones idiomaticas.
Simulaciones.

7. Accommodation 7. Accommodation:
Expresién oral.
Comprensién oral.
Vocabulario especifico.
Gramatica.
Pronunciacién.
Lectura.
Escritura.
Expresiones idiomaticas.
Simulaciones.

8. Food 8. Food:
Expresién oral.
Comprensién oral.
Vocabulario especifico.

Gramatica.

Pronunciacién.

Lectura.

Escritura.

Expresiones idiomaticas.

Simulaciones.
Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Leccién magistral 28 0 28
Actividades introductorias 7 0 7
Resolucién de problemas 32 80 112
Seminario 5 0 5
Trabajo 0 20 20
Resolucién de problemas y/o ejercicios 3 50 53

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Leccién magistral Exposicién de los contenidos fundamentales del curso tanto tedricos cdmo practicos.
Actividades Preparacion para la materia tanto a nivel gramatical como de léxico. Consolidacién de las
introductorias principales funciones comunicativas necesarias para el ejercicio profesional en el sector turistico.
Resolucién de Practica a través de ejercicios de distinto tipo de las diferentes destrezas comunicativas tanto en su
problemas faceta receptiva cémo productiva.
Seminario Trabajo personalizado sobre los contenidos de la materia y las practicas comunicativas. Atencién

individualizada para correccién de posibles errores.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Resolucién de problemas Revisién de las dudas relacionadas con los contenidos del programa y aclaracién de los
conceptos tedricos que necesiten explicaciones adicionales y su aplicabilidad contextual

practica.
Seminario Practica extensiva de las destrezas orales con referencia a los contenidos del programa
Evaluacion
Descripcion Calificacién Competencias
Evaluadas
Resolucién de Realizacién de ejercicios y actividades en las areas de Iéxico, 50 CB3 CG4
problemas gramatica, comprension oral y escritura y produccion oral y escritura. CB4 CG5
CG8
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Trabajo El estudiante presenta el resultado obtenido en la elaboracién de un 20 CBl1 CG1 CE14 CT3

documento sobre la temética de la materia, en la preparacion de CB2 CG4 CE15 CT5
seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de CB3 CG6
lecturas, conferencias, etc. CB4 CG7
Se puede llevar a cabo de manera individual o en grupo, de forma oral CB5
0 escrituraf]
Resolucién de Realizacién de ejercicios y actividades practicas que resuman los 30 CBl1 CG1 CE14 CT3
problemas y/o contenidos generales del curso en las principales destrezas CB2 CG4 CE15 CT5
ejercicios comunicativas orales. CB3 CG5
CB4 CG6
CB5 CG7

Otros comentarios sobre la Evaluacion

A) PRIMERA EDICION DE LAS ACTAS:

El alumnado se podra acoger a la evaluacién continua (A.1) o a la evaluacién Unica (A.2). El alumnado deberd poner en
conocimiento del docente a cudl de las dos opciones se acoge. Aquellos que se acojan a la evaluacién continua deberan
entregar a lo largo de las dos primeras semanas de las clases una ficha cubierta y con una fotografia. La no comunicacién,
no entrega de la ficha y/o no realizacién de las pruebas previstas para la evaluacién continua supondran automaticamente la
evaluacién Unica.

Se recomienda la evaluacién continua, siendo el sistema mas adecuado para el aprendizaje de la materia.

Durante la realizacién de los exdmenes no se permite la utilizacién de diccionarios, ordenador, teléfonos méviles u otros
dispositivos electrénicos.

El plagio total o parcial en cualquier tipo de trabajo o actividad supondréd un suspenso automatico en la materia. Alegar
desconocimiento de lo que supone plagio no eximird al alumnado de su responsabilidad al respecto.

A.1) Evaluacion continua

Para acogerse a la evaluacién continua el alumnado debera realizar las siguientes pruebas:

- Speaking 20%: Dos pruebas (10%+10%) que tendran lugar en las fechas indicadas en el cronograma.
- Writing (20%): Dos pruebas: (10%+10%) que tendran lugar en las fechas indicadas en el cronograma.
- Listening (10%): una prueba que tendra lugar en la fecha indicada en el cronograma.

- Reading (10%): una prueba que tendra lugar en la fecha indicada en el cronograma.

- Use of English (40%): una prueba que tendra lugar en la fecha indicada en el cronograma.

Las fechas de todas las pruebas de evaluacién continua serén anunciadas en el cronograma publicado en la pagina web de
la Facultad y también en Moovi.

Para superar la asignatura sera necesario:

1) Obtener una nota minima de 5 como resultado de la media aritmética de las pruebas escritas: Use of English (40%),
Writing (10%+10%), Listening (10%) and Reading (10%).

2) Obtener una nota minima de 5 como resultado de la media aritmética de las dos pruebas orales (10%+10%).

Los exdmenes y pruebas de la evaluacién continua no realizadas contardn como un [J0[] a la hora de calcular las medias de
la evaluacion continua. Para la segunda edicion de las actas (julio 2022) se conservaran las partes aprobadas de la
asignatura:

a) parte escrita de la asignatura (incluyendo Use of English, writing, reading y listening).
b) parte oral de la asignatura (speaking).
A.2) Evaluacién Unica

El alumnado que no asista a las clases con regularidad ni realice ninguna prueba parcial podra presentarse a la evaluacién
Unica, que consistird en una Unica prueba global final que computara el 100% de la cualificacién final.

El examen final escrito tendra los siguientes porcentajes: Use of English (40%), Writing (20%), Reading (10%), Listening
(10%).
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El examen oral final (sélo para el alumnado de evaluacién final) tendra lugar en el mismo dia que el examen escrito final y
supondra el 20% de la nota final.

Para aprobar la asignatura, serd necesaria una nota minima de 5 tanto en el examen escrito como en el examen oral.

Los exdmenes de evaluacion Unica no realizados contaran como un [JO[] a la hora de calcular las medias de la evaluacién
Unica.

La fecha de esta prueba de evaluacién Unica de la primera edicién de las actas sera fijada por la facultad y publicada en su
pagina web. Para la segunda edicién de actas (julio 2022) se conservardan las partes aprobadas: a. examen oral (speaking) o
b. examen escrito (incluyendo use of English, writing, reading y listening).

B) SEGUNDA EDICION DE LAS ACTAS (Julio):

El alumnado que suspenda o no se presente a la primera edicién de las actas sera evaluado en la segunda edicién en julio
mediante una prueba Unica que tendra las mismas caracteristicas que la prueba Unica de la primera edicién de actas:

- El examen escrito tendra los siguientes porcentajes: Use of English (40%), Writing (20%), Reading (10%), Listening (10%).
- El examen oral tendra lugar en el mismo dia que el examen escrito y supondrad un 20% de la nota final.
Para aprobar la asignatura, serd necesaria una nota minima de 5 tanto en el examen escrito como en el examen oral.

Los exdmenes de la segunda edicién de las actas no realizados contaran como un [J0]] a la hora de calcular las medias. La
fecha de esta prueba de julio serd fijada por la facultad y publicada en su pagina web.

De no superar la asignatura en julio 2022, el/la alumno/a deberd examinarse de la totalidad de la materia en cursos
académicos posteriores, ya que las partes superadas careceran de validez para fechas posteriores.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Strutt, P., English for International Tourism, Longman, 2003

De Prada Creo, E., Contrastive Grammar in Contrast, T & T, 2013

The Immersion Crew, Travel, Leisure and Socializing for Spanish Speakers, T & T, 2012

Recomendaciones

Otros comentarios

Dado que esta asignatura estd integrada en el segundo cuatrimestre, se recomienda a los alumnos que durante el primer
cuatrimestre procuren mantenerse en contacto con la lengua a través de la web, peliculas y series en versién original, etc.
Igualmente si el alumno considera que su nivel gramatical de inglés no estd adecuado a un programa de formacién
especifico, se recomienda repasar las principales estructuras gramaticales.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID- 19, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no presencial o no
totalmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el desarrollo de la
docencia de una manera mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el
profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
En el caso de tener que adoptar la docencia no presencial, no habra ninguna modificacién y se mantienen metodologias,
contenidos, evaluacién y tutorias con la salvedad de que se realizardn con las herramientas proporcionadas por la

Universidad de Vigo (aulas y despachos virtuales, correo electrénico y Moovi).

Plan de contingencia sobre la modalidad mixta: Una parte del estudiantado asistira a las aulas de forma presencial y otra
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parte sequird las clases de un modo sincrono (preferentemente) o asincrono: el profesorado mantendra las metodologias, la
atencién personalizada y los sistemas de evaluacién como se indica para la modalidad presencial, adaptando los grupos de
estudiantes y los turnos para cumplir con la normativa sanitaria que se establezca en su momento.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Economia aplicada al turismo

Asignatura Economia
aplicada al
turismo

Cédigo 004G240V01301

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OB 2 1c

Lengua #EnglishFriendly

Imparticibn  Gallego

Depart

amento Economia aplicada

Coordinador/a Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

Profesorado  Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

Correo-e maxose@uvigo.es

Web

http://faitic.uvigo.es

Descripcién  Economia Aplicada al Turismo es una materia bdsica que se imparte en el primero semestre del Grado en

genera

| Turismo. Consta de un total de 6 créditos *ECTS, que se corresponden con 150 horas de trabajo del alumno,
de las cuales aproximadamente 50 son actividades presencias, mientras que el resto seran actividades no
presenciales.
La *lingua de imparticién sera el gallego. No obstante, la materia es *English *Friendly, con *titorfas y
posibilidad de acceder a materias de apoyo en inglés para el alumnado que lo precise.

Esta materia pretende iniciar al estudiante en el conocimiento de las técnicas y del drea de estudio de la
Economia Aplicada, con especial hincapié en el papel del sector turistico en las economfas actuales.

Competencias

Cddigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos técnicos
cuantitativos y de prediccion

CG3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CG10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

CE1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econédmicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

CE2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de politicas publicas, estructura y evolucién de los mercados
turisticos: relaciones nacionales e internacionales

CE10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

CT3 Creatividad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Adquirir conocimientos bésicos para entender el funcionamiento de la economia mundial y CB1 CG1
espafiola, y de la importancia del sector turistico dentro de la misma. CB2 CG3

CB3
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Acceder a las fuentes estadisticas y bibliografica de la Economia Mundial y de Espafia, asi como CGl CE2
del sector turistico enmarcado en su contexto econémico. CG2

CG3
CG7
CG8
CG9
CG10

Sintetizar informacidn estadistica en el ambito econdémico y social en Indicadores Econédmicos CB3 CGl CE2

relevantes e interpretar indicadores.

CB4 CG2
CG3
CG5
CG7
CG8
CG9
CG10

Elaboracién y exposicion de los resultados, empleando en un nivel basico los programas CB3 CG2 CT3
informaticos de calculo, realizacién de gréficos y presentaciones. CB4 CG3

CB5 CG5
CG7
CG8
CG9
CG10

Someter a contraste y discusion las ideas expuestas en las lecciones magistrales. CB4 CG3 CE1 CT3

CB5 CG5 CE2
CG7 CE10

Contenidos

Tema

Parte *I: Introduccion

Tema 1: Técnicas e instrumentos de evaluacién
de la actividad econdémica

La actividad econdmica y el crecimiento econémico. Crecimiento y
Desarrollo. Indicadores del impacto econémico y social de la actividad
turistica. Principales fuentes estadisticas y bibliograficas.

Tema 2: Técnicas e instrumentos econémicos de
regulacion.

Externalidades y fallos de mercado del turismo. Valoracién. Instrumentos
directos e indirectos de correccién.

Parte Il: Economia Mundial y Turismo

Tema 3: Los Paises Desarrollados.

Analisis del crecimiento en los paises desarrollados. Factores. El mercado
turistico internacional.

Tema 4: Los Paises en Vias de Desarrollo.

Caracteristicas estructurales de los paises en vias de desarrollo.
Estrategias de crecimiento econémico. El papel del turismo como
oportunidad de crecimiento.

Parte Ill: Economia Espafiola y turismo

Tema 5: El desarrollo econédmico espafiol.

Crecimiento econdmico y evolucién de la Economia Espafiola. El sector
turistico en la Economia Espafiola. Turismo receptor (*FRONTUR), Turismo
interno y emisor (*FAMILITUR) y Gasto Turistico (*EGATUR)

Tema 6: El Sector Publico en Espafia.

Estructura y funciones del Estado en las economias. Evolucién. El papel del
Sector Publico en el desarrollo turistico.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Resolucién de problemas de forma auténoma 11 24 35
Actividades introductorias 3 6 9

Practicas con apoyo de las TIC 8 8 16
Leccién magistral 20 20 40
Examen de preguntas objetivas 2 10 12
Resolucién de problemas y/o ejercicios 4 20 24
Estudio de casos 4 10 14

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de Durante lo curso, se propondran al alumnado un conjunto diverso de ejercicios complementarios,
problemas de forma que pueden incluir problemas de calculo, andlisis de casos, lectura de articulos cientificos, lectura
auténoma de articulos de prensa, videos, etc. Estas actividades seran realizadas individualmente o en grupo,

segun proceda, y contardn con una parte no presencial, de trabajo auténomo.

Este tipo de ejercicio requiere que el estudiante tenga acceso a Internet para acceder a las Bases
de Datos Oficial, y uno manejo basico de Excel (u hoja de calculo similar).
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Actividades En las actividades introductorias, se presentara la materia, sus contenidos y objetivos, asi como la

introductorias planificacion docente y el sistema de evaluacién. Podra realizarse alguna prueba de conocimientos
previos o de comprobacion de la comprensién del sistema por parte del alumnado.

Practicas con apoyo de En las practicas en las aulas de informatica el alumnado realizara ejercicios y analisis de casos en

las TIC los que el alumnado aprenderd a manejar informacién estadistica con las técnicas de andlisis mas
habituales. Con estas practicas el alumnado aprenderd a organizar informacién, sintetizar y depurar
datos, construir indicadores, etc. Esto exigira la realizaciéon de cdlculos basicos (tasas de variacién,
numeros indice, etc.) y su representacion grafica.

Leccién magistral En las sesiones magistrales, el profesorado desarrollara los contenidos del Programa. Se explicaran
las ideas centrales, del temario, con apoyo de datos y herramientas analiticas y de sintesis. Las
sesiones magistrales podran apoyarse en problemas y andlisis de casos.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Resolucién de problemas de Asistencia y apoyo al alumnado, tanto de forma presencial como no presencial, para la
forma auténoma realizacién de los problemas y ejercicios planteados para cada tema.

Pruebas Descripcion

Examen de preguntas objetivas  Ayuda al alumnado para resolver dudas respeto de los contenidos de las pruebas tipo
test, asi como correccién y revisién posterior de las pruebas (*feedback para el

alumnado).
Resolucién de problemas y/o Ayuda al alumnado para orientar y resolver dudas respeto de los contenidos de
ejercicios problemas y ejercicios practicos a realizar.
Estudio de casos Ayuda al alumnado para plantear cuestiones, orientar en la blsqueda de informacién y

resolver dudas sobre los estudios de casos a realizar.

Evaluacion
Descripcion Calificacién Competencias
Evaluadas
Examen de Consistiran en la realizacién de pruebas sobre los contenidos de las 50 CBl1 CG3 CEl1
preguntas sesiones Magistrales, Practicas de Laboratorio, Lecturas, Debates y CB3 CG8 CE2
objetivas demas ejercicios complementarios propuestos. CB4 CE10
CB5
Resolucién de  Consistiran en la realizacién de tareas vinculadas con las practicas que 30 CB2 CG3 CT3
problemas y/o  seindicaran al largo del curso y que el alumnado debera realizar de CB3 CG5
ejercicios forma autondma con base a los materiales disponibles y los contenidos CB4 CG8
explicados en las clases. CB5 CG9
CG10
Estudio de casos Consistiran en el analisis de alguno caso o problema real basado en los 20 CBl1 CGl CEl1 C(CT3
conocimientos impartidos en la materia, que lo alumbrando deberd CB2 CG2 CE2
redactar, entregar, y a ser posible, presentar y defender en el aula o CB3 CG3 CE1l0
de forma virtual. CB4 CG5
CB5 CG7
CG8
CG9
CG10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Habra dos posibilidades de evaluacion:

A) La evaluacién de la materia serd continua. El alumnado que supere la materia mediante evaluacién continua no precisara
presentarse al examen final de la materia. Es preciso presentarse la todas las pruebas evaluables para tener la posibilidad
de ser evaluado/la mediante evaluacidn continua. Las actividades evaluables no entregadas no impiden ser evaluado/la por
evaluacién continua pero implican una nota de cero para estas entregas. Podra establecerse una nota minima en cada una
de las pruebas para realizar la ponderacién y célculo de la nota final de evaluacién continua. Se considerard que el
alumnado se ha presentado a la evaluacién continua cuando se presente a alguna de las dos pruebas de evaluacién
(exdmenes de preguntas objetivas).

B) Cuando no proceda la evaluacién continua (por que el alumno asi lo haya decidido o por no haber superado la evaluacién
continua) se realizard un examen final, que podra incluir preguntas de tipo test y de respuesta corta/problemas sobre el
contenido de las clases magistrales, de las practicas de aula informatico, de las lecturas y debates y demas ejercicios y
tareas del curso. En este caso la nota de la parte test del examen constituird el 60% de la nota final y la parte de respuesta
corta el 40%. Podrd exigirse una nota minima en cada parte a cara descubierta al calculo de la nota final.

El examen correspondiente a la segunda y posteriores convocatorias seguird el mismo modelo que el examen final (opcién
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B).Los estudiantes que no participen en la evaluacién continua ni realicen el examen final, figurardn en las actas como no
presentados. El alumnado que suspenda la evaluacién continua y no se presenten al examen final, figurard en las actas
como suspenso. El alumnado que apruebe la evaluacidn continua y desee subir nota, podra presentarse al examen final (en
cuyo caso la nota del examen final sustituird la todos los efectos a la nota obtenida mediante evaluacién continua).

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2021-2022. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes, prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Garcia Delgado, Jose Luis e Rafael Myro (directores), Lecciones de Economia Espafiola, 9788491978657, 122 Edicion,
Civitas, 2019

Jaime Requeijo Gonzalez, Economia Mundial, 9788448612504, 42 Edicion rev e act, McGraw-Hill, 2017

Magadan Diaz, M. e Rivas Garcia, J., Estructura, Economia y Politica Turistica, 9788492536849, 12 Edicién, Septem,
2012

Bibliografia Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario

Planificacién publica del desarrollo turistico/004G240V01604
Turismo y desarrollo econédmico territorial/004G240V01501
Planificacion y direccién de espacios turisticos/004G240v01908

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Economia: Introduccién a la economia/004G240V01103

Geografia: El turismo en el mundo actual/004G240V01104
Estadistica/004G240vV01402

Otros comentarios

En esta materia es muy recomendable a asistencia regular a las clases tedricas y practicas. Se trata de una materia muy
extensa y que trata de perfilar un marco para la comprensién del sector turistico dentro de la economia mundial y espafiola.
Por tanto, es una materia bdsica Util para posteriormente profundizar en los diferentes aspectos del turismo. Se recomienda
también la participacion en las actividades voluntarias propuestas, pues ademas de puntuar para la nota final (en el caso de
la evaluacién continua), facilitan la reflexiéon y comprensién de conceptos explicados al largo del temario.

Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumnado en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes al largo del curso académico promovidos por la dindmica de la
clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudieran surgir.

Asi mismo se aportara al alumnado a informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso
formativo.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por la *COVID- 19, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no presencial o no
totalmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el desarrollo de la
docencia de una manera mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el
profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes *DOCNET.

=== ADAPTACION DE Las METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen:

1) Resolucion de problemas de forma auténoma.
* Metodologias docentes que se modifican:

1) Leccién magistral. En caso de docencia no presencial, esta metodologia se desarrollard a través de Campus Virtual con
apoyo de MooVi.
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2) Actividades introductorias. Pasaran a desarrollarse en remoto.
3) Practicas con apoyo de las Tics. Esta metodologia en el podra desarrollarse en laboratorio informatico y se llevara a cabo
con la equipacién personal del alumnado.

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorfas)

Las tutorias pasaran a realizarse por medios telematicos (email, despacho virtual, conversaciéon en MooVi o despacho virtual,
etc.) y serdn previamente concertadas por email con el profesorado, para facilitar el contacto en previsién de problemas de
conciliacién y/o conectividad.

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaje.

El profesorado pondra la disposicién del alumnado, a través de MooVi, la bibliografia o materiales necesarios para el refuerzo
de la ensefianza, en caso de pasar a una modalidad no presencial. Esta bibliografia sera especifica para cada tema y
epigrafe. La bibliografia general serd la misma que la especificada para la ensefianza presencial.

La cantidad y tipologia del material docente (audiovisual o escrito) serd la necesaria para garantizar que el alumnado no
pierda ningln tipo de contenido, practica o competencia.

=== ADAPTACION DE La EVALUACION ===

A evaluacién ya fue modificada y disefiada para no tener que se modificada en un escenario de no presencialidad, dando un
mayor peso al trabajo auténomo del alumnado.

Los enunciados de las tareas, asi como los materiales disponibles estarédn adaptados a la nueva situacién de trabajo no
presencial en remoto y serdn puestos la disposicién de los estudiantes con la suficiente antelacidn respeto de la fecha limite
de entrega.

Las pruebas pasaran a realizarse a través del campus remoto/MooVi u oralmente en caso de problemas de conectividad por
parte del alumnado.

* Informacion adicional

En las pruebas de evaluacién no presenciales se realizard control de asistencia, para lo cudl serd imprescindible a
identificacién del alumnado (ensefiar DNI y activar camara).

En las pruebas de evaluacién no presenciales, en caso de que alguno/ha alumno/la anticipe o tenga problemas de conexidn,
se habilitard cdmo alternativa de evaluacién una prueba oral por audio/*video (realizada en el incluso dia del examen
escrito).
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lenguas extranjeras para el turismo IA: Inglés

Asignatura Lenguas

extranjeras para

el turismo IA:
Inglés

Cédigo 004G240v01302

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 2 1c

Lengua Inglés

Imparticién

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Llantada Diaz, Maria Francisca

Profesorado  Llantada Diaz, Maria Francisca

Correo-e fanny.llantada@uvigo.es

Web

Descripciéon  Intensificaciéon y perfeccionamiento del idioma inglés, con especial aplicacién en el sector turistico.
general

Competencias

Cadigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificaciéon, como minimo, de una segunda lengua extranjera

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT3 Creatividad

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Descodificar e interpretar mensajes en inglés procedentes de diversos ambitos, con especial CBl1 CG4 CE14 CT5
atencion al sector turistico. CB2 CG6 CE15

CB3 CG8
CB5

Expresar oralmente y por escrito mensajes en inglés, sobre diversos temas y experiencias. CBl1 CG4 CE14 CT3

CB2 CG5 CE15 CT5
CB4 CG6
CB5 CG8

Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como CBl1 CG4 CE14 CT3
formales. CB2 CG5 CE15 CT5

CB3 CG6
CB4 CG8
CB5

Gestionar la relacién con los clientes en inglés, especialmente en el dmbito del turismo. CB2 CG4 CE14 CT5

CB3 CG5 CE15
CB4 CG6
CB5 CG8
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CB1
CB2
CB3
CB4
CB5
CB1
CB2
CB3
CB4
CB5

CGl CE14 CT5
CG4
CG6
CG8

Aplicar las TIC a la busqueda y seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.).

CG1
CG4
CG5
CG6
CG7
CG8

CEl4 CT3
CT5

Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas.

Contenidos
Tema
1. Destinations.

1. Destinations.

Vocabulary: Weather, climate, features and attractions, statistics for
economic development.

Professional skills: offering advice.

Grammar: Articles.
2. Things to do.

2. Things to do.

Vocabulary: Describing attractions, geographical features, activities,
works of art, calculating entrance fees and prices.

Professional skills: Speaking to a group.

Grammar: Conditional structures with if.
3. Accommodation.

3. Accommodation.
Vocabulary: Types of accommodation, facilities and services.
Professional skills: Dealing with complaints.

Grammar: Modal verbs.
4. Running a hotel.

4. Running a hotel.
Vocabulary: -ed/-ing adjectives, hotel statistis.
Professional skills: Making presentations.

Grammar: Have/get something done.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase

Horas totales

Aprendizaje basado en proyectos 2.5 10 12.5
Leccién magistral 5 2 7
Resolucién de problemas 3.75 15.75 19.5
Actividades introductorias 1.75 1 2.75
Practicas de laboratorio 7 18.25 25.25
Seminario 1 4 5
Examen de preguntas de desarrollo 2 0 2
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Aprendizaje basado en
proyectos

Profundizacién en los contenidos de los bloques tematicos complementado con el trabajo on-line,
familiarizacién con las Tics y desarrollar competencias como el trabajo en equipo.

Leccién magistral

Exposicién de los contenidos fundamentales del curso tanto tedricos cdmo practicos

Resolucién de
problemas

Practica a través de ejercicios de distinto tipo en las diferentes destrezas comunicativas tanto en su

faceta receptiva como productiva

Paxina 48 de 225



Actividades Preparacion para la asignatura tanto a nivel gramatical como léxico. Consolidacién de las

introductorias principales funciones comunicativas necesarias para el ejercicio profesional en el sector turistico

Practicas de laboratorio Practica contextualizada de las diferentes destrezas comunicativas emulando situaciones
habituales en el desarrollo de la actividad profesional en el ambito del turismo

Seminario Trabajo en profundidad sobre temas especificos del ambito turistico con un enfoque profesional en
el que se puedan poner la prueba las competencias a adquirir en la materia

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Seminario Actividad académica desarrollada en pequerio grupo, que tiene como finalidad atender a las
necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la
materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje.

Aprendizaje basado  Actividad académica desarrollada en pequefio grupo, que tiene como finalidad atender a las

en proyectos necesidades y consultas del alumnado relacionadas con la realizacién de los proyectos de la
materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de realizacién de los
mismos.

Resolucién de Actividad académica desarrollada de forma individual o en pequefio grupo, que tiene como

problemas finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con la resolucién de

problemas y o ejercicios de la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el
proceso de aprendizaje.

Actividades Actividad académica desarrollada en la clase, que tiene como finalidad presentar la materia y

introductorias realizar unas actividades introductorias, atendiendo a las necesidades y consultas del alumnado
relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacion,
apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje.

Practicas de Actividad académica desarrollada en pequefio grupo, que tiene como finalidad atender las
laboratorio necesidades y consultas del alumnado relacionadas con la realizacién de las practicas de
laboratorio, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje.

Evaluacion
Descripcion Calificacién Competencias
Evaluadas
Aprendizaje basado en Realizacién y presentacién de un tema 20 CBl1 CGl1 CEl4 CT3
proyectos CB2 CG4 CE15 CT5
CB3 CG6
CB4 CG7
CB5
Leccién magistral Analisis de la adquisicién de contenidos globales 10 CB3 CG4
presentados en estas sesiones CB4 CG5
CG8
Resolucién de problemas Realizacion de ejercicios y actividades practicas que 10 CG4 CE14 CT5
resuman los contenidos generales del curso CG5
Actividades introductorias Evaluaciéon de competencias comunicativas 5 CB4 CT5
CB5
Practicas de laboratorio Realizacién de ejercicios y actividades contextualizadas. 20 CB4 CG7 CE14 CT3
Léxico especifico CE15
Examen de preguntas de Realizacién de ejercicios y actividades en las 4reas de léxico, 20 CGl CE14 CT3
desarrollo gramatica, comprensién oral y escritura y produccién oral y CG4 CT5
escritura CG5
CG8
Resolucién de problemas Realizacién de ejercicios y actividades practicas que 15 CG5 CE14 CT3
y/o ejercicios resuman los contenidos generales del curso en las CG6 CE15 CT5
principales destrezas comunicativas orales CG7

Otros comentarios sobre la Evaluacion

A) PRIMERA EDICION DE LAS ACTAS:

El alumnado se podra acoger a la evaluacién continua (A.1) o a la evaluacién Unica (A.2). El alumnado deberd poner en
conocimiento del docente a cudl de las dos opciones se acoge. Aquellos que se acojan a la evaluacién continua deberan
entregar a lo largo de las dos primeras semanas de las clases una ficha cubierta y con una fotografia. La no comunicacién,
no entrega de la ficha y/o no realizacion de las pruebas previstas para la evaluacién continua supondran automaticamente la
evaluacién Unica.

Se recomienda la evaluacién continua, siendo el sistema mas adecuado para el aprendizaje de la materia.
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Durante la realizacién de los exdmenes no se permite la utilizacién de diccionarios, ordenador, teléfonos méviles u otros
dispositivos electrénicos.

El plagio total o parcial en cualquier tipo de trabajo o actividad supondréd un suspenso automatico en la materia. Alegar
desconocimiento de lo que supone plagio no eximird al alumnado de su responsabilidad al respecto.

A.1) Evaluacion continua

Para acogerse a la evaluacién continua el alumnado debera realizar las siguientes pruebas:

- Speaking 20%: Dos pruebas (10%+10%) que tendran lugar en las fechas indicadas en el cronograma.
- Writing (20%): Dos pruebas: (10%+10%) que tendran lugar en las fechas indicadas en el cronograma.
- Listening (10%): una prueba que tendra lugar en la fecha indicada en el cronograma.

- Reading (10%): una prueba que tendra lugar en la fecha indicada en el cronograma.

- Use of English (40%): una prueba que tendra lugar en la fecha indicada en el cronograma.

Las fechas de todas las pruebas de evaluacién continua serén anunciadas en el cronograma publicado en la pagina web de
la Facultad y también en Moovi.

Para superar la asignatura sera necesario:

1) Obtener una nota minima de 5 como resultado de la media aritmética de las pruebas escritas: Use of English (40%),
Writing (10%+10%), Listening (10%) and Reading (10%).

2) Obtener una nota minima de 5 como resultado de la media aritmética de las dos pruebas orales (10%+10%).

Los exdmenes y pruebas de la evaluacién continua no realizadas contardn como un [J0[] a la hora de calcular las medias de
la evaluacion continua. Para la segunda edicion de las actas (julio 2022) se conservaran las partes aprobadas de la
asignatura:

a) parte escrita de la asignatura (incluyendo Use of English, writing, reading y listening).
b) parte oral de la asignatura (speaking).
A.2) Evaluacién Unica

El alumnado que no asista a las clases con regularidad ni realice ninguna prueba parcial podra presentarse a la evaluacién
Unica, que consistird en una Unica prueba global final que computara el 100% de la cualificacién final.

El examen final escrito tendra los siguientes porcentajes: Use of English (40%), Writing (20%), Reading (10%), Listening
(10%).

El examen oral final (sélo para el alumnado de evaluacion final) tendra lugar en el mismo dia que el examen escrito final y
supondra el 20% de la nota final.

Para aprobar la asignatura, serd necesaria una nota minima de 5 tanto en el examen escrito como en el examen oral.

Los exdmenes de evaluacion Unica no realizados contaran como un [JO[] a la hora de calcular las medias de la evaluacién
Unica.

La fecha de esta prueba de evaluacién Unica de la primera edicién de las actas sera fijada por la facultad y publicada en su
pagina web. Para la segunda edicién de actas (julio 2022) se conservaran las partes aprobadas: a. examen oral (speaking) o
b. examen escrito (incluyendo use of English, writing, reading y listening).

B) SEGUNDA EDICION DE LAS ACTAS (Julio):

El alumnado que suspenda o no se presente a la primera edicién de las actas serd evaluado en la segunda edicién en julio
mediante una prueba Unica que tendra las mismas caracteristicas que la prueba Unica de la primera edicién de actas:

- El examen escrito tendra los siguientes porcentajes: Use of English (40%), Writing (20%), Reading (10%), Listening (10%).
- El examen oral tendrd lugar en el mismo dia que el examen escrito y supondra un 20% de la nota final.
Para aprobar la asignatura, serd necesaria una nota minima de 5 tanto en el examen escrito como en el examen oral.

Los exdmenes de la segunda edicién de las actas no realizados contaran como un [J0]] a la hora de calcular las medias. La
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fecha de esta prueba de julio serd fijada por la facultad y publicada en su pagina web.

De no superar la asignatura en julio 2022, el/la alumno/a deberd examinarse de la totalidad de la materia en cursos
académicos posteriores, ya que las partes superadas careceran de validez para fechas posteriores.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Rowe, Anne, Fiona & Borein, John D. Smith, Travel and tourism : standard level, Cambridge University Press, 2002
De Prada Creo, Elena, Travel, Leisure and Socializing for Spanish Speakers, T&T, 2012

Jones, Leo, Welcome! : English for fhe travel and tourism industry, Cambridge University Press, 1998

Strutt, P., English for International Tourism, Intermediate, Pearson Education Limited, 2013

Harding, Keith & Paul Henderson, High season : English for the hotel and tourist industry, Oxford University Press,
1995

Strutt, P., English for International Tourism, Upper intermediate, Pearson Education Limited, 2013

O'Hara, Francis, Be my Guest, Cambridge University Press, 2002

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Idioma moderno: Inglés para turismo/004G240V01204

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID- 19, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no presencial o no
totalmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el desarrollo de la
docencia de una manera mas 4gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el
profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

En el caso de tener que adoptar la docencia no presencial, no habra ninguna modificaciéon y se mantienen metodologias,
contenidos, evaluacién y tutorias con la salvedad de que se realizardn con las herramientas proporcionadas por la
Universidad de Vigo (aulas y despachos virtuales, correo electrénico y Moovi).

Plan de contingencia sobre la modalidad mixta: Una parte del estudiantado asistira a las aulas de forma presencial y otra
parte sequird las clases de un modo sincrono (preferentemente) o asincrono: el profesorado mantendra las metodologias, la
atencién personalizada y los sistemas de evaluacién como se indica para la modalidad presencial, adaptando los grupos de
estudiantes y los turnos para cumplir con la normativa sanitaria que se establezca en su momento.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Marketing turistico

Asignatura Marketing

turistico

Cédigo 004G240V01303

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OB 2 1c

Lengua #EnglishFriendly

Imparticién  Castellano

Gallego

Depart

amento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Alén Gonzalez, Maria Elisa

Profesorado  Alén Gonzalez, Maria Elisa

Correo-e alen@uvigo.es

Web

Descripcién  La materia conecta al estudiante con aspectos del marketing bdsicos para conocer y entender el mercado y a

genera

| los consumidores. En concreto, la materia Marketing turistico pretende profundizar en el estudio del
marketing estratégico y de las herramientas de analisis y planificacién del mercado para desarrollar
estrategias exitosas.

Materia del programa *English *Friendly. Los/ las estudiantes internacionales podran solicitar al profesorado:
la) materiales y referencias bibliografias para el sequimiento de la materia en inglés, *b) atender las *tutorias
en inglés, *c) pruebas y evaluaciones en inglés.

Competencias

Cddigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos técnicos
cuantitativos y de prediccién

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CE5 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestién de empresas turisticas: Problemas
econdmicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

CE7 Comprender e interpretar conocimientos acerca de la gestién de la informacidn financiera y analitica de la empresa
turistica

CE13 Evaluar alternativas de planificacion, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

CE15 Orientacion del servicio al cliente

CT1l Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

CT2 Compromiso ético

CT3 Creatividad

CT4 Iniciativa empresarial

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Conocer los distintos procesos, procedimentos y estrategias de marketing para la prestacién de un CB1 CG2 CE5 CT3
servicio excelente CB2 CE7 CT5

CB3 CE13

CB5 CE15
Mostrar, explicar y justificar los valores éticos propios de la profesién CB3 CG1 CT1
CG2 CT2
CG5 CT4
CT5
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Contenidos

Tema

Tema 1. Introduccién: Marketing turistico 1.1. Definicién y concepto de marketing 1.2. Enfoques en la direccion de
marketing

Tema 2: Caracteristicas del servicio y del 2.1 Caracteristicas del marketing de servicios

marketing turistico 2.2 Estrategias de gestion para empresas de servicios
2.3 el modelo de prestacion de un servicio

Tema 3. Mercado potencial, demanda de 3.1. Definicién del concepto de mercado 3.2. Mercado potencial 3.3. Cuota

mercado y cuota de mercado de mercado potencial y cuota de participacion

Tema 4. La planificacién de marketing 4.1. El plan estratégico de marketing

(introduccidn) 4.2. Las estrategias de marketing

Tema 5. El sistema de informacién de marketing 5.1. Evaluacién de las necesidades de informacién en marketing 5.2. La
investigacién comercial

Tema 6. EI comportamiento del consumidor 6.1. Factores que inciden en el comportamiento de compra del consumidor
6.2. Modelos de comportamiento del consumidor

Tema 7. La segmentacién de mercados 7.1. La segmentacién 7.2. Proceso y estrategias de segmentacién 7.3
Posicionamiento

Tema 8. Marketing Mix 8.1 Disefio y gestion del producto 8.2 Consideraciones sobre el precio 8.3

Canales de distribucién 8.4 Promocién del producto

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Leccién magistral 22 45 67

Estudio de casos 22 5 27
Aprendizaje-servicio 22 5 27

Examen de preguntas objetivas 1.5 40 41.5
Resolucién de problemas y/o ejercicios 0.5 14 14.5
Portafolio/dossier 0.5 7 7.5
Observacion sistematica 0 7 7

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Se recomienda al estudiante que trabaje previamente el material entregado por el profesor y que
se consulte la bibliografia recomendada para completar la informacién con el fin de sequir las
explicaciones.

Estudio de casos Anélisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
generar hipotesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucion.

Aprendizaje-servicio Combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un sélo proyecto articulado
donde los/las participantes aprenden a trabajar en las necesidades reales del entorno con la
finalidad de mejorarla.

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Estudio de casos Casos practicos relativos a situaciones reales y/o empresas turisticas.

Aprendizaje-servicio Participacién voluntaria en un proyecto de aprendizaje en colaboracién con otra organizacién

Evaluacion
Descripcién Calificacién Competencias
Evaluadas

Estudio de casos Se entregaran casos y ejercicios que habrd que resolver 40 CBl1 CGl CE13 CT1
CB2 CG5 CT2
CB3 CT3
CB5 CT5

Examen de preguntas Examen tipo test 35 CBl

objetivas CB2
CB3
CB5

Paxina 53 de 225



Resolucién de problemas Preguntas cortas acerca del temario 25 CB1 CG5 CE5

y/o ejercicios CB2 CE13
CB3 CE15
CB5

Portafolio/dossier Realizacién de una carpeta con los aprendizajes derivados de 20 CBl1 CGl CE5 CT1
la experiencia de ApS. Consiste en la recopilacién del trabajo CB2 CG2 CE7 CT2
del/la estudiante en el que muestra sus esfuerzos, progresos CB3 CG5 CE13 CT3
y logros. La recopilacién debe incluir contenidos elegidos por CB5 CE15 CT4
el alumno/a, los criterios de seleccién y evidencias de CT5
autoreflexion.

Observacion sistematica Percepcion atenta, racional, planificada y sistematica para 20 CBl1 CGl CE5 C(CT1
describir y registrar las manifestaciones del comportamiento CB2 CG2 CE7 CT2
del alumnado participante en ApS CB3 CG5 CE13 CT3

CB5 CE15 CT4

CT5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La descripcidn de esta guia estd pensada para el seguimiento de la materia en evaluacién continua. La concrecién de las
actividades a realizar dependerda en gran medida del nimero de estudiantes y los medios para trabajar en grupo. Se indican
dos itinerarios excluyentes en funcién de que el alumnado participe en el programa de ApS o no (alumnado general).

====ALUMNADO GENERAL====

En la evaluacién continua la nota final serd el resultado de:

a) Realizacién de varios ejercicios/casos practicos individuales y/o en grupo. Para a evaluacién se podra exigir una defensa
oral de un caso. Esta nota pondera un 40% en la calificacién final siempre que sea superior o igual a 5 puntos sobre 10.

b) Un examen al finalizar la materia en el que se evaluaran los conocimientos tedricos alcanzados (60%)

) Sera necesario alcanzar un minimo de un 4.5 en el examen para poder compensar la nota con la de evaluacién continua y
superar la materia.

====ALUMNADO QUE PARTICIPE EN El ApS====
En la evaluacion continua la nota final seréa el resultado de:

la) Realizacién de una Carpeta/dossier de aprendizaje y observacién sistematica por parte de la docente. Para a evaluacién
podrd exigirse una defensa oral. Esta nota pondera un 40% en la calificacién final siempre que sea superior o igual a 5
puntos sobre 10.

b) Un examen al finalizar la materia en el que se evaluaran los conocimientos tedricos alcanzados (60%)

) Sera necesario alcanzar un minimo de un 4.5 en el examen para poder compensar la nota con la de evaluacién continua y
superar la materia.

Evaluacién comin: Seguiran este proceso los estudiantes que no sigan la evaluacién continua o aquellos que siguiéndola no
alcancen los minimos establecidos (nota >=5). En este caso, el examen consistird en una prueba en la que se incluirdn
preguntas tedricas (60%) y otra en la que habrd un caso practico (40%).

Las calificaciones de todas las pruebas, parciales o finales, practicas y actividades solo tendran efectos en el curso
académico en el que se propongan.

La plataforma de aula virtual cuenta con herramientas para detectar posibles comportamientos anémalos y/o deshonestos,
asi como para detectar posibles plagios en trabajos escritos. En el caso de deteccién de plagio en alguna
prueba/trabajo/test/examen/actividad la calificacion final de la materia sera Suspenso (0) y el hecho sera comunicado al
Decanato del Centro para que adopte las medidas disciplinarias oportunas.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2021-2022. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes, prevalecerdn las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Kotler y otros, Marketing turistico, 62, Pearson, 2015
Bibliografia Complementaria
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de la Ballina Ballina, FJ, Marketing turistico aplicado, ESIC, 2017
Kotler y Armstrong, Principios de Marketing, Prentice Hall, 2008

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario
Distribucién turistica/004G240V01401

Promocidn turistica/004G240V01405

Investigacion de mercados turisticos/004G240V01602
Atencién al cliente/004G240V01902

E-marketing en el sector turistico/004G240V01904

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Direccién y gestién de entidades turisticas 1/004G240V01102
Empresa: Direccién y gestién de entidades turisticas 11/004G240V01203

Otros comentarios

Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el estudiante en la materia y se concibe
de forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes al largo del curso académico promovidos por la dindmica de la
clase y del grupo de destinatarios real, o por la relevancia de las situaciones que pudieran surgir. Asimismo, se facilitara a
los estudiantes la informacidén y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.

Ante cualquier contradiccién que se hubiera podido dar entre las distintas versiones de la guia, motivadas por algun fallo en
la traduccidn, la versién que prevalecera es la que esta en gallego.

Plan de Contingencias

Descripcion

En caso de crisis sanitaria que obligue a utilizar un escenario de normalidad adaptada se habian llevado a cabo las
siguientes adaptaciones:

Algunas de las clases tedricas pueden ser por Campus Integra en funcién del aforo y la capacidad estimada del aula.

El sistema de evaluacién adaptado solamente incluiria cambios en la evaluacién continua, siendo la nota final el resultado
de:

la) Realizacién de varios ejercicios/casos practicos individuales y/o en grupo al largo del cuatrimestre. Esta nota pondera un
40% en la calificacién final.

b) Varias pequefas pruebas tedricas al largo del cuatrimestre (25% en la calificacion)

¢) Un examen tipo test al finalizar la materia en el que se mediran los conocimientos tedricos alcanzados (35%)

d) Para superar la evaluacién continua y necesario tener en los apartados a) + b) al menos un 5 sobre 10.

y) ES necesario alcanzar un minimo de un 4.5 en el examen para poder compensarla nota con la de evaluacién continua y
superar la materia.

Evaluacién comin: Seguirdn este proceso los estudiantes que no sigan la evaluacién continua o aquellos que siguiéndola no
alcancen los minimos establecidos (nota >=5). En este caso, el examen consistird en una prueba en la que se expondran
preguntas tedricas (60%) y otra en la que habra un caso practico (40%).

Las calificaciones de todas las pruebas, parciales o finales, practicas y actividades sélo tendran efectos en el curso
académico en el que se propongan.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Recursos territoriales

Asignatura Recursos
territoriales

Cédigo 004G240V01304

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OB 2 1c

Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Historia, arte y geografia
Coordinador/a Patifio Romaris, Carlos Alberto
Profesorado  Patifio Romaris, Carlos Alberto

Correo-e carlosalberto.patino@uvigo.es

Web http://moovi.uvigo.es

Descripcion  Los recursos territoriales turisticos: definicidn, clasificacién y relevancia para la actividad turistica. Técnicas

general de inventario de recursos turisticos. Los recursos territoriales turisticos como fundamento de las Unidades
Territoriales Turisticas. Evaluacién y diagnéstico de recursos turisticos. Procesos y tipologias de desarrollo
turistico.

Competencias

Cadigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CE1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

CE3 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con
la actividad turistica

CE4 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las diferentes manifestaciones antropolégicas, culturales y
sociales que incentivan la actividad turistica

CE9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de investigacioén y prospectiva en materia
turistica

CE10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT2 Compromiso ético

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Comprender los fundamentos geograficos de la variedad de recursos territoriales turisticosenel CB1 CG3 CE3 (T2
globo CB2 CE4

CB4
Conocer, interpretar y valorar los recursos turisticos de las distintas regiones de Espafia y de CBl1 CG3 CE3 (T2
Galicia CB3 CE4

CB4 CE15
Asimilar y explicar la variedad de recursos territoriales turisticos de las diferentes reas regionales CB1 CG3 CE3 CT2
del mundo desarrollado CB3 CG8 CE4

CB4
Asimilar y explicar la variedad de recursos territoriales turisticos de las diferentes reas regionales CB1 CG3 CE3 CT2
del mundo subdesarrollado y los paises emergentes CB3 CG8 CE4

CB4 CE9

Paxina 56 de 225


http://moovi.uvigo.es

Conocer y aplicar los métodos y técnicas propios del analisis geografico, asi como utilizar CBl1 CG3 CE3 CT2

correctamente el vocabulario geogréfico basico, para aplicarlos al estudio de los recursos CB3 CG7 CE4
territoriales turisticos CB4 CG9 CE10
CB5
Demostrar capacidad de comunicacién oral y escrita de los conocimientos adquiridos CB4 CEl CT2
CB5 CE3
CE15
Contenidos
Tema
1. Los recursos territoriales turisticos Definicién, clasificacion y relevancia para la actividad turistica
2. Técnicas de inventario de recursos turisticos  Evaluacién
Inventario

Jerarquizacién

3. El relieve: Estructura fisica del territorio en

turismo y espacio turistico
Formas del relieve de mayor potencial turistico
Criterios de valoracién y exposicion del relieve
Puesta en valor turistico del relieve

4. Los diferentes climas de la Terra cémo El tiempo, el clima y sus variables mas influyentes
condicionantes turisticos Productos turisticos y su relacién con el clima
El clima como factor de localizacién
El clima como recurso turistico
El clima como factor de atraccidn turistica
Turismo y cambio climatico

5. Turismo y ecosistemas de la tierra
Indicadores de analisis de los ecosistemas como recursos turisticos
Experiencias de éxito
Ecoturismo

6. Las Aguas continentales y maritimas y los
diferentes tipos de turismo que originan
Agua y turismo: Principales productos

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 30 17.5 47.5
Trabajo tutelado 5 15 20
Presentacion 6.5 10 16.5
Salidas de estudio 3 15 18
Resolucién de problemas y/o ejercicios 3 15 18
Practica de laboratorio 3 15 18

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Exposicién de los contenidos tedricos de la materia, con apoyo de material audiovisual y ejemplos
practicos

Trabajo tutelado Resolucién de ejercicios individualmente o en grupo bajo la direccién del profesor. Debates.
Seminarios

Presentacién Presentacién, exposicion y debate sobre actividades practicas de la materia

Salidas de estudio Analisis,estudio y reflexién sobre aspectos relacionados con la materia, en la realidad

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Trabajo tutelado Realizar seguimiento y evaluacién del trabajo, tanto del proceso como del resultado final

Evaluacion
Descripcién CalificaciénCompetencias Evaluadas
Trabajo tutelado Presentacién de los trabajos realizados en grupo acordes a 25 CBl1 CG3 CE3 (T2
las pautas propuestas CB2 CG7 CE4
CB3 CG8
CB4
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Presentacién Presentacién de los trabajos acorde a las pautas propuestas 15 CBl1 CG3 CE3 (T2

CB3 CG7 CE4
CB4
Resolucién de problemas Pruebas sobre aspectos tedricos tratados en el temario al 50 CBl1 CG3 CEl1 (T2
y/o ejercicios final de cada tema CB4 CE3
CE4
CE10
Practica de laboratorio Pruebas y ejercicios practicos realizados al final de cada 10 CBl1 CG3 CE3 (T2
tema CB3 CG9 CE4
CB5 CE9
CE10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro . En caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los
exdmenes, prevalecerdn las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

La materia serd evaluada por un sistema de evaluacién continua, a partir de las competencias adquiridas. La calificacién
final serd la suma de los diferentes elementos evaluados habida cuenta aspectos tedricos y practicos (final numérica de 0 a
10 por la legislacién vigente). Casos particulares seran expuestos el profesor/la de la materia. Los alumnos que no sigan
evaluacién continua podran presentarse a los exdmenes finales fijados en la programacién de exdmenes de la Facultad,
ateniéndose a los siguientes criterios: la) Prueba escrita. Examen general de cardcter tedrico que supondra el 70% de la
calificacidn final. b) Realizacién de un trabajo que supondra el 30% de la calificacién final. Segunda convocatoria: Se
evaluara el alumno con la realizacién de un examen final de cardcter tedrico-practico que supondrd el 50% de la calificacién
final, ateniéndose a los mismos criterios ya expuestos para la primera convocatoria. Se conservaran las calificaciones de
trabajo tutelado y otras actividades de evaluacién continua que el alumno ya realizara. En aquellos casos que no se cumpla
alguno de los supuestos mencionados anteriormente, el alumno deberd de compensarlo mediante la realizacién de un
trabajo en relacién con el temario de la materia.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Alonso Fernéndez, J., Geografia de los recursos y actividades turisticas, Editorial Universitaria Ramén Areces, 2008
Crespi, M. e Planells, M., Recursos turisticos, Sintesis, 2014

Pardo Abad, C. )., Territorio y recursos turisticos: Analisis geografico del turismo en Espafa, Editorial Universitaria
Ramén Areces, 2013

Vera Rebollo, J. F (Coord.) et al., Analisis territorial del turismo y planificacion de destinos turisticos, Tirant lo
Blanch, 2011

Bibliografia Complementaria

Antén Clavé, S. e Gonzélez Reverté, F., Planificacion territorial del turismo, UOC, 2005

Azcérate, B. et al., Geografia regional del mundo desarrollado, subdesarrollado y paises emergentes, UNED, 2010
Besancenot, J. P., Clima y Turismo, Masson, 1991

Herndndez Torres, S., Recursos territoriales turisticos | y Il, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, 2006

Leno Cerro, F., Técnicas de evaluacion del potencial turistico, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 1993

Vera Rebollo, J. F (Coord.) et al., Andlisis Territorial del Turismo. Una nueva Geografia del Turismo, Ariel, 1997

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario
Patrimonio cultural/O04G240V01404
Promocion turistica/004G240V01405

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Geografia: El turismo en el mundo actual/004G240vV01104

Otros comentarios

Esta gufa docente describe las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumnado en la materia de Recursos
Territoriales y se concibe de forma flexible. En consecuencia puede requerir reajustes a lo largo del curso académico
promovidos por la dindmica de la clase y del grupo de destinatarios o por la relevancia de las situaciones que puedan surgir.
Asimismo se aportara al alumnado la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso
formativo.

LA MATERIA SERA IMPARTIDA POR UN/UNA PROFESOR/A QUE SE CONTRATARA EN UN PROCESO PENDIENTE DE RESOLUCION
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(CONCURSO DE PROFESORADO)

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucion lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorfas)
* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones
=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueval
* Nuevas pruebas

* Informacién adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Gestion de recursos humanos en empresas turisticas

Asignatura Gestion de

recursos
humanos en
empresas
turisticas

Cadigo

004G240V01305

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre

6 0B 2 1c

Lengua Castellano
Imparticibn  Gallego

Depart

amento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Diéguez Castrillén, Maria Isabel

Profesorado  Diéguez Castrillén, Maria Isabel

Correo-e idieguez@uvigo.es

Web

Descripcién  La asignatura estudia el proceso de gestién de los Recursos Humanos a través de conceptos, estrategias,

genera

| procesos y técnicas que permitan la correcta direccién de los mismos.

Competencias

Cddigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE5 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestién de empresas turisticas: Problemas
econdmicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

CE8 Comprender e interpretar conocimientos acerca del marco legal que regula las actividades turisticas

CE12 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de direccion
de personal

CT1l Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Analizar las oportunidades y amenazas que plantea el entorno externo para la toma de decisiones CB1 CGl1 CE5 C(CT1
en un sector especifico CB2 CG3 CES8
CB3 CG5 CE12
CB4 CG7
CB5 CG8
Contenidos
Tema
TEMA 1: Gestion de los RRHH Evolucion de la gestién de RRHH, Analisis de actividades, el departamento
de RRHH
TEMA 2: Planificacién estratégica de los RRHH Diagndstico estratégico de RRHH, Objetivos, Actuaciones
TEMA 3: Retribucién Elementos de los sistemas de retribucién, modelos retributivos
Tema 4: Desarrollo Formacion, Gestion del desempeiio
TEMA 5: Reclutamiento y seleccién Técnicas e instrumentos de reclutamiento y seleccién
Tema 6: Igualdad Practicas de gestién de RRHH con perspectiva de igualdad
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Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 20 40 60
Estudio de casos 25 65 90

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Explicacién del profesorado de los conenidos bdsicos de la materia, fuentes de informacién y
pautas para alcanzar los resultados de aprendizaje. Interaccién con los estudiantes.
Estudio de casos Resolucién de casos y ejercicios practicos, blisqueda de soluciones para poblemas concretos

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Estudio de casos Atencién personalizada para la resolucién de dudas sobre contenidos de la materia o resolucién de
actividades en el despacho y por email

Evaluacion
Descripcion CalificacidnCompetencias Evaluadas
Leccién Actividades que eevaluaran la comprensién y aplicacién de conceptos 50 CB1 CGl CE5 C(CT1
magistral CB2 CG3 CE8
CB3 CG5 CE12
CB4 CG7
CB5 CG8
Estudio de casos Actividades de evaluacién consistentes en resolucién de situaciones y 50 CBl1 CGl CE5 (CT1
toma de decisiones sobre problemas concretos y aplicados al ambito CB2 CG3 CE8
de empresas del entorno turistico CB3 CG5 CE12
CB4 CG7
CB5 CG8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Primera convocatoria (enero)

Alternativa a) Evaluacién continua. En el caso de que se presente a alguna prueba de las efectuadas durante el periodo
lectivo, se entenderd que el alumnado sigue la evaluacién continua.

Se superara la materia siempre y cuando la suma ponderada de los resultados de todas las pruebas y actividades evaluables
efectuadas a lo largo del periodo lectivo sea mayor o igual a 5 puntos sobre 10. No se integrara en la calificacién el
resultado de las actividades y pruebas de evaluacién en las que no se llegue al 5.

Alternativa b) Solo para los estudiantes que no han seguido la evaluacién continua. Examen global de los contenidos de la
materia. La cualificacién del examen serd el 100% de la nota final.

Segunda convocatoria (julio):
Examen global de los contenidos de la materia en el mes de julio. La calificacién del examen sera el 100% de la nota.

Esta Guia docente anticipa las lineas de actuacidn que se deben llevar a cabo con el alumnado en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, se pueden requerir reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica de
la clase y/o del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Se aportara al
alumnado la informacién y las pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.

Observacién: Cualquier evidencia de trabajos y pruebas plagiados o copiados supondrd una calificacién de suspenso en las
dos convocatorias.

IMPORTANTE: Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el
calendario de pruebas de evaluacién aprobado por la Junta de Centro para el curso 2021-2022. Non obstante, el calendario
podra ser modificado a lo largo del curso por algin imprevisto. Consulten la pagina web de la facultad por si se producen
cambios en el mismo.

Fuentes de informacion
Bibliografia Basica
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Acosta, J.; Fernédndez, N. e Mollén, M., Recursos Humanos en empresas de turismo y hoteleria, 2002
Bayédn, F. e Garcia, |., Gestion de RRHH. Manual para técnicas en empresas turisticas, Sintesis, 1995
Pardo, M; Luna R., Recursos Humanos para turismo, Prentice Hall, 2006

Martin I., Gaspar A., Administracion de los recursos humanos en las empresas turisticas, Pirdmide, 2010
Bibliografia Complementaria

Garcia Isa, Isabel, Gestion de recursos humanos en empresas turisticas, Pirdmide, 2013

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Direccién y gestién de entidades turisticas 1/004G240V01102

Plan de Contingencias

Descripcion
Por causas derivadas de situaciones vinculadas con posibles restricciones por causas sanitarias o similares, esta guia
contempla las modificaciones para los siguientes escenarios

MODALIDAD MIXTA

- Las clases seran impartidas presencialmente y de forma online a través de Campus Remoto y con el apoyo de la
plataforma moovi siguiendo las directrices establecidas por la UVigo. Se respetara la metodologia e evaluacién recogida en
esta guia.

MODALIDAD NON PRESENCIAL

- Las clases seran impartidas de forma presencial a través de Campus Remoto y con apoyo de la plataforma moovi siguiendo
las directrices establecidas por la UVigo. Se respetara la metodologia y la evaluacién recogida en esta guia.

En todas las modalidades las sesiones de tutorizacién podran realizarse por medios telematicos (correo electrénico,
videoconferencia) bajo la modalidad de concertacion previa.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lengu

as extranjeras para el turismo IB: Francés

Asignatura Lenguas

extranjeras para

el turismo IB:
Francés

Cédigo 004G240V01306

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 2 1c

Lengua Francés

Imparticién

Departamento Filologfa inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Garcia Fernandez, Manuel Angel

Profesorado  Garcia Ferndndez, Manuel Angel

Correo-e manuelangel.garcia@uvigo.es

Web

http://moovi.uvigo.es

Descripcién  La materia tiene como objetivo introducir al alumno a lengua francesa en el contexto turistico (nivel Al).

genera

Competencias

Cadigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificaciéon, como minimo, de una segunda lengua extranjera

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT3 Creatividad

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Descodificar e interpretar mensajes en francés procedentes de diversos ambitos, con especial CBl1 CG4 CE14 CT5
atencion al sector turistico. CB2 CG6 CE15

CB3 CG8
CB5

Expresar oralmente y por escrito mensajes en francés, sobre diversos temas y experiencias. CBl1 CG4 CE14 CT3

CB2 CG5 CE15 CT5
CB4 CG6
CB5 CG8

Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como CBl1 CG4 CE14 CT3
formales. CB2 CG5 CE15 CT5

CB3 CG6
CB4 CG8
CB5

Gestionar la relacién con los clientes en francés, especialmente en el dmbito del turismo. CB2 CG4 CE14 CT5

CB3 CG5 CE15
CB4 CG6
CB5 CG8
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Aplicar las TIC a la busqueda y seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.). CB1 CGl CEl14 CT5

CB2 CG4
CB3 CG6
CB4 CG8
CB5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. CBl1 CGl CE14 CT3
CB2 CG4 CT5
CB3 CG5
CB4 CG6
CB5 CG7
CG8
Contenidos
Tema
1.Dar y presentar informacién sobre si incluso y Las nacionalidades. Los sectores del turismo.
presentar un profesional del turismo. Gramatica: 0 presente del indicativo (1).
2. Hablar de las cualidades y de sus gustos. Las cualidades profesionales.
Entender informaciones. Gramatica: género y nimero de los adjectivos calificativos.
3. Descubrir las profesiones del turismo y Las profesiones del turismo.
establecer un cuestionario. Gramatica: el presente del indicativo (2); la interrogacién directa.
4. Entender y redactar un mail de peticién de La comunicacién escrita profesional (1).
practicas. Gramatica: los verbos modales (pouvoir, vouloir, devoir).
5. Identificar los soportes informaticos y contestarLa documentacién turistica. Las preguntas frecuentes.
a las peticiéns de informacion. Gramadtica: los adjectivos demonstrativos y posesivos.
6. Entender un desplegable turistico. Proponer  Las actividades turisticas.
actividades personalizadas. Gramadtica: los articulos contractos y partitivos.
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminario 1 0 1
Resolucién de problemas 11 12 23
Practicas de laboratorio 4 0 4
Resolucién de problemas de forma auténoma 2 27 29
Leccién magistral 4 0 4
Examen de preguntas objetivas 1 3 4
Resolucién de problemas y/o ejercicios 0 3 3
Practica de laboratorio 0 4 4

Trabajo 0 3 3
*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Seminario Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la asignatura para
asesoramiento/desarollo de actividades de la materia y del proceso de aprendizaje.

Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno

problemas debe desarrollar el analisis y resolucién de los problemas y/o ejercicios de forma auténoma.

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacidn de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicion de
habilidades basicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan en espacios especiales con equipamiento especializado (laboratorios, aulas
informaticas, etc)

Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno

problemas de forma debe desarrollar el analisis y resolucién de los problemas y/o ejercicios de forma auténoma.

auténoma

Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Leccion magistral Se abrird pequenos debates al finalizar cada bloque de contenidos
Seminario Consistird en sesiones colectivas sobre dudas.

Practicas de laboratorio Se ofrecerd evaluacion retroactiva al finalizar cada practica.
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Evaluacion

Descripcion Calificacién ~ Competencias
Evaluadas

Examen de Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 25 CB1 CT3
preguntas preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta CT5
objetivas (verdadero/falso, elecciéon multiple, emparejamiento de elementos...). Los

alumnos seleccionan una respuesta entre un nimero limitado de

posibilidades.
Resolucién de  Pruebas para evaluacion de las competencias adquiridas que incluyen 25 CB1 CG1 CT3
problemas y/o  preguntas directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben CB2 CT5
ejercicios responder de manera directa y breve en base a los conocimientos que CB3

tienen sobre la materia. CB4

CB5

Practica de Pruebas para la evaluacion que incluyen actividades, problemas o 30 CG1 CE14 CT3
laboratorio ejercicios practicos a resolver. Los alumnos deben dar respuesta a la CE15 CT5

actividad formulada, aplicando los conocimientos tedricos y practicos de
la materia. Estas pruebas serdn orales y escritas.

Trabajo Los alumnos deberan realizar un glosario bilinglie correspondiente a cada 20 CBl1 CG4 CT3
una de las unidades de la asignatura CG5 CT5

CG6

CG7

CG8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En la primera convocatoria los alumnos deberan asistir a clase para beneficiarse de la evaluacién continua (con mas de 3
faltas se perderd el derecho a evaluacién continua) que consistird en la recogida de tareas y actividades de clase o casa
(30%), 2 controles durante lo cuatrimestre (50%, minimo 5) y la entrega de un glosario bilinglie (20%). Aquellos alumnos
que no superen la materia durante lo curso tendrén que presentarse al examen final escrito (80%, minimo un 5) y entregar
el glosario (20%). También podran presentarse al examen final aquellos alumnos que deseen subir nota.

En la segunda convocatoria los alumnos deberdn realizar un examen final (80%, minimo un 5) y presentar un glosario (20%)
que corresponda a cada una de las unidades del temario.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion

de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de pruebas
de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro. En

caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los examenes, prevaleceran las
sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Aragén, M., Eurrutia, M. y otros, Diccionario de términos de turismo: francés-espanol, espanol-francés.,
Laygues, A., Coll, A., Le francais en contexte.Tourisme,

Bibliografia Complementaria

Duvillier, M., Les mots-clés du tourisme et hotellerie en espagnol,

Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L., Tourisme. com,

Calmy, A. M., Le francais du tourisme,

Lamoureux, J, Les combinés du téléphone : pratique de la communication téléphonique,
Lexitour, Les 1700 mots des métiers du tourisme,

Pierre, C. y Le Poullouin, M.L, Lexi tourisme espagnol-francais,

Renner, H & U y Calmy, A.M., Recap Tourisme. : Le francais du tourisme et de Ihotellerie,
Chapron, J. 7 Gerboin, P., Dictionnaire de I'espagnol économique, commercial et financier,

Recomendaciones

Otros comentarios

Si bien no es necesario tener conocimientos previos de francés, conven asistir con regularidade la clase y realizar un trabajo
continuo para superar los contenidos de la materia, comprar con antelacién el Método de lengua francesa (Lee francais en
contexte: Tourisme, ed. Maison des Langues, 2014) y llevarlo la clase diariamente.

Plan de Contingencias
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Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacion extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones
=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueva]
* Nuevas pruebas

* Informacion adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lenguas extranjeras para el turismo IC: Aleman

Asignatura Lenguas

extranjeras para

el turismo IC:
Aleman

Cédigo 004G240V01307

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 2 1c

Lengua Aleman

Imparticién

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Maslanka , Johann Franz

Profesorado  Maslanka , Johann Franz

Correo-e hmaslanka@gmail.com

Web

Descripciéon  Introduccién a la lengua alemana con especial aplicacién al sector turistico
general

Competencias

Cadigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificaciéon, como minimo, de una segunda lengua extranjera

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT3 Creatividad

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Descodificar e interpretar mensajes en alemdan procedentes de diversos ambitos, con especial CBl1 CG4 CE14 CT5
atencion al sector turistico. CB2 CG6 CE15

CB3 CG8
CB5

Expresar oralmente y por escrito mensajes en aleman, sobre diversos temas y experiencias. CBl1 CG4 CE14 CT3

CB2 CG5 CE15 CT5
CB4 CG6
CB5 CG8

Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como CBl1 CG4 CE14 CT3
formales. CB2 CG5 CE15 CT5

CB3 CG6
CB4 CG8
CB5

Gestionar la relacién con los clientes en aleman, especialmente en el &mbito del turismo. CB2 CGl CE14 CT5

CB3 CG4 CE15
CB4 CG6
CB5 CG8
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Aplicar las TIC a la busqueda y seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.).

CB1
CB2
CB3
CB4
CB5

CGl CE14 CT5
CG4
CG6
CG8

Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas.

CB1
CB2
CB3
CB4
CB5

CG1
CG4
CG5
CG6
CG7
CG8

CEl4 CT3
CT5

Contenidos

Tema

Unidad 1. Como suena el aleméan

- Comprensién y pronunciacién de vocales y consonantes a partir de
internacionalismos, nimeros, nombres tipicos, apellidos tipicos, tener
geograficos, abreviaciones, nombres de enfermedades

- Deletrear

- Leer

- Busca en un diccionario

- Resolucién de dudas de pronunciacién

- El discurso de clase

Unidad 2. Convenciones sociales basicas: toma
de contacto, estabilizaciéon de contacto,
despedida

Saludarse, presentarse, despedirse, disculparse, dar las gracias,
interesarse por alguien, felicitar, desear bueno viaje, suerte, felices fiestas
a alguien, dar un brindis en situaciones del turismo hostelero, del ambito

de la universidad y de clase.

- Practica de situaciones estandar en clase como sefialar la no
comprension, pedir que se hable lento, que se repita, que se aclare, que
se traduzca, que se precise etc..

- Comentar diferencias culturales entre las culturas de habla espafiola y de
habla alemana.

Sobre nombres, direcciones, edad, estado civil, nacionalidad, profesion,
estudios, origen (pais, regién, ciudad, pueblo), intereses personales,
fechas importantes, gustos, formacién, conocimientos (idiomas etc..)

Unidad 3. Personas y circunstancias personales

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Practicas de laboratorio 11.25 16 27.25
Resolucién de problemas 11.25 16 27.25
Leccién magistral 1 3.5 4.5
Resolucidn de problemas y/o ejercicios 2 6 8
Practica de laboratorio 1 7 8

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de
habilidades basicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan en espacios especiales con equipacion especializada (laboratorios, aulas informaticas,
etc).

Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno
debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacién de rutinas, la
aplicacién de férmulas o algoritmos, la aplicacion de procedimientos de transformacién de la
informacién disponible y la interpretacion de los resultados. Se suele emplear como complemento
de la leccién magistral.

Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Practicas de laboratorio

Resolucién de
problemas

Leccién magistral

Atencion personalizada
Metodologias

Descripcion

Practicas de laboratorio Atencién de las consultas del alumnado relacionadas con las practicas de laboratorio. Se
desarrollarad de forma presencial (directamente en el aula de laboratorio).
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Resolucién de problemas Atencién de las consultas del alumnado relacionadas con los problemas y/o ejercicios realizados.
Se desarrollard de forma presencial (directamente en el aula).

Evaluacion
Descripcion Calificacién Competencias
Evaluadas
Resolucién de Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 50 CBl1 CGl CE14 CT3
problemas y/o preguntas directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben CB2 CG4 CE15 CT5
ejercicios responder de manera directa y breve en base a los conocimientos que CB3 CG5
tienen sobre la materia. CB4 CG6
CB5 CG7
CG8
Practica de Pruebas para la evaluacién que incluyen actividades, problemas o 50 CBl1 CGl CE14 CT3
laboratorio ejercicios practicos a resolver. Los alumnos deben dar respuesta a la CB2 CG4 CE15
actividad formulada, aplicando los conocimientos teéricos y practicos CB3 CG5
de la materia. CB4 CG6
CB5 CG7
CG8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En el caso de no seguir la evaluacion continua el 100% de la nota es la obtenida en el examen final. El mismo sistema se
aplicara en la segunda oportunidad (Julio).

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2018-2019.

En el caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exdmenes prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la
FCETOU.

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

http://dw-world.de,
http://idiomas.astalaweb.com/alem%C3%A1ln/e/Diccionarios-a.asp,
http://www.aulafacil.net/CursoAleman/CursoAleman.htm,
http://www.deutschonline.de/Grammatik/inhalt.htm,
http://www.daf-portal.de/uebungen/index.php?viewCat=1%20,
Deutsch ganz klar (CD-ROM),,

-Deutsch im Hotel,

Zimmer frei neu:- Lehrbuch, Arbeitsbuch, Lehrerhandreichungen, 2CDs zum Lehrbuch, 1CD zum Arbeitsbuch,
Langenscheidt,

Hallo aus Berlin (Video),

Schritte international 1, 2010,

Schritte international 2, 2010,

Menschen Al.1, Al.2, 2012,

www.turgalicia.es,

Menschen A2.1, A2.2, 2012,

Ja, gerne, 2014,

Herzlich willkommen, 2012,

Panorama, 2015,

studio 21, Al, 2013,

Linie 1 Al, 2016, Libro del alumno y ejercicios + audio + videoclips,

Recomendaciones

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===
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Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mds 4gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones
=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueval
* Nuevas pruebas

* Informacién adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lengu

as extranjeras para el turismo ID: Portugués

Asignatura Lenguas

extranjeras para

el turismo ID:
Portugués

Cédigo 004G240V01308

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 2 1c

Lengua Gallego

Imparticién

Departamento Filologia gallega y latina

Coordinador/a Gonzalez Vazquez, Maria Mercedes

Profesorado  Gonzdlez Vazquez, Maria Mercedes

Correo-e mercedes@uvigo.es

Web

http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/

Descripcién  En esta materia se pretende que el alumnado adquiera conocimientos basicos de la lengua y de las culturas

genera

| de expresion portuguesa de cara al nivel A1/A2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Competencias

Cadigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificaciéon, como minimo, de una segunda lengua extranjera

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT3 Creatividad

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Descodificar e interpretar mensajes en portugués procedentes de diversos dmbitos, con especial CB1 CG4 CE14 CT5
atencion al sector turistico. CB2 CG6 CE15

CB3 CG8
CB5

Expresar oralmente y por escrito mensajes en portugués, sobre diversos temas y experiencias. CBl1 CG4 CE14 CT3

CB2 CG5 CE15 CT5
CB4 CG6
CB5 CG8

Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como CBl1 CG4 CE14 CT3
formales. CB2 CG5 CE15 CT5

CB3 CG6
CB4 CG8
CB5

Gestionar la relacién con los clientes en portugués, especialmente en el &mbito del turismo. CB2 CG4 CE14 CT5

CB3 CG5 CE15
CB4 CG6
CB5 CG8
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Aplicar las TIC a la busqueda y seleccién de informacion variada (Iéxica, cultural, etc.) CB1 CGl CEl14 CT5

CB2 CG4
CB3 CG6
CB4 CG8
CB5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. CBl1 CGl CE14 CT3
CB2 CG4 CT5
CB3 CG5
CB4 CG6
CB5 CG7
CG8
Contenidos
Tema
Contenidos gramaticales Fonética;
Ortografia;
Verbo (presente de indicativo);
Articulo;

Pronomes personales;
Determinantes;
Preposiciones y contracciones.

Contenidos léxico-semanticos - Identificacién personal: Presentacién (nombre, direccién, teléfono,
direccién electrénica, fecha y lugar de nacimiento, edad, sexo, estado
civil, origen y nacionalidad, profesién).

- Los nimeros.

- Los colores.

- Actividades de la vida diaria.

- Partes del dia. Dias de la semana. Meses. Horas.

- Tiempo libre y ocio: Juegos, deportes, prensa, radio, television...

- Viajes y transportes: Medios de transporte.

- Relaciones humanas y sociales: Invitaciones y encuentros;

- Salud y cuidados fisicos: Estado fisico (dolor, malestar) y necesidades
corporales (lo son, hambre, cansancio, frio, ir al bafo...).

- Compras y actividades comerciales: Establecimientos comerciales.

- Alimentacién: Comidas del dia. Alimentos basicos.

- Bienes y servicios.

- Clima, condiciones atmosféricas y ambiente: Estaciones del afio.
Fendmenos atmosféricos (calor, frio, lluvia, sol...).

- Ciencia y tecnologia: Aparatos de uso cotidiano.

- Comer fuera: encomendar; bebidas y comidas; pedir la cuenta; elogiar el
servicio, reclamar.

Contenidos pragmaticos Tratamiento;
Idiomatismos;
Falsos amigos.
Elementos de cultura portuguesa - Atractivos de Portugal como destino turistico.

- Presentacién de los paises de lengua oficial portuguesa.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 10 23 33
Foros de discusién 1 5 6
Trabajo tutelado 10 23 33
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 0 1
Examen de preguntas de desarrollo 1 0 1
Practica de laboratorio 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Sesiones tedricas
Foros de discusién Practica oral
Trabajo tutelado Sesiones practicas - trabajo en grupo

Atencidn personalizada
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Metodologias Descripcion

Trabajo tutelado Siempre que lo precise, el alumnado sera atendido de forma individual tanto en las sesiones de clase
como en el horario de tutorias.

Evaluacion

Descripcion Calificacion Competencias Evaluadas
Leccién magistral Prueba tedrica escrita 30 CBl1 CG4 CEl4 CT3
CB3 CG5 CE15 CT5

CB5 CG8
Foros de discusion Prueba practica oral 30 CB5 CG4 CEl4 CT3
CG5 CE15 CT5
Trabajo tutelado Realizacién/presentacién de trabajos varios 40 CB2 CGl CE14 CT3
CB3 CG4 CE15 CT5

CB4  CG5

CG6

CG7

CG8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Las/los estudiantes deberdn escoger en el inicio del curso entre dos opciones: un sistema de evaluacién continua o un
sistema de evaluacién Unica.

EVALUACION CONTINUASe recomienda optar por esta modalidad de evaluacién. La/el estudiante sera evaluado teniendo en
consideracién:a) La asistencia y participacién continuada deberd concretarse en la realizacién de las tareas encomendadas
dentro y fuera del aula. La asistencia y participacion no podra ser inferior al 75%. Si se da una asistencia y participacién
inferior (e independientemente de se existen motivos justificados), la/el estudiante deberd optar por la evaluacién Unica.
Valoracién de la participacion activa y realizacién de tareas: hasta 10%b) Trabajo escrito obligatorio (individual). Valoracién:
hasta 15%c) Trabajo oral obligatorio (individual o en pareja). Valoracién: hasta 15%d) Prueba escrita tedrico-practica:

1. Expresion escrita y conocimientos gramaticales: hasta 15% 2. Comprensién escrita: hasta 15% 3. Comprensién oral: hasta
15%e) Prueba de expresidn oral 4. Expresidn oral: hasta 15% (esta prueba serd grabada)

EVALUACION UNICAEvaluacién Unica de caracter presencial. Quien opte de forma directa por la evaluacién Unica sera
examinado al final del primero periodo, en la primera edicién de las actas:a) Prueba escrita tedrico-practica: 1. Expresion
escrita y conocimientos gramaticales: 25% 2. Comprension escrita: 25% 3. Comprension oral: 25%b) Prueba de expresidn
oral 4. Expresion oral: 25% (esta prueba sera grabada)

Es preciso superar ambas pruebas [Jescrita y oral] para superar la materia. La copia o el plagio en los respectivos exdmenes
serd penalizado con un suspenso (nota numérica: 0) en las mismas.La convocatoria de las pruebas de expresidn oral deberd
acordarse con el profesorado con la antelacién necesaria (minimo 2 dias antes de la fecha oficial de la prueba escrita),
siendo responsabilidad del alumnado contactar con el profesorado. La no presentacion a la prueba de expresién oral
supondra la obtencién de una calificacién de 0 (cero) puntos en la misma.Los mismos criterios de evaluacién se aplicaran en
la segunda edicién de las actas (julio).Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son
las especificadas en el calendario de pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro. En caso de conflicto o
disparidad entre las fechas de los exdmenes, prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Ana Tavares, Portugués XXI. Nivel A1, 2011,

Robert Kuzka, José Pascoal, Passaporte para Portugués. Livro do Aluno. Niveis A1/A2, 2014, Lidel, 2014

Sara Gongalves dos Santos, Falar pelos cotovelos, 2015, Lidel, 2015
Luisa Coelho, Carla Oiveira, Portugués em Foco I, 2015, Lidel, 2015
Bibliografia Complementaria

Recomendaciones
Asignaturas que continuan el temario
Lenguas extranjeras para el turismo IID: Portugués/004G240V01408

Otros comentarios
Un buen dominio de la lengua gallega facilita la adquisicién rapida de un nivel A1/A2 de lengua portuguesa.

Plan de Contingencias
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Descripcion

- Evaluacién continua a distancia:

Se exige la participacién y seguimiento efectivo a distancia de la materia de forma continuada por parte de la/el estudiante.
En este escenario, la materia serd impartida esencialmente mediante los canales establecidos por la Universidad: Campus
Remoto y Faitic. Si fuera preciso realizar una evaluacién continua a distancia, se llevaria a cabo mediante estos mismos
medios. Se mantienen todas las condiciones y proporciones fijadas en la evaluacién continua presencial, excepto en lo
tocante a la presencialidad:

La participaciéon continuada debera concretarse en el seguimiento efectivo a distancia y la realizacion de las tareas
encomendadas. Valoracion: hasta 10%

- Evaluacioén Unica a distancia:

En caso de que sea necesario realizar una evaluacién a distancia, esta se llevard a cabo mediante los canales establecidos
por la Universidad: Campus Remoto y Faitic. Se mantienen las condiciones y proporciones fijadas en la evaluacién Unica
presencial.

- Tutorias
Bajo la modalidad de concertacidn previa, las sesiones de tutorizacién se realizaran por medios telematicos
(destacadamente, por correo electrénico y por videoconferencia mediante el Campus Remoto).
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Distribucion turistica
Asignatura Distribucién

turistica

Cédigo 004G240v01401

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OB 2 2¢C

Lengua Castellano

Imparticién  Gallego

Departamento Organizacién de empresas y marketing
Coordinador/a Mazaira Castro, Andrés

Profesorado  Mazaira Castro, Andrés

Correo-e amazaira@uvigo.es

Web

Descripcién  La asignatura de Distribucién Turistica pretende profundizar en el estudio de los canales de distribucién
general turistica iniciado en la asignatura de Marketing Turistico, prestando especial atencién a la situacién actual del

sector asi como a las nuevas tecnologias y sistemas globales, con el objetivo de analizar las funciones y la
estructura de los canales de distribucion del sector turistico

Competencias

Cadigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CE1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

CE5 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestién de empresas turisticas: Problemas
econdémicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

CE6 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos del marketing turistico, asi como objetivos,
estrategias y politicas comerciales

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Analizar el papel que desempefian los intermediarios en el mercado turistico CB1 CG1 CEl
CB2 CG5 CE5
CB3 CG7 CE6

CB4 CG8
CB5 CG9
Familiarizar al alumno con el funcionamiento de los sistemas de distribucidn turistica CB1 CG1 CEl

CB2 CG5 CE5

CB3 CG7 CE6

CB4 CG8

CB5 CG9
Analizar el impacto de Internet y de las nuevas tecnologias en los canales de distribucién turisticos CB1 CGl CEl

CB2 CG5 CE5

CB3 CG7 CE6

CB4 CG8

CB5 CG9
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Contenidos

Tema

1. La distribucion comercial del sector turistico

1.1. La Distribucién en el Marco del Business Model.

1.2.- La distribucién comercial y el marketing turistico

1.2.1. Distribucién comercial y producto turistico

1.2.2. La distribucién comercial y el resto de elementos de Marketing
Turistico.

1.3. El sistema de distribucidn en el sector turistico

1.4. Funciones de intermediarios en el sistema de distribucion turistica

2. El canal de distribucidn en el sector turistico

2.1. Estructura del canal de distribucién en el sector turistico

2.2. Aspectos a considerar en la eleccién del canal de distribucion en el
sector turistico

2.3. Criterios de seleccién de canales de distribucién en el sector turistico
2.4. Otras decisiones estratégicas en la politica de distribucién turistica
2.5. Tipologia de intermediarios en el sector turistico

3. Las agencias de viajes en la distribucién
turistica

3.1. Las AAVV en la distribucion turistica
3.2. Tipologia y papel de las AAVV en la distribucidn turistica
3.3. Online Travel Agencies.

4. Los touroperadores en la distribucién turistica

4.1. Los touroperadores en la distribucidn turistica
4.2. Tipologia y papel de los touroperadores en la distribucidn turistica

5. La Distribucién turistica en tiempos de Redes

5.1. Impacto de Internet en la Distribucién Turistica
5.2. Desintermediacién e Intermediacion.

5.3. Web, e commerce y distribucién Turistica.

5.4. SENO y Distribucién Turistica

5.5 Redes Sociales y Distribucién Turistica.

7. Las centrales de reservas en la distribucion
turistica

7.1. Los CRS en la distribucidn turistica
7.2. Los GDS en la distribucion turistica

(*)7.- Tempos de Redes e Big Data

(*)*

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 30 20 50
Resolucién de problemas 12 32 44
Trabajo tutelado 3 30 33
Seminario 1.5 16 17.5
Trabajo 0.5 5 5.5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Explicaciones detalladas de los contenidos del programa docente por parte del profesor en el aula

Resolucién de Resolucién y presentacién por parte del alumno de ejercicios y casos planteados por el profesor

problemas

Trabajo tutelado Trabajos en el aula de los alumnos, tanto individual como en grupo para la resolucién de ejercicios
y €asos practicos, o de temas de actualidad relacionados con la materia

Seminario Las tutorias se podran desarrollar de forma individual o en grupo, previa organizacion de las

mismas con el profesor

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Seminario Tiempo dedicado por el profesor a la atencién personalizada del estudiante.
Evaluacion
Descripcién Calificacion Competencias
Evaluadas
Leccién magistral Examen 50 CBl1 CG5
CB2
Resolucién de problemas Consiste en la resolucién de ejercicios y de trabajos bien de 15 CBl1 CGl CEl
forma individual o en grupo CB2 CG5 CE5
CB3 CG7 CE®6
CB4 CG8
CB5 CG9
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Trabajo tutelado Realizacién de ejercicios y casos en el propio aula 15 CB1 CGl CEl
CB2 CG5 CE5
CB3 CG7 CE®6

CB4 CG8
CB5 CG9
Trabajo Realizacién y exposicidn de trabajos en grupo 20 CB1 CGl CEl

CB2 CG5 CE5
CB3 CG7 CE6
CB4 CG8
CB5 CG9

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Se aplicara un sistema de evaluacién que puede seguir dos modos:

1) EVALUACION CONTINUA

Consistird en una evaluacién durante todo el cuatrimestre, en la que se valorard la participacion en clase, la resolucién de
ejercicios y trabajos en grupo e individuales. Ademds el alumno que siga este sistema de evaluacion realizard una examen
final "abreviado" tedrico de la materia (sera tipo test siendo el valor de esta prueba como maximo del 50% de la nota final,
debiendo de tener el alumnado, en este caso, un minimo de puntos en cada parte: evaluacién durante lo curso y examen) .
Esta modalidad es aplicable en las convocatorias del mismo curso académico.

2) EVALUACION NO CONTINUA

Podran optar a ella todos los los alumnos no acogidos la modalidad de evaluacién anterior. Consistente en una examen
tedrico-practico de toda la materia del curso.

NOTA.- El reparto de % de los sistemas de calificacion reflejan el caso de evaluacién continua.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2018-2019. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes, prevalecerdn las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacién
Bibliografia Bdsica
Bibliografia Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Marketing turistico/004G240V01303

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacion extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacion) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones
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=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===
* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueva]
* Nuevas pruebas

* Informacion adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Estadistica

Asignatura Estadistica

Cédigo 004G240v01402

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OB 2 2¢C

Lengua Castellano

Imparticién  Gallego

Depart

amento Estadistica e investigacién operativa

Coordinador/a Pérez Gonzalez, Ana

Profesorado  Pérez Gonzélez, Ana

Correo-e anapg@uvigo.es

Web

http://https://moovi.uvigo.gal

Descripcién  La materia estadistica es una materia de caracter obligatorio donde se estudiaran los conceptos estadisticos

genera

| béasicos recorriendo los temas de estadistica descriptiva, calculo de probabilidades, variables *aletaorias,
*inferencia estadistica y nimeros indice.

Competencias

Cddigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos técnicos
cuantitativos y de prediccion

CG3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CG10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

CE10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Organizar y analizar datos desde un punto de vista descriptivo CB3 CG2 CE10
CG3
Resolver problemas de estadistica con la ayuda de una herramienta informatica CBl1 CG1
CB2
Aprender a manejar la probabilidad como medida de incertidumbre y a utilizar reglas de CB5 CG9

asignacién de probabilidades.

Entender la necesidad de trabajar con muestras. Comprender la necesidad de que toda estimacién CB4 CG9

debe ir acompafiada de una medida de él fallo de muestreo. CG10
Aplicar e interpretar el proceso de obtenciéon de Intervalos de confianza y de Contrastes de CcGl CE10
Hipétesis. CG2
CG10
Manejar los nimeros indices e interpretar los resultados obtenidos. CG3 CE10
CG9
Contenidos
Tema
Tema 1. Estadistica Descriptiva 1.1 Distribucién de frecuencias. 1.2 Medidas de posicién, dispersion y

forma. 1.3 Representaciones graficas. 1.4 Ndmeros indices

Tema 2. Introduccién al célculo de probabilidades 2.1 Conceptos basicos del célculo de probabilidades. 2.2 Probabilidades

condicionadas y concepto de independencia.
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Tema 3.Variables Aleatorias. Principales 3.1 Definicién de una variable aleatoria . 3.2 Caracteristicas de unas

Distribuciones Discretas y Continuas. variables aleatoria. 3.3 Principales distribuciones de probabilidad. 3.4
Aplicaciones del *Teorema Central del Limite.

Tema 4. Conceptos y principios *metodoléxicos 4.1 Poblacién, muestra y sus caracteristicas. Muestreo aleatorio simple.

de la **inferencia estadistica Distribuciones asociadas al muestreo en poblaciones normales. 4.2
Estimacién puntual. Concepto de *estimador y sus propiedades. 4.3
Estimacién mediante intervalos de confianza en poblaciones normales. 4.4
Contrastes de hipétesis. Planteamiento de las hipétesis. Contrastes
clasicos en poblaciones normales.

Tema 5. Manejo de paquetes estadisticos 5.1 Introduccidn al uso del paquete estadistico cémo aplicacién de las
técnicas estadisticas explicadas en el resto del temario.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 22 33 55
Estudio previo 0 10 10
Practicas con apoyo de las TIC 0 14 14
Resolucién de problemas de forma auténoma 17 30 47
Resolucién de problemas y/o ejercicios 3 6 9
Examen de preguntas de desarrollo 5 10 15

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Exposicidn por parte de él profesor lo a través de material *puesto la disposicion de *los
*estudiantes en lana plataforma de Campus Remoto, de *|los *contenidos sobre lana materia
*objeto de estudio, bases tedricas *y/el directrices de un *trabajo, *ejercicio el *proyecto a
*desarrollar por él *estudiante

Estudio previo Lectura, bUsqueda y trabajo de documentacién que realiza el alumnado de forma auténoma
Practicas con apoyo de Actividades de aplicacién de los conocimientos y adquisicién de habilidades basicas y

las TIC *procedimentais relacionadas con la materia. Se desarrollaran a través de TIC y de forma auténoma
Resolucién de El alumno dispondra de ejercicios para resolver de forma auténoma.

problemas de forma

auténoma

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Resolucién de problemas de  Los estudiantes resolveran problemas que el profesor les pida y podran exponer dudas
forma auténoma sobre la materia al profesor.Las sesiones de *titorizacién podran realizarse por medios

*telematicos (correo electrénico, videoconferencia, foros de *FAITIC, ...) bajo la modalidad
de concertacién previa.

Evaluacidn
Descripcién Calificacion  Competencias
Evaluadas
Leccién magistral Realizacién de pruebas tipo test de cada tema. 20
Resolucién de problemas y/o Pruebas de evaluacién de la materia 40
ejercicios
Examen de preguntas de desarrollo Realizacién de pruebas sobre las practicas realizadas 40

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Al inicio del curso, el estudiante deberd decidir su método de evaluacion entre los siguientes:
EVALUACION CONTINUA:
O Las actividades y pruebas realizadas al largo del curso para la evaluacién continua constituirdn un 100% de la nota final.

O Aquellos estudiantes que no alcancen una nota final (media ponderada de las pruebas parciales) igual o superior a 5
*ptos. (sobre 10) deberan ir a un examen final donde seran evaluados de acuerdo al tipo de evaluacién no continua.

O Se podran implementar metodologias alternativas para determinar si el estudiante puede o no seguir con la evaluacién
continua.
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EVALUACION NO CONTINUA:

Alternativamente al sistema de evaluacién continua, los alumnos podran optar ser evaluados con un examen final que
supondra el 100% de | a calificacion.

COMENTARIOS GENERALES:

Las actividades de evaluacidn a realizar dependeran del nimero de estudiantes, medios para el trabajo, etc. El estudiante
estard correspondientemente informado de cualquiera cambio que se habia podido producir debido a situaciones
imprevistas.

Aquel estudiante que utilice o coopere en procedimientos fraudulentos (copiar, presentarse por otro alumno, *plagio,...)
en alguna de las actividades de evaluacién tendrd una calificacion final de suspenso en este curso académico. Este
hecho serd comunicado a la autoridad competente para que tome las acciones disciplinarias que considere oportunas.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluaciénde los diferentes periodos son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobados por la Xunta de Centro para el curso 2021-22. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes prevalecen los indicados en la web de la*FCETOU

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Levin, Rubin, Balderas, Del Valle y Gémez, Estadistica para Administracion y Economia, Prentice Hall,,

Julidn Santos Pefas, Angel Mufioz Alamillos, Azahara Mufioz Martinez, Estadistica para estudios de turismo, Ediciones
Académicas,

Alberto Mufioz Cabanes, INTRODUCCION A LA ESTADISTICA PARA TURISMO, Ediciones Académicas,

Espejo Miranda, |.; Ferndndez Palacin, F.; Ldpez Sanchez, M. A.; Mufioz Marquez, M.; A. M. Rodriguez,, Estadistica
Descriptiva, Universidad de Cadiz,, http://knuth.uca.es/repos/I_edyp/pdf/febrero06/,

Gonick, L. y Smith, W.,, A Estatistica en Caricaturas, SGAPEIO,

Bibliografia Complementaria

Martin Pliego, F. J. e Ruiz-Maya, L.,, Estadistica I: Probabilidad, Thomson,

Martin-Pliego Lépez, F. J. e Ruiz-Maya Pérez, L., Fundamentos de Inferencia Estadistica, Thomson,,

Parra, E.; Ramos Dominguez, A.;Trujillo Ramirez, R.;Arriaga Estévez, M. L.;., ESTADISTICA PARA TURISMO, McGraw-Hill,
Casas Sanchez, J.M.; Martos Gélvez, E. I. y Tejera Martin, |., Estadistica aplicada al turism, Editorial Universitaria RAmdn
Areces,

Espejo Miranda, I.; Ferndndez Palacin, F.; Lpez Sédnchez, M. A.; Mufioz Marquez, M.; A. M. Rodriguez,, Inferencia
Estadistica,, Universidad de Cadiz,, http://knuth.uca.es/repos/|_inf est/pdf/actual/,

Mirds Calvo, M. A. y Sdnchez Rodriguez, M. E.,, Técnicas estadisticas con hoja de calculo y R. Azar y variabilidad en
las ciencias naturales, ( http://hdl.handle.net/11093/970), Universidade de Vigo,

Recomendaciones

Otros comentarios

Se recomienda disponer de:

* Conocimientos basicos de informatica en general

* Ordenador personal a poder ser con SO Windows (en otros SO no se garantizara el funcionamiento del software necesario)
* Conexién a internet suficientemente rapida para poder consultar MOOVI, Campus Remoto y videos la baja resolucion.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS *EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por la COVID- 19, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no presencial o no
totalmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en él momento que sea preceptivo, el desarrollo de la
docencia de una manera mas agil y eficaz al ser conocido de antemano por el alumnado y el profesorado a través de la
herramienta normalizada e institucionalizada de guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DE Las METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen
Se mantendrian todas las metodologias pero se intensificarian las siguientes:
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* Resolucién de problemas de forma auténoma
* Practicas a través de TIC
* Estudio previo

* Metodologias docentes que se modifican
Ninguna

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado ( tutorias)
En todos los casos, los estudiantes podran exponer dudas sobre la materia al profesor a través de las herramientas
habilitadas en la plataforma de teledocencia ( MOOVI) o Campus Remoto

* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir
No se realizardan modificaciones en los contenidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje
Enlaces a videos publicos de universidades espafiolas y extranjeras.

=== ADAPTACION DE La EVALUACION ===

Sélo se adaptara la evaluacidn si se evalué de manera presencial menos de un 60% de la nota final.

En caso de modificarse, las pruebas restantes servirdn para que el alumno obtenga una puntuacién maxima de 5 ptos.
(sobre 10). Todo aquel alumno que no llegue la esa

nota o que quiera obtener una nota superior debera optar por la evaluacién No continua.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lengu

as extranjeras para el turismo llIA: Inglés

Asignatura Lenguas

extranjeras para
el turismo lA:

Inglés

Cédigo 004G240v01403

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 2 2¢C

Lengua Inglés

Imparticién

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a de Prada Creo, Elena

Profesorado  de Prada Creo, Elena

Correo-e edeprada@uvigo.es

Web

Descripciéon  Intensificaciéon y perfeccionamiento del idioma inglés, con especial aplicacién en el sector turistico.

genera

Competencias

Cadigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificaciéon, como minimo, de una segunda lengua extranjera

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT3 Creatividad

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Expresar oralmente y por escrito mensajes en inglés, sobre diversos temas y experiencias. CBl1 CG4 CE14 CT3

CB2 CG5 CE15 CT5
CB4 CG6
CB5 CG8

Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como CBl1 CG4 CE14 CT3
formales. CB2 CG5 CE15 CT5

CB3 CG6
CB4 CG8
CB5

Gestionar la relacién con los clientes en inglés, especialmente en el dmbito del turismo. CB2 CG4 CE14 CT5

CB3 CG5 CEl5
CB4 CG6
CB5 CG8
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Aplicar las TIC a la busqueda y seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.).

CB1
CB2
CB3
CB4
CB5

CGl CE14 CT5
CG4
CG6
CG8

Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas.

CB1
CB2
CB3
CB4
CB5

CGl CE14 CT3
CG4 CT5
CG5
CG6
CG7
CG8

Contenidos

Tema

1. Niche tourism

Comprensién oral
Expresion oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

2. Cultural tourism

Comprensién oral
Expresion oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

3. Festivals and parties

Comprension oral
Expresion oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiométicas
Traduccién

4. Exotic destinations

Comprensién oral
Expresién oral
Vocabulario especifico
Gramdtica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccion

5. Low-cost holidays

Comprensién oral
Expresién oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

6. The tourism industry

Comprensién oral
Expresién oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

Planificacion

Horas en clase

Horas fuera de clase

Horas totales

Aprendizaje basado en proyectos

2.5

10

12.5

Leccién magistral

5

2

7
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Resolucién de problemas 3.75 15.75 19.5

Actividades introductorias 1.75 1 2.75
Practicas de laboratorio 7 18.25 25.25
Seminario 1 4 5
Examen de preguntas de desarrollo 2 0 2
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Aprendizaje basado en Profundizacién en los contenidos de los bloques tematicos complementado con el trabajo on-line,

proyectos familiarizacién con las Tics y desarrollar competencias como el trabajo en equipo.

Leccién magistral Exposicién de los contenidos fundamentales del curso tanto tedricos cdmo practicos

Resolucién de Practica a través de ejercicios de distinto tipo en las diferentes destrezas comunicativas tanto en su
problemas faceta receptiva como productiva

Actividades Preparacion para la asignatura tanto a nivel gramatical cémo léxico. Consolidacién de las
introductorias principales funciones comunicativas necesarias para el ejercicio profesional en el sector turistico

Practicas de laboratorio Practica contextualizada de las diferentes destrezas comunicativas emulando situaciones
habituales en el desarrollo de la actividad profesional en el ambito del turismo

Seminario Trabajo en profundidad sobre temas especificos del ambito turistico con un enfoque profesional en
el que se puedan poner la prueba las competencias a adquirir en la materia

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Seminario Actividad académica desarrollada en pequefio grupo, que tiene como finalidad atender a las
necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la
materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje.

Aprendizaje basado  Actividad académica desarrollada en pequefio grupo, que tiene como finalidad atender a las

en proyectos necesidades y consultas del alumnado relacionadas con la realizacién de los proyectos de la
materia, proporcionandole orientacidén, apoyo y motivacién en el proceso de realizacién de los
mismos.

Resolucién de Actividad académica desarrollada de forma individual o en pequefio grupo, que tiene como

problemas finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con la resolucién de

problemas y o ejercicios de la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el
proceso de aprendizaje.

Actividades Actividad académica desarrollada en la clase, que tiene como finalidad presentar la materia y

introductorias realizar unas actividades introductorias, atendiendo a las necesidades y consultas del alumnado
relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia, proporcionéndole orientacién,
apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje.

Practicas de Actividad académica desarrollada en pequefio grupo, que tiene como finalidad atender las
laboratorio necesidades y consultas del alumnado relacionadas con la realizacién de las practicas de
laboratorio, proporcionéndole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje.

Evaluacién
Descripcion Calificacién Competencias
Evaluadas
Aprendizaje basado en Realizacién y presentacién de un tema 15 CBl1 CGl1 CEl14 CT3
proyectos CB2 CG4 CE15 CT5
CB3 CG6
CB4 CG7
CB5
Leccién magistral Analisis de la adquisicién de contenidos globales 5 CB3 CG4
presentados en estas sesiones CB4 CG5
CG8
Resolucién de problemas Realizacién de ejercicios y actividades practicas que 5 CG4 CEl4
resuman los contenidos generales del curso CG5 CE15
Actividades introductorias Evaluacién de competencias comunicativas 5 CB4 CT5
CB5
Practicas de laboratorio Realizacién de ejercicios y actividades contextualizadas. 20 CB4 CG7 CE14 CT3
Léxico especifico CE15
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Examen de preguntas de Realizacion de ejercicios y actividades en las areas de Iéxico, 30 CGl CE14 CT3

desarrollo gramatica, comprension oral y escritura y produccién oral y CG4 CT5
escritura CG5
CG8

Resolucién de problemas Realizacion de ejercicios y actividades practicas que 20 CG5 CE14 CT3

y/o ejercicios resuman los contenidos generales del curso en las CG6 CE15 CT5
principales destrezas comunicativas orales CG7

Otros comentarios sobre la Evaluacion
A) PRIMERA EDICION DE LAS ACTAS:

El alumnado se podrd acoger a la evaluacién continua (A.1) o a la evaluacién Unica (A.2). El alumnado deberd poner en
conocimiento del docente a cudl de las dos opciones se acoge. Aquellos que se acojan a la evaluacién continua deberdn
entregar a lo largo de las dos primeras semanas de las clases una ficha cubierta y con una fotografia. La no comunicacién,
no entrega de la ficha y/o no realizacién de las pruebas previstas para la evaluacién continua supondran automaticamente la
evaluacién Unica.

Se recomienda la evaluacidén continua, siento el sistema mas adecuado para el aprendizaje de la materia.

Durante la realizacién de los exdmenes no se permite la utilizacién de diccionarios, ordenador, teléfonos méviles u otros
dispositivos electrénicos.

El plagio total o parcial en cualquier tipo de trabajo o actividad supondréd un suspenso automatico en la materia. Alegar
desconocimiento de lo que supone plagio no eximird al alumnado de su responsabilidad al respecto.

A.1) Evaluacién continua

Para acogerse a la evaluacién continua el alumnado deberd realizar las tres pruebas de evaluacién continua, el examen final
oral (20% de la nota final) y el examen final escrito (50% de la nota final), que tendra las siguientes partes: Use of English
(40%), Writing (20%), Reading (20%), Listening (20%). Las pruebas de evaluacién continua son:

1) Prueba de writing (10% de la nota final)

2) Prueba de reading y listening (10% de la nota final)

3) Prueba de speaking (10% de la nota final)

La fecha y hora del examen final escrito de la evaluacién continua serdn fijadas por la facultad y publicadas en su pagina
web. La fecha y hora del examen final oral y del resto de las pruebas de evaluacién continua seran anunciadas en el
cronograma de la asignatura y en Faitic.

Para superar la asignatura sera necesario:

1) Obtener una nota minima de 5 como resultado de la media de las pruebas de writing (10%), la prueba de reading y
listening (10%) y el examen final escrito de la evaluacién continua (50%).

2) Obtener una nota minima de 5 como resultado de la media de la prueba de speaking (10%) y el examen final oral (20%
de la nota final de la asignatura).

Los exdmenes y pruebas de la evaluacién continua no realizadas contardn como un [J0[] a la hora de calcular las medias de
la evaluacion continua.

Para la segunda edicion de las actas se conservaran las partes aprobadas de la asignatura:

a) parte escrita de la asignatura (media de las pruebas de writing, la prueba de reading y listening y examen final escrito)
b) parte oral de la asignatura (media de la prueba de speaking y el examen final oral).

A.2) Evaluacién Unica
El alumnado que no asista a las clases con regularidad ni realice ninguna prueba parcial podra presentarse a la evaluacién
Unica, que consistird en una Unica prueba global final que computard el 100% de la cualificacién final. La prueba Unica

constard de las siguientes partes:

1) Examen escrito (70% de la nota final de la asignatura), que tendra las siguientes partes: Use of English (40%), Writing
(20%), Reading (20%), Listening (20%). Para aprobar la asignatura, en el examen escrito serd necesaria una nota minima de
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5.
2) Examen oral (30% de la nota final de la asignatura). Para aprobar la asignatura, en el examen oral habra que obtener una
nota minima de 5.

Los exdmenes de evaluacion Unica no realizados contardn como un [JO[] a la hora de calcular las medias de la evaluacién
Unica.

La fecha de esta prueba de evaluacién Unica de la primera edicién de las actas sera fijada por la facultad y publicada en su
pagina web.

Para la segunda edicidn de actas (Julio) se conservaran las partes aprobadas: examen oral (speaking) o examen escrito
(incluyendo use of English, writing, reading y listening).

B) SEGUNDA EDICION DE LAS ACTAS (Julio):

El alumnado que suspenda o no se presente a la primera edicién de las actas sera evaluado en la segunda edicién en julio
mediante una prueba Unica que tendra las mismas caracteristicas que la prueba Unica de la primera edicion de actas:

1) Examen escrito (70% de la nota final de la asignatura), que tendrd las siguientes partes: Use of English (40%), Writing
(20%), Reading (20%), Listening (20%). Para aprobar la asignatura, en el examen escrito serd necesaria una nota minima de
5.

2) Examen oral (30% de la nota final de la asignatura). Para aprobar la asignatura, en el examen oral habra que tener una
nota minima de 5.

La fecha de esta prueba de julio serd fijada por la facultad y publicada en su pagina web. De no superar la asignatura en
julio, el/la alumno/a deberd examinarse de la totalidad de la materia en cursos académicos posteriores, ya que las partes
superadas careceran de validez para fechas posteriores.

Los exdmenes de la segunda edicién de las actas no realizados contardn como un [JO[] a la hora de calcular las medias.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

De Prada Creo, Elena, Travel, Leisure and Socializing for Spanish Speakers, T&amp;amp;T,

Jones, Leo, Welcome! English for fhe travel and tourism industry, Cambridge University Press,

Strutt, P., English for International Tourism, Intermediate, Pearson Education Limited,

Harding, Keith &amp;amp; Paul Henderson, High season : English for the hotel and tourist industry, Oxford University
Press,

Strutt, P., English for International Tourism, Upper intermediate, Pearson Education Limited,

O'Hara, Francis, Be my Guest, Cambridge University Press,

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Idioma moderno: Inglés para turismo/004G240V01204

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID- 19, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no presencial o no
totalmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el desarrollo de la
docencia de una manera mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el
profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

En el caso de tener que adoptar la docencia no presencial, no habra ninguna modificacién y se mantienen metodologias,
contenidos, evaluacién y tutorias con la salvedad de que se realizardn con las herramientas proporcionadas por la
Universidad de Vigo (aulas y despachos virtuales, correo electrénico y Faitic).
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Plan de contingencia sobre la modalidad mixta: Una parte del estudiantado asistira a las aulas de forma presencial y otra
parte seguird las clases de un modo sincrono (preferentemente) o asincrono: el profesorado mantendra las metodologias, la
atencion personalizada y los sistemas de evaluacién como se indica para la modalidad presencial, adaptando los grupos de
estudiantes y los turnos para cumplir con la normativa sanitaria que se establezca en su momento.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Patrimonio cultural
Asignatura Patrimonio

cultural

Cédigo 004G240V01404

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OB 2 2¢C

Lengua #EnglishFriendly

Imparticion  Gallego

Departamento Andlisis e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Brafia Rey, Fatima

Profesorado  Brafia Rey, Fatima

Correo-e fatimab@uvigo.es

Web

Descripcién  Materia de cardcter *introdutorio al patrimonio cultural como *construccién social y proceso de trabajo con
general bienes culturales.

Competencias

Cddigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CE1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

CE3 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con
la actividad turistica

CE4 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las diferentes manifestaciones antropolégicas, culturales y
sociales que incentivan la actividad turistica

CE9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de investigacioén y prospectiva en materia
turistica

CE10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT2 Compromiso ético

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Seran capaces de analizar la realidad social y cultural relacionada con el patrimonio cultural, CBl1 CG3 CEl
natural y la actividad turistica. CB2 CG7 CE3

CB3 CG8 CE4

CB4 CE9

CB5 CE10
Saber trabajar en equipo de acuerdo la consideraciones éticas para evaluar los impactos del sectorCB3 CG3 CE3  CT2
turistico y su relacién con el patrimonio cultural CG9 CE10

CE15

Conocer y poder poner en practica las diferentes técnicas de trabajo con el patrimonio cultural asi CB1 CG3 CE4  CT2
como conocer las aportaciones antropolégicas, culturales y sociales relacionados con la actividad CB2 CE10
turistica. CB3 CE15

CB4

CB5
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Contenidos

Tema

El patrimonio cultural como construccién social.

Definicién del concepto de patrimonio cultural.

Proceso de activacién patrimonial o
patrimonializacién.

El conocimiento como patrimonio cultural.

Patrimonio etnoldxico y cultura.

Memoria social, tradicién y patrimonio cultural.

La construccion socio-histérica del patrimonio
cultural.

Criterios tipoldxicos.

Tipologias del patrimonio cultural.

Trabajar con el patrimonio cultural. Introduccién aOrganizaciones internacionales relacionadas con la gestién del patrimonio

la legislacién y dmbitos de gestién.

cultural.
Legislacién estatal y autonémica.
La gestion del patrimonio cultural.

Difusion e interpretacion.

El patrimonio cultural como recurso turistico.

Bien patrimonial y recurso turistico.
Conservacién y difusién.

Turismo y desarrollo.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Leccién magistral 30 31 61
Trabajo tutelado 7 30 37
Aprendizaje-servicio 25 30 55
Portafolio/dossier 13 9 22
Resolucién de problemas y/o ejercicios 7 7 14
Trabajo 1 20 21
Examen de preguntas objetivas 1 3 4

Portafolio/dossier 2 20 22
Observacion sistematica 1 20 21

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral

Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases

tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
En estas sesiones también se incluirdn algunas dindmicas como puzzles o anélisis de textos que
ayuden y dinamicen la comprension y asimilacién de los conceptos tedricos de la materia.

Trabajo tutelado
materia.

El alumnado, de manera individual o en grupo, elabora un ensayo o informe sobre la temética de la

Aprendizaje-servicio

(*)Combina procesos de aprendizaxe e de servizo 4 comunidade nun sé proxecto articulado onde

os/as participantes aprenden a traballar nas necesidades reais da contorna coa finalidade de

mellorala.

Portafolio/dossier

(*)Realizacion dun cartafol coas aprendizaxes derivadas da experiencia de ApS. Consiste na

recompilacién do traballo do/a estudante no que amosa os seus esforzos, progresos e logros. A
recompilacién debe incluir contidos elexidos polo alumno/a, os criterios de seleccién e efidencias de

autoreflexion.

Atencidn personalizada

Metodologias

Descripcion

Aprendizaje-servicio

Pruebas

Descripcion

Resolucién de problemas y/o ejercicios

Evaluacion
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Descripcién Calificacion Competencias

Evaluadas
Resolucién de Pruebas para evaluacién de competencias adquiridas que incluyen 20 CB3 CG3 CE1
problemas y/o preguntas cerradas con diferentes alternativas. Ademas se puede CB4 CG7 CE3
ejercicios incluir en esta prueba preguntas abiertas y también de respuesta CG8 CE4
corta. CG9 CE9
CE10
CE15
Trabajo El estudiante presenta el resultado obtenido en la elaboracién de 50 CB1 CG7 CE3 CT2
un documento sobre la tematica de la materia, en la preparacién CB2 CGY9 CE4
de investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas, CB4 CE9
conferencias, etc. CB5 CE15
Se pode llevar a cabo de manera individual o en grupo, de forma
oral o escritaf]incluye la presentacién del trabajo de forma escrita
y en formato digital o presencial.
Examen de preguntas Prueba de evaluacién de competencias adquiridas que incluye 30 CB1 CEl
objetivas preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta. CB5 CE3
CE4
CE9
Portafolio/dossier Recopilacién del trabajo del/la estudiante en el que muestra sus 50 CB3 CG3 CE1l
esfuerzos, progresos y logros A recopilacién debe incluir CB4 CG7 CE3
contenidos elegidos por el alumno/la, los criterios de seleccién y CG8 CE4
evidencias de autorreflexién. CG9 CE9
CE10
CE15
Observacion Percepcidn atenta, racional, planificada y sistematica para 20 CB1 CE3 CT2
sistematica describir y registrar las manifestaciones del comportamiento del CB2 CE4
alumnado participante en ApS CB3 CE9
CB4 CE15

CB5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

==== ALUMNADO GENERAL ====

Para aprobar la materia el alumnado debera obtener una nota minima de 2,5 en el trabajo y sumar 2,5 entre las pruebas de
"Resolucién de problemas y/o ejercicios" y Examen "de preguntas objetivas". De este modo el alumnado deberd sumar la
parte tedrica y practica entre todas las pruebas de evaluacién una nota igual o superior a 5. De no superar la materia
concurrird a la segunda convocatoria de Julio para realizar las pruebas que le permitan superar la parte suspensa. Asi, en la
segunda convocatoria, para superar la parte tedrica el alumnado se presentara al examen y, en caso de que

tenga pendiente superar la parte practica deberd presentar el trabajo.

==== ALUMNADO QUE PARTICIPE EN El *ApS ====

En la evaluacién continua la nota final serd el resultado de:

a) realizacion de una Portafolio/dossier de aprendizaje y observacién sistematica por parte de la docente. Para a evaluacién
podrd exigirse una defensa oral. Esta nota pondera un 50% en la puntuacidn final siempre que sea superior o igual a 2,5
puntos sobre 5.

b) Un examen al finalizar la materia en el que se medira n los conocimientos tedricos alcanzados (30%)

) Sera necesario alcanzar un minimo de un 1.5 en el examen para poder sumar esta nota con la de evaluacién continua y
superar la materia..

La plataforma de aula virtual cuenta con herramientas para detectar posibles comportamientos anémalos y *

deshonestos, asi como para detectar posibles plagios en trabajos escritos. En el caso de deteccién de plagio en alguna
prueba/trabajo/test/examen/actividad la calificacién final de la materia serd Suspenso (0) y el hecho serd comunicado al
Decanato del Centro para que adopte las medidas oportunas.

Al inicio del curso se indicard, a través de Moovi, las *caracteristicas del trabajo, ejercicios, pruebas, asi como la bibliografia
completa.

Esta guia docente anticipa las lineas de actuacion que se deben llevar a cabo con el estudiante en la materia y se concibe
de forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes al largo del curso promovidos por la dindmica de la clase y

del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudieran surgir. Asi mismo , se acercara a los
estudiantes la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo. Moovi serd la
plataforma utilizada para la difusién de esta informacion.

Ante cualquiera contadiccion que se habia podido dar entre las distintas versiones de la guia, por motivo de error en la
traduccion, prevelalecerd la versién en lengua gallega.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2021-22.En el caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los examenes prevalecera las sefialadas en la pdgina web de la *FCETOU.
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Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Tugores, F. & Planas, R., Introduccién al patrimonio cultural, 12, Trea, 2006

Garcia Cuetos, Maria Pilar, El patrimonio cultural. Conceptos basicos, 12, Universidad de Zaragoza, 2011
Bibliografia Complementaria

Prats, LL., Patrimonio cultural y antropologia, 12, Arial, 1997

Velasco, H. & Diaz de Rada, A., La légica de la investigacion etnografica, 12, Trotta, 1997

Timothy, D.). e Boyd, S., Heritage Tourism, 12, Prentice Hall, 2003

Howard, p., Heritage. Management, interpretation, identity, 12, continuum, 2003

Recomendaciones

Otros comentarios

Esta Guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar al fin y a la postre con el alumnado en la materia y se
concibe de forma flexible. En consecuencia, puede requerir acoplamientos al largo del curso académico promovidos por la
dindmica de la clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudieran aparecer.
Asimismo, se acercard al alumnado a informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso
formativo.

La bibliografia serd completada a través de la plataforma Moovi.

Se recomienda al alumnado que tenga presentes en todo momento las normas APA pues la omisién de citas y referencias
bibliograficas en los ejercicios y trabajo sera considerada plagio y por tanto se evaluara la prueba con una nota de 0.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por la COVID- 19, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no presencial o no
totalmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el desarrollo de la
docencia de una manera mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el
profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DE Las METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen: todas

* Metodologias docentes que se modifican: ninguna

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias): no hay modificaciones

* Modificaciones (se proceder) de los contenidos a impartir: ninguna

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaje:de haber modificaciones se comunicaria a través de Moovi.
* Otras modificaciones Ninguna

* Informacién adicional: Se recomienda al alumnado visitar el foro y avisos de la plataforma Moovi con regularidad.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Promocion turistica

Asignatura Promocion

turistica

Cédigo 004G240V01405

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OB 2 2¢C

Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Rodriguez Campo, Maria Lorena

Profesorado  Rodriguez Campo, Maria Lorena

Correo-e lorenarcampo@uvigo.es

Web

Descripcién  El proceso de comunicacidn/ promocion. La publicidad. Las promociones de ventas. Las relaciones publicas.

general El Marketing directo e interactivo. La fuerza de ventas y la imagen de la empresa.

Competencias

Cddigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto

avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo

de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de

estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CG10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

CE6 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos del marketing turistico, asi como objetivos,
estrategias y politicas comerciales

CE13 Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

CT1l Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

CT2 Compromiso ético

CT3 Creatividad

CT4 Iniciativa empresarial

CT5 Motivacion por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Capacidad para entender y desarrollar el mix de comunicacién de la empresa, a partir de los CBl1 CG9 CE6 CT1
objetivos generales de la misma y de los especificos del departamento de marketing CE13 CT4
CT5
Conocer y demostrar lo manejo de las herramientas de la promocién turistica CB2 CG5 CE6 CT4
CG7 CE13
CG8
CG9
Capacidad para la aplicacién y puesta en marcha de actividades promocionales que se CB3 CG5 CE6 C(CT1
corresponde con las competencias adquiridas CB5 CG7 CE13 CT2
CG8 CT4
CG9
CG10
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Ser capaz de definir objetivos publicitarios y promocionales asi como aplicar técnicas publicitarias CB3 CG5 CE6 CT1
y de promocién de ventas a los publicos objetivo de ambas herramientas de promocién, tanto CB4 CG7 CE13 CT2
individualmente como en grupos de trabajo CB5 CG8 CT3
CG9 CT4
CG10 CT5
Comprender el alcance y la utilidad de las relaciones publicas, asi como gestionar la fuerza de CB3 CG5 CE6 C(CT1
ventas, y ponerlos en practica, tanto individualmente como en grupos de trabajo CB4 CG7 CE13 CT2
CB5 CG8 CT3
CG9 CT4
CG10 CT5
Ser capaz de exponer a través del debate, la opinién sobre la aplicacién de las Tics a la promocién CB1 CG5 CE6 CT1
turistica y a la imagen de la empresa o del destino CB2 CG7 CE13 CT3
CB3 CG8 CT4
CB4 CG9 CT5
CB5
Contenidos
Tema

Tema 1: El proceso de comunicacién/promocion

Introduccidn. El proceso de comunicacion. Etapas para una comunicacién
eficaz. Concepto de mix de comunicacién. Las herramientas de la
comunicacién. Comunicacién de Marketing Integral.

Tema 2: La publicidad en turismo

Concepto y Definicidén de publicidad. Ventajas y desventajas. Principales
pasos en la planificacion publicitaria. Investigacion publicitaria.

Tema 3: Las promociones de ventas en turismo

Concepto, Definicién y Caracteristicas basicas de las PdV. Ventajas y
Desventajas. El merchandising y los principales puntos de venta.
Planificacién de las PdV. Cuando resulta eficaz.

Tema 4: Las relaciones publicas en turismo

Concepto y objetivos de las RRPP. Ventajas y desventajas. Los publicos
objetivo. Las técnicas de las RRPP. Gestién de la imagen en situaciones de
crisis. Calendario de actuacién ante una apertura.

Tema 5: La fuerza de ventas en turismo

Concepto e Importancia de la fuerza de ventas. Ventajas y Desventajas.
Principales tareas de la FdV. El proceso de venta personal. La direccién de
la fuerza de ventas.

Tema 6: El mérketing directo e interactivo en
turismo

Definién y Caracteristicas del MK Directo. Funciones, Ventajas y
Limitaciones. Las Bases de Datos. Formas del marketing directo

Tema 7: La imagen de las empresas y destinos
turisticos

Los objetivos de la promocidn turistica y el concepto de imagen.
Reconocimiento y diferenciacién a través de: Imagen y Marca turistica.
Marcas turisticas. Tendencias futuras: la Experiencia de Marca

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Estudio de casos 9 21 30
Debate 18 28 46
Leccién magistral 20 40 60
Resolucién de problemas y/o ejercicios 2 12 14

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos

Planteamiento, analisis, resolucién y debate de un problema o ejercicio, relacionado con la temética

de la materia, por parte del alumno

Debate

Debates a raiz de una o varias lecturas propuestas por el profesor

Leccién magistral

Exposicién de los contenidos de la materia

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Estudio de casos El alumnado tiene alrededor de 6 horas a la semana en las que sera atendido de forma personal para
solucionar dudas. También via online a través de correo electrénico. No forma parte de la evaluacién.

Debate

El alumnado tiene alrededor de 6 horas a la semana en las que sera atendido de forma personal para

solucionar dudas. También via online a través de correo electrénico. No forma parte de la evaluacion.

Evaluacion

Descripcion CalificaciénCompetencias Evaluadas
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Estudio de casos Se resolvera 1 caso 20 CB3 CG5 CE6 C(CT1
CB4 CG7 CE13 CT2

CB5 CG8 CT3
CG9 CT4
CG10 CT5
Debate 2 debates 40 CBl1 CG5 CE6 C(CT1
CB2 CG7 CE13 CT3
CB3 CG8 CT4
CB4 CG9 CT5
CB5
Resolucidn de problemas y/o ejercicios Prueba de respuesta corta 40 CBl CG5 CE6 CT1
CB5 CG8 CT2
CG9 CT5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La descripcidn de esta guia estd pensada para la modalidad presencial. La nota obtenida por el alumno en la parte
presencial (contenidos practicos de la materia), tendra vigencia para las convocatorias a las que da derecho la matricula de
cada curso académico. Las personas que no liberen la parte practica y/o decidan optar por seguir la evaluacién no
continua, deberdn acudir al examen final con todo el contenido (tedrico+practico).

Se debe superar, indistintamente, cada una de las dos partes: tedrica (a través del examen final), o practica (a través de
la evaluacion continua mediante la resolucién de los casos, debates, etc. o a través del examen final). Es decir, se exige un
minimo del 50% en cada una de las partes para poder hacer promedio con la otra parte.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluaciénde las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebasde evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2021-2022. Encaso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes, prevaleceran lassefialadas en la pdgina web de la FCETOU.

Conductas inadecuadas, contrarias y perjudiciales a la convivencia y a su correccién, podran ser sancionadas con la pérdida
del derecho a la evaluacién continua por parte del estudiante responsable.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Bigné, E.; Font Arlet, X; Andreu Simé, L., Marketing de destinos turisticos: Analisis y estrategias de desarrollo.,
2000,

Ejarque, J., Destinos turisticos de éxito. Disefo, creacion, gestion y marketing., 2005,

Serra Cantallops, A., Marketing turistico., 2011,

Bibliografia Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Marketing turistico/004G240V01303

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por la *COVID- 19, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucion lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no presencial o0 no
totalmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el desarrollo de la
docencia de una manera mas 4gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el
profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes *DOCNET.

=== ADAPTACION DE Las METODOLOGIAS ===

* Metodologias docentes que se mantienen: todas.

* Metodologias docentes que se modifican: ninguna.

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias): por Campus Remoto previa concertacion
* Modificaciones (se proceder) de los contenidos a impartir: no.

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaje: capitulo de libro y articulos.
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* Otras modificaciones: no.

=== ADAPTACION DE La EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas: mismo peso.

* Pruebas pendientes que se mantienen: mismo peso.
* Pruebas que se modifican

[Debate 1] => [Defensa Caso 2]

[Debate 2] => [Defensa Caso 3]

* Nuevas pruebas: se sustituiran los dos debates por dos casos. La evaluacidn de los mismos sera mediante defensa
telemética.

* Informacion adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lengu

as extranjeras para el turismo 1IB: Francés

Asignatura Lenguas

extranjeras para

el turismo 1IB:
Francés

Cédigo 004G240V01406

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 2 2¢C

Lengua Francés

Imparticién

Departamento Filologfa inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Garcia Ferndndez, Manuel Angel

Profesorado  Garcia Ferndndez, Manuel Angel

Correo-e manuelangel.garcia@uvigo.es

Web

http://faitic.uvigo.es

Descripciéon  Introduccién a la lengua francesa en contexto turistico sobre la base de la asignatura IB: francés

genera

Competencias

Cadigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificaciéon, como minimo, de una segunda lengua extranjera

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT3 Creatividad

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Descodificar e interpretar mensajes en francés procedentes de diversos ambitos, con especial CBl1 CG4 CE14 CT5
atencion al sector turistico. CB2 CG6 CE15

CB3 CG8
CB5

Expresar oralmente y por escrito mensajes en francés, sobre diversos temas y experiencias. CBl1 CG4 CE14 CT3

CB2 CG5 CE15 CT5
CB4 CG6
CB5 CG8

Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como CBl1 CG4 CE14 CT3
formales. CB2 CG5 CE15 CT5

CB3 CG6
CB4 CG8
CB5

Gestionar la relacién con los clientes en francés, especialmente en el dmbito del turismo. CB2 CG4 CE14 CT5

CB3 CG5 CE15
CB4 CG6
CB5 CG8
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Aplicar las TIC a la busqueda y seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.). CB1 CGl CEl14 CT5

CB2 CG4
CB3 CG6
CB4 CG8
CB5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. CBl1 CGl CE14 CT3
CB2 CG4 CT5
CB3 CG5
CB4 CG6
CB5 CG7
CG8
Contenidos
Tema
1. Conocer la ciudad y orientar a los turistas. La ciudad. Situar en el espacio.
Gramatica: el imperativo.
2. Entender explicaciones histdricas y culturales yLa ciudad. Situar en el tiempo.
preparar una visita guiada. Gramatica: el pasado compuesto.
3. Conocer el &mbito de las agencias de viajey  Las tareas en las agencias de viaje.
sus profesiones. Tipo de agencias.
Gramaticas: los pronomes demonstrativos.
4. |dentificar los detalles de una oferta y los Los productos turisticos.
diferentes productos turisticos. Gramatica: los pronomes relativos qui/que.
5. Comparar ofertas, argumentar y crear un Las caracteristicas de una oferta.
producto turistico. Gramadtica: los comparativos.
6. Recapitular y concluir una venta. Gestionar la La venta y la posventa.
posventa y anular un expediente. Gramadtica: el futuro.
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas 11 12 23
Practicas de laboratorio 4 0 4
Seminario 1 0 1
Resolucién de problemas de forma auténoma 2 27 29
Leccién magistral 4 0 4
Examen de preguntas objetivas 1 3 4
Resolucién de problemas y/o ejercicios 0 3 3
Practica de laboratorio 0 4 4

Trabajo 0 3 3
*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de Actividades en las que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura.

problemas

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de
habilidades bésicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan en espacios especiales con equipamiento especializado (laboratorios, aulas
informaticas, etc).

Seminario Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la asignatura para
asesoramiento/desarrollo de actividades de la asignatura y del proceso de aprendizaje.
Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno

problemas de forma debe desarrollar el analisis y resolucién de los problemas y/o ejercicios de forma auténoma.

auténoma

Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Practicas de laboratorio se ofrecera evaluacidn retroactiva al finalizar cada practica.
Seminario Se ofrecerd sesiones de grupo para resolver dudas.
Evaluacién
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Descripcién Calificacion Competencias

Evaluadas
Examen de Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 25 CBl1 CG1 CT3
preguntas preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta CT5
objetivas (verdadero/falso, eleccién multiple, emparejamento de elementos...). Los
alumnos seleccionan una respuesta entre un nimero limitado de
posibilidades.
Resolucién de  Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 25 CB1 CG1l CT3
problemas y/o  preguntas directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben CB2 CT5
ejercicios responder de manera directa y breve en base a los conocimientos que CB3
tienen sobre la materia CB4
CB5
Practica de Pruebas para la evaluacion que incluyen actividades, problemas o 30 CB1 CGl CE14 CT3
laboratorio ejercicios practicos a resolver. Los alumnos deben dar respuesta a la CE15 CT5
actividad formulada, aplicando los conocimientos teéricos y practicos de
la materia. Estas pruebas seran orales y escritas
Trabajo Los alumnos deberdn realizar un glosario bilinglie correspondiente la 20 CBl1 CG1 CT3
cada una de las unidades del programa CG4 CT5
CG5
CG6
CG7
CG8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En la primera convocatoria los alumnos deberdn asistir la clase

para beneficiarse de la evaluacién continua (con mas de 3 faltas

sin justificar se perderd el derecho a evaluacién continua) que consistira

en la recogida de tareas y actividades de clase o casa (30%), 2

controles durante lo cuatrimestre (50%, minimo 5) y la entrega de un glosario
bilingle (20%). Para la evaluacién continua, serd necesario comprar el
método de lengua que se utiliza en clase (Le Francais en contexte:

tourisme. Edicién: Maison des langues, 2014) y traerlo a diario.

Aquellos alumnos que no superen la materia durante el

curso tendrdn gque presentarse al examen final escrito (80%, minimo un 5) y entregar
el glosario (20%). También podran presentarse al examen final

aquellos alumnos que deseen subir nota.

En la segunda

convocatoria los alumnos deberan presentar el glosario (20%) que
corresponda la cada una de las unidades del temario y realizar un examen
final de la materia (80%, minimo un 5).

Las fechas y horarios de las probas de evaluacién

de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de pruebas
de evaluacién aprobado por la Junta de Centro. En

caso de conflicto o disparidade entre las fechas de los exdmenes, prevaleceran las
sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Aragén, M., Eurrutia, M. y otros, Diccionario de términos del turismo: francés-espafol, espagnol-francais,
Laygues, A., Coll, A., Le francais en contexte: tourisme.,

Bibliografia Complementaria

Calmy, A. M., Le francais du tourisme.,

Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L., Tourisme. com,

Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L, Semichon, L, Hotellerie-restauration.com,
Duvillier, M., Les mots-clés du tourisme et hotellerie en espagnol,

Lexitour, les 1700 mots des métiers du tourisme.,

Pierre, C. y Le Poullouin, M.L., Lexi tourisme espagnol-francais,

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
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Lenguas extranjeras para el turismo IB: Francés/004G240V01306

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Lenguas extranjeras para el turismo IB: Francés/004G240V01306

Otros comentarios
Se recomienda haber cursado Francés | y seguir la modalidad de la evaluacién continua para superar los contenidos de la
materia.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueval]
* Nuevas pruebas

* Informacion adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lenguas extranjeras para el turismo IIC: Aleman

Asignatura Lenguas

extranjeras para
el turismo IIC:

Aleman

Cédigo 004G240v01407

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 2 2¢C

Lengua Aleman

Imparticién

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Maslanka , Johann Franz

Profesorado  Maslanka , Johann Franz

Correo-e hmaslanka@gmail.com

Web

Descripciéon  Introduccién a la lengua alemana con especial aplicacién al sector turistico
general

Competencias

Cadigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificaciéon, como minimo, de una segunda lengua extranjera

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT3 Creatividad

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Descodificar e interpretar mensajes en alemdan procedentes de diversos ambitos, con especial CBl1 CG4 CE14 CT5
atencion al sector turistico. CB2 CG6 CE15

CB3 CG8
CB5

Expresar oralmente y por escrito mensajes en aleman, sobre diversos temas y experiencias. CBl1 CG4 CE14 CT3

CB2 CG5 CE15 CT5
CB4 CG6
CB5 CG8

Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como CBl1 CG4 CE14 CT3
formales. CB2 CG5 CE15 CT5

CB3 CG6
CB4 CG8
CB5

Gestionar la relacién con los clientes en aleman, especialmente en el &mbito del turismo. CB2 CG4 CE14 CT5

CB3 CG5 CE15
CB4 CG6
CB5 CG8
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Aplicar las TIC a la busqueda y seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.). CB1 CGl CEl14 CT5

CB2 CG4
CB3 CG6
CB4 CG8
CB5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. CBl1 CGl CE14 CT3
CB2 CG4 CT5
CB3 CG5
CB4 CG6
CB5 CG7
CG8
Contenidos
Tema
Unidad 1.Transacciones Estructuras linguisticas y vocabulario relacionados con la compra en
distintas situaciones: la cafeteria, el restaurante, el hotel y en el mundo
académico
Unidad 2. Actividades en el tiempo -diarias
-turisticas (de viaje)
-académicas
Unidad 3. El Espacio y la orientacién - en el interior (hotel, facultad, casa, etc)
- en el exterior (en la ciudad, etc.)
Unidad 4. Relaciones semanticas (razon, - aplicadas a transacciones e intercambio de informacién en el mundo
finalidad, alternativa etc..) turistico (hotel, crucero, agencia de viajes etc..)
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas 11.25 16 27.25
Leccién magistral 1 3.5 4.5
Practicas de laboratorio 11.25 16 27.25
Resolucién de problemas y/o ejercicios 2 6 8
Practica de laboratorio 1 7 8

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno

problemas debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacién de rutinas, la
aplicacién de férmulas o algoritmos, la aplicacion de procedimientos de transformacién de la
informacién disponible y la interpretacion de los resultados. Se suele emplear como complemento
de la leccién magistral.

Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de
habilidades basicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan en espacios especiales con equipacién especializada (laboratorios, aulas informaticas,
etc).

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Practicas de laboratorio Atencién de las consultas del alumnado relacionadas con las practicas de laboratorio. Se
desarrollarad de forma presencial (directamente en el aula de laboratorio).

Resolucién de problemas Atencién de las consultas del alumnado relacionadas con los problemas y/o ejercicios realizados.
Se desarrollard de forma presencial (directamente en el aula).

Evaluacion

Descripcion Calificacién Competencias

Evaluadas

Resolucién de Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 50 CBl1 CGl CE14 CT3
problemas y/o preguntas directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben CB2 CG4 CE15 CT5
ejercicios responder de manera directa y breve en base a los conocimientos que CB3 CG5

tienen sobre la materia. CB4 CG6

CB5 CG7
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Practica de Pruebas para la evaluacion que incluyen actividades, problemas o 50 CBl

laboratorio ejercicios practicos a resolver. Los alumnos deben dar respuesta a la CB2
actividad formulada, aplicando los conocimientos tedricos y practicos CB3

de la materia. CB4

CB5

CGl CEl4 CT3
CG4 CE15 CT5
CG5
CG6
CG7
CG8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En el caso de no seguir la evaluacién continua el 100% de la nota es la obtenida en el examen final. El mismo sistema se

aplicara en la segunda oportunidad (Julio).

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2018-2019. En caso de conflicto o disparidad entre las

fechas de los exdmenes, prevalecerdn las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

http://dw-world.de,

http://idiomas.astalaweb.com/alem%C3%A1n/e/Diccionarios-a.asp,

http://www.aulafacil.net/CursoAleman/CursoAleman.htm,

http://www.deutschonline.de/Grammatik/inhalt.htm,

http://www.daf-portal.de/uebungen/index.php?viewCat=1%20,

Deutsch im Hotel,

Zimmer frei neu:- Lehrbuch, Arbeitsbuch, Lehrerhandreichungen, 2CDs zum Lehrbuch, 1CD zum Arbeitsbuch,

Langenscheidt, Langenscheidt,

Menschen Al.1, Al.2, Hueber, 2012

Schritte international 1,2, Hueber, 2010

Ja, gerne Al, Cornelsen, 2014

Herzlich willkommen, Langenscheidt, 2012

Panorama Al,2, Cornelsen, 2015

studio 21, Al,2, Cornelsen, 2013

Linie 1 A1, Libro del alumno y ejercicios + audio + videoclips, Klett, 2016

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Lenguas extranjeras para el turismo IlA: Inglés/004G240V01403

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Lenguas extranjeras para el turismo IC: Aleman/004G240V01307

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican
* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)

* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

Paxina 103 de 225



* Bibliograffa adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones
=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueva]
* Nuevas pruebas

* Informacion adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Lenguas extranjeras para el turismo 1ID: Portugués
Asignatura Lenguas

extranjeras para

el turismo 1ID:

Portugués

Cédigo 004G240V01408

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 2 2¢C

Lengua Gallego

Imparticién

Departamento Filologia gallega y latina
Coordinador/a Dacosta Pérez, Fernando
Profesorado  Dacosta Pérez, Fernando

Correo-e fernando.dacosta.perez@uvigo.gal

Web http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/

Descripcién  En esta materia se pretende que el alumnado complete los conocimientos basicos de la lengua y de las
general culturas de expresién portuguesa adquiridas en Lengua para turismo ID de cara al nivel A2.

Competencias

Cadigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificaciéon, como minimo, de una segunda lengua extranjera

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT3 Creatividad

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje
Resultados de aprendizaje Competencias
Descodificar e interpretar mensajes en portugués procedentes de diversos dmbitos, con especial CB1 CG4 CE14 CT5
atencion al sector turistico. CB2 CG6 CE15
CB3 CG8
CB5
Expresar oralmente y por escrito mensajes en portugués, sobre diversos temas y experiencias. CBl1 CG4 CE14 CT3
CB2 CG5 CE15 CT5
CB4 CG6
CB5 CG8
Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como CBl1 CG4 CE14 CT3
formales. CB2 CG5 CE15 CT5
CB3 CG6
CB4 CG8
CB5
Gestionar la relacién con los clientes en portugués, especialmente en el &mbito del turismo. CB2 CG4 CE14 CT5
CB3 CG5 CEl5
CB4 CG6
CB5 CG8
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Aplicar las TIC a la busqueda y seleccién de informacion variada (Iéxica, cultural, etc.) CB1 CGl CEl14 CT5
CB2 CG4
CB3 CG6
CB4 CG8
CB5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. CBl1 CGl CE14 CT3
CB2 CG4 CT5
CB3 CG5
CB4 CG6
CB5 CG7
CG8

Contenidos
Tema
Contenidos gramaticales Fonética: revisién;
Sustantivo y adjetivo (género y nimero);
Verbo: revision;
Verbo: presente de subjuntivo, imperativo, futuro de indicativo.
Pronombres: colocacion del pronombre dtono;
Acentuacién ortografica;
Preposiciones.
Contenidos léxico-semanticos Identificacién personal: Familia directa. Gustos y habitos. Descripcién
personal (aspecto fisico).
Vivienda, hogar y contorno: Casa [] exterior.
Actividades de la vida diaria: Acciones cotidianas en el trabajo.
Tiempo libre y ocio: Cine, teatro, museos, exposiciones...
Viajes y transportes: Lugares de interés publico, transporte publico
(horarios, pago) y transporte particular.
Relaciones humanas y sociales: Correspondencia personal. Relaciones
familiares, amorosas, de amistad, etc.
Salud y cuidados fisicos: Higiene y cuidado corporal.
Educacién: Actividades del aula.
Compras y actividades comerciales: Precios y formas bdsicas de pago.
Alimentacién: Alimentos. Tipos de comida y bebida. Tipos de
establecimientos (cafés, bares, restaurantes...).
Bienes y servicios: Servicios de emergencia.
Clima, condiciones atmosféricas y ambiente: Animales y plantas del medio
ambiente préjimo.
Ciencia y tecnologia: Medios técnicos de comunicacién (Internet).
Contenidos pragmaticos - Continuacién de los contenidos impartidos en ""Lengua extranjera para el
turismo ID""
en relacion a: Idiomatismos; Falsos amigos; Registros.
- Diferencias entre las variantes
portuguesa y brasilefa.
- Redaccién de textos.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 10 23 33
Foros de discusién 1 5 6
Trabajo tutelado 10 23 33
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 0 1
Examen de preguntas de desarrollo 1 0 1
Practica de laboratorio 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Sesiones tedricas
Foros de discusion (*)Sesion practica oral
Trabajo tutelado Sesiones practicas - trabajo en grupo

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Paxina 106 de 225



Trabajo tutelado Siempre que lo precise, el alumnado serd atendido de forma individual, tanto en las sesiones de clase,
como en el horario de tutorias.

Evaluacion

Descripcion Calificacién Competencias Evaluadas
Leccién magistral Prueba tedrica escrita 60 CBl CG4 CEl4 CT3
CB3 CG5 CE15 CT5

CB5 CG8
Trabajo tutelado Realizacién/presentacién de trabajos varios 40 CB2 CGl CE14 CT3
CB3 CG4 CE15 CT5

CB4  CG5

CG6

CG7

CG8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Las/Los estudiantes deberan escoger en el principio del curso entre dos opciones: un sistema de evaluacién continua (cf.
supra) o

un sistema de evaluacién Unica.

Se recomienda optar por el primero. ES condicién obligatoria para ser evaluada/lo de forma continua la asistencia a un 80%
de las

aulas, a no ser que haya motivos justificados para una asistencia ligeramente inferior, que deberan ser comunicados al
profesorado el antes posible.

ES recomendable consultar regularmente los espacios virtuales de la materia en la plataforma TEMA (http://faitic.uvigo.es).
Quien opte de forma directa por la evaluacién Unica (no recomendado) serd evaluada/el al final del primero periodo, en la
primera edicion de las actas (mayo/junio), de la siguiente forma:

1. Con una prueba escrita tedrico-practica (contando 75% de la nota final Jteoria: 25%; practica: 50%)

2. Con una prueba de expresién oral (contando 25% de la nota final) que sera grabada.

ES preciso superar ambas pruebas (escritura y oral) para superar la materia. Copia o plagio nos respectivos exdmenes sera
penalizado con un suspenso (nota numérica: 0) en las mismas.

La convocatoria de las pruebas de expresion oral deberd acordarse con el profesorado con la antelacién necesaria (minimo 2
dias

antes de la fecha oficial de las pruebas), siendo responsabilidad del alumnado contactar con el profesorado. La no
presentacion a la prueba de expresién oral supondra la obtencién de una calificacién de 0 (cero) puntos en la misma.
Los mismos criterios de evaluacién se aplicaran en la segunda edicién de las actas (julio).

En todo caso, se recomienda la asistencia a las aulas y a las tutorias y consultar regularmente los espacios virtuales de la
materia en la

plataforma (http://faitic.uvigo.es), incluso que no se siga el sistema de evaluacién continua.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2017-2018. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes, prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Ana Tavares, Portugués XXI. Nivel A1, 2011

Robert Kuzka, José Pascoal, Passaporte para Portugués. Livro do Aluno. Niveis A1/A2, Lidel, 2014
Sara Goncalves dos Santos, Falar pelos cotovelos, Lidel, 2015

Luisa Coelho, Carla QOiveira, Portugués em Foco |, Lidel, 2015

Helena Lemos, Dialogar em portugués, Lidel, 2013
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Bibliografia Complementaria

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Lenguas extranjeras para el turismo lll: Portugués/004G240vV01508

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Lenguas extranjeras para el turismo ID: Portugués/004G240V01308

Otros comentarios
Un buen dominio de la lengua gallega facilita la adquisicién rapida de un nivel A2 de lengua portuguesa.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueval
* Nuevas pruebas

* Informacion adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Turismo y desarrollo econémico territorial
Asignatura Turismo y

desarrollo
econdémico
territorial
Cadigo 004G240V01501
Titulacion Grado en Turismo
Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OB 3 1c
Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Fundamentos del anélisis econémico e historia e instituciones econémicas

Coordinador/a Pereira Lorenzo, Nemesio

Profesorado  Pereira Lorenzo, Nemesio

Correo-e nemesio@uvigo.es

Web http://webs.uvigo/nemesio

Descripcién  Diversas teorfas sobre el desarrollo territorial y factor determinante el turismo en sus diversas acepciones
general

Competencias

Cadigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CG10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

CE1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econdémicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

CE2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de politicas publicas, estructura y evolucién de los mercados
turisticos: relaciones nacionales e internacionales

CE3 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con
la actividad turistica

CE5 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestién de empresas turisticas: Problemas
econdmicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

CE9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de investigacién y prospectiva en materia
turistica

CE10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

CT5 Motivacion por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
identificar las diferentes teorias aportadas a la Teoria econédmica sobre el desarrollo econémicoy CB1 CG3 CE1 CT5
su relacién con el turismo CB2 CG5 CE9
CB3 CG7

CG8

CG9

CG10
identificar las politicas econémicas que acttan en el mercado CB4 CG9 CE2 CT5

CB5 CG10 CE5
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distinguir las potencialidades de un territorio relacionadas con su capacidad turistica CBl1 CG5 CE3 CT5

CB3 CG7
CG8
distinguir las interrelaciones entre los territorios y su desarrollo turistico CBl1 CG8 CE5
CB5 CG9
CG10
aplicar las técnicas de analisis de investigacién sobre mercados turisticos CB1 CG3 CE9 CT5
CG5 CE10
Contenidos
Tema
1. El contexto econémico 1.1 Principales escuelas de economia
1.2 El desarrollo de la economia
2. Los datos macroeconémicos 2.1 Principales macro-magnitudes econémicas
2.2 Producto Nacional y Producto Interior
2.3 La inflacién
2.4 El desempleo
2.5 Los déficits presupuestarios
3. El Territorio 3.1 Concepto
3.2 Unidades de analisis territorial
3.2.a Laregién
3.2.b La ciudad
4., El desarrollo regional 4.1 El crecimiento econémico
4.2 Disparidades regionales
5. Politica econdmica regional 5.1 Fallos de mercado
5.2 Politica econédmica regional
6. Principales teorias del crecimiento 6.1 Modelos en economia
6.2 Modelo de Harrod-Domar
6.3 Modelo neoclasico de crecimiento
6.4 Crecimiento enddgeno
6.5 Modelos keynesianos
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Debate 24 0 24
Seminario 6 0 6
Estudio de casos 15 10 25
Trabajo tutelado 3 3 6
Leccién magistral 0 29 29
Examen de preguntas objetivas 1 29 30
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 29 30

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Debate Temas de actualidad a discutir en aula
Seminario Entrevistas con alumnos sobre trabajos de aula
Estudio de casos Analisis de casos reales y discusién

Trabajo tutelado Realizacién y analalisis de supuestos practicos
Leccién magistral Explicacion en aula de los temas de la asignatura

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion
Debate Plantear temas relacionados con el temario y debatir en aula por parte de los alumnos

Seminario Realizacién de temas concretos para ser estudiados y presentados por grupos de alumnos en aula

Estudio de casos Andlisis de un caso particular relacionado con el temario y propuestas sobre el mismo por parte de los
alumnos en aula

Trabajo tutelado Realizacién de ejercicios numéricos en aula

Evaluacion

Descripcién CalificaciénCompetencias Evaluadas
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Examen de preguntas objetivas Examen tipo test 50 CBl1 CG3 CE1 CT5

CB2 CG5 CE2
CB3 CG7 CE3
CB4 CG8 CE5
CB5 CG9
CG10
Resolucidn de problemas y/o ejercicios Resolucién de casos practicos 50 CE9
CE10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Alumnos gue no siguen la evaluacién continua y convocatoria de Julio y siguientes: Examen que equivale al 100% de la nota,
compuesto de 2 partes, una tedrica, examen tipo test, y otra practica, resolucién de casos practicos, es necesario superar
las 2 partes para aprobar la asignatura. Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias
son las especificadas en el calendario de pruebas de evaluacién aprobado por la Junta de Centro para el curso 2021/2022.
En caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los examenes, prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la
Facultad de C. Empresariales y Turismo

Fuentes de informacién

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

DEBRAJ RAY, ECONOMIA DEL DESARROLLO, ANTONI BOSCH,

CHARLES I. JONES, INTRODUCCION AL CRECIMIENTO ECONOMICO, PRENTICE HALL,

ALBERTO GOMEZ BARAHONA, LA PLANIFICACION ECONOMICA REGIONAL, INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES,
DAVID ROMER, MACROECONOMIA AVANZADA, 22 EDICION, McGRAW HILL,

JOAN HORTALA ARAU, TEORIA ECONOMICA:MACROECONOMIA, VICENS VIVES,

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Comercio internacional y turismo/004G240V01905

Asignaturas que se recomienda cursar simultdneamente
Recursos territoriales/004G240V01304

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Economia: Introduccién a la economia/004G240V01103

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas &gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

* Metodologias docentes: las metodologias recogidas en la gufa para la imparticién de la materia en modalidad presencial
(leccién magistral y estudio de casos) se mantienen en caso de impartirse la materia tanto en modalidad mixta como en
modalidad no presencial. En el caso de modalidad no presencial, la actividad docente se impartird mediante Campus
Remoto de la uvigo y se utilizard como viene siendo habitual la plataforma Faitic para proporcionar el material necesario al
alumnado.

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias): en todas las modalidades, presencial o no presencial, las
sesiones de tutorizacién se realizaran por correo electrénico, bajo la modalidad de concertacién previa.

* Bibliograffa adicional para facilitar el auto-aprendizaje: se proporcionard a través de la plataforma de teledocencia Faitic.

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

- Se mantienen la evaluacién recogida en la guia para la modalidad presencial.

- Se realizaran las pruebas de forma no presencial (online) a través de las plataformas que la universidad habilita para este
propésito.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lenguas extranjeras para el turismo IllA: Inglés

Asignatura Lenguas

extranjeras para
el turismo llIA:

Inglés

Cédigo 004G240V01502

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 3 1c

Lengua Inglés

Imparticién

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Llantada Diaz, Maria Francisca

Profesorado  Llantada Diaz, Maria Francisca

Correo-e fanny.llantada@uvigo.es

Web

Descripciéon  Intensificaciéon y perfeccionamiento del idioma inglés, con especial aplicacién en el sector turistico.
general

Competencias

Cadigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificaciéon, como minimo, de una segunda lengua extranjera

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT3 Creatividad

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Expresar oralmente y por escrito mensajes en inglés, sobre diversos temas y experiencias. CBl1 CG4 CE14 CT3

CB2 CG5 CE15 CT5
CB4 CG6
CB5 CG8

Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como CBl1 CG4 CE14 CT3
formales. CB2 CG5 CE15 CT5

CB3 CG6
CB4 CG8
CB5

Gestionar la relacién con los clientes en inglés, especialmente en el dmbito del turismo. CB2 CG4 CE14 CT5

CB3 CG5 CEl5
CB4 CG6
CB5 CG8
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Aplicar las TIC a la busqueda y seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.).

CB1
CB2
CB3
CB4
CB5

CGl CE14 CT5
CG4
CG6
CG8

Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas.

CB1
CB2
CB3
CB4
CB5

CGl CE14 CT3
CG4 CT5
CG5
CG6
CG7
CG8

Contenidos

Tema

1. Sustainability

Comprensién oral
Expresion oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

2. Heritage

Comprensién oral
Expresion oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

3. Tour guides

Comprension oral
Expresion oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiométicas
Traduccién

4. Adventure tourism

Comprensién oral
Expresién oral
Vocabulario especifico
Gramdtica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccion

5. Literary tourism

Comprensién oral
Expresién oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

6. World treasures

Comprensién oral
Expresién oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

Planificacion

Horas en clase

Horas fuera de clase

Horas totales

Leccién magistral

5

2

7

Seminario

1

4

5
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Resolucién de problemas 3.75 15.75 19.5
Practicas de laboratorio 7 18.25 25.25
Aprendizaje basado en proyectos 2.5 10 12.5
Actividades introductorias 1.75 1 2.75
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 0 1
Examen de preguntas de desarrollo 2 0 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral

Exposicién de los contenidos fundamentales del curso tanto teéricos cdmo practicos

Seminario

Trabajo en profundidad sobre temas especificos del &mbito turistico con un enfoque profesional en
el que se puedan poner la prueba las competencias a adquirir en la materia

Resolucién de
problemas

Practica a través de ejercicios de distinto tipo de las diferentes destrezas comunicativas tanto en su
faceta receptiva como productiva

Practicas de laboratorio

Practica contextualizada de las diferentes destrezas comunicativas emulando situaciones
habituales en el desarrollo de la actividad profesional en el dmbito del turismo

Aprendizaje basado en

Profundizacion de los contenidos de los bloques teméaticos complementado con el trabajo on-line,

proyectos familiarizacion con las Tics y desarrollar competencias como el trabajo en equipo.
Actividades Preparacion para la asignatura tanto a nivel gramatical como léxico. Consolidacién de las
introductorias principales funciones comunicativas necesarias para el ejercicio profesional en el sector turistico

Atencidn personalizada

Metodologias

Descripcion

Actividades
introductorias

Actividad académica desarrollada en la clase, que tiene como finalidad presentar la materia y
realizar unas actividades introductorias, atendiendo a las necesidades y consultas del alumnado
relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién,
apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje.

Leccién magistral

Actividad académica desarrollada en grupo grande, que tiene como finalidad dar explicaciones
generales al alumnado sobre temas vinculados con la materia, proporciondndole orientacién,
apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje.

Seminario

Actividad académica desarrollada en pequefio grupo, que tiene como finalidad atender a las
necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la
materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje.

Resolucién de
problemas

Actividad académica desarrollada de forma individual o en pequefio grupo, que tiene como
finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con la resolucién de
problemas y o ejercicios de la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el
proceso de aprendizaje.

Aprendizaje basado
en proyectos

Actividad académica desarrollada en pequefio grupo, que tiene como finalidad atender a las
necesidades y consultas del alumnado relacionadas con la realizacién de los proyectos de la
materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de realizacién de los
mismos.

Evaluacion
Descripcion Calificacién Competencias
Evaluadas
Leccién magistral Comprensidn y asimilacién de los principales contenidos 5 CB3 CG4
tedricos CB4 CG5
CG8
Seminario Trabajo individualizado sobre las principales competencias 5 CG5 CE14 CT3
comunicativas en el sector turistico CE15 CT5
Resolucién de problemas Realizacién de ejercicios y actividades practicas que resuman 5 CG4 CE14 CT3
los contenidos generales del curso CG5 CT5
Practicas de laboratorio  Realizacién de ejercicios y actividades contextualizadas. 20 CB4 CG7 CE14 CT3
Léxico especifico CE15
Aprendizaje basado en Realizacién y presentacion de un tema 15 CB1 CGl CE14 CT3
proyectos CB2 CG4 CE15 CT5
CB3 CG6
CB4 CG7
CB5
Actividades introductorias Evaluacion de las competencias comunicativas 5 CB4 CG4 CT5
CB5
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Resolucién de problemas Realizacién de ejercicios y actividades practicas que resuman 20 CG5 CE14 CT3

y/o ejercicios los contenidos generales del curso en las principales CG6 CE15 CT5
destrezas comunicativas orales CG7

Examen de preguntas de Realizacién de ejercicios y actividades en las areas de Iéxico, 25 CGl CE14 CT3

desarrollo gramatica, comprensién oral y escritura y produccién oral y CG4 CT5
escritura CG5
CG8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

A) PRIMERA EDICION DE LAS ACTAS:

El alumnado se podra acoger a la evaluacién continua (A.1) o a la evaluacién Unica (A.2). El alumnado deberd poner en
conocimiento del docente a cudl de las dos opciones se acoge. Aquellos que se acojan a la evaluacién continua deberan
entregar a lo largo de las dos primeras semanas de las clases una ficha cubierta y con una fotografia. La no comunicacién,
no entrega de la ficha y/o no realizacién de las pruebas previstas para la evaluacién continua supondran automaticamente la
evaluacién Unica.

Se recomienda la evaluacién continua, siento el sistema mas adecuado para el aprendizaje de la materia.

Durante la realizacién de los exdmenes no se permite la utilizacién de diccionarios, ordenador, teléfonos méviles u otros
dispositivos electrénicos.

El plagio total o parcial en cualquier tipo de trabajo o actividad supondréd un suspenso automatico en la materia. Alegar
desconocimiento de lo que supone plagio no eximird al alumnado de su responsabilidad al respecto.

A.1) Evaluacion continua

Para acogerse a la evaluacién continua el alumnado debera realizar las siguientes pruebas:

- Speaking 20%: Dos pruebas (10%+10%) que tendran lugar en las fechas indicadas en el cronograma.
- Writing (20%): Dos pruebas: (10%+10%) que tendran lugar en las fechas indicadas en el cronograma.
- Listening (10%): una prueba que tendra lugar en la fecha indicada en el cronograma.

- Reading (10%): una prueba que tendra lugar en la fecha indicada en el cronograma.

- Use of English (40%): una prueba que tendra lugar en la fecha indicada en el cronograma.

Las fechas de todas las pruebas de evaluacién continua serén anunciadas en el cronograma publicado en la pagina web de
la Facultad y también en Moovi.

Para superar la asignatura sera necesario:

1) Obtener una nota minima de 5 como resultado de la media aritmética de las pruebas escritas: Use of English (40%),
Writing (10%+10%), Listening (10%) and Reading (10%).

2) Obtener una nota minima de 5 como resultado de la media aritmética de las dos pruebas orales (10%+10%).

Los exdmenes y pruebas de la evaluacién continua no realizadas contardn como un [J0[] a la hora de calcular las medias de
la evaluacion continua. Para la segunda edicion de las actas (julio 2022) se conservaran las partes aprobadas de la
asignatura:

a) parte escrita de la asignatura (incluyendo Use of English, writing, reading y listening).
b) parte oral de la asignatura (speaking).
A.2) Evaluacién Unica

El alumnado que no asista a las clases con regularidad ni realice ninguna prueba parcial podra presentarse a la evaluacién
Unica, que consistird en una Unica prueba global final que computara el 100% de la cualificacién final.

El examen final escrito tendra los siguientes porcentajes: Use of English (40%), Writing (20%), Reading (10%), Listening
(10%).

El examen oral final (sélo para el alumnado de evaluacion final) tendra lugar en el mismo dia que el examen escrito final y
supondra el 20% de la nota final.

Para aprobar la asignatura, serd necesaria una nota minima de 5 tanto en el examen escrito como en el examen oral.
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Los exdmenes de evaluacidn Unica no realizados contaran como un [JO[] a la hora de calcular las medias de la evaluacién
Unica.

La fecha de esta prueba de evaluacién Unica de la primera edicién de las actas sera fijada por la facultad y publicada en su
pagina web. Para la segunda edicién de actas (julio 2022) se conservardn las partes aprobadas: a. examen oral (speaking) o
b. examen escrito (incluyendo use of English, writing, reading y listening).

B) SEGUNDA EDICION DE LAS ACTAS (Julio):

El alumnado que suspenda o no se presente a la primera edicién de las actas sera evaluado en la segunda edicién en julio
mediante una prueba Unica que tendra las mismas caracteristicas que la prueba Unica de la primera edicion de actas:

- El examen escrito tendrd los siguientes porcentajes: Use of English (40%), Writing (20%), Reading (10%), Listening (10%).
- El examen oral tendra lugar en el mismo dia que el examen escrito y supondrad un 20% de la nota final.
Para aprobar la asignatura, serd necesaria una nota minima de 5 tanto en el examen escrito como en el examen oral.

Los exdmenes de la segunda edicién de las actas no realizados contaran como un [J0] a la hora de calcular las medias. La
fecha de esta prueba de julio serd fijada por la facultad y publicada en su pagina web.

De no superar la asignatura en julio 2022, el/la alumno/a deberd examinarse de la totalidad de la materia en cursos
académicos posteriores, ya que las partes superadas careceran de validez para fechas posteriores.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

De Prada Creo et al, Travel Leisure and Socializing for Spanish Speakers, T&amp;T,
Duckworth, Michael, High Season, Oxford University Press,

Strutt, P., English for International Tourism, Upper intermediate, Pearson Education Limited,
Strutt, P., English for International Tourism, Intermediate, Pearson Education Limited,

Jones, L., Welcome!, Cambridge University Press,

Harding, K, Going International. English for Tourism, Oxford University Press,

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Idioma moderno: Inglés para turismo/004G240V01204

Lenguas extranjeras para el turismo IA: Inglés/004G240V01302
Lenguas extranjeras para el turismo llA: Inglés/004G240V01403

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID- 19, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no presencial o no
totalmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el desarrollo de la
docencia de una manera mas 4gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el
profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

En el caso de tener que adoptar la docencia no presencial, no habrd ninguna modificacién y se mantienen metodologias,
contenidos, evaluacién y tutorias con la salvedad de que se realizardn con las herramientas proporcionadas por la
Universidad de Vigo (aulas y despachos virtuales, correo electrénico y Moovi).

Plan de contingencia sobre la modalidad mixta: Una parte del estudiantado asistira a las aulas de forma presencial y otra
parte sequira las clases de un modo sincrono (preferentemente) o asincrono: el profesorado mantendra las metodologias, la
atencién personalizada y los sistemas de evaluacién como se indica para la modalidad presencial, adaptando los grupos de
estudiantes y los turnos para cumplir con la normativa sanitaria que se establezca en su momento.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Sistemas de informacidn para la gestion turistica
Asignatura Sistemas de

informacién para

la gestidn
turistica

Cédigo 004G240Vv01503

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OB 3 1c

Lengua Castellano

Imparticibn  Gallego

Departamento Organizacién de empresas y marketing
Coordinador/a Carlos Villamarin, Pablo de
Profesorado  Carlos Villamarin, Pablo de

Correo-e pdecarlo@uvigo.es

Web http://https://moovi.uvigo.gal/

Descripcién  En el contexto de la actual sociedad de la informacién, los sistemas que permiten gestionar esta son vitales
general para la supervivencia de cualquier organizacién que, tal como sucede con aquellas que integran el sector

turistico, participe activamente en el mundo de los negocios globales. En esta asignatura se pretende poner
de manifiesto la importancia que para las organizaciones del sector turistico tiene disefiar e implantar un
sistema de informacién eficiente. Esta herramienta de gestiéon debe permitirles captar los datos disponibles
en un entorno altamente complejo y dindmica, procesarlos en el seno de la organizacién para convertirlos en
informacion Gtil y difundir dicha informacién a las personas iddneas. Asimismo, se pretende resaltar las
nuevas oportunidades de negocio electrénico que han surgido en el sector.

La asignatura esta integrada por dos tipos de contenidos intimamente relacionados. Por una parte, los
tedricos, centrados en el analisis de los sistemas de informacién en las organizaciones, en general, y en las
del sector turistico, en particular. Para ello, se abordaran aspectos tales como el papel que juegan los
sistemas de informacién en los negocios actuales, los rasgos distintivos que caracterizan la denominada
sociedad de la informacidn, asi como las transformaciones experimentadas por el turismo en el seno de la
misma, el impacto de los sistemas de informacién en las organizaciones y su utilizacién para obtener ventajas
competitivas o los nuevos modelos de negocio electrénico en el sector turistico. Por otro lado, los practicos,
en los que se formularan actividades que permiten profundizar en el conocimiento de los sistemas de
informacioén utilizados en la gestién de las organizaciones turisticas.

Competencias

Cddigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CG10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

CE10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

CE13 Evaluar alternativas de planificacion, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

CT1l Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

CT2 Compromiso ético

CT3 Creatividad

CT4 Iniciativa empresarial

CT5 Motivacion por la calidad

Resultados de aprendizaje
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Resultados de aprendizaje Competencias

Explicar cdmo funcionan los sistemas de informacién y por qué son tan esenciales para los CBl1 CG5
negocios actuales. CB5 CG8
Valorar las transformaciones experimentadas por el turismo en la sociedad de la informacion. CBl1 CG8 CEl10 CT3
CB5
Describir los principales impactos de los sistemas de informacién sobre la economia y la estructuraCB1 CG5
de las organizaciones. CB5
Aplicar el modelo de las cinco fuerzas de Porter para analizar cémo las empresas desarrollan CB1 CG9 CT3
estrategias competitivas mediante el uso de sistemas de informacién. CB2
CB5
Identificar los sistemas y tecnologias que pueden apoyar la gestién de la informacién y de los CBl1 CG8 CE13
procesos de negocio de las empresas turisticas. CB5

Distinguir las caracteristicas Unicas del comercio electrénico, sus diferentes tipos y sus principales CB1 CG8

modelos de ingresos.

CB5

Valorar los cambios introducidos por Internet en el modelo de negocio de las empresas turisticas. CB1 CG7 CE10

CB5 CG8 CE13

Utilizar distintas herramientas de gestidn de la informacién para simular tareas propias de una CB2 CGl CE10 CT1

empresa turistica que impliquen convertir datos en informacién a presentar de forma nitida y CB3 CG5 CE13 CT2
estructurada. CB4 CG7 CT3
CB5 CG8 CT4

CG9 CT5
CG10

Contenidos

Tema

Tema 1. La sociedad de la informacién. 1.1. Caracterizacién basica de la sociedad de la informacion.

1.2. Sistemas de informacidn en los negocios globales actuales.
1.3. El turismo en la sociedad de la informacién.

Tema 2: Gestion de la informacién y del 2.1. Cémo utilizan las empresas los sistemas de informacién: impactos y
conocimiento en empresas turisticas. estrategias.
2.2. Gestion de los flujos de informacién en las empresas del sector
turistico.
Tema 3: Estrategias de negocios turisticos 3.1. Comercio electrénico e internet.

basados en la red.

3.2. Negocio y comercio electrénico en el turismo.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Actividades introductorias 1 0.5 1.5
Flipped Learning 21.5 64.5 86
Practicas con apoyo de las TIC 21 0 21
Presentacién 1.5 38.75 40.25
Examen de preguntas objetivas 1.25 0 1.25

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Actividades
introductorias

Actividades encaminadas a tomar contacto y reunir informacién sobre el alumnado, asi como a
presentar la asignatura.

Flipped Learning

Algunas actividades de aprendizaje se realizaran fuera del aula, y con la presencia del docente se
facilitard y potenciard otros procesos de adquisicién y practica de conocimientos.

Practicas con apoyo de
las TIC

Actividades de aplicacién de conocimientos a situaciones concretas, y de adquisicién de habilidades
bésicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio, que se realizan en aulas
de informatica.

Presentacion

Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre
contenidos de la asignatura o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto,...

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Flipped Learning

Atencién de las consultas del alumnado relacionadas con los aspectos teéricos explicados en el
aula. Se desarrollara de forma presencial (directamente en el aula o en tutorias). También podra
realizarse por medios telematicos (correo electrénico, despacho virtual, videoconferencia, ...), bajo
la modalidad de concertacién previa.
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Practicas con apoyo  Atencién de las consultas del alumnado relacionadas con las practicas realizadas en el aula de

de las TIC informatica. Se desarrollard de forma presencial (directamente en el aula o en tutorias). También
podra realizarse por medios telematicos (correo electrénico, despacho virtual, videoconferencia,
...), bajo la modalidad de concertacién previa.

Evaluacion
Descripcién CalificaciénCompetencias Evaluadas
Presentacién Exposicién por parte del alumnado ante el docente y sus 50 CB2 CGl CE10 CT1
compainieros de los resultados de las Practicas con apoyo de las CB3 CG5 CE13 CT2
TIC realizadas en las aulas de informatica. CB4 CG7 CT3
CB5 CG8 CT4
CG9 CT5
CG10
Examen de Examen tipo test de los contenidos desarrollados mediante Flipped 50 CB1 CG7 CE10 CT2
preguntas objetivas Learning en las sesiones tedricas. CB2 CG8 CE13
CB5 CG9

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Primera oportunidad: el conjunto de criterios de evaluacion arriba expuesto constituye el sistema de evaluacién continua
en la primera oportunidad. Es necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en cada prueba (en cada una de las
Presentaciones y en el Examen de preguntas objetivas) para poder compensarla y superar la asignatura.

Podr3 valorarse, adicionalmente, cualquier contribucién realizada por los alumnos en las sesiones presenciales.

Se considerara que todo alumno que realice por lo menos una de las presentaciones programadas opté por la evaluacién
continua, no pudiendo renunciar a la misma.

El alumno que no siga el procedimiento de evaluacién continua debera realizar un examen final, con parte teérica y parte
practica, que supondra el 100% de la nota. La parte tedrica consistird en un examen de preguntas objetivas (tipo test) y la
parte practica en la resolucién de casos y/o preguntas practicas. Es necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en cada
parte para poder compensarla y superar la asignatura. Mediante este examen, se evaluaran todas las competencias de la
asignatura.

Segunda oportunidad: los alumnos que no superen la materia en la primera oportunidad, tienen dos opciones:

- Realizar un examen, con parte tedrica y parte practica, que supondra el 100% de la nota. La parte tedrica consistird en un
examen de preguntas objetivas (tipo test) y la parte practica en la resolucién de casos y/o preguntas practicas. Es necesario
alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en cada parte para poder compensarla y superar la materia. Mediante este examen,
se evaluaran todas las competencias de la asignatura.

- Conservar la nota obtenida en las Presentaciones (50%), siempre que sea superior a 3.5 (sobre 10) en cada una de ellas, y
realizar s6lo el Examen de preguntas objetivas (50%). Es necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en esta prueba
para poder compensarla y superar la asignatura.

Si en cualquiera de las dos oportunidades no se aprueba la asignatura por no alcanzar el minimo en alguna prueba o parte, y
la puntuacién total es igual o superior a 4.5 (sobre 10), la calificacién en actas serd 4.5 (sobre 10).

La concrecién de las actividades a realizar dependera en gran medida del nimero de alumnos, medios para trabajar en
grupo, etc.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Junta de Centro para el curso 2021-2022. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes, prevaleceran las sefialadas en la pdgina web de la FCETOU.

IMPORTANTE: es obligacién de los alumnos conocer y seguir las instrucciones relativas a las distintas pruebas de evaluacién,
tanto las contenidas en la Guia docente o en cualquier otro documento de organizacién de la materia que el profesor ponga
a su disposicion, como las que se le hagan llegar puntualmente a través de los canales habituales (correo electrénico y/o
Moovi).

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Laudon, K.C., Laudon, J.P., Sistemas de informacion gerencial, 122 edicién, Pearson Educacién, 2012
Parra, E., Calero, F.J., Gestion y Direccion de Empresas Turisticas, McGraw-Hill Interamericanal, 2006
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Bibliografia Complementaria

Celtek, E. (editor), Handbook of research on smart technology applications in the tourism industry, |Gl Global,
2020

Pius, A., Alharahsheh, H.H., Adesanmi, A.A. (editores), Contemporary Management Approaches to the Global
Hospitality and Tourism Industry, IGl Global, 2020

Pesonen, J., Neidhardt, J. (Editores), Information and Communication Technologies in Tourism 2019, Springer, 2019

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
E-marketing en el sector turistico/004G240V01904

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Direccion y gestién de entidades turisticas 1/004G240vV01102
Empresa: Direccién y gestién de entidades turisticas 11/004G240V01203

Otros comentarios

La copia o plagio total o parcial en cualquier tipo de trabajo o examen supondra un cero en esa prueba. Alegar
desconocimiento de lo que supone un plagio no eximird a los alumnos de su responsabilidad en este aspecto.

En la evaluacién se tendra en cuenta no solo la pertinencia y calidad del contenido de las respuestas, sino también su
correccion lingiistica.

Es responsabilidad de los alumnos consultar los materiales disponibles en la plataforma de teledocencia Moovi (novedades,
documentos, calificaciones) y estar al tanto de los avisos y de las fechas de realizacién de las diferentes pruebas.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por la *COVID- 19, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no presencial o no
totalmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el desarrollo de la
docencia de una manera mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el
profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

Si, debido a la situacién excepcional, no se puede impartir la docencia de un modo presencial, se impartirad de forma virtual
mediante Campus Remoto con el refuerzo, si es necesario, de la plataforma de teledocencia Moovi, garantizando siempre la
accesibilidad del alumnado a los contenidos docentes. Se mantendran las metodologias docentes previstas, pero
adaptandolas al nuevo escenario virtual.

=== ADAPTACION DE La EVALUACION ===

Si, debido a la situacién excepcional, no se pueden hacer las pruebas de evaluacién de un modo presencial, dichas pruebas,
tanto los examenes (de evaluacidn continua y no continua) como las presentaciones, se haran de forma virtual, mediante
Campus Remoto con el refuerzo, si es necesario, de la plataforma de teledocencia Moovi.

Podr3 valorarse, adicionalmente, cualquier contribucién realizada por el alumnado en las sesiones virtuales.

Se recomienda asistir a las sesiones de clases virtuales que programen los profesores de la materia y consultar en tutorias
las dudas que surjan, para lo cual hay que contactar por el correo electrénico con el profesor correspondiente. Las sesiones
de tutorizacién se realizaran por medios telematicos (correo electrénico, despacho virtual, videoconferencia, etc.) bajo la
modalidad de concertacién previa. También es muy aconsejable que los alumnos que tengan problemas de conectividad se
lo comuniquen al coordinador de la materia.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Gestion de restauracion

Asignatura Gestion de

restauracion

Cédigo 004G240V01504

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OB 3 1c

Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Sanchez Sellero, Francisco Javier

Profesorado  Gil Pereiras, Maria del Carmen

Sanchez Sellero, Francisco Javier

Correo-e javiss@uvigo.es

Web

http://www.fcetou.uvigo.es

Descripcién  La restauracion es uno de los pilares claves en el sistema turistico y parte esencial de su cadena de valor. Los

genera

| futuros profesionales del turismo deberdn tener en cuenta las nuevas tendencias de la demanda para
planificar,organizar y gestionar empresas de restauracién, bajo las premisas de calidad, innovaciéon y
creatividad.

Competencias

Cddigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CE5 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestién de empresas turisticas: Problemas
econdmicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

CE8 Comprender e interpretar conocimientos acerca del marco legal que regula las actividades turisticas

CE11 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas

CE12 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de direccion
de personal

CE15 Orientacion del servicio al cliente

CT3 Creatividad

CT4 Iniciativa empresarial

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
El alumnado al final de la asignatura debera poseer conocimientos practicos sobre la gestiéon de  CB1 CE5 CT3
servicios de restauracion, en particular sobre la atencién al cliente, empleando habilidades que en CB2 CE1l CT4
el futuro asesorarlo y ofrecerle un servicio de calidad CB4 CE12 CT5
CB5 CE15

El alumnado presentard un interés relevante sobre normas de calidad, asi como seguridad e CB3 CE8 CT5
higiene, y proteccién ambiental, conociendo protocolos normativos aplicables en restauracién. CB5 CE1l1

CE15
El alumnado diferenciara entre el funcionamiento global de una pyme y una gran empresa, CB4 CE5 (T4
utilizando herramientas y técnicas diferenciales de gestion y planificacién de hosteleria y CE8
restauracion CEll

CE12

CE15
Los alumnos y alumnas de esta asignatura poseera conocimientos practicos actualizados sobre CB3 CG7 CT3

técnicas de direccién y gestién, para el trabajo en equipo y la toma de decisiones individualizada. CB4
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El alumnado realizard bisquedas de informacién para obtener resultados que le permitan conocer CB2 CE12 CT3

una panoramica fiel del sector de la restauracién a nivel nacional, asi como la realizacién de CB3 CE15 (T4
analisis de gustos y preferencias de los consumidores CB4

Contenidos

Tema

Con esta asignatura se quiere dar una visién 1.1.- Concepto de restauracion

practica de las dreas y funciones que desempefia 1.2.- Referentes histéricos
una empresa de restauracién. Se pretende que el 1.3.- Tendencias, rutas y foodies
alumnado domine conceptos basicos sobre el 1.4.- Tipos de empresas
negocio y las actividades de la restauracién. 1.5.- Datos del Sector

1.6.- Corrientes culinarias y tipos de cocina
TEMA 1. INTRODUCCION A LA GESTION DE LA 2.1.- Contextualizacién

RESTAURACION: CARACTERISTICAS Y 2.2.- Organizacién del Restaurante

FORMULACIONES. 2.3.- Organizacién y Funciones de Cocina
2.4.- Organizacién y Funciones de Sala o Comedor

TEMA 2: ORGANIZACION DE EMPRESAS DE 2.5.- Formas de Gestién

RESTAURACION. 2.6.- Operaciones y Procesos en Almacén, Economato y Bodega
3.1.- Mise en Place

TEMA 3: PLANIFICACION, OPERACIONES Y 3.2.- Herramientas bdasicas en cocina

PROCEDIMIENTOS BASICOS EN RESTAURACION  3.3.- Sistemas y modalidades de servicios de restauracién
3.4.- Tipos de ofertas gastronémicas: menus y cartas
TEMA 4: GESTION DE COSTES EN RESTAURACION 3.5.- Acciones dirigidas a incrementar el consumo
3.6.- Servicios Especiales: Banquetes
4.1.- Control de costes en la determinacién del beneficio.
4.2.- Estructura de costes de restauracion.
4.3.- Elementos basicos en la determinacién del Beneficio
4.4.- Precio de coste de un plato
4.5.- Documentos y herramientas para la determinacién del precio de
coste
4.6.- Técnicas de analisis de ofertas gastronémicas

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 15 15 30
Estudio de casos 20 60 80
Resolucién de problemas y/o ejercicios 6 24 30
Resolucién de problemas y/o ejercicios 2 8 10

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas .
Las sesiones tedricas, pueden completarse con dindmicas como andlisis de textos que ayuden a la
comprension de los conceptos tedricos de la materia.

Estudio de casos Anélisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Estudio de casos En los GM se expondran videos, presentaciones, textos... para los que se solicitaran informes y
preguntas que resolveran en grupo, con interaccién del docente, pudiendo relacionarse con experiencias
0 propuestas individuales

Evaluacion
Descripcion CalificacidnCompetencias Evaluadas
Resolucién de problemas y/o Examen sobre los contenidos tedrico practicos de la 60 CB1 CE5
ejercicios materia. Incluird preguntas tedricas y algun ejercicio CB5 CE8
practico. CEll
CE12
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Resolucién de problemas y/o Evaluacién sobre contenidos practicos de la asignatura. 40 CB2 CG7 CEl1l1 CT3
ejercicios CB3 CE15 CT4
CB4 CT5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La planificacién de la materia supone la aplicacién de un sistema de evaluacién continua (asistencia minima del 80%). Por lo
que la calificacidn final se obtendra de la evaluacién de los trabajos de aula y realizacién de un examen final. Para tener en
cuenta dichas calificaciones es necesario obtener una nota minima de 4 sobre 10 en el examen final. Las fechas y horarios
de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de pruebas de
evaluacién aprobado por la junta de centro para el curso 2021-2022. En caso de conflicto o disparidad entre las fechas de
los exdmenes, prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la fcetou. Segunda convocatoria: la nota correspondiente a
los trabajos de aula se conservara durante un curso académico, convocatorias de junio y julio. Los alumnos y alumnas que
no sigan evaluacién continua realizardn un examen final tedrico-practico sobre todos los contenidos de la asignatura que
representard el 100% de la nota.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Blasco, A; Vives, R., Fundamentos de gestion de alojamientos y restauracion, Sintesis,

Bibliografia Complementaria

Arguedas, R. Nogueras, M.T., Planificacidn, direccion y gestion financiera de empresas turisticas, Ediciones
universitaria Ramon Areces,

Martin, |., Direccion y Gestion de Empresas del sector turistico, Piramide,

Recomendaciones

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por la *COVID- 19, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no presencial o0 no
totalmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el desarrollo de la
docencia de una manera mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el
profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes *DOCNET.

=== ADAPTACION DE Las METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (*titorias); tutorias virtuales mediante campus remoto.

* Modificaciones (se proceder) de los contenidos a impartir

* Bibliograffa adicional para facilitar a auto-aprendizaje

* Otras modificaciones

=== ADAPTACION DE La EVALUACION ===

* Los parciales podran realizarse en campus remoto, de ser preciso la ponderacion seria 50% parciales y 50% trabajos e
informes.

* Nuevas pruebas

* Informacién adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Gestion de los recursos financieros
Asignatura Gestion de los

recursos
financieros
Cédigo 004G240V01505
Titulacion Grado en Turismo
Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OB 3 1c
Lengua #EnglishFriendly
Imparticién  Castellano
Gallego
Inglés

Departamento Economia financiera y contabilidad
Coordinador/a Sanchez Fernandez, Patricio
Profesorado  Sanchez Fernandez, Patricio

Correo-e patricio@uvigo.es

Web http://patricio.webs.uvigo.es

Descripcion  El objetivo de esta asignatura es proporcionar al alumnado, los conocimientos basicos y esenciales de la
general gestion de los recursos financieros tanto en lo referente a la valoracién de los recursos financieros en general

como en la toma de decisiones financieras, sean estas de inversion o de financiacién

Competencias

Cddigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CE7 Comprender e interpretar conocimientos acerca de la gestién de la informacidn financiera y analitica de la empresa
turistica

CE13 Evaluar alternativas de planificacion, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

CT1l Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

CT4 Iniciativa empresarial

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Elegir alternativas 6ptimas para la planificacién, direccién y control de empresas turisticas. CE7
CE13
Aplicar decisiones estratégicas en el entorno econémico y financiero CE7
CE13
Elegir los datos relevantes que permitan emitar juicios de caracter social, cientifico o ético. CB1
CB2
CB3
CB4
CB5
Identificar los procesos bdsicos relativos a la iniciativa empresarial y ser capaz de ponerlos en CG5 CT1
marcha CG6 CT4
CG7
Contenidos
Tema
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Tema 1. Marco conceptual de la gestion
financiera. Andlisis de los estados contables.

. Funcién financiera de la empresa y objetivo.
. El patrimonio de la empresa.

1.3. Estructura econémico-financiera.

1.4. Cuentas anuales y medicién de rentabilidad econémica y financiera.
Tema 2. Tipos de interés y valor temporal del 2.1. El valor del dinero en el tiempo.
dinero. 2.2. Capital financiero.

. Operaciones financieras de capitalizacién.
. Rentas

Tema 3. Inversion en activo circulante de la
empresa turistica.

. Concepto y composicién del activo circulante.

. Concepto de ciclo en la empresa.

. EI PMM de la empresa o duracién del ciclo de explotacién.

. Determinacién del activo circulante: especial referencia a tesoreria.
. Evaluacién de la inversién segun criterios financieros.

Tema 4. Inversién en activo fijo de la empresa
turistica.

. Naturaleza y caracteristicas del activo fijo en las empresas turisticas.
. Variables explicativas de la inversién.

4.3. Criterios de evaluacién econémica.
Tema 5. Fuentes financieras de la empresa 5.1. Préstamos
turistica a largo plazo: determinacién y coste 5.2. Leasing

5.3. Renting

Tema 6. Fuentes financieras de la empresa
turistica a corto plazo: determinacién y coste

. Crédito comercial

. Descuento bancario

. Péliza de crédito

. Comparativa crédito-prestamo
. Factoring

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Resolucién de problemas

15 30 45

Leccién magistral

30 75 105

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de
problemas

Actividad en la que se formulan problema y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno
debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacién de rutinas, la

aplicacién de férmulas o algoritmos, la aplicacién de procedimientos de transformacién de la
informacién disponible y la interpretacion de los resultados. Se suele utilizar como complemento de

la leccién magistral.

Leccién magistral

Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio. Posibilidad

de desarrollo de ejemplos practicos con el objetivo de clarificar los conceptos teéricos.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Resolucién de problemas Atencién personalizada en horario de docencia de los grupos medianos (GM) o en horas de
tutoria de atencién al alumnado

Evaluacion
Descripcion Calificacién Competencias
Evaluadas
Resolucién de  Resolucién de una prueba escrita presencial compuesta de parte 50 CG5 CE7 CT1
problemas tedrica (preguntas cortas o test) y parte practica. Se podra exigir un CG6 CE13 CT4
nivel minimo para superarla. CG7
Leccién magistralEvaluacién mediante la realizacidn de ejercicios y/o preguntas 50 CB1 CG5 CE7
cortas/test sobre los contenidos expuestos en las sesiones magistrales. CB2 CG6 CE13
En las pruebas se podra exigir un nivel minimo para superarlas. CB3 CG7
CB4
CB5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Evaluacién continua: 1.- Pruebas descritas objeto de calificacién que configuraran el 50% de la nota. Para la segunda
convocatoria, de presentarse, no se mantendra la calificacion de estas pruebas. 2.- Examen escrito, compuesto por parte
practica y tedrica, que configura el 50% restante de la nota. Este se celebrar al final cuatrimestre. Se exige un nivel minimo
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obligatorio para superarlo. La calificacién delestudiante que no supere los minimos contemplados en la prueba sera de
suspenso. Los alumnos que no superen el paso 1 de la evaluacién continua, y los que no la han seguido, seran evaluados
con un examen de caracter global sobre los conocimientos de todos los contenidos de la materia, destrezas en la practica y
adaptacion a nuevas situaciones. Se exige un nivel minimo obligatorio para superarlo. La calificacién del estudiantes no
supere los minimos contemplados en la prueba serd de suspenso. Conductas inadecuadas, contrarias y perjudiciales a la
convivencia podran ser sancionadas con la pérdida del derecho a la evaluacién continua por parte del estudiante
responsable

Para la segunda convocatoria, se realizard una prueba escrita presencial que valorara las competencias del estudiante sobre
la materia, exigiendo un nivel minimo para superar la misma. La calificacién del estudiante que no supere los minimos
contemplados en la prueba serd de suspenso.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo para el curso
2021-22. En caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exdmenes, prevaleceran las sefialadas en la pagina web
de la FCETOU.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

AMAT SALAS,0, Contabilidad y Finanzas de Hoteles, Ed. Gestion 2000, 1992

ANTICH CORGOS,J. MOYA CLARAMUNT,M, Gestion Financiera. Edicion para técnicos en empresas turisticas, Ed.
Sintesis, 1995

GARCIA VILLANUEVA, R Y OTROS, Gestion Financiera en el Sector Turistico. Inversion y Financiacién a L.P., Ed.
Piramide, 2007

Bibliografia Complementaria

BREALEY, R.A. y MYERS, S.C., Fundamentos de Financiacion Empresarial, Ed, Mc Graw Hill, 2000

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Contabilidad de organizaciones turisticas I/004G240V01101
Empresa: Contabilidad de organizaciones turisticas 11/004G240V01202

Otros comentarios
Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién para el desarrollo de la materia y se plantea con flexibilidad, por lo que
puede darse el caso de que se apliquen ajustes a lo largo del curso académico.

Plan de Contingencias

Descripcion

En caso de circunstancias excepcionales y, segun la instruccion del Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Profesorado
de la Universidad de Vigo 3/2020, sobre la elaboracién de las guias docentes para el curso 2021/22, en el caso de
imparticién de las materias en modalidad no presencial a actividad docente se impartird mediante Campus Remoto
utilizando la plataforma de teledocencia Faitic como refuerzo y sin perjuicio de otras medidas que se puedan adoptar para
garantizar la accesibilidad del alumnado a los contenidos docentes.

- Las sesiones de tutorizacién podran realizarse por medios *telematicos (tales cdmo correo electrénico, videoconferencia,
foros de Faitic o semejantes) bajo la modalidad de concertacién previa.
- El sistema de evaluacidén serd a través de Campus Remoto y Faitic, con la debida adaptacién la estas plataformas
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lengu

as extranjeras para el turismo IlIB: Frances

Asignatura Lenguas

extranjeras para
el turismo IlIB:

Frances

Cédigo 004G240V01506

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 3 1c

Lengua Francés

Imparticién

Departamento Filologfa inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Garcia Fernédndez, Manuel Angel

Profesorado  Garcia Ferndndez, Manuel Angel

Correo-e manuelangel.garcia@uvigo.es

Web

http://faitic.uvigo.es

Descripcién  La asignatura tiene como objetivo perfeccionar los conocimientos de la lengua francesa en contexto turistico

genera

| (nivel A2-B1).

Competencias

Cadigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificaciéon, como minimo, de una segunda lengua extranjera

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT3 Creatividad

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Descodificar e interpretar mensajes en francés procedentes de diversos ambitos, con especial CBl1 CG4 CE14 CT5
atencion al sector turistico. CB2 CG6 CE15

CB3 CG8
CB5

Expresar oralmente y por escrito mensajes en francés, sobre diversos temas y experiencias. CBl1 CG4 CE14 CT3

CB2 CG5 CE15 CT5
CB4 CG6
CB5 CG8

Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como CBl1 CG4 CE14 CT3
formales. CB2 CG5 CE15 CT5

CB3 CG6
CB4 CG8
CB5

Gestionar la relacién con los clientes en francés, especialmente en el dmbito del turismo. CB2 CG4 CE14 CT5

CB3 CG5 CE15
CB4 CG6
CB5 CG8
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Aplicar las TIC a la busqueda y seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.). CB1 CGl CEl14 CT5

CB2 CG4

CB3 CG6

CB4 CG8

CB5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. CBl1 CGl CE14 CT3

CB2 CG4 CT5

CB3 CG5

CB4 CG6

CG7
CG8
Contenidos
Tema
1. Conocer el aeropuerto y el personal. Realizar laLas tareas del agente de escala. Los espacios y los servicios en el
facturacion. aeropuerto. La facturacién.
Gramatica: los pronombres de OD y Ol.

2. Hacer el embarcar y hacer anuncios. Aplicar  Los anuncios. La seguridad. Las prohibiciones.
consignas de seguridad a bordo. Gramatica: el no del imperativo y del infinitivo.
3. Alquiler y devolucién de un coche. Rellenar la  El alquiler. El coche.
ficha del estado de un coche. Gramatica: la interrogacion directa (repaso).
4. Informarse de los desajustes y reacccionar de El transporte ferroviario. Los incidentes. Las quejas.
manera adaptada a las reclamaciones de los Gramatica: los conectores de causa y consecuencia.
pasajeros.

5. Identificar las funciones del recepcionista e Las tareas en recepcién. Las prestaciéns y los equipamientos de
informar un cliente sobre las caracteristicas del hosteleria.

hotel. Gramadtica: los pronombres relativos ou y dont.
6. Acoger un cliente, contestar las reclamaciéns y La habitacién. Las reclamaciéns.
facturar una estancia. Gramadtica: el imperfecto.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas 11 12 23
Resolucién de problemas de forma auténoma 2 27 29
Practicas de laboratorio 4 0 4
Leccién magistral 4 0 4
Seminario 1 0 1
Examen de preguntas objetivas 1 3 4
Resolucién de problemas y/o ejercicios 0 3 3
Trabajo 0 3 3
Practica de laboratorio 0 4 4

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de Resolucién de problemas y/o ejercicios Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios

problemas relacionados con la materia. El alumno debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas
mediante la ejercitacién de rutinas, la aplicacion de férmulas o algoritmos, la aplicacién de
procedimientos de transformacién de la informacién disponible y la interpretacién de los resultados.
Se suele emplear como complemento de la lecciéon magistral.

Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno

problemas de forma debe desarrollar el analisis y resolucién de los problemas y/el ejercicio de forma auténoma.

auténoma

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacidn de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicion de
habilidades basicas y de procedimientos relacionados con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan en espacios especiales con equipamientos especializados (laboratorios, aulas
informaticas, etc.)

Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
Seminario Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado d e la asignatura para

asesoramiento/desarrollo de actividades de la asignatura y del proceso de aprendizaje.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion
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Seminario

Se ofrecerd resolucién de dudas en pequefios grupos.

Resolucién de problemas de forma auténoma

El alumno podra consultar con el profesor los resultados de las tareas.

Practicas de laboratorio

Se ofrecerd evaluacion interactiva al finalizar cada practica.

Leccién magistral

Se abrirdn debates al finalizar cada bloque para preguntar dudas.

Evaluacion
Descripcién Calificacién Competencias
Evaluadas
Examen de Pruebas para la evaluacién de las competencias adquiridas que 25 CBl CG1 CT3
preguntas incluyen preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta CT5
objetivas (verdader/falso, eleccién miltiple, emparejamiento de elementos, etc.)
Los alumnos seleccionan una repuesta entre un nimero limitado de
posibilidades
Resolucién de Pruebas que incluyen actividades, problemas o casos a resolver. El 25 CBl1 CGl CEl4 CT3
problemas y/o alumnado debe dar respuesta a la actividad suscitada, plasmando de CB2 CE15 CT5
ejercicios manera practica, los conocimientos tedricos y practicos de la materia CB3
CB4
CB5
Trabajo Los alumnos deberdn realizar un glosario bilinglie correspondiente la 20 CBl1 CGl CEl4 CT3
cada una de las unidades del programa CG4 CE15 CT5
CG5
CG6
CG7
CG8
Practica de Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas sobre 30 CBl CG1 CT3
laboratorio situaciones practicas. Las pruebas serdn orales y escrituras CG4 CT5
CG5
CG6
CG8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En la primera convocatoria los alumnos deberdn asistir a
clase para beneficiarse de la evaliacién continua (con mds de 3 faltas

sin justificar se perderd el derecho a la evaliacién continua) que consistira
en la recogida de tareas y actividades de clase o casa (30%), realizar 2

controles durante el cuatrimestre (50%, minimo 5) y entregar un glosario (20%). Para la evaluacién continua, serd necesario

comprar el método de lengua que se utiliza en clase y traerlo a diario.

Aquellos alumnos que non superen la materia durante el curso terdn que presentarse al examen final escrito (80%, minimo
un 5) yy entregar un glosario (20%). También podran presentarse al examen final

aquellos alumnos que deseen subir nota.

En la segunda

convocatoria los alumnos deberan realizar un examen final da materia (80%, minimo un 5) y entregar un glosario (20%).

Las datas y los horarios de las pruebas de

evaliacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro. En
caso de conflicto ou disparidade entre las datas de los exdmenes, prevaleceran las

indicadas en la pagina web da FCETOU.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Aragén M., Eurrutia, M y otros, Diccionario de términos de turismo.,

Laygues, Arnaud;Coll, Andreu, Le francais en contexte: tourisme,

Bibliografia Complementaria

Calmy, A.M, Le francais du tourisme,

Corbeau, S, Tourisme.com,

Penformis, J.L., Communication progressive du francais des affaires,

Recomendaciones

Asignaturas que contintian el temario
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Lenguas extranjeras para el turismo 1IB: Francés/004G240V01406

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Lenguas extranjeras para el turismo IIB: Francés/004G240V01406

Otros comentarios
Se recomienda haber cursado Francés | y Il, y seguir la modalidad de la evaluacién continua para superar la materia.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas &gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueva]
* Nuevas pruebas

* Informacion adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lenguas extranjeras para el turismo IlIB: Aleman

Asignatura Lenguas

extranjeras para
el turismo 1lIB:

Aleman

Cédigo 004G240V01507

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 3 1c

Lengua Aleman

Imparticién

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Maslanka , Johann Franz

Profesorado  Maslanka , Johann Franz

Correo-e hmaslanka@gmail.com

Web

Descripciéon  Introduccién a la lengua alemana con especial aplicacién al sector turistico
general

Competencias

Cadigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificaciéon, como minimo, de una segunda lengua extranjera

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT3 Creatividad

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Descodificar e interpretar mensajes en alemdan procedentes de diversos ambitos, con especial CBl1 CG4 CE14 CT5
atencion al sector turistico. CB2 CG6 CE15

CB3 CG8
CB5

Expresar oralmente y por escrito mensajes en aleman, sobre diversos temas y experiencias. CBl1 CG4 CE14 CT3

CB2 CG5 CE15 CT5
CB4 CG6
CB5 CG8

Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como CBl1 CG4 CE14 CT3
formales. CB2 CG5 CE15 CT5

CB3 CG6
CB4 CG8
CB5

Gestionar la relacién con los clientes en aleman, especialmente en el &mbito del turismo. CB2 CG4 CE14 CT5

CB3 CG5 CE15
CB4 CG6
CB5 CG8
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Aplicar las TIC a la busqueda y seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.). CB1 CGl CEl14 CT5

CB2 CG4
CB3 CG6
CB4 CG8
CB5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. CBl1 CGl CE14 CT3
CB2 CG4 CT5
CB3 CG5
CB4 CG6
CB5 CG7
CG8
Contenidos
Tema
1.Alojamiento Reserva. Check-in. Informacién interna. Informacién externa. Servicios.
Quejas. Check-out.
2 Actividades turisticas -en el hotel
-en el entorno
3. Transporte -publico
-alquiler de coches, motos etc..
-cruceros, rutas organizadas
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas 11.25 16 27.25
Aprendizaje basado en proyectos 1 3.5 4.5
Estudio de casos 11.25 16 27.25
Resolucidn de problemas y/o ejercicios 2 0 2
Practica de laboratorio 2 2 4
Trabajo 0 10 10

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Resolucién de El alumno debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacion de
problemas rutinas, la aplicacion de férmulas , la aplicacién de procedimientos de transformacion de la
informacion disponible y la interpretacion de los resultados.
Aprendizaje basado en La elaboracidn y presentacién de proyectos permite al alumno trabajar de forma transversal e

proyectos interdisciplinario y aplicar de forma practica todos los conocimientos adquiridos asi como ampliar
aquellos que le hagan falta para la buena ejecucién del proyecto
Estudio de casos Mediante lo estudio de casos concretos el alumno debe adquirir esquemas de comportamiento

linguisticos Utiles en el campo profesional del turismo.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Estudio de casos Atencion de las consultas del alumnado relacionadas con los casos propuestos. Se desarrollara
de forma presencial (directamente en el aula).

Resolucién de problemas Atencién de las consultas del alumnado relacionadas con los problemas y/o ejercicios realizados.
Se desarrollard de forma presencial (directamente en el aula).

Evaluacion
Descripcion CalificacidnCompetencias Evaluadas
Resolucién de Gramadtica de contexto 50 CBl1 CG4 CT3
problemas y/o CB2 CG5 CT5
ejercicios CB3 CG6
CG7
CG8
Practica de comprensidn oral, comprensién lectora, expresién e interaccién 40 CBl1 CG4 CT3
laboratorio oral CB2 CG5 CT5
CB3 CG6
CG7
CG8
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Trabajo Trabajos y proyectos durante el curso que representan la 10 CB1

colaboracion en clase. No estan ligados en un plan temporal CB2
predeterminado sino que surgen de las necesidades pedagdgicas CB3
del curso. CB4

CB5

CGl CE14 CT3
CG4 CE15 CT5
CG5
CG6
CG7
CG8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En el caso de no seguir la evaluacién continua el 100% de la nota es la obtenida en el examen final. El mismo sistema se

aplicara en la segunda oportunidad (Julio).

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de

pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2018-2019.

En el caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exdmenes prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la

FCETOU.

En el caso de no realizarse trabajos y proyectos durante lo curso la evaluacién de las pruebas practicas de ejecucion de

tareas reales y/o simuladas serd de 50% en vez de 40%.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

http://dw-world.de,

www.turgalicia.es,

Deutsch im Hotel, Hueber, 2000

Zimmer frei neu:- Lehrbuch, Arbeitsbuch, Lehrerhandreichungen, 2CDs zum Lehrbuch, 1CD zum Arbeitsbuch,

Langenscheidt, Langenscheidt, 2012

Menschen Al.1, Al.2, Hueber, 2012

Ja, gerne Al, Cornelsen, 2014

Herzlich willkommen, Langenscheidt, 2012

studio 21, Al,2, Cornelsen, 2013

Panorama Al,2, Cornelsen, 2015

Linie 1 A1,A2, Klett, 2016

Recomendaciones

Asignaturas que continuan el temario

Lenguas extranjeras para el turismo IVB: Aleman/004G240V01607

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Lenguas extranjeras para el turismo IC: Aleman/004G240V01307
Lenguas extranjeras para el turismo IIC: Aleman/004G240vV01407

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas &gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
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* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones
=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueva]
* Nuevas pruebas

* Informacion adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lengu

as extranjeras para el turismo lll: Portugués

Asignatura Lenguas

extranjeras para

el turismo Il
Portugués

Cédigo 004G240V01508

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 3 1c

Lengua

Imparticién

Departamento Filologia gallega y latina

Coordinador/a Gonzéalez Vazquez, Maria Mercedes

Profesorado  Gonzdlez Vazquez, Maria Mercedes

Correo-e mercedes@uvigo.es

Web

http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/

Descripcién  En esta materia se pretende que el alumnado adquiera conocimientos basicos de la lengua y de las culturas

genera

| de expresion portuguesa en continuacién de los contenidos de Lengua extranjera para turismo Il de cara al
nivel A2/B1.

Competencias

Cddigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificaciéon, como minimo, de una segunda lengua extranjera

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT3 Creatividad

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Descodificar e interpretar mensajes en portugués procedentes de diversos dmbitos, con especial CB1 CG4 CE14 CT5
atencion al sector turistico. CB2 CG6 CE15
CB3 CG8
CB5
Expresar oralmente y por escrito mensajes en portugués, sobre diversos temas y experiencias. CBl1 CG4 CE14 CT3
CB2 CG5 CE15 CT5
CB4 CG6
CB5 CG8
Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como CBl1 CG4 CE14 CT3
formales. CB2 CG5 CE15 CT5
CB3 CG6
CB4 CG8
CB5
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Gestionar la relacion con los clientes en portugués, especialmente en el &mbito del turismo. CB2 CG4 CE14 CT5
CB3 CG5 CE15
CB4 CG6
CB5 CG8
Aplicar las TIC a la blsqueda y seleccién de informacién variada (léxica, cultural, etc.) CBl1 CGl CE14 CT5
CB2 CG4
CB3 CG6
CB4 CG8
CB5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. CBl1 CGl CE14 CT3
CB2 CG4 CT5
CB3 CG5
CB4 CG6
CB5 CG7
CG8

Contenidos
Tema
Contenidos gramaticales Fonética: revision;
Verbo: revision;
Verbo: imperativo, presente de subjuntivo, futuro de indicativo,
condicional
Pronombres personales;
Pronombres: colocacion del pronombre atono;
Preposiciones.
Contenidos léxico-semanticos Socializar en portugués. Identificacion personal: Formacion y experiencia
laboral. Profesiones ligadas al turismo.
Descripcion de personas (caracter, preferencias, creencias) y lugares.
Paisaje y naturaleza. Campo y ciudad. Orientarse y dar indicaciones.
Puntos de interés turistico.
Viajes y transportes: Vacaciones. Tipos de alojamiento. Equipaje.
Documentacién.
Tiempo libre y ocio: Pasatiempos e intereses.
Relaciones humanas y sociales: Actos sociales (fiestas, reuniones).
Correspondencia formal e informal.
Alimentacion: Preparacion, texturas, sabores y olores. Materiales y
utensilios.
Compras y actividades comerciales.
Clima, condiciones atmosféricas y ambiente: Previsiones meteoroldgicas.
Ciencia y tecnologia: Medios técnicos de comunicacion.
Contenidos pragmaticos Idiomatismos
Falsos amigos
Registros
Diferencias entre las variantes portuguesa y brasilefia.
Practicas orales y redaccién de textos cortos relacionados con el turismo.
Elementos de cultura luséfona Elementos seleccionados de la cultura e historia de Portugal con
relevancia para el turismo.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 10 23 33
Trabajo tutelado 10 23 33
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 0 1
Examen de preguntas de desarrollo 1 0 1
Practica de laboratorio 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Leccién magistral Sesiones tedricas
Trabajo tutelado Sesiones practicas - trabajo en grupo

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion
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Trabajo tutelado Siempre que lo precise, el alumnado serd atendido de forma individual, tanto en las sesiones de clase,
como en el horario de tutorias. Tutorfas: La atencién al alumnado podréa tener lugar de forma presencial
durante el horario de tutorias establecido en el curso. Bajo la modalidad de concertacién previa, las
sesiones de tutorizacién podran realizarse por medios telematicos (destacadamente, por correo
electrénico y por videoconferencia mediante el Campus Remoto).

Evaluacion

Descripcién Calificacién Competencias Evaluadas
Leccién magistral Prueba tedrica escrita y prueba oral 60 CBl CG4 CEl4 CT3
CB3 CG5 CE15 CT5

CB5 CG8
Trabajo tutelado Realizacién/presentacién de trabajos varios 40 CB2 CGl CE14 CT3
CB3 CG4 CE15 CT5

CB4  CG5

CG6

CG7

CG8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Las/los estudiantes deberan escoger en el inicio del curso entre dos opciones: un sistema de evaluacién continua o un
sistema de evaluacién Unica.

EVALUACION CONTINUASe recomienda optar por esta modalidad de evaluacién. La/el estudiante sera evaluado teniendo en
consideracidn:La asistencia y participacion continuada deberd concretarse en la realizacién de las tareas encomendadas;
dentro y fuera del aula. La asistencia y participacién no podra ser inferior al 75%. Si se da una asistencia y participacién
inferior (e independientemente de si existen motivos justificados), la/el estudiante deberd optar por la evaluacién

Unica. Valoracién de la participacion activa y realizacién de tareas: hasta 10%Trabajo escrito obligatorio (individual o en
pareja). Valoracién: hasta 15%Trabajo oral obligatorio (individual). Valoracién: hasta 15%Prueba escrita teérico-practica:1.
Expresion escrita y conocimientos gramaticales: hasta 15%2. Comprensidn escrita: hasta 15%3. Comprensién oral: hasta
15%.Prueba de expresion oral4.Expresion oral: hasta 15% (esta prueba sera grabada)EVALUACION UNICAEvaluacidn Unica
de caracter presencial. Quien opte de forma directa por la evaluacién Unica serd examinado al final del primero periodo, en
la primera edicién de las actasPrueba escrita tedrico-practica:Expresion escrita y conocimientos gramaticales:
25%Comprensién escrita: 25%Comprensién oral: 25%Prueba de expresidn oral.Expresion oral: 25% (esta prueba sera
grabada)ES preciso superar ambas pruebas [Jescrita y oral[] para superar la materia. La copia o el plagio en los respectivos
examenes sera penalizado con un suspenso (nota numérica: 0) en las mismas.La convocatoria de las pruebas de expresién
oral deberd acordarse con el profesorado con la antelacién necesaria (minimo 2 dias antes de la fecha oficial de la prueba
escrita), siendo responsabilidad del alumnado contactar con el profesorado. La no presentacién a la prueba de expresién
oral supondra la obtencidon de una calificacion de 0 (cero) puntos en la misma.Los mismos criterios de evaluacion se
aplicaran en la segunda edicién de las actas (julio).Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes
convocatorias son las especificadas en el calendario de pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro. En caso de
conflicto o disparidad entre las fechas de los examenes, prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Ana Tavares, Portugués XXI. Nivel B1, 2011,

Coimbra, Isabel; Coimbra, Olga, Gramatica Ativa 1, 32, Lidel, 2011
Robert Kuzka, José Pascoal, Passaporte para Portugués. Livro do Aluno. Niveis A1/A2, Lidel, 2014
Sara Gongalves dos Santos, Falar pelos cotovelos, Lidel, 2015
Luisa Coelho, Carla Oiveira, Portugués em Foco |, Lidel, 2015

VV AA, Histdrias de bolso, Lidel, 2016

Bibliografia Complementaria

Coimbra, Isabel; Coimbra, Olga, Gramatica Ativa 2, 32, Lidel, 2011
Helena Lemos, Dialogar em portugués, Lidel, 2013

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Lenguas extranjeras para el turismo IVB: Portugués/004G240V01608

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Lenguas extranjeras para el turismo IID: Portugués/004G240V01408
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Otros comentarios
Un buen dominio de la lengua gallega facilita la adquisicién rapida de un nivel A2/B1 de lengua portuguesa.

Plan de Contingencias

Descripcion

- Evaluacién continua a distancia:

Se exige la participacién y seguimiento efectivo a distancia de la materia de forma continuada por parte de la/el estudiante.
En este escenario, la materia serd impartida esencialmente mediante los canales establecidos por la Universidad: Campus
Remoto y Faitic. Si fuera preciso realizar una evaluacién continua a distancia, se llevaria a cabo mediante estos mismos
medios. Se mantienen todas las condiciones y proporciones fijadas en la evaluacién continua presencial, excepto en lo
tocante a la presencialidad:

La participacién continuada deberd concretarse en el seguimiento efectivo a distancia y la realizacion de las tareas
encomendadas. Valoracién: hasta 10%

- Evaluacion Unica a distancia:

En caso de que sea necesario realizar una evaluacién a distancia, esta se llevard a cabo mediante los canales establecidos
por la Universidad: Campus Remoto y Faitic. Se mantienen las condiciones y proporciones fijadas en la evaluacion Unica
presencial.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Fiscalidad de empresas turisticas

Asignatura Fiscalidad de

empresas
turisticas

Cédigo 004G240V01601

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OB 3 2¢C

Lengua

Imparticién

Departamento Economia aplicada

Coordinador/a Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

Profesorado  Rodriguez Méndez, Miguel Enrique

Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

Correo-e maxose@uvigo.es

Web

http://faitic.uvigo.es

Descripciéon  Fiscalidad de las Empresas Turisticas tiene como objetivo introducir a los alumnos en el ambito de la

genera

| fiscalidad aplicada a la empresa. En particular, se estudian el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
(IRPF), el Impuesto sobre Sociedades (*IS) y el Impuesto sobre el Valor Afadidura (IVA), en todos los casos
con especial atencién a su aplicaciéon en el dmbito de la empresa turistica.

Competencias

Cddigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CG10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

CE5 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestién de empresas turisticas: Problemas
econdémicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

CE8 Comprender e interpretar conocimientos acerca del marco legal que regula las actividades turisticas

CE13 Evaluar alternativas de planificacion, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones

estratégicas

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
El alumno serd capaz de realizar una liquidacién basica completa del Impuesto sobre Sociedades CBl1 CGl1l CE5
para una Empresa de Reducida Dimensién CB4 CG5 CE8
CB5 CG7 CE13
CG8
CG9
El alumno serd capaz de realizar una liquidacién trimestral basica del Impuesto sobre el Valor CBl1 CGl CE5
Anadidura, asi como entender el funcionamiento tedrico del impuesto CB4 CG5 CES8
CB5 CG7 CE13
CG8
CG9
CG10
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El alumnado sera capaz de debatir con otras personas diferentes alternativas para solucionarun CB2 CG5 CE8

problema de indole fiscal CB3 CG6
CG7
CG10

Contenidos

Tema

Parte I. Introduccion

Tema 1. Impuestos y sistema fiscal.
Ingresos publicos, tributos e impuestos. Naturaleza y clasificacién de los
impuestos. El sistema fiscal espafiol. Esquema liquidatorio de un impuesto.

Parte Il. IRPF Tema 2: Introduccién y descripcién general.
Naturaleza y caracteristicas del IRPF. Criterio de residencia. Sujetos
pasivos. No *suxeccién y exenciones. Hecho imponible. Base imponible.
Periodo impositivo.

Parte IlI. IRPF Tema 3: Rentas grabadas y base imponible.
Rendimientos del trabajo. Rendimientos del capital mobiliario e
inmobiliario. Rendimientos de actividades econémicas en estimacion
directa y objetiva. Ganancias y pérdidas patrimoniales. Imputaciones de
rentas.

Parte IV.IRPF Tema 4: Liquidacién.
Reducciones. Base *liquidable. Minimo personal y familiar. Escalas de
gravamen. Deducciones. Pagados la cuenta. Programa PADRE.

Parte V. IS Tema 5: Introduccién y descripcién general.
Naturaleza y caracteristicas del *IS. Criterio de residencia. Sujetos pasivos.
Exenciones. Hecho imponible. Base imponible. Periodo impositivo.

Parte VI. IS Tema 6: Acoplamientos fiscales y base imponible.
Ingresos *computables y gastos *deducibles. Acoplamientos por
imputacién temporal. Acoplamientos para entidades de reducida
dimensién. Compensacion de bases imponibles negativas de ejercicios
anteriores.

Parte VII. IS Tema 7: Liquidacién.
Tipos impositivos. Deducciones. Pagados *fraccionados. Programa de
ayuda.

Parte VIII. IVA Tema 8: Descripcién general y liquidacion.

Naturaleza, caracteristicas y funcionamiento del IVA. Sujetos pasivos.
Exenciones. Hecho imponible. Base imponible. Tipos impositivos.
Regimenes especiales. Declaraciones.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Actividades introductorias 0.5 0 0.5
Leccién magistral 22 22 44
Estudio de casos 11.5 40 51.5
Practicas con apoyo de las TIC 11.5 22 33.5
Resolucién de problemas y/o ejercicios 4.5 16 20.5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Actividades
introductorias

Presentacién del contenido y objetivos de la materia. Metodologia de trabajo y sistemas de control
y evaluacién.

Leccién magistral

Para cada tema el docente presentara en el aula las cuestiones mas relevantes y formulara la
metodologia

a sequir para interpretar las consecuencias y efectos practicos de la norma tributaria.
Posteriormente el alumno deberd revisar de forma auténoma los contenidos expuestos.

Estudio de casos

Se resolverdn supuestos practicos relacionados con las diferentes figuras impositivas explicadas en
el aula, y que el alumnado deberd resolver con el apoyo de la normativa vigente.

Practicas con apoyo de

las TIC

Cada semana, después de la sesién magistral, se abrird un formulario practico digital (de respuesta
corta o test), relativo a los contenidos desarrollados en la sesion magistral y en la practica.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion
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Leccién magistral El alumnado contard con la atencién del profesor, tanto en el aula, para *resover dudas y dificultades
que vayan surgiendo en el transcurso de la leccién magistral, como *posterioremente mediante las
horas de atencion al alumnado (*titorias).

Estudio de casos Durante las practicas de laboratorio, se pretende orientar, supervisar, atender y resolver las dudas del
alumno en su proceso de adquisicién de las competencias, en general, y en la realizacién de las
actividades propuestas, en particular.

Evaluacion
Descripcion Calificaciéon  Competencias
Evaluadas
Estudio de casos La realizaciéon y entrega de los ejercicios es necesaria para que la 0 CB2 CG10 CE5
siguiente metodologia de evaluacién (Practicas con Apoyo de las TIC) CB3 CES8
puntue, pues las preguntas que debe resolver el alumnado con base en CB4 CE13
los contenidos de las lecciones magistrales y en los estudios de caso CB5
propuestos.
Practicas con El alumbrando deberd responder a cuestionarios sobre los contenidos de 30 CB1 CGl CE5
apoyo de las TIC las lecciones magistrales y los estudios de caso (ejercicios) propuestos. CB2 CG6 CE8
CB3 CG7 CE13
CB5 CG8
CG9
Resolucién de El alumnado realizard pruebas escritas evaluables sobre IRPF, IVAy IS, en 70
problemas y/o los que debera resolver ejercicios relacionados con las liquidaciones de
ejercicios los diferentes impuestos.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Convocatoria comun: En esta asignatura se realizard una evaluacién continua del trabajo realizado por el alumno. Para
superar la asignatura por evaluacion continua deben cumplirse dos condiciones : 1. Conseguir por lo menos un 25% de la
nota en las tres pruebas escritas realizadas (IRPF, IS e IVA) . 2. Obtener al menos 5 puntos en la suma de las dos
metodologias de evaluacién propuestas (pruebas test online y pruebas escritas IRPF, IS e IVA).

La no presentacién a cualquiera de las dos pruebas presenciales escritas supondra que el alumno deja de ser evaluado en
evaluacién continua. También dejard de ser evaluado si no consigue almenos un 25% de la nota en cada una de las tres
pruebas escritas realizadas (IRPF, IS e IVA ). La nota final por evaluacién continua sera la suma ponderada de las notas
parciales obtenidas hasta ese momento (70% IRPF, 20% IS, y 10% IVA).

Aquellos alumnos que no hayan superado la materia por evaluacién continua tendran la opcién de presentarse la un examen
final. Este examen valdra el 100% de la nota, y la calificacién obtenida sustituird a la obtenida en evaluacién continua. En
caso de no presentarse, la nota sera la obtenida en evaluacién continua.

Convocatoria extraordinaria: La convocatoria extraordinaria consistird en un examen final. Este examen valdra el 100% de la
nota. Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el
calendario de pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2021-2021. En el caso de conflicto o
disparidad entre las fechas de los exdmenes prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Normativa basica de IRPF, IVA e IS,

Impuesto sobre la Renta, Ultima actualizada, Tirant Lo Blanch,

Agencia Estatal de Administracién Tributaria, Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
Bibliografia Complementaria

Impuesto sobre Sociedades, Ultima actualizada, Tirant Lo Blanch,

Impuesto sobre el Valor Ahadido, Ultima actualizada, Tirant Lo Blanch,

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Derecho: Legislacién turistica/004G240V01201

Empresa: Contabilidad de organizaciones turisticas I/004G240V01101
Empresa: Contabilidad de organizaciones turisticas 11/004G240V01202

Plan de Contingencias
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Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucion lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

La metodologia, contenidos y tutorias no se modificaran, simplemente pasaran a desarrollarse de forma no presencial
mediante Campus Remoto y la plataforma de teledocencia Faitic y atendiendo a las indicaciones que se faciliten en su
momento por parte de las autoridades académicas.

Las sesiones de tutorizacion se realizaran por medios telematicos (correo electrdnico o videoconferencia).

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

Las pruebas se sustituirdn por la realizacién de cuestionarios manteniendo la ponderacién.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Investigacion de mercados turisticos

Asignatura Investigacion de
mercados
turisticos

Cédigo 004G240V01602

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OB 3 2¢C

Lengua Castellano

Imparticion  Gallego

Depart

amento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Fraiz Brea, José Antonio

Profesorado  Fraiz Brea, José Antonio

Rodriguez Comesafa, Lorenzo

Correo-e jafraiz@uvigo.es

Web

Descripcién  Proceso de investigacién comercial en el sector turistico.

genera

Competencias

Cadigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos técnicos
cuantitativos y de prediccion

CG3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CG10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

CE9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de investigacioén y prospectiva en materia
turistica

CE10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

CE12 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de direccién
de personal

CT1l Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

CT2 Compromiso ético

CT3 Creatividad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Identificar los principales estudios y fuentes de informacién e investigacién en el dmbito turistico CB1 CG2 CE9

CB3 CG3
Ser capaz de realizar una investigacién de mercados para ayudar a la toma de decisiones CB2 CGl1 CE10 CT1
empresariales CG9

Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y CB2 CG8 CE12
métodos de direccién personal

Adquirir habilidades en el manejo de las TIC para la bisqueda y aprovechamiento de la CB4 CG1 CT3
informacion CB5

Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los CB3 CG2 CE12 CT2
fundamentos técnicos cuantitativos y de prediccion CG3

Deducir el funcionamiento de las organizaciones turisticas y herramientas e instrumentos de salidaCB1 CG2 CE9
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Comprender el entorno en que operan las organizaciones turisticas CB3 CG7 CE10 CT1

CG10
Contenidos
Tema
Tema 1.- LA INVESTIGACION COMERCIAL EN EL  1.1. La investigacién comercial como herramienta de obtencién de
SECTOR TURISTICO. informacion.
1.2. Concepto de investigacién comercial.
1.3. Los sujetos de la investigacién comercial en el sector turistico.
1.4. Areas de investigacién comercial en el dmbito turistico.
1.5. Técnicas de investigacién comercial en el entorno turistico.
1.6. Consideraciones éticas.
Tema 2.- EL PROCESO DE INVESTIGACION 2.1. Fases del proceso de investigacién comercial.
COMERCIAL. 2.2. Fuentes de errores en el proceso de investigaciéon comercial.
Tema 3.- SISTEMAS DE INFORMACION DE 3.1. Concepto, estructura y funcionamiento.

MARKETING EN ORGANIZACIONES TURISTICAS.  3.2. Fuentes de informacién secundaria en el dmbito turistico.
3.3. Fuentes de informacién primaria en el entorno turistico.
3.4. Nuevas tecnologias y sistemas de informacion de Marketing en
organizaciones turisticas.
Tema 4.- LOS ESTUDIOS DE MERCADO 4.1. Los estudios de mercado en el entorno turistico.
TURISTICOS. 4.2. Identificacién del problema y objetivos de estudio.
4.3. Disefio general de la investigacion.
4.4, Recoleccidn, tabulacion y analisis de datos.
4.5. Preparacion de conclusiones e informe.
Tema 5.- EL CUESTIONARIO EN LOS ESTUDIOS DE 5.1. Caracteristicas basicas.
MERCADO TURISTICOS. 5.2. Tipologia de preguntas.
5.3. Redaccién y ordenacién.
5.4. Prueba piloto y correccién de problemas.
Tema 6.- ESCALAS DE MEDICION EN EL SECTOR  6.1. Medicién y escalas.
TURISTICO. 6.2. Escalas de medida.
6.3. Escalas de actitud.
6.4. Otras tipologias de escalas de medida.
Tema 7.- MUESTREO EN MERCADOS TURISTICOS. 7.1. Concepto de muestreo.
7.2. Determinacion del tamafio de la muestra.
7.3. Método de muestreo.
Tema 8.- PREPARACION DE LOS DATOS PARA EL 8.1. Etapas en el proceso de preparacion de los datos.
ANALISIS DE DATOS TURISTICOS. 8.2. Codificacion.
8.3. Creacidn del fichero.
8.4. Andlisis de consistencia.
8.5. Ponderacioén del fichero.
Tema 9.- ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS 9.1. Técnicas de andlisis de datos: Conceptos bésicos y clasificacion.
TURISTICOS: CONCEPTOS Y PROCEDIMIENTOS 9.2. Procedimientos generales para la seleccién de las técnicas y variables
GENERALES. en el andlisis de datos.
9.3. Analisis de una variable.
9.4. Analisis de dos variables.
9.5. Analisis multivariables.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Aprendizaje basado en proyectos 45 90 135
Seminario 5 8 13
Resolucién de problemas y/o ejercicios 2 0 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Aprendizaje basado en Leccién magistral. Andlisis y debate de casos practicos. Trabajos individuales y trabajos en equipo.
proyectos
Seminario Explicacién de las directrices para los trabajos individuales y en grupo. Resolucién de dudas de
contenidos tedricos y de ejercicios practicos.

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Seminario Orientaciones para el desarrollo de los trabajos. Resolucién de dudas.
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Evaluacion

Descripcion CalificaciénCompetencias Evaluadas
Aprendizaje basado en Estudio de casos practicos, resolucion de ejercicios, trabajos 70 CB1 CG2 CT1
proyectos individuales y en equipo CB2 CG3 CT2
CB3 CG7 CT3
CB4 CG8
CB5 CG9
Resolucién de Prueba escrita: se realizara en la fecha asignada en el calendario 30 CGl CE9 (T3
problemas y/o de exdmenes del Centro y consistird en una serie de cuestiones CG10 CE10
ejercicios tedrico-practicas. El tiempo disponible serd de sesenta minutos. CE12

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Se debe superar, indistintamente, cada una de las dos partes: tedrica (a través de tres pruebas parciales), o practica (a
través de la evaluacién continua mediante los trabajos individuales y en grupo). Es decir, se exige un minimo del 50% en
cada una de las partes para poder hacer promedio con la otra parte. En caso de que el estudiante no opte por la evaluacién
continua, éste tendrd que realizar una prueba escrita. Dicha prueba se compondra de tres partes: test; preguntas cortas y
de desarrollo; resolucién de un caso practico. La duracion de la prueba serd de noventa minutos. En segunda convocatoria,
se mantendra el procedimiento de evaluacién anteriormente descrito. Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de
las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de pruebas de evaluacién aprobado por la Junta de Centro
para el curso 2021-22. En caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exdmenes, prevaleceran las sefialadas en la
pagina web de la FCETOU. Conductas inadecuadas, contrarias y perjudiciales a la convivencia, podran ser sancionadas con
la pérdida del derecho a la evaluacién continua por parte del estudiante responsable.

Fuentes de informacién

Bibliografia Bdsica

PEDRET, R. y OTROS, La investigacién comercial como soporte del marketing, 1, Deusto, 2000
LOPEZ, ] My LOPEZ, L.M., Manual de investigacién de mercados turisticos, 1, Pirdamide, 2015
Bibliografia Complementaria

ALVAREZ, R., Principios de investigacion del mercado turistico, 1, Corditur, 2004

BIGNE, E.; FONT, X. y ANDREU, L., Marketing de destinos turisticos, 1, ESIC, 2000
SANTESMASES, M., DYANE: Disefio y andlisis de encuestas, 4, Piramide, 2009

FERNANDEZ NOGALES, A., Investigacion y técnicas de mercado, 1, ESIC, 2002

TRESPALACIOS, J.A.; VAZQUEZ, R. Y BELLO, L., Investigacion de mercados, 1, Thomson, 2005

Recomendaciones

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

* Metodologias docentes que se mantienen

Para el curso 2021-2022, las metodologias docentes serdn las mismas en los tres escenarios. La Unica adaptacién que cabe
resaltar, es la relativa a su modo de ejecucién. Dentro de lo posible escenario de ensefianza mixta o semipresencial, las
metodologias se llevarian a cabo de modo presencial y virtual. Por otra parte, en el escenario de ensefianza a distancia, las
metodologias previstas se adaptarian a la modalidad de ejecucién virtual.

* Metodologias docentes que se modifican

No se modifica la dindmica propia de ninguna metodologia docente, excepto, como se dice en el apartado anterior, su
modalidad de ejecucidén, presencial y virtual (en el caso de un escenario mixto); y exclusivamente virtual (en el caso de un
escenario a distancia).
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* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorfas)

En el potencial escenario de docencia semipresencial, las sesiones de tutorizacién podran realizarse presencialmente y/o en
el despacho virtual de los docentes, bajo la modalidad de concertacién previa y en el horario que se establezca. En el caso
de un escenario docente en la modalidad a distancia, la tutorizacién se realizard Unicamente por los medios telematicos
mencionados.

* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir
No hay modificaciones en los contenidos a impartir.

* Bibliograffa adicional para facilitar el auto-aprendizaje
La bibliografia adicional seré proporcionada a lo largo del desarrollo de la materia.

* Otras modificaciones

Herramientas para la docencia virtual. En el escenario de docencia semipresencial, ademas de la docencia presencial en las
aulas, la actividad docente virtual se impartird mediante Campus Integra y se prevera asimismo el uso de la plataforma de
teledocencia moovi como refuerzo, y sin perjuicio de otras medidas que se puedan adoptar para garantizar la accesibilidad
del alumnado a los contenidos docentes.

En el escenario de docencia a distancia, la actividad docente se realizard exclusivamente de modo virtual.

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===
No habria cambios ni en los instrumentos ni en los criterios de evaluacién establecidos en la guia docente comun.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lengu

as extranjeras para el turismo IVA: Inglés

Asignatura Lenguas

extranjeras para
el turismo IVA:

Inglés

Cédigo 004G240V01603

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 3 2¢C

Lengua Inglés

Imparticién

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a de Prada Creo, Elena

Profesorado  de Prada Creo, Elena

Correo-e edeprada@uvigo.es

Web

http://webs.uvigo.es/edeprada

Descripciéon  Intensificacién y perfeccionamiento del idioma inglés, con especial aplicacién en el sector turistico.

genera

Competencias

Cadigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificaciéon, como minimo, de una segunda lengua extranjera

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT3 Creatividad

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Expresar oralmente y por escrito mensajes en inglés, sobre diversos temas y experiencias. CBl1 CG4 CE14 CT3

CB2 CG5 CE15 CT5
CB4 CG6
CB5 CG8

Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como CBl1 CG4 CE14 CT3
formales. CB2 CG5 CE15 CT5

CB3 CG6
CB4 CG8
CB5

Gestionar la relacién con los clientes en inglés, especialmente en el dmbito del turismo. CB2 CG4 CE14 CT5

CB3 CG5 CEl5
CB4 CG6
CB5 CG8
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Aplicar las TIC a la busqueda y seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.).

CB1
CB2
CB3
CB4
CB5

CGl CE14 CT5
CG4
CG6
CG8

Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas.

CB1
CB2
CB3
CB4
CB5

CGl CE14 CT3
CG4 CT5
CG5
CG6
CG7
CG8

Contenidos

Tema

1. Event organization

Comprensién oral
Expresion oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

2. Marketing and promotion

Comprensién oral
Expresion oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

3. Special hotels

Comprension oral
Expresion oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiométicas
Traduccién

4. Film/tv series locations

Comprensién oral
Expresién oral
Vocabulario especifico
Gramdtica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccion

5. Luxury breaks

Comprensién oral
Expresién oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

6. Tourism in Galicia

Comprensién oral
Expresién oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

Planificacion

Horas en clase

Horas fuera de clase

Horas totales

Leccién magistral

5

2

7

Seminario

1

4

5
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Resolucién de problemas 3.75 15.75 19.5

Practicas de laboratorio 7 18.25 25.25
Aprendizaje basado en proyectos 2.5 10 12.5
Actividades introductorias 1.75 1 2.75
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 0 1
Examen de preguntas de desarrollo 2 0 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Exposicién de los contenidos fundamentales del curso tanto teéricos cdmo practicos

Seminario Trabajo en profundidad sobre temas especificos del &mbito turistico con un enfoque profesional en
el que se puedan poner la prueba las competencias a adquirir en la materia

Resolucién de Practica a través de ejercicios de distinto tipo de las diferentes destrezas comunicativas tanto en su

problemas faceta receptiva como productiva

Practicas de laboratorio Practica contextualizada de las diferentes destrezas comunicativas emulando situaciones
habituales en el desarrollo de la actividad profesional en el dmbito del turismo
Aprendizaje basado en Profundizacion de los contenidos de los bloques tematicos complementado con el trabajo on-line,

proyectos familiarizacion con las Tics y desarrollar competencias como el trabajo en equipo.
Actividades Preparacion para la asignatura tanto a nivel gramatical como léxico. Consolidacién de las
introductorias principales funciones comunicativas necesarias para el ejercicio profesional en el sector turistico

Atencidn personalizada

Metodologias Descripcion

Actividades introductorias Se tendrd en cuenta el nivel individual de cada del alumno a cara descubierta a detectar
posibles problemas de comprensién y asimilacién

Leccién magistral Aclaracién de los conceptos tedricos que necesiten explicaciones adicionales
comprobando que todo el alumnado los comprende.

Seminario Practica extensiva de las destrezas orales basada en los contenidos del programa

Resolucién de problemas Revisién de las dudas relacionadas con los contenidos del programa.

Aprendizaje basado en proyectos Revision de las presentaciones individuales de los alumnos tanto en la parte oral como
en la escritura.

Evaluacidon
Descripcion Calificacién Competencias
Evaluadas
Leccién magistral Comprensidn y asimilacion de los principales contenidos 5 CB3 CG4
tedricos CB4 CG5
CG8
Seminario Trabajo individualizado sobre las principales competencias 5 CE14 CT3
comunicativas en el sector turistico CE15 CT5
Resolucién de problemas Realizacién de ejercicios y actividades practicas que resuman 5 CG4 CE14 CT5
los contenidos generales del curso CG5
Practicas de laboratorio  Realizacién de ejercicios y actividades contextualizadas. 20 CB4 CG7 CE14 CT3
Léxico especifico CE15
Aprendizaje basado en Realizacién y presentacién de un tema 15 CB1 CGl CE14 CT3
proyectos CB2 CG4 CE15 CT5
CB3 CG6
CB4 CG7
CB5
Actividades introductorias Evaluacion de las competencias comunicativas 5 CB4 CT5
CB5
Resolucién de problemas Realizacién de ejercicios y actividades practicas que resuman 20 CG5 CE14 CT3
y/o ejercicios los contenidos generales del curso en las principales CG6 CE15 CT5
destrezas comunicativas orales CG7
Examen de preguntas de Realizacién de ejercicios y actividades en las areas de Iéxico, 25 CGl CE14 CT3
desarrollo gramatica, comprensién oral y escritura y produccién oral y CG4 CT5
escritura CG5
CG8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Paxina 150 de 225



Para superar la materia es necesario ser un minimo de 5 en cada una de las tareas a evaluar

En caso de que un estudiante no siga o0 no supere la evaluacién continua, deberd presentarse la dos pruebas finales, una
oral y otra escritura, que engloben el total de los contenidos del curso y que reflejen el cumplimiento total de los objetivos
presentados. El resultado de estas dos pruebas supondra la nota final del alumno.

Para la segunda convocatoria, se realizard un examen escrito que cubra todos los contenidos y competencias expuestos y
un examen oral de las mismas caracteristicas para evaluar las destrezas orales.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2018-2019. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

De Prada Creo et al, Travel Leisure and Socializing for Spanish Speakers, T&amp;amp;T,
Duckworth, Michael, High Season, Oxford University Press,

Strutt, P., English for International Tourism, Upper intermediate, Pearson Education Limited,
Strutt, P., English for International Tourism, Intermediate, Pearson Education Limited,

Jones, L., Welcome!, Cambridge University Press,

Harding, K, Going International. English for Tourism, Oxford University Press,

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Idioma moderno: Inglés para turismo/004G240V01204

Lenguas extranjeras para el turismo IA: Inglés/004G240V01302
Lenguas extranjeras para el turismo IlA: Inglés/004G240V01403

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas &gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen

Paxina 151 de 225



Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]
* Pruebas que se modifican

[Prueba anterior] => [Prueba nueval

* Nuevas pruebas

* Informacion adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Planificacién publica del desarrollo turistico

Asignatura Planificacién

publica del
desarrollo
turistico
Cédigo 004G240V01604
Titulacion Grado en Turismo
Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OB 3 2¢C
Lengua #EnglishFriendly

Imparticion  Gallego

Depart

amento Economia aplicada

Coordinador/a Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

Profesorado  Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

Correo-e maxose@uvigo.es

Web

http:// faitic.uvigo.es

Descripcién  Planificacién Pablica del Desarrollo Turistico es una materia basica que se imparte en el segundo semestre

genera

| del tercer curso del Grado en Turismo. Consta de un total de 6 créditos ECTS, que se corresponden con 150
horas de trabajo del alumno, de las cuales casi 50 son actividades presencias, mientras que el resto seradn
actividades no presenciales.

Esta materia pretende iniciar al estudiante en el conocimiento del papel de las Administraciones Publicas en
el sector turistico. Analizaremos cudles son los principios basicos de las politicas publicas en relacién al
turismo, presentaremos la organizacién administrativa turistica y los principales instrumentos de planificacién
y gestién turistica con los que cuentan las Administraciones Publicas. Finalmente, abordaremos el Andlisis
Coste-Beneficio como técnica de evaluacién de proyectos y politicas pUblicas en relacién al turismo.

Competencias

Cddigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos técnicos
cuantitativos y de prediccion

CG3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CG10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

CE1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econédmicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

CE2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de politicas publicas, estructura y evolucién de los mercados
turisticos: relaciones nacionales e internacionales

CE10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

CT3 Creatividad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Adquirir conocimientos bésicos para entender las competencias y funcionamiento de las CBl1 CG3 CEl

instituciones publicas en materia turistica. CB3 CG8 CE2
CE10
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Recopilar, sinterizar, y andlizar informacion y datos de forma critica. Elaborar e interpretar CB2 CGl CEl1

indicadores. CB3 CG2 CE2
CB4 CG3 CE10
CB5 CG9
CG10
Buscar, seleccionar, leer y comprender bibliografia, y a partir de ella elaborar y presentar CB2 CGl1 CE1 CT3
resultados e informes. CB3 CG3 CE2
CB4 CG5 CE10
CB5 CG7
CG8
CG10
Conocer y aplicar técnicas de evaluacién de impactos turisticos, asi como métodos de andlisisde CB1 CGl CE2 CT3
la viabilidad social de proyectos turisticos. CB2 CG2 CEl0
CG9
CG10
Conocer los principales instrumentos de planificacién y gestién plblica del turismo. Ser capazde CB1 CGl CE2
analizar el uso disteis instrumentos de forma critica. CB2 CG3 CEl0
CB5 CG8
CG10
Contenidos
Tema
1. Introduccidn al papel de las admnistraciones Efectos ambientales, sociales y econdmicos del turismo.El papel de la
publicas en el turismo. Administracién Publica. Principios basicos de la intervencién publica en
turismo.
2. La organizacién administrativa turistica UE, Estado, CCAA y Administracién Local. Distribucién de competencias.
Cooperacién y coordinacion.
3. Instrumentos de planificacién y gestién Concepto e indicadores de Turismo Sostenible, Turismo en espacios
turistica desde las Administraciones Publicas naturales. Valoraciéon econémica de servicios recreativos e impactos
ambientales. Impuestos turisticos. Planes de Turismo.
4. El Andlisis Coste-Beneficio de proyectos y Conceptos basicos de la evaluacién econémica desde la perspectiva
politicas pUblicas en relacién al turismo. publica.Criterios de decisién. Risco. Efectos distributivos.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Leccién magistral 20 30 50

Practicas con apoyo de las TIC 6 4.5 10.5
Presentacion 2.5 5 7.5
Seminario 2 0 2

Resolucién de problemas de forma auténoma 15 30 45

Examen de preguntas objetivas 0 10 10

Trabajo 0 20 20
Resolucién de problemas y/o ejercicios 5 0 5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/el directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
Practicas con apoyo de Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas, y de adquisicién de

las TIC habilidades bésicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio, desarrolladas
en aulas de informatica.
Presentacién Exposicidn por parte del alumnado ante lo docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre

contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto... Se puede llevar a
cabo de manera individual o en grupo.

Seminario Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la materia para
asesoramiento/desarrollo de actividades de la materia y del proceso de aprendizaje.
Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno

problemas de forma debe desarrollar el analisis y resolucién de los problemas y/o ejercicios de forma auténoma.
auténoma

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion
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Resolucién de problemas
de forma auténoma

Apoyo al alumnado tanto de forma presencial (directamente en el aula y en los momentos que
el profesor tiene asignados a tutorias de despacho) como de forma no presencial (a través de
correo electrénico o de plataforma de teledocencia) para la resolucién de problemas y/o
ejercicios planteados en el aula.

Practicas con apoyo de
las TIC

Apoyo al alumnado de forma presencial (directamente en el aula y en los momentos que el
profesor tiene asignados a tutorias de despacho) para el andlisis de datos y elaboracién de
informes mediante herramientas informaticas.

Seminario Apoyo al alumnado tanto de forma presencial en aula para el seguimiento de proyectos y
tareas realizadas en grupo.
Pruebas Descripcion

Examen de preguntas
objetivas

Apoyo durante las pruebas de tipo test y despues de las mismas para obtener y proporcionar
feedback sobre metodologia y contenidos.

Trabajo Apoyo al alumnado tanto de forma presencial (directamente en el aula y en los momentos que
el profesor tiene asignados a tutorias de despacho) como de forma no presencial (a través del
correo electrénico o de la plataforma de teledocencia) para la elaboracién de trabajos de
investigacion y proyectos.

Evaluacion

Descripcién Calificacién Competencias
Evaluadas
Presentacién Se valorara la entrega de los informes asociado a la realizacién de 5 CBl1 CG5 CT3
trabajos y proyectos, asi como la calidad de su presentacion y CB4 CG7
defensa en aula. CB5 CG9

Resolucién de Se valorara la capacidad de resolucién de problemas, elaboracién 20 CB2 CGl CEl

problemas de forma de informes e indicadores, y aplicacion de los conocimientos CB5 CG2 CE2

auténoma adquiridos en las clases practicas. CG3 CE10
CG8
CG10
Examen de Se realizaran pruebas tipo test periddicas a través de la plataforma 50 CBl1 CGl CEl
preguntas objetivas de teledocencia para evaluar la comprensién de conocimientos CB5 CG2 CE2
impartidos en clase magistral y en practicas CG3 CE10
CG9
Trabajo Se valorara la capacidad para buscar informacién, organizar el 25 CB3 CG7 CE1 CT3
tiempo y colaborar con equipos para la realizacién de trabajos y CG8 CE2
proyectos en grupo. CG9 CE10
CG10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Habra dos posibilidades de evaluacién:

A) La evaluacién de la materia serd continua. El 50% de la nota se configurara a partir de exdmenes tipo test sobre los
contenidos de la materia, el 20 % de la nota se basara en la resolucién de ejercicios, practicas, problemas y andlisis de caso,
y el 30 % sera la nota de un proyecto en grupo, de obligatoria entrega y exposicién. Para superar la materia por evaluacién
continua es preciso haberse presentado a todas las pruebas, entregar todas las practicas requeridas y realizar y presentar el
proyecto en grupo. O alumnado que supere la materia mediante evaluacidn continua no precisara presentarse a examen

final de la materia.

B) Cuando no proceda la evaluacién continua (por que el alumno asi lo haya decidido o por no haber superado la evaluacién
continua) se realizard un examen final, que supondra el 100% de la nota. El examen constara de una parte tedrica
(preguntas cortas y/o tipo test) (60% de la nota final) y una parte practica (40%). El alumnado que supere la materia por
evaluacién continua pero desee subir nota podra presentarse al examen final. En este caso, la nota del examen final
sustituirad a la nota de la evaluacién continua a todos los efectos.

El examen correspondiente a la segunda y posteriores convocatorias seguira el mismo modelo que el examen final. Los
estudiantes que no se presenten la evaluacién continua ni el examen final, figuraran en las actas como no presentados. Los
estudiantes que no superen la evaluacién continua y no se presenten al examen final, figuraran en las actas como

suspensos.

Las fechas y horarios de la pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias seran las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2021-22. En caso de conflicto o disparidad entrelas
fechas de los exdmenes, prevalecerdn las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica
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Bibliografia Complementaria

Oriol Miralbell Izard, Ramon Arcarons i Simon, Josep Capella i Hereu, Francesc Gonzdlez Reverté, Jos, Gestion Publica del
Turismo, 12, UOC, 2010

Bengochea, A., Magadan, M., y Rivas, J., Actividad turistica y medio ambiente, 12, Septem Ediciones, 2006
De Rus., G., Analisis Coste [] Beneficio. Evaluacién Econémica de Politicas y Proyectos de Inversidn, 32, Ariel, 2008

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Economia: Introduccién a la economia/004G240v01103

Economia aplicada al turismo/004G240V01301

Turismo y desarrollo econdmico territorial/004G240V01501

Otros comentarios

Esta Guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumnado en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes al largo del curso académico promovidos por la dindmica de la
clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudieran surgir.

Asimismo, se aportara al alumnado a informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso
formativo.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por la COVID- 19, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activard en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no presencial o0 no
totalmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el desarrollo de la
docencia de una manera mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el
profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DE Las METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

1) Resolucién de problemas de forma auténoma.
2) Trabajo

* Metodologias docentes que se modifican

1) Practicas con apoyo de las Tics. Pasaran a desarrollarse en remoto.

2) Seminario. Pasara a desarrollarse en remoto.

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorfas)

Las tutorias pasaran a realizarse por medios telematicos (email, despacho virtual, conversacién en faitic, etc.) y seran
previamente concertadas por email con el profesorado, para facilitar contacto en previsién de problemas de conciliacién y/o
conectividad.

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaje

El profesorado pondra la disposicién del alumnado, a través de la plataforma faitic, la bibliografia 0 materiales necesarios
para el refuerzo de la ensefianza, en caso de pasar a una modalidad no presencial. Esta bibliografia sera especifica para
cada tema y epigrafe. La bibliografia general serd la misma que la especificada para la ensefianza presencial.

La cantidad y tipologia del material docente (audiovisual o escrito) serd la necesaria para garantizar que el alumnado no

pierda ningln tipo de contenido, practica o competencia.

=== ADAPTACION DE La EVALUACION ===
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A evaluacién fue disefiada para no tener que ser modificada en un escenario de no presencialidad, dando un mayor peso al
trabajo auténomo del alumnado.

Los enunciados de las tareas, asi como los materiales disponibles estarédn adaptados a la nueva situacién de trabajo no
presencial en remoto y seran puestos la disposicién de los estudiantes con la suficiente antelacién respeto de la fecha limite

de entrega.

Las pruebas pasaran a realizarse a través de Campus Virtual/Faitic u oralmente en caso de problemas de conectividad por
parte del alumnado.

* Informacion adicional

En las pruebas de evaluacién no presenciales se realizard control de asistencia, para lo cudl serad imprescindible a
identificacién por parte del alumnado (ensefiar DNI y activar camara).

En las pruebas de evaluacion no presenciales, en caso de que alguno/ha alumno/la anticipe o tenga problemas de
conectividad, se habilitard cémo alternativa de evaluacién una prueba oral (realizada en el incluso dia del examen escrito).
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Gestidn de alojamientos

Asignatura Gestion de

alojamientos

Cédigo 004G240V01605

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OB 3 2¢C

Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Gil Pereiras, Maria del Carmen

Profesorado  Gil Pereiras, Maria del Carmen

Correo-e carmengil@uvigo.es

Web

http://www.fcetou.uvigo.es

Descripcién  La materia aborda los instrumentos necesarios para la gestién empresarial, profundizando en las

genera

| particularidades de las empresas que prestan servicios de alojamiento en el sector turistico. Andlisis de las
estructuras y organizacién de las empresas de alojamiento. Analisis de los aspectos operacionales de la
gestion hotelera.

Competencias

Cadigo

CB2

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CG10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

CE1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econdémicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

CE5 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestién de empresas turisticas: Problemas
econdémicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

CE7 Comprender e interpretar conocimientos acerca de la gestién de la informacién financiera y analitica de la empresa
turistica

CE8 Comprender e interpretar conocimientos acerca del marco legal que regula las actividades turisticas

CE11 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas

CE13 Evaluar alternativas de planificacion, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

CT2 Compromiso ético

CT3 Creatividad

CT4 Iniciativa empresarial

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
El alumnado contextualizard el sector de alojamiento turistico, analizando la evolucién y sus CB2 CG3 CE1 (T2
cambios, considerando el dinamismo y avance del mismo, obteniendo conocimientos que CB3 CG5 CE5 CT3
satisfagan las necesidades de una clientela cada vez mas exigente CB4 CG7 CE1l1 CT4
CG8 CE13 CT5
Los alumnos y alumnas recibirdn una capacitacion suficiente para tratar con la clientela de CB3 CGl CE11 CT2
empresas del sector del alojamiento, desarrollando habilidades en recepcién y acogida, tipificando CB4 CG5 CE13 CT3
las actividades diferenciadas de los recursos humanos que integren los diferentes departamento CB5 CG7 CT4
funcionales CG8 CT5
CG9
CG10
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El alumnado obtendra conocimientos sobre nomenclatura especifica aplicandola a las diferentes CB3 CGl1 CE1 CT5

areas de un hotel, asi como conocimientos sobre normativas legales aplicables a alojamientos CG3 CE5
turisticos, tanto de dmbito nacional como local CG8 CE7
CG9 CE8
Siendo una asignatura con un marcado cariz de servicio al cliente, el alumnado debera estar CB3 CG3 CE1 CT2
capacitado para solucionar y afrontar situaciones que se daradn en su futuro profesional CB4 CG7 CE11 CT3
CG8 CE13 CT4
CG10
Contenidos
Tema

En los contenidos de esta asignatura se
impartirdn conocimientos tanto teéricos como
practicos, para afrontar procesos de gestion de
alojamientos, diferenciando las actividades de los
distintos departamentos y tipos de alojamientos.
TEMA 1: INTRODUCCION A LA GESTION DE 1.1. Concepto de alojamiento
ALOJAMIENTOS 1.2. Tipos de alojamiento
1.3. Grandes cadenas de hoteles. Los protagonistas
TEMA 2: AREAS Y SUBAREAS EN ALOJAMIENTOS 2.1. Departamento de Recepcion
2.2. Departamento de Pisos
TEMA 3: ANALISIS FINANCIERO DE ALOJAMIENTOS 3.1. Los costes en el andlisis interdepartamental
3.2. USALI
3.3. Revenue Management
3.4. Comsept Competitivo

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 18 18 36
Resolucién de problemas 4 12 16
Practicas con apoyo de las TIC 13 26 39
Estudio de casos 8 24 32
Resolucién de problemas y/o ejercicios 2 25 27

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas .
Las sesiones tedricas, pueden completarse con dindmicas como andlisis de textos que ayuden a la
comprension de los conceptos tedricos de la materia

Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. Exposicion y

problemas resolucion de ejercicios practicos.

Practicas con apoyo de Actiividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de

las TIC habilidades bésicas y procedimentales relacionadas con la materia desarrolladas en el aula de
informatica.

Estudio de casos El estudiante desarrolla ejercicios o proyectos en el aula bajo las directrices de supervisién del
profesor

Atencidn personalizada

Evaluacion
Descripcién Calificacién Competencias
Evaluadas
Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados 10 CB2 CGl CEl1 (T2
problemas con la materia. Exposicion y resolucién de ejercicios practicos CB3 CG3 CE5 (T3

CB4 CG5 CE7 C(CT4
CB5 CG7 CE8 CT5

CG8 CEll
CG9 CE13
CG10
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Practicas con Actiividades de aplicacién de conocimientos a situaciéns concretas e 20 CB2 CGl1 CE7 (T2

apoyo de las TIC de adquisiciéon de habilidades basicas y procedimentales relacionadas CB3 CG3 CEll CT3
con la gestién de alojamientos y desarrolladas en el aula de CB4 CG5 CE13 CT4
informatica. CG7 CT5
CG8
CG9
Estudio de casos Realizacidn de actividades que complementan la sesién magistral. 20 CB2 CGl1 CE7 (T2
Comentarios de lecturas de articulos. Realizacién de ejercicios tedrico CB3 CG3 CE1l1l CT3
practicos. Exposiciones de actividades, etc. Participacion activa en la CB4 CG5 CE13 CT4
clase. CB5 CG7 CT5
CG8
CG9
CG10
Resolucién de Examen sobre los contenidos tedrico practicos de la materia. Incluird 50 CG8 CEl1 CT5
problemas y/o preguntas tedricas y algun ejercicio practico.Puede plantearse alguna CE5
ejercicios pregunta a desarrollar CE7
CES8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La planificacién de la materia supone la aplicacién de un sistema de evaluacién continua (asistencia minima del 80%). Por lo
que la calificacidn final se obtendrd de la evaluacién de los trabajos de aula y realizacién de un examen final. Las fechas y
horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de pruebas de
evaluacién aprobado por la junta de centro para el curso 2021-2022. En caso de conflicto o disparidad entre las fechas de
los exdmenes, prevalecerdn las sefialadas en la pagina web de la fcetou.

Segunda convocatoria: la nota correspondiente a los trabajos de aula se conservard durante un curso académico,
convocatorias de junio y julio. Los alumnos y alumnas que no sigan evaluacién continua realizardn un examen final teérico-
practico sobre todos los contenidos de la asignatura que representara el 100% de la nota.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Blasco, A.(coord.), Manual de Gestion de Produccion en Alojamientos y Restauracion, 9788497564106, Sintesis,
2006

Dorado, J.A., Direccion de alojamientos turisticos, 9788499585215, Sintesis, 2017

Bibliografia Complementaria

Mestre Soler, J.R., Técnicas de Direccién y Gestion Hotelera, 9788480888592, Gestién 2000, 2003

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Direccién y gestién de entidades turisticas 1/004G240V01102
Empresa: Direccién y gestién de entidades turisticas 1/004G240V01203
Gestidn de recursos humanos en empresas turisticas/004G240V01305

Otros comentarios

Esta Guia docente anticipa las lineas de actuacidn que se deben llevar a cabo con el alumnado en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, puede requerir ajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica de la
clase y del grupo de destinatarios real o por la e las situaciones que puedan aparecer.

Asi mismo, se proporcionard al alumnado la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del
proceso formativo.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
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alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

Metodoloxias docentes que se mantefien
Manteraxe a doncencia teérica mediante aulas remotas, e docencia de leccién maxistral
No caso de aulas practicas, realizardse docencia non prensencial a través de aulas remotas.

* Metodoloxias docentes que se modifican
As saidas de campo seran mudadas por traballos dirixidos, a propor pola docente.

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias)
As titorias sincronas seran programadas a través do campus remoto, no despacho virtual 577.
As titorias asincronas realizaranse a través do correo electrénico.

* Modificacidns (se proceder) dos contidos a impartir
Debido a importancia da influencia sobre a actividade aloxativa no sector procederase a deixar materiais complementarios,
videos, artigos, sobre mudanzas derivadas de constinxencias escepcionais.

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe
Procederase a recomendar por parte da docente de ser precisa

* Qutras modificaciéns
Ampliarase os materiais escritos, para facilitar a aprendizaxe do alumnado

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION===
* Pruebas ya realizadas

La evaluacién tedrica supone en caso de presencialidad normal un 50% mediante evaluacién escrita. En caso de situacién de
contingencia non prevista esta evaluacién escrita serad de un 33%, 0 17% restante serd un trabajo individualizado a entregar
polo alumnado.

La evaluacién practica supondrd un 50% que se mantendrd, la diferencia estara en que en vez de ser entregada na aula, se

entregard telematicamente en las fechas propuestas por la profesora.

* Informacién adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lengu

as extranjeras para el turismo IVB: Francés

Asignatura Lenguas

extranjeras para
el turismo IVB:

Francés

Cédigo 004G240V01606

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 3 2¢C

Lengua Francés

Imparticién

Departamento Filologfa inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Garcia Fernédndez, Manuel Angel

Profesorado  Garcia Ferndndez, Manuel Angel

Correo-e manuelangel.garcia@uvigo.es

Web

http://faitic.es

Descripcion  La asignatura tiene como objetivo perfeccionar al alumnado en la lengua francesa en contexto turistico (nivel

genera

I bl-b2).

Competencias

Cadigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificaciéon, como minimo, de una segunda lengua extranjera

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT3 Creatividad

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Descodificar e interpretar mensajes en francés procedentes de diversos ambitos, con especial CBl1 CG4 CE14 CT5
atencion al sector turistico. CB2 CG6 CE15

CB3 CG8
CB5

Expresar oralmente y por escrito mensajes en francés, sobre diversos temas y experiencias. CBl1 CG4 CE14 CT3

CB2 CG5 CE15 CT5
CB4 CG6
CB5 CG8

Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como CBl1 CG4 CE14 CT3
formales. CB2 CG5 CE15 CT5

CB3 CG6
CB4 CG8
CB5

Gestionar la relacién con los clientes en francés, especialmente en el dmbito del turismo. CB2 CG4 CE14 CT5

CB3 CG5 CE15
CB4 CG6
CB5 CG8
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Aplicar las TIC a la busqueda y seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.). CB1 CGl CEl14 CT5

CB2 CG4
CB3 CG6
CB4 CG8
CB5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. CBl1 CGl CE14 CT3
CB2 CG4 CT5
CB3 CG5
CB4 CG6
CB5 CG7
CG8
Contenidos
Tema
1. Describir el camping y sus equipamientos, Las prestaciéns y los equipamientos del camping.
aconsejar el cliente y hacer el inventario de Gramatica: los pronombres adverbiales en-y.
salida.

2. Orientar los pasajeros de un crucero, proponer El barco. Las prestaciones a bordo.
animaciones y diversiones. Gramatica: la alternancia pasado compuesto/imperfecto.

3. Descubrir la organizacion de un evento. Sus  Los diferentes tipos de eventos.

profesionales.

Gramatica: el condicional presente.

4. Supervisar el desarrollo de un salén y acoger Los datos sobre un péis.

un pais francéfono.

Gramatica: los adxectivos indefinidos.

5. Promocionar un salén en un dossier de prensa Las estrategias de promocién. los adjetivos valorizantes.

y en las redes sociales.

Gramadtica: las hipétesis.

6. Redactar un CV y una carta de motivacién. La comunicacién profesional escrita.
Presentarse a una oferta de empleo. Gramadtica: los conectores de oposicién y de concesion.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas 11 11 22
Practicas con apoio de las TIC (Repetida, non usar) 4 0 4
Resolucién de problemas de forma auténoma 2 27 29
Leccién magistral 4 0 4
Seminario 1 0 1
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 3 4
Practica de laboratorio 0 4 4
Examen de preguntas objetivas 1 3 4
Trabajo 0 3 3

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de
problemas

Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno
debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacién de rutinas, la
aplicacién de férmulas o algoritmos, la aplicacién de procedimientos de transformacién de la
informacion disponible y la interpretacién de los resultados

Practicas con apoio de
las TIC (Repetida, non
usar)

Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones especificas y adquirir las
competencias basicas y de procedimiento relacionadas con el tema objeto de estudio. Desarrollado
en espacios especiales con equipos especializados (laboratorios, aulas de informatica, etc.)

Resolucién de
problemas de forma
auténoma

Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno
debe desarrollar el analisis y resolucién de los problemas y/o ejercicios de forma auténoma.

Leccién magistral

Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Seminario

Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la materia para
asesoramiento/desarrollo de actividades de la materia y del proceso de aprendizaje.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Seminario

Se ofrecerdn tutorias en grupos para consultar cualquier cuestién y resolver dudas.

Leccién magistral

Se abrirdn debates al finalizar cada blogue para resolver dudas.

Paxina 163 de 225



Evaluacion

Descripcién Calificacién Competencias
Evaluadas
Resolucién de  Pruebas para evaluacion de las competencias adquiridas que incluyen 25 CB1 CG1 CE1l4 CT3
problemas y/o  preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta CE15 CT5
ejercicios (verdadero/falso, elecciéon multiple, emparejamiento de elementos...). Los
alumnos seleccionan una respuesta entre un nimero limitado de
posibilidades.

Practica de Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 30 CBl CG1 CT3
laboratorio preguntas directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben CB2 CT5
responder de manera directa y breve en base a los conocimientos que CB3
tienen sobre la materia CB4

CB5
Examen de Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 25 CB1 CG1 CE1l4 CT3
preguntas preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta CE15 CT5
objetivas (verdadero/falso, elecciéon multiple, emparejamiento de elementos...). Los
alumnos seleccionan una respuesta entre un nimero limitado de
posibilidades.
Trabajo Los alumnos deberdn realizar un glosario bilinglie correspondiente la 20 CBl CG1 CT3
cada una de las unidades del programa CG4 CT5
CG5
CG6
CG7
CG8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En la primera convocatoria los alumnos deberan asistir la clase

para beneficiarse de la evaluacién continua (con mas de 3 faltas

sin justificar se perderd el derecho a evaluacién continua) que consistira
en la recogida de tareas y actividades de clase o casa (30%), 2
controles durante lo cuatrimestre (50%, minimo 5) y la entrega de un glosario (20%). Para la evaluacién continua, serd
necesario comprar el

método de lengua que se utiliza en clase y traerlo a diario.

Aquellos alumnos que no superen la materia durante el
curso tendran que presentarse al examen final escrito (80%, minimo un 5) y entregar un glosario (20%). También podran
presentarse al examen final

aquellos alumnos que deseen subir nota.

En la segunda

convocatoria los alumnos deberén realizar un examen
final de la materia (80%, minimo un 5) y entregar un glosario (20%).

Las fechas y horarios de las probas de evaluacién

de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de pruebas
de evaluacién aprobado por la Junta de Centro. En

caso de conflicto o disparidade entre las fechas de los exdmenes, prevaleceran las
sefaladas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Aragén, M., Eurrutia, M y otros, Diccionario de términos de turismo,

Laygues, Arnaud;Coll, Andreu, Le francais en contexte: tourisme,

Bibliografia Complementaria

Calmy, A.M., Le francais du tourisme,

Corbeau, S y otros, Tourisme.com,

Descotes-Genon, C. y otros, La voyagerie,

Lexitour, Les 1700 mots des métiers du tourisme,

Pierre, C. y otros, Le lexi tourisme espagnol-francais,

Recomendaciones

Asignaturas que contintian el temario

Lenguas extranjeras para el turismo IlIB: Frances/004G240V01506
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Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Lenguas extranjeras para el turismo IlIB: Frances/004G240V01506

Otros comentarios
Es necesario tener cursado las anteriores materias de francés (1,11,111) de la titulacién para seguir perfeccionando la lengua
francesa en el contexto turistico (nivel B1).

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas &gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueva]
* Nuevas pruebas

* Informacion adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lenguas extranjeras para el turismo IVB: Aleman

Asignatura Lenguas

extranjeras para
el turismo IVB:

Aleman

Cédigo 004G240V01607

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 3 2¢C

Lengua Aleman

Imparticién

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Maslanka , Johann Franz

Profesorado  Maslanka , Johann Franz

Correo-e hmaslanka@gmail.com

Web

Descripciéon  Introduccién a la lengua alemana con especial aplicacién al sector turistico
general

Competencias

Cadigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificaciéon, como minimo, de una segunda lengua extranjera

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT3 Creatividad

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Descodificar e interpretar mensajes en alemdan procedentes de diversos ambitos, con especial CBl1 CG4 CE14 CT5
atencion al sector turistico. CB2 CG6 CE15

CB3 CG8
CB5

Expresar oralmente y por escrito mensajes en aleman, sobre diversos temas y experiencias. CBl1 CG4 CE14 CT3

CB2 CG5 CE15 CT5
CB4 CG6
CB5 CG8

Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como CBl1 CG4 CE14 CT3
formales. CB2 CG5 CE15 CT5

CB3 CG6
CB4 CG8
CB5

Gestionar la relacién con los clientes en aleman, especialmente en el &mbito del turismo. CB2 CG4 CE14 CT5

CB3 CG5 CE15
CB4 CG6
CB5 CG8
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Aplicar las TIC a la busqueda y seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.). CB1 CGl CEl14 CT5

CB2 CG4
CB3 CG6
CB4 CG8
CB5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. CBl1 CGl CE14 CT3
CB2 CG4 CT5
CB3 CG5
CB4 CG6
CB5 CG7
CG8
Contenidos
Tema
Guia de viaje -orografia
-naturaleza
-monumentos
Agencia de viaje - busca de ofertas
- paquetes de vacaciones
- reservas
Proyectos -buscas
-informes
-presentaciones
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Aprendizaje basado en proyectos 1 3.5 4.5
Estudio de casos 11.25 16 27.25
Resolucién de problemas de forma auténoma 11.25 16 27.25
Resolucidn de problemas y/o ejercicios 2 0 2
Practica de laboratorio 2 2 4
Trabajo 0 10 10

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Aprendizaje basado en La elaboracién y presentacion de proyectos permite al alumno trabajar de forma transversal e

proyectos interdisciplinario y aplicar de forma practica todos los conocimientos adquiridos asi como ampliar
aquellos que le hagan falta para la buena ejecucién del proyecto.

Estudio de casos Mediante lo estudio de casos concretos el alumno debe adquirir esquemas de comportamiento
linglisticos Utiles en el campo profesional del turismo.

Resolucién de El alumno debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacién de

problemas de forma rutinas, la aplicacién de férmulas , la aplicacién de procedimientos de transformacion de la

auténoma informacién disponible y la interpretacion.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Resolucién de problemas de Atencion de las consultas del alumnado relacionadas con los problemas y/o ejercicios
forma auténoma realizados. Se desarrollard de forma presencial (directamente en el aula).

Aprendizaje basado en proyectos Atencién de las consultas del alumnado relacionadas con los proyectos propuestos. Se
desarrollard de forma presencial (directamente en el aula).

Estudio de casos Atencién de las consultas del alumnado relacionadas con los casos propuestos. Se
desarrollard de forma presencial (directamente en el aula).

Evaluacion
Descripcién CalificaciénCompetencias Evaluadas
Resolucién de problemasGramatica de contexto 50 CB1 CG4 CT3
y/o ejercicios CB2 CG5 CT5
CB3 CG6
CB4 CG8
CB5
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Practica de laboratorio Comprensién oral, comprension lectora, expresion e 40 CB1 CG4 CT3
interaccién oral CB2 CG5 CT5

CB3 CG6

CB4 CG8

CB5

Trabajo Entrega de productos de relevancia en el mundo del turismo 10 CBl1 CGl CE14 CT3
con una utilidad clara para turistas, agentes turisticos, CB2 CG4 CE15 CT5

corporaciones etc. CB3 CG5

CB4 CG6

CB5 CG7

CG8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En el caso de no seguir la evaluacién continua el 100% de la nota es la obtenida en el examen final. El mismo sistema se
aplicara en la segunda oportunidad (Julio).

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2018-2019.

En el caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exdmenes prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la
FCETOU.

En el caso de no realizarse trabajos y proyectos durante lo curso la evaluacién de las pruebas practicas de ejecuciéon de
tareas reales y/o simuladas serd de 50% en vez de 40%.

Fuentes de informacion
Bibliografia Basica
Bibliografia Complementaria

http://dw-world.de,

www.turgalicia.es,

Deutsch im Hotel, Hueber, 2000

Zimmer frei neu:- Lehrbuch, Arbeitsbuch, Lehrerhandreichungen, 2CDs zum Lehrbuch, 1CD zum Arbeitsbuch,
Langenscheidt, Langenscheidt, 2012
Menschen Al.1, Al.2, Hueber, 2012

Ja, gerne Al, Cornelsen, 2014

Herzlich willkommen, Langenscheidt, 2012
studio 21, Al,2, Cornelsen, 2013
Panorama Al,2, Cornelsen, 2015

Linie 1 A1,A2, Klett, 2016

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Lenguas extranjeras para el turismo IA: Inglés/004G240V01302
Lenguas extranjeras para el turismo IC: Aleman/004G240V01307
Lenguas extranjeras para el turismo IIC: Aleman/004G240vV01407
Lenguas extranjeras para el turismo llIB: Aleman/004G240vV01507

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activarad en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
** Metodologias docentes: las metodologias recogidas en la guia para la imparticién de la materia en modalidad presencial
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(lecciéon magistral y estudio de casos) se mantienen en caso de impartirse la materia tanto en modalidad mixta como en
modalidad no presencial. En el caso de modalidad no presencial, la actividad docente se impartird mediante Campus
Remoto de la uvigo y se utilizard como viene siendo habitual la plataforma Faitic para proporcionar el material necesario al
alumnado.

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias): en todas las modalidades, presencial o no presencial, las
sesiones de tutorizacién se realizaran por medios telematicos (correo electrénico, videoconferencia) bajo la modalidad de
concertacién previa.

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje: se proporcionard a través de la plataforma de teledocencia Faitic.

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

- Se mantienen la evaluacion recogida en la guia para la modalidad presencial.

- Se realizaran las pruebas de forma no presencial (online) a través de las plataformas que la universidad habilita para este
propésito.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Lenguas extranjeras para el turismo IVB: Portugués
Asignatura Lenguas

extranjeras para

el turismo IVB:

Portugués

Cédigo 004G240V01608

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 3 2¢C

Lengua Gallego

Imparticién

Departamento Filologia gallega y latina
Coordinador/a Dacosta Pérez, Fernando
Profesorado  Dacosta Pérez, Fernando

Correo-e fernando.dacosta.perez@uvigo.gal

Web http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/

Descripcién  En esta materia se pretende que el alumnado adquiera conocimientos basicos de la lengua y de las culturas

general de expresion portuguesa en continuacién de los contenidos de Lengua extranjera para el turismo Ill de cara
al nivel B1.

Competencias

Cddigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificaciéon, como minimo, de una segunda lengua extranjera

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CE14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT3 Creatividad

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Descodificar e interpretar mensajes en portugués procedentes de diversos dmbitos, con especial CB1 CG4 CE14 CT5
atencion al sector turistico. CB2 CG6 CE15
CB3 CG8
CB5
Expresar oralmente y por escrito mensajes en portugués, sobre diversos temas y experiencias. CBl1 CG4 CE14 CT3
CB2 CG5 CE15 CT5
CB4 CG6
CB5 CG8
Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como CBl1 CG4 CE14 CT3
formales. CB2 CG5 CE15 CT5
CB3 CG6
CB4 CG8
CB5
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Gestionar la relacion con los clientes en portugués, especialmente en el &mbito del turismo. CB2 CG4 CE14 CT5

CB3 CG5 CE15
CB4 CG6
CB5 CG8

Aplicar las TIC a la blsqueda y seleccién de informacién variada (léxica, cultural, etc.) CBl1 CGl CE14 CT5

CB2 CG4
CB3 CG6
CB4 CG8
CB5

Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. CBl1 CGl CE14 CT3

CB2 CG4 CT5
CB3 CG5
CB4 CG6
CB5 CG7
CG8

Contenidos

Tema

Contenidos gramaticales

Fonética: revision;

Verbo: revision;

Verbo: pretérito imperfecto de subjuntivo, condicional, pretérito
pluscuamperfecto;

Pronombres personales;

Pronombres: colocacion del pronombre atono;

Acentuacioén ortografica;

Preposiciones.

Contenidos Iéxicos

Identificacién personal: Informacién sobre el trabajo. Lenguas extranjeras.
Vivienda, hogar y contorno: Tipos de vivienda. Descripcién de la vivienda.
Localizacién (periferia, barrio, medio rural, etc.)

Trabajo y profesién: Actividad profesional. Organizacién del trabajo (lugar,
cargo, horario, etc.). Condiciones de trabajo.

Tiempo libre y ocio: Descripcidn de las actividades de ocio y culturales
(localidades e instrumentos usados para actividades deportivas, géneros
cinematograficos, etc.). Acontecimientos del momento.

Viajes y transportes: Entrada y salida de un pais. Comunicacién con
empleados de locales para el alojamiento. Planificacién de las vacaciones.
Actividades ligadas al turismo (agencia de viajes, guias, etc.). Automovil
(reparacidn, asistencia en la carretera, etc.). Gasolinera y alquiler de
coches. En la carretera: preguntar direcciones; sefiales de transito; las
partes del coche; en la estacion de servicio; averias y reparaciones.
Relaciones humanas y sociales: Tipos y formas de relacién social (llevarse
bien, mal, conflictos, etc.). Formas de tratamiento. Asociaciones.

Salud y cuidados fisicos: Posicidn del cuerpo y movimientos, sensaciones y
percepciones fisicas. Accidentes y lesiones. Sintomas de enfermedades.
Educacién: Actividades escolares. Nombres de materias. Titulos y
diplomas. Servicios de educacién (matricula, inscripcién, bolsa, etc.).
Exdmenes.

Compras y actividades comerciales: Relaciones con el personal comercial.
Compra de alimentos.

Alimentacion: Caracteristicas de comidas y bebidas. Relaciones con el
personal de hosteleria.

Preparacion de comidas y bebidas.

Bienes y servicios: Policia.

Clima, condiciones atmosféricas y ambiente: Partes de la ciudad. Flora y
fauna. Problemas ambientales.

Ciencia y tecnologia: Instrucciones de aparatos de uso cotidiano.
Tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

Contenidos pragmaticos

Continuacién de los contenidos impartidos en ""Lengua extranjera para el
turismo 1"

en relacién a:

Idiomatismos; Falsos amigos; Registros; Diferencias entre las variantes
portuguesa y brasilefa.

Practicas orales y redaccién de textos cortos relacionados con el turismo.

Elementos de cultura luséfona

Aspectos culturales seleccionados de las culturas brasilefia y portuguesa
relacionados con el turismo en continuacién de los contenidos impartidos
en Lengua extranjera para turismo lll.

Planificacion

Paxina 171 de 225



Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Leccién magistral 10 23 33
Trabajo tutelado 10 23 33
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 0 1
Examen de preguntas de desarrollo 1 0 1
Practica de laboratorio 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Leccién magistral Sesiones tedricas
Trabajo tutelado Sesiones practicas - trabajo en grupo

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Trabajo tutelado Siempre que lo precise, el alumnado sera atendido de forma individual, tanto en las sesiones de clase
como en el horario de tutorias.

Evaluacion

Descripcion Calificacion Competencias Evaluadas
Leccién magistral Prueba tedrica escritura 60 CB1 CG4 CE14 CT3
CB3 CG5 CE15 CT5

CB5 CG8
Trabajo tutelado Realizacién/presentacion de trabajos varios 40 CB2 CGl CE14 CT3
CB3 CG4  CE15 CT5

CB4 CG5

CG6

CG7

CG8

Otros comentarios sobre la Evaluacion
Las/Los estudiantes deberan escoger en el principio del curso entre dos opciones: un sistema de evaluacién continua (cf.
supra) o

un sistema de evaluacién Unica. Se recomienda optar por el primero. Es condicién obligatoria para ser evaluada/lo de forma
continua la asistencia a un 80% de las aulas, a no ser que haya motivos justificados para una asistencia ligeramente inferior,
que deberan ser comunicados al profesorado el antes posible.

Para la evaluacién Unica es preciso superar ambas pruebas (escritura y oral) para superar la materia. Copia o plagio nos

respectivos exdmenes serd penalizado con un suspenso (nota numeérica: 0) en las mismas. Es recomendable consultar
regularmente los espacios virtuales de la materia en la plataforma TEMA (ttp://faitic.uvigo.es). Quien opte de forma directa
por la evaluacién Unica (no recomendado) sera evaluada/el al final del primero periodo, en la primera edicién de las actas
(mayo/junio), de la siguiente forma : 1. Con una prueba escrita tedrico-practica (contando 75% de la nota final [Jteoria: 25%;
practica: 50%-) 2. Con una prueba de expresién oral (contando 25% de la nota final) que sera grabada. Es preciso superar
ambas pruebas (escritura y oral) para superar la materia. Copia 0 plagio nos respectivos examenes sera penalizado con un
suspenso (nota numérica: 0) en las mismas. La convocatoria de las pruebas de expresién oral deberd acordarse con el
profesorado con la antelacién necesaria (minimo 2 dias antes de la fecha de la prueba escrita), siendo responsabilidad del
alumnado contactar con el profesorado. La no presentacién a la prueba de expresién oral supondra la obtencién de una
calificacion de 0 (cero) puntos en la misma. Los mismos criterios de evaluacién se aplicaran en la segunda edicién de las
actas (julio). En todo caso, se recomienda la asistencia a las aulas y a las tutorias y consultar regularmente los espacios
virtuales de la materia en la plataforma (http://faitic.uvigo.es), incluso que no se siga el sistema de evaluacidn continua. Las
fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2018-2019. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes, prevalecerdn las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Ana Tavares, Portugués XXI. Nivel B1, Lidel, 2011

Coimbra, Isabel; Coimbra, Olga, Gramatica Ativa 1, 32, Lidel, 2011
Coimbra, Isabel; Coimbra, Olga, Gramatica Ativa 2, 32, Lidel, 2011
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Robert Kuzka, José Pascoal, Passaporte para Portugués. Livro do Aluno. Nivel B1, Lidel, 2016
VV AA, Histdrias de bolso, Lidel, 2016
Bibliografia Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Lenguas extranjeras para el turismo Ill: Portugués/004G240V01508

Otros comentarios
Un buen dominio de la lengua gallega facilita la adquisicién rapida de un nivel B1 de lengua portuguesa.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas 4gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueva]
* Nuevas pruebas

* Informacion adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Arte y turismo cultural
Asignatura Arte y turismo

cultural

Cédigo 004G240v01901

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c

Lengua Gallego

Imparticién

Departamento Historia, arte y geografia
Coordinador/a Dominguez Lépez, Angel
Profesorado  Dominguez Lépez, Angel

Correo-e adominguez@uvigo.es

Web http://faitic.uvigo.es

Descripcién  Estudio de los principales bienes culturales de caracter patrimonial de cara al Turismo Cultural, abordando

general los problemas de convivencia entre las actividades turisticas y la preservacion y respeto de los propios
bienes

Competencias

Cddigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CG10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

CE3 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con
la actividad turistica

CE4 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las diferentes manifestaciones antropolégicas, culturales y
sociales que incentivan la actividad turistica

CE9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de investigacioén y prospectiva en materia
turistica

CE10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

CE15 Orientacién del servicio al cliente

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Conocimiento de los principales recursos patrimoniales y su relacién con el territorio, susceptibles CB1 CG8 CE3
de incentivar la actividad turistica. CB2 CG9 CE4
CB3
CB5
Desarrollar las capacidades para la elaboracién y presentacién de trabajos monograficos de CB4 CG7 CE3
investigacion en materia turistica, individual o colectivos, basados en fuentes y bibliografia CG8 CE9
especificas. CG9
CG10
Capacidad para la interpretacién de los productos patrimoniales relacionados con la actividad CB1 CG9 CE3
turistica, desde una perspectiva metodolégica multiple. CB3 CE4
CE9
Desarrollar la sensibilidad para apreciar los valores del patrimonio cultural, la necesidad de su CG9 CE3
conservacioén y proteccién, y la necesaria armonizacién con las actividades turisticas. CE10
CE15
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Desarrollar iniciativas para el analisis e interpretacion de los aspectos mas relevantes del CB2 CG6 CE4

patrimonio cultural para incentivar la actividad turistica. CB4 CG9 CE15
Contenidos

Tema

1. Manifestaciones artisticas. Periodizacion y 4.1. La ciudad histérica como producto turistico: Ciudades Patrimonio de la
estilos. Tipologias arquitectdnicas. Humanidad. Conjuntos histéricos.

2. El Turismo Cultural: Posibilidades, funcionesy 4.2. Las rutas culturales: Los Caminos de Santiago.

limites. 4.3. El espacio expositivo: Museos, Ecomuseos y Centros de

3. El Patrimonio como recurso turistico Interpretacion.

4. Principales productos del Turismo Patrimonial

Planificacién

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Leccién magistral 20 30 50
Salidas de estudio 9 10 19
Seminario 5 3 8

Trabajo tutelado 10 30 40
Actividades introductorias 1 0 1

Resolucién de problemas y/o ejercicios 2 20 22
Trabajo 3 7 10

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Clases expositivas que concentran el aprendizaje tedrico. En las diferentes sesiones se desarrolla el
contenido del programa, secuenciado en bloques tematicos. Para cada unidad tematica se ofrece
un esquema basico y bibliografia especifica para sequir y profundizar en los contenidos.

Salidas de estudio Salidas de estudio habia sido del @mbito académico en funcién del contenido del programa
(exposiciones temporales, fondos museisticos, monumentos singulares, conjuntos histérico-
artisticos, etc.

Seminario Apoyo a la formacién del alumnado, orientado a la resolver las dudas o cualquier otra cuestién
relacionada que materia.

Trabajo tutelado Trabajos realizados por los alumnos/las dirigidos a la profundizacién de los diferentes aspectos de
la materia y al fortalecimiento de la capacidad analitica y expositiva.

Actividades Sesién previa para la toma de contacto con los alumnos y presentacién del programa de la materia,

introductorias actividades a realizar y sistema de evaluacién.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Seminario La atencién personalizada incidird en la metodologia a seguir para el analisis y el tratamiento del
Patrimonio artistico que puede conformar diferentes rutas culturales en los diferentes espacios
geograficos. TODO EI ALUMNADO: en la plataforma virtual de docencia Moodle (Moovi Uvigo), Campus
Remoto, mail, bajo la modalidad de concertacién previa

Evaluacion
Descripcién Calificacién ~ Competencias
Evaluadas
Salidas de estudio Valoracién de la preparacién y participacion activa del alumnado en las 20 CB2 CG6 CE3
salidas de estudio programadas habia sido del aula. CB4 CGY9 CE4
Con ello el alumno dard cuenta de los siguientes resultados de CE10
aprendizaje: CE15

Desarrollar la sensibilidad para apreciar los valores del patrimonio
cultural, la necesidad de su conservacion y proteccién, y la necesaria
armonizacion con las actividades turisticas.

Desarrollar iniciativas para el andlisis e interpretacién de los aspectos
mas relevante del patrimonio cultural para incentivar la actividad
turistica.
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Trabajo tutelado En su evaluacidon se considerara los siguientes criterios: singularidad, 30 CBl1 CG7 CE3

complejidad del tema de estudio, metodologia aplicada, bibliografia y CB3 CG8 CE4
recursos en Internet, claridad y originalidad expositiva. CB4 CG9 CE9
Con ello el alumnado daré cuenta de los siguientes resultados de CG10
aprendizaje:

Desarrollar las capacidades para la elaboracion y presentacion de
trabajos monogréficos de investigacién en materia turistica, individual o
colectivos, *basados en fuentes y bibliografia especificas.

Capacidad para la interpretacién de los productos patrimoniales
relacionados con la actividad turistica, desde una perspectiva
metodoldgica multiple.

Resolucién de Se valorara la estructuracion de ideas junto con la precisién y claridad 50 CBl CG8 CE3
problemas y/o expositiva. CB2 CGY9 CE4
ejercicios Con ello el alumno dara cuenta de los siguientes resultados de CB3

aprendizaje: CB5

Conocimiento de los principales recursos patrimoniales y su relacién
con el territorio, susceptibles de incentivar la actividad turistica.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Todos os estudantes matriculados na materia tefien dereito a realizar os exames finais (Artigo 12 do Regulamento de
Estudantes da Universidade de Vigo). O estudante deberd cumplir os requisitos minimos de presencialidade necesarios para
a avaliacién continua. Asi mesmo deberd acudir &s probas que o docente dispofia como imprescindibles. Aqueles alumnos/as
gue non poidan acollerse 8 modalidade presencial seran avaliados dos contidos do programa da materia mediante unha
proba escrita que supora un 70% da nota final, e un traballo obrigatorio que representard o 30% restante. Na segunda
convocatoria, os estudantes realizardn un exame sobre os cofiecementos tedricos da materia, consistente nunha proba
escrita de resposta corta, conservando o profesor as calificaciéns das restantes actividades feitas. As datas e horarios das
probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de avaliacién aprobado pola
Xunta de Centro para o curso 2019-2020. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as
sinaladas na paxina web da FCETOU.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

GARCIA HERNANDEZ, Maria, Turismo y conjuntos monumentales. Capacidad de acogida turistica y gestion de
flujos de visitantes, 12, Tirant lo Blanch, 2003

VV.AA., Turismo Cultural: el Patrimonio Histérico como fuente de riqueza, 12, Fundacién del Patrimonio Histérico de
Castillay L, 2000

Bibliografia Complementaria

CALLE VAQUERO, Manuel de la, La ciudad histdrica como destino turistico, 22, Ariel, 2006

HERNANDEZ HERNANDEZ, Francisca, El patrimonio cultural: la memoria recuperada, 12, Trea, 2002

LOPEZ GUZMAN, Rafael (Coord.), Patrimonio Historico. Aspectos intangibles y valores turisticos, 12, Universidad
Internacional de Andalucia, 2011

RAMOS LIZANA, Manuel, El turismo cultural, los museos y su planificacion, 12, Trea, 2007

VV.AA., Vivir las ciudades histéricas. Seminario Turismo, conservacion y rehabilitaciéon del patrimonio
arquitectonico y artistico, 12, Instituto Cultural El Brocense, 1998

Recomendaciones

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucion lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas 4gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
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* Metodologias docentes que se mantienen
Todas las actividades docentes (lecciones magistrales, practicas de resolucién de ejercicios, preparacién de trabajos[]) se
mantendran mediante la utilizacién combinada de Moovi y Campus Remoto.

* Metodologias docentes que se modifican

Las salidas de campo que no puedan realizarse, se substituirdn por visitas virtuales utilizando los recursos online que
ofrecen organismos publicos, empresas, instituciones culturales, etc.

Los eventos cientificos que todavia no se celebraron, se substituirdn por conferencias o eventos disponibles en video.

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorfas)
La atencién personalizada se realizard mediante la utilizacién combinada de Moovi (foros, correccién comentada de tareas[])
y del Campus Remoto (tutorias personales y en grupo).

* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir
Non se modificaran los contenidos.

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

Para facilitar el acceso online a la bibliografia el profesorado amplié en lo posible las referencias a recursos electrénicos y
digitalizados.

El alumnado tiene a su disposicién todo o material elaborado por el profesor y utilizado en las clases.

* Otras modificaciones
Non se realizaran otras modificaciones

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===
Se conservan las pruebas y porcentajes de evaluacién de la materia.

* Informacién adicional

Los exdmenes se realizardn a través de las aulas del Campus Remoto y de las actividades, herramientas y recursos de Moovi
Cuando sea necesario utilizar materiales especificos para realizar las pruebas, estos podran proyectarse en el aula virtual
del Campus Remoto y/o descargarse a través de una tarea en Moovi.

La entrega de los exames se realizard también, siempre que sea posible, a través de una tarea en Moovi. De existir
problemas técnicos insalvables, se podran utilizar como vias alternativas el correo electrénico o una fotografia de la prueba
enviada a través de un movil.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Atencion al cliente

Asignatura Atencién al

cliente

Cédigo 004G240V01902

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c

Lengua Castellano

Imparticién  Gallego

Departamento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Mazaira Castro, Andrés

Profesorado  Mazaira Castro, Andrés

Correo-e amazaira@uvigo.es

Web

Descripcion  Atencién y trato con los clientes. Atencién y calidad del servicio al cliente. Tipologia de clientes. La
general importancia del trato y la atencidn en el servicio de las empresas turisticas

Competencias

Cddigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la

base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto

avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo

de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las

competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de

estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado

€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios

posteriores con un alto grado de autonomia.

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CG10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

CE6 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos del marketing turistico, asi como objetivos,

estrategias y politicas comerciales

CE12 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de direccién

de personal

CE13 Evaluar alternativas de planificacion, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones

estratégicas

CE15 Orientacion del servicio al cliente

CT1l Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

CT2 Compromiso ético

CT3 Creatividad

CT4 Iniciativa empresarial

CT5 Motivacion por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Conocer el concepto e importancia de la Cultura de Orientacién al Mercado en el &mbito Turistico CB1 CG5 CE6 CT1
CB2 CG7 CE12 CT2
CB3 CG8 CE13 CT3
CB4 CG9 CE15 CT4
CB5 CG10 CT5
Comprender el comportamiento del Consumidor de productos Turisticos y la importancia del CBl1 CG5 CE6 CT1
proceso de creacién de Valor en este Sector CB2 CG7 CE12 CT2
CB3 CG8 CE13 CT3
CB4 CG9 CE15 CT4
CB5 CG10 CT5
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Comprender y Asimilar como la extension de la """ Cyltura Digita[" ity del - CB1 CG5 CE6 CT1

Uso de Internet estd mudando los procesos de creacién de Valor y satisfaccion en el Sector CB2 CG7 CE12 CT2
Turistico CB3 CG8 CE13 CT3
CB4 CG9 CE15 CT4
CB5 CG10 CT5
Entender la trascendencia del proceso de Atencién al Cliente en los Modelos de negocio del Sector CB1 CG5 CE6 CT1
Turistico CB2 CG7 CE12 CT2

CB3 CG8 CE13 CT3
CB4 CG9 CE15 CT4

CB5 CG10 CT5

Contenidos
Tema
0. Introduccioén a los Principios basicos de la 0.1. Las expectativas y la experiencia del cliente.
atencioén al cliente. 0.2. Gestidn de las percepciones y expectativas del cliente.

0.3. La creacién de valor .

0.4 Atencidn al Clientes en tiempos de redes... 0 como Internet estd

cambiando a relaciones clientes-empresas
1.- El papel en los Modelos de Negocios del 1.-1- La Atencioén al Cliente como elemento capaz de generar Atributos
proceso de creacion de valor al Cliente clave y diferenciadores.

1.2.- La Atenciodn al Cliente en el Modelo de Ostelwalder
2. Introduccién al modelo de gestion de clientes y 2.1. La necesidad de la gestidn de clientes y las dificultades de
el conocimiento y evaluacién de los clientes. implementacién.
2.2. Modelos de gestidn de clientes.
2.3. Internet como medio de conocer y gestionar clientes.
2.4 Estamos en el tiempo del Big Data
(*)3.- A Atencién Ao Cliente nas distintas fases da (*)3.1- A Atencién ao Cliente na fase "Dreaming"
"Viaxe" 3.2.- A Atencién ao Cliente na fase "Planning"
3.3- A Atencién ao Cliente na fase "Booking"
3.4- A Atencién ao Cliente na fase "Experience"
3.5- A Atencién ao Cliente na fase "Sharing"
(*)4.- A utilizacion dos TouchPoints e da Analise  (*)4.1- TouchPoints

do Experience Map como ferramentas de 4.2.- Experience Customer Map
Atencién Ao Cliente
4. La captacion y el modelo de relacién. 4.1. Identificacién del cliente objetivo y eleccién del canal de captacién.

4.2. El momento de la captacién y la repeticién.
4.3. La oferta de valor.
4.4. La vinculacién: retencién, fidelidad, lealtad y recuperacién de clientes.
4.5 Que supone Internet para el Marketing de Relaciones? Nuevos Clientes
gue exigen Nuevas Relaciones
7. Fases de la venta y el tratamiento de dudas y 7.1. El valor afiadido en la venta.
objeciones. 7.2. Fases de la venta y atencién al cliente.
7.3. El servicio posventa.
7.4. Tratamiento de las dudas y objeciones.
8. Gestion de quejas y reclamaciones. 8.1. Importancia de las quejas y reclamaciones en la empresa.
8.2. El proceso de reclamacién.
8.3. Tratamiento de las quejas y reclamaciones.
8.4. Mecanismos y medios para la emisién de quejas.
8.5. Gestion de Quejas y Reclamaciones en tiempos de redes...

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas 22 0 22
Leccién magistral 23 0 23
Trabajo 0 33 33
Resolucién de problemas y/o ejercicios 2 42 44
Estudio de casos 0 28 28

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno
problemas debe desarrollar el analisis y resolucién de los problemas y/o ejercicios de forma auténoma.
Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases

tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
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Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Resolucién de problemas Tiempo dedicado por el profesor a la atencién personalizada del estudiante.
Pruebas Descripcion
Trabajo Tiempo dedicado por el profesor a la atencién personalizada del estudiante.
Estudio de casos Tiempo dedicado por el profesor a la atencién personalizada del estudiante.
Evaluacion
Descripcion CalificacidnCompetencias Evaluadas
Trabajo Realizacién de trabajos tedricos y practicos a lo largo del 25 CB1 CG5 CE6 (Tl
curso CB2 CG7 CEl12 CT2
CB3 CG8 CE13 CT3
CB4 CG9 CE15 CT4
CB5 CGl0 CT5
Resolucién de problemas y/o Examen final 50 CB1 CG5
ejercicios CB2
CB3
CB4
CB5
Estudio de casos Realizacién de casos practicos y analisis de situaciones. 25 CB1 CG5 CE6 (Tl

CB2 CG7 CEl12 CT2
CB3 CG8 CE13 CT3
CB4 CGY9 CE15 CT4
CB5 CGl0 CT5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Se aplicara un sistema de evaluacién que puede seguir dos modos:

1) EVALUACION CONTINUA

Consistird en una evaluacién durante todo el cuatrimestre, en la que se valorard la participacion en clase, la resolucién de
ejercicios y trabajos en grupo e individuales y, si procede, en caso de que el alumno no sea quien de superar la materia
mediante lo trabajo realizado de manera continuada, se incluird una examen final "abreviado" tedrico de la materia (sera
tipo test, y en el caso de tener que hacerlo el valor de esta prueba serd como maximo del 60% de la nota final, debiendo de
tener el alumnado, en este caso, un minimo de puntos en cada parte: evaluacién durante lo curso y examen) .

Esta modalidad es aplicable en las convocatorias del incluso curso académico.

2) EVALUACION NO CONTINUA

Podran optar a ella todos los los alumnos no acogidos la modalidad de evaluacién anterior. Consistente en una examen
tedrico-practico de toda la materia del curso.

NOTA.- Lo reparto de % de los sistemas de calificacion reflejan el caso de evaluacion continua con necesidad
de evaluacion tedrica

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2018-2019. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes, prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacién
Bibliografia Basica
Bibliografia Complementaria

Recomendaciones

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activarad en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
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desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones
=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueval
* Nuevas pruebas

* Informacién adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Calidad de procesos turisticos

Asignatura Calidad de
procesos
turisticos

Cédigo 004G240v01903

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c

Lengua Castellano

Imparticién  Gallego

Depart

amento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a del Rio Rama, Maria de la Cruz

Profesorado  del Rio Rama, Maria de la Cruz

Correo-e delrio@uvigo.es

Web

Descripcion  Concepto de calidad y fundamentos de la Calidad Total. Modelos estandarizados de Gestién de la Calidad y

genera

| normas UNE. Implantacién de un Sistema de Gestidn de la Calidad. Normalizacién y certificacién de la
calidad. Herramientas para la Gestion de la Calidad. Costes de gestién de la calidad.

Competencias

Cadigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos técnicos
cuantitativos y de prediccion

CG3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CG10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

CE11 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas

CE12 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de direccién
de personal

CE13 Evaluar alternativas de planificacion, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT1l Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

CT3 Creatividad

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Obtener los conocimientos necesarios que le capaciten para el desarrollo de la actividad CB1 CE1l1
profesional en el &mbito de Gestion de la Calidad en Empresas turisticas CE12
CE13
CE15
Aplicar los conocimientos tedricos adquiridos CB2 CG2 CE1l1
CG9
CG10
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Utilizar las Tics necesarias para el manejo de informacién y datos relevantes para la toma de CB3 CG1
decisiones

Manejar adecuadamente las capacidades adquiridas relacionadas con el desarrollo de su CB4 CG3 CT1
aptitudes, necesarias para el ejercicio de la profesién en el ambito de la Gestién de la Calidad CB5 CG5 CT3
CG6 CT5
CG7
CG8
CG9
CG10
Contenidos
Tema
Breve descripcién de sus contenidos: Desarrollo de los contenidos en temas:

Concepto de calidad y fundamentos de la Calidad
Total. Modelos estandarizados de Gestion de la
Calidad y normas UNE. Implantacién de un
Sistema de Gestion de la Calidad. Normalizacién
y certificacién de la calidad. Herramientas para la
Gestién de la Calidad. Costes de gestion de la
calidad.

TEMA 1: INTRODUCCION. CONCEPTOS
FUNDAMENTALES DE LA CALIDAD

TEMA 2: IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

TEMA 3: MODELOS ESTANDARIZADOS DE
CALIDAD

TEMA 4: MEJORA CONTINUA. HERRAMIENTAS DE
CALIDAD

TEMA 5: NORMALIZACION, CERTIFICACION Y
HOMOLOGACION.

TEMA 6: LOS COSTES EN CALIDAD

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas 22 0 22
Leccién magistral 23 0 23
Trabajo 2 99 101
Estudio de casos 0 4 4

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno
problemas debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacién de rutinas, la

aplicacién de férmulas o algoritmos, la aplicacion de procedimientos de transformacién de la
informacién disponible y la interpretacién de los resultados. Se suele utilizar como complemento de
la lecciéon magistral.

Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencidn personalizada
Pruebas Descripcion

Trabajo Se resolveran las dudas a los alumnos de forma individual o en grupo (presencial, mail o Skype)

Evaluacion

Descripcion CalificaciénCompetencias Evaluadas
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Trabajo Realizacién de un trabajo auténomo en grupo. Se elaborara a lo largo de 80 CBl1 CGl1 CT1
todo el cuatrimestre y se presentara al final del mismo. CB2 CG3 CT3
CB3 CG5 CT5
CB4 CG6
CB5 CG7
CG8
CG9
CG10
Estudio de Realizacién de casos practicos o analisis de situaciones. 20 CB2 CG2 CEl1
casos CB4 CG3 CE13
CG7
CG8
CG9
CG10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

- Evaluacién no continua, se realizara un trabajo final propuesto por el profesor. Esta prueba estéa dirigida a valorar la
comprension de los conceptos adquiridos en la asignatura, suponiendo el 100% de la nota, y evaluard ademas de los
conceptos de la materia, la claridad en la exposicién y la utilizacién gramatical y ortogréfica correcta en aquellas partes que
lo requieran. - Evaluacién continua, la concrecién de las actividades dependera en gran medida del nimero de alumnos,
medios para trabajar en grupo, etc. Estas pruebas de evaluacién continua estaran dirigidas a valorar las actividades
realizadas por el alumno a lo largo del desarrollo de las clases, en las que se valorara la correcta realizacion de las tareas
encomendadas, que podran consistir en la resolucién de cuestionarios, casos practicos, trabajos individualizados o en grupo,
y la realizacién y exposicion oral de trabajos de algunos temas acordados con el profesor. En este bloque de calificacién
presencial se podréa valorar la participacién del alumno. - Los alumnos para aprobar la asignatura deben obtener una
calificacion igual o superior a 5 puntos.

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

ALONSO ALMEIDA, M; BARCOS RENDIN, L.; MARTIN CASTILLA, J.I., GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS
TURISTICOS, SINTESIS, 2006

Bibliografia Complementaria

JULIA, M.; PORSCHE, F.; JIMENEZ, V. Y VERGE, X., GESTION DE LA CALIDAD APLICADA A HOSTELERIA Y
RESTAURACION, PRENTICE HALL, 2002

Recomendaciones

Otros comentarios

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias): en todas las modalidades, presencial o no presencial, las
sesiones de tutorizacidn se realizaran por medios telematicos (correo electrénico, videoconferencia) bajo la modalidad de
concertacién previa.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacion extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

Metodologias docentes: las metodologias recogidas en la guia para la imparticion de la materia en modalidad presencial
(leccién magistral y estudio de casos) se mantienen en caso de impartirse la materia tanto en modalidad mixta como en
modalidad no presencial. En el caso de modalidad no presencial, la actividad docente se impartird mediante Campus
Remoto de la uvigo y se utilizard como viene siendo habitual la plataforma Moovi para proporcionar el material necesario al
alumnado.

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias): en todas las modalidades, presencial o no presencial, las
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sesiones de tutorizacién se realizaran por medios telematicos (correo electrénico, videoconferencia) bajo la modalidad de
concertacién previa.

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje: se proporcionara a través de la plataforma de teledocencia Moovi.
=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

- Se mantienen la evaluacién recogida en la guia para la modalidad presencial.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

E-marketing en el sector turistico

Asignatura E-marketing en el
sector turistico

Cédigo 004G240V01904

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c

Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Organizacién de empresas y marketing
Coordinador/a Mazaira Castro, Andrés
Profesorado  Mazaira Castro, Andrés

Correo-e amazaira@uvigo.es

Web

Descripcién  La materia trata de acercar al alumno a las particularidades del desarrollo de marketing en internet en
general general y especificamente las singularidades y potencialidades del ambito digital en el sector turistico

Competencias

Cddigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG1l Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

CG3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CG10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

CE6 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos del marketing turistico, asi como objetivos,
estrategias y politicas comerciales

CE15 Orientacién del servicio al cliente

CT3 Creatividad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Conocer y Comprender como la extensién del uso de Internet y de la Cultura Digital esta CBl1 CGl1 CE6 CT3
cambiando, Modelos de Negocios, Estrategias y Procesos en él dmbito del Sector Turistico CB2 CG3 CE15
CB3 CG5
CB4 CG7
CB5 CG8
CG9
CG10
Comprensién y reformulacién del marketing turistico, entendido como cultura de orientacién al CBl1 CGl1 CE6 CT3
mercado, a partir de los principios y valores propios de la digitalizaciéon de mercados y CB2 CG3 CE15
consumidores CB3 CG5
CB4 CG7
CB5 CG8
CG9
CG10
Contenidos
Tema
Tema I.- Introduccién 1.- Cambios derivados de los nuevos habitos Digitales.
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Tema II.- Identidad Digital, Habilidades digitales y 1.- Como obtener informacién.
Conceptos basicos 2.- Como Guardar informacién.
3.- Como Compartir Informacion.
Tema lll.- El nuevo Consumidor; la incidencia de 1.- El Consumidor Digital.
Internet en los Procesos de Compra 2.- Ecommerce.
Tema IV La incorporacién de la Cultura Digital en 1. Internet y la Definicién y concepcién del producto.
los procesos de concepcién del Marketing Mix (ll) 2.- Internet y el Precio
3.- Internet y la Comunicacién.
Tema V: Tendencias: SoLoMo, Mobile &amp;amp; Wearable Marketing
(*)Tema VI.- Funnel Digital y KPI (*)*

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 9 10 19
Estudio de casos 16 40 56
Presentacién 3 10 13
Trabajo tutelado 16 45 61
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
Se recomienda al estudiante que trabaje previamente el material entregado por el profesor y que
se consulte la bibliografia recomendada para completar la informacién con el fin de seguir las
explicaciones.

Estudio de casos Anélisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.

Presentacién Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre
los contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto, ....
Trabajo tutelado El estudiante, de manera individual o en grupo, debe elaborar un documento sobre la tematica de

la materia o prepara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas,
conferencias, etc. Generalmente se trata de una actividad auténoma o en grupo del/de los
estudiante/s que incluye la busqueda y recogida de informacién, lectura y manejo de bibliografia,
redaccion...

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Trabajo tutelado Tiempo dedicado por el profesor a la atencién personalizada del estudiante.

Evaluacion

Descripcion CalificacidnCompetencias Evaluadas
Estudio de casos Se entregaran casos y ejercicios que habra que resolver 21 CBl1 CGl CE6 CT3
CB2 CG3 CE15
CB3 CG5
CB4 CG7
CB5 CG8
CG9
CG10
Presentacién Presentaciones en el aula y participaciones en los debates 18 CBl1 CGl CE6 CT3
que surjan en el aula CB2 CG3 CE15
CB3 CG5
CB4 CG7
CB5 CG8
CG9
CG10

Paxina 187 de 225



Trabajo tutelado Trabajo a realizar de forma auténoma por el estudiante 21 CBl1 CGl CE6 CT3
CB2 CG3 CE15
CB3 CG5
CB4 CG7
CB5 CG8
CG9
CG10
Resolucién de problemas y/oPreguntas cortas acerca del temario 40 CB1 CG5
ejercicios CB2
CB3
CB4
CB5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El alumno podrd optar al principio del curso por dos posibilidades de Evaluacién:
1) Evaluacion continua

Se realizara una evaluacién continuada a lo largo del semestre, valorandose la participacion en clase, la resolucién de
ejercicios, casos practicos y los trabajos tanto en grupo como individuales.

En caso de que el alumno que opte por este sistema no logre superar la materia mediante sus aportaciones/trabajos a lo
largo del curso; el alumno realizard un examen final "abreviado" (que pondré la prueba los conocimientos del alumno de la
materia y el nivel alcanzado en los Resultados de Aprendizaje deseados); en este caso el valor de esta prueba serd como
maximo del 40% de la nota final, debiendo de tener el alumno un minimo de puntos en cada parte: evaluacién durante lo
curso y el examen).

Este modo es aplicable en las convocatorias del incluso curso académico.
2) Evaluacién no continua

Este sistema de evaluacién puede ser elegido por todos los estudiantes que no sigan la forma anterior de la evaluacién.
Consta de un examen de todos los contenidos abordados a lo largo de todo el curso.

NOTA .-% de los sistemas de calificacion refleja el caso de la evaluacién continua con necesidad de la
evaluacion tedrica

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2018-2019. En el caso de conflicto o disparidad entre
las fechas de los exdmenes prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Seybold, Patricia B., Clientes.com : cdmo crear una estrategia de negocios rentable para la Internet y el futuro,
Varios, Claves del nuevo marketing : como sacarle partido a la web 2.0, 2009,

Smith, Nick, The Social media management handbook : everything you need to know to get social media
working in yo, 2011,

Dave Chaffey et al, Internet Marketing. Strategy Implementation and Practice, 2009,

Charlesworth, A, Internet Marketing: A Practical Approach, 2009,

Ryan, Damian, Understanding digital marketing : marketing strategies for engaging the digital generation, 2009,
Gutiérrez Arranza y Sanchez Franco (coord), Marketing en Internet. Estrategia y empresa., 2005,

Weber, Larry, Everywhere : comprehensive digital business strategy for the social media era, 2011,

Recomendaciones

Otros comentarios

Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumno en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica de la
clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Asimismo, se aportara a los
alumnos la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.

Plan de Contingencias
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Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacion extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones
=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueva]
* Nuevas pruebas

* Informacion adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Comercio internacional y turismo

Asignatura Comercio

internacional y

turismo

Cédigo 004G240V01905

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OP 4 1c

Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Fundamentos del analisis econémico e historia e instituciones econémicas

Coordinador/a Pereira Lorenzo, Nemesio

Profesorado  Pereira Lorenzo, Nemesio

Correo-e nemesio@uvigo.es

Web

http://http://webs.uvigo.es/nemesio/

Descripcion  Andlisis de las relaciones comerciales entre los distintos paises y las distintas teorias que lo explican o

genera

| justifican

Competencias

Cddigo

CB1

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos técnicos
cuantitativos y de prediccién

CG3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

CG5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CG10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

CE1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econédmicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

CE2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de politicas publicas, estructura y evolucién de los mercados
turisticos: relaciones nacionales e internacionales

CE9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia
turistica

CT5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Identificar a los distintos agentes econémicos que intervienen en el mercado CBl1 CG2 CE1 CT5
CB2
CB3
Establecer el tipo de relaciones que existen entre los distintos agentes econdmicos CB3 CG7 CT5
CB4 CG8
CB5 CG9
CG10
analizar las politicas econédmicas sobre los mercados turisticos CB5 CG9 CE2
CG10
Identificar las interrelaciones entre los mercados internacionales y los nacionales CBl1 CG3 CE2
CG5
CG7
Aplicacién de las técnicas de investigacién CB5 CG2 CE9 CT5
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http://http://webs.uvigo.es/nemesio/

Contenidos
Tema
1. TURISMO Y COMERCIO INTERNACIONAL 1.1 TURISMO
1.2 COMERCIO INTERNACIONAL

2.TEORIAS EXPLICATIVAS DE EL COMERCIO
INTERNACIONAL

3.MOVILIDAD INTERNACIONAL DE FACTORES
PRODUCTIVOS

4. TIPO DE CAMBIO Y TURISMO

5. BALANZA DE PAGOS Y TURISMO

6.- POLITICA COMERCIAL INTERNACIONAL

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Debate 0 24 24
Estudio de casos 15 10 25
Trabajo tutelado 3 3 6
Leccién magistral 30 5 35
Examen de preguntas objetivas 1 29 30
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 29 30

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Debate Charla abierta entre un grupo de estudiantes. Puede centrarse en un tema de los contenidos de Ia
materia, en el andlisis de un caso, en el resultado de un proyecto, ejercicio o problema desarrollado
previamente en una sesién magistral...

Estudio de casos Anélisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.

Trabajo tutelado El estudiante, de manera individual o en grupo, elabora un documento sobre la temética de la
materia 0 prepara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas,
conferencias, etc. Generalmente se trata de una actividad auténoma de/de los estudiante/s que
incluye la bisqueda y recogida de informacién, lectura y manejo de bibliografia, redaccion.

Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Leccién magistral Desarrollo del temario en Aula

Debate Plantear temas relacionados con el temario y debatir en aula por parte de los alumnos

Estudio de casos Analisis de un caso particular relacionado con el temario y propuestas sobre el mismo por parte de los
alumnos en aula

Trabajo tutelado Realizacién de ejercicios numéricos en aula

Evaluacion
Descripcion CalificaciénCompetencias Evaluadas
Examen de preguntas Examen tipo test relacionado con los contenidos teéricos de 50 CBl1 CG2 CEl1
objetivas la asignatura CB2 CG3 CE2
CB3 CG5

CG7

CG8
Resolucién de problemas  Resolucién de ejercicios relacionados con el temario y con 50 CB4 CG9 CE9 CT5
y/o ejercicios las practicas efectuadas en los grupos medianos CB5 CG10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

A los alumnos que no sigan la evaluacién continua se le evaluara mediante un examen compuesto de dos partes, una
tedrica y otra practica que supondra cada una un 50 % de la nota final, siendo necesario aprobar ambas partes para superar
la asignatura.

En las pruebas de Julio se seguird el mismo criterio que el de los alumnos que no sigan la evaluacién continua.
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Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2021-2022. En caso de disparidad o conflicto entre las
fechas de los exdmenes, prevalecerdn las sefialadas en la pagina web de la Facultad de C. Empresariales y Turismo.

Fuentes de informacién

Bibliografia Bdsica

MOCHON F., ECONOMIA Y TURISMO, 22 EDICION, McGRAW HILL,

CASTEJON R., MENDEZ E., INTRODUCCION A LA ECONOMIA PARA TURISMO, PEARSON,

Bibliografia Complementaria

KRUGMAN, OBSTELFD Y MELITZ, ECONOMIA INTERNACIONAL; TEORIA Y POLITICA. 92 EDICION, PEARSON,
PARDELLAS, PEREIRA Y PADIN, ECONOMIA BASICA, XERAIS,

RAY, DEBRAJ, ECONOMIA DEL DESARROLLO, ANTONI BOSCH,

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Economia: Introduccién a la economia/004G240V01103
Turismo y desarrollo econdmico territorial/004G240V01501

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

Metodologias docentes: las metodologias recogidas en la guia para la imparticién de la materia en modalidad presencial se
mantienen en caso de impartirse la materia tanto en modalidad mixta como en modalidad no presencial. En el caso de
modalidad no presencial, la actividad docente se impartirda mediante Campus Remoto de la uvigo y se utilizard como viene
siendo habitual la plataforma Faitic para proporcionar el material necesario al alumnado.

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias): en todas las modalidades, presencial o no presencial, las
sesiones de tutorizacién se realizaran por correo electrdnico, bajo la modalidad de concertacién previa.

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje: se proporcionara a través de la plataforma de teledocencia Faitic.
=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

- Se mantienen la evaluacién recogida en la guia para la modalidad presencial.

- Se realizaran las pruebas de forma no presencial (online) a través de las plataformas que la universidad habilita para este
propésito.

Paxina 192 de 225



DATOS IDENTIFICATIVOS
Derecho turistico laboral e internacional
Asignatura Derecho turistico

laboral e
internacional

Cédigo 004G240V01906

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c

Lengua Castellano

Imparticién  Gallego
Departamento Derecho privado
Derecho publico especial
Coordinador/a
Profesorado  Michinel Alvarez, Miguel Angel

Correo-e

Web

Descripcién  La materia "Derecho turistico laboral e internacional" integra dos médulos dedicados, por una parte, al
general andlisis de aspectos juridico-laborales del turismo -a modo de continuacién a la materia "Legislacién

Turistica" impartida en el primero curso- y, por otra parte al derecho Internacional del Turismo.

Competencias

Cddigo

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

CG8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

CG9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

CG10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

CE1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econédmicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

CE8 Comprender e interpretar conocimientos acerca del marco legal que regula las actividades turisticas

CE12 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de direccion
de personal

CE13 Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

CT1l Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

CT2 Compromiso ético

CT4 Iniciativa empresarial

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Conocimiento de las normas laborales e internacionales que configuran el marco juridico requlador CB1 CG8 CE1l

de las actividades turisticas. CB2 CE8
CB3 CE12
CB4 CE13
CB5

Comprensién de las normas laborales e internacionales que configuran el marco juridico regulador CB1 CG8 CE1l

de las actividades turisticas. CB2 CE8
CB3 CE12
CB4 CE13
CB5
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Interpretacion y aplicacion de las normas laborales e internacionales que configuran el marco CBl CG8 CE13 CT1

juridico regulador de las actividades turisticas. CB2 CG9 CT2
CB3 CG10 CT4
CB4
CB5

Contenidos

Tema

BLOQUE I: EMPLEO Y TURISMO. EMPRESA
TURISTICA Y SEGURIDAD SOCIAL

TEMA 1. Introduccién. Presupuestos

configuradores y fuentes del Derecho del Trabajo.

1. Especial referencia al trabajo [Jpor cuenta ajena[] y la dependenza.- 2. El
trabajo auténomo. El Estatuto del Trabajador Auténomo.- 3. Fontes del
Derecho del Trabajo: legislacién estatal, convenios colectivos, legislacién
supraestatal, usos y costumbres profesionales, jurisprudencia y doctrina
judicial, principios generales del derecho, principios laborales.-

TEMA 2. Empleo y Turismo.

1. Servicios publicos de empleo y agencias de colocacién. [] 2. Fomento del
empleo. Subvenciones y bonificaciones.- 3. Relaciones triangulares:
empresas de trabajo temporal.-

TEMA 3. Empresa turistica y Seguridad Social.

1. El modelo constitucional de Seguridad Social.- 2. Estructura del sistema
de Seguridad Social.- Nivel profesional o contributivo.- Nivel asistencial o
no contributivo.- Régimen General y Regimenes Especiales de la
Seguridad Social. 3. Gestion de la Seguridad Social. Entidades gestoras y
servicios comunes.- Entidades colaboradoras.

TEMA 4. Deberes de Seguridad Social del
empresario del sector turistico.

1. Actos de encuadramiento. Inscripcion, afiliacion, altas y bajas. 2.
Financiacién del Sistema de Seguridad Social. En particular, en el Régimen
General. El deber de cotizacién. Bases, tipos y cuotas.- 3. La accion
protectora en el Régimen General de la Seguridad Social. Riesgos
profesionales y riesgos comunes. Accidente de trabajo, enfermedad
profesional, enfermedad comun y accidente no laboral. Referencia la otras
contingencias profesionales. Tipologia y extensidn de la accién protectora.
4. Mejoras voluntarias: andlisis de convenios colectivos de aplicacién al
sector turistico.-

BLOQUE II: DERECHO INTERNACIONAL DEL
TURISMO.

TEMA 1. Las fronteras y la libre circulaciéon de
personas.

1. Derecho de estranjeria.- 2. Politicas de visados y de libre circulacién de
personas. 3.- Derecho consular.

TEMA 2. Problemas de Derecho internacional
personal relativos al turismo (1):

1. Marco juridico general del Derecho internacional de transporte de
viajeros.- 2. El contrato internacional de transporte de viajeros.- 3.
Problemas de competencia judicial internacional. -4. La ley aplicable al
contrato de transporte.

TEMA 3. Problemas de Derecho internacional
personal relativos al turismo (Il):

1. Marco juridico general del Derecho internacional de consumo.- 2. El
contrato internacional de consumo.- 3. Problemas de competencia judicial
internacional.- 4. La ley aplicable al contrato de consumo.

TEMA 4. Problemas de Derecho internacional
personal relativos al turismo (lll):

La. Marco juridico general del Derecho internacional de dafios.- 2. Casos
de responsabilidad internacional por dafios.- 3. Problemas de competencia
judicial internacional.- 4. La ley aplicable a la responsabilidad
internacional.-

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Resolucién de problemas 15 30 45
Leccién magistral 30 60 90
Examen de preguntas objetivas 4 11 15

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de
problemas

Actividad en la que se formulan problema y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno
debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacién de rutinas, la

aplicacién de férmulas o algoritmos, la aplicacién de procedimientos de transformacién de la
informacién disponible y la interpretacion de los resultados. Se suele utilizar como complemento de

la leccién magistral.

Leccién magistral

Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases

tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada
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Metodologias Descripcion

Leccién magistral Entrevistas/conversaciones del docente con los alumnos para resolver las dudas planteadas en
el marco de las clases tedricas.

Resolucién de problemas Entrevistas/conversaciones del docente con los alumnos para resolver las dudas planteadas en
el marco de clases practicas dedicadas a la resolucién de problemas y o ejercicios.

Evaluacion
Descripcion CalificaciénCompetencias Evaluadas
Examen de Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 100 CBl1 CG8 CE1 C(CT1
preguntas preguntas cerradas de eleccién multiple. Los alumnos seleccionan una CB2 CG9 CE8 (T2
objetivas respuesta entre un nimero limitado de posibilidades. Las pruebas de CB3 CG10 CEl1l2 CT4
tipo test incluirdn preguntas de caracter practico para evaluar las CB4 CE13
competencias adquiridas en estudios de casos/analisis de situaciones CB5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

PRIMERA CONVOCATORIA: Sistema de evaluacion continua: Al comienzo del curso, lo/a alumno/la deberd manifestar su
voluntad de someterse al sistema de evaluacién continua. Para optar al sistema de evaluacién continua, lo/a alumno/la
deberd acreditar asistencia a un 80% de las clases. El/la alumno/a que se acoja la este sistema y acredite la presencialidad
minima del 80%, sera evaluado mediante 4 pruebas de tipo test realizadas a lo largo del periodo de docencia. La nota final
serd el promedio aritmética de las calificaciones obtenidas en las 4 pruebas de tipo test. Sistema de evaluacién final: El/la
alumno/a que no opte por el sistema de evaluacién continua tendra derecho a ser evaluado mediante examen final que
representard el 100% de la calificacién en la materia. El citado examen final consistird en una prueba Unica tipo test que
versara sobre la totalidad del programa. SEGUNDA CONVOCATORIA: El alumno que no supere la materia en primera
convocatoria -bien mediante sometimiento a evaluacién continua, bien mediante sometimiento a evaluacion final- serd
evaluado en segunda convocatoria mediante examen final que representard el 100% de la calificacién en la materia. El
citado examen final consistird en una prueba Unica de tipo test que versara sobre la totalidad del programa. CONVOCATORIA
FIN DE CARRERA: En la convocatoria fin de carrera el/la alumno/la serd evaluado en un Unico examen escrito tipo test que
representard el 100% de la nota final. Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son
las especificadas en el calendario de pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2018-2019. En
caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exdmenes, prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

MARTIN VALVERDE, A. RODRIGUEZ-SANUDO GUTIERREZ, F., GARCIA MURCIA, J.,, Derecho del Trabajo, Ultima edicién,
VIDA SORIA, J., MONEREO PEREZ, ). L., MOLINA NAVARRETE, C., QUESADA SEGURA, R.,, Manual de Seguridad Social,
Gltima edicion,

ORTEGA MARTIN, E.,, Manual practico de Derecho de extranjeria, (ltima edicién,

FERNANDEZ MASIA, E., Nacionalidad y extranjeria, Gltima edicion,

SOLER CANTALAPIEDRA, T.,, Legislacidn sobre extranjeros, (ltima edicion,

FERNANDEZ ROZAS, ). C., SANCHEZ LORENZO, S., Derecho internacional privado, lltima edicién,

GARCIMARTIN ALFEREZ, F. J.,, Derecho internacional privado, Ultima edicién,

AAVV., Legislacion Laboral y de Seguridad Social,

AAVV.,, Legislacion basica de Derecho internacional privado,

Bibliografia Complementaria

Recomendaciones

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
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alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones
=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueval
* Nuevas pruebas

* Informacion adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Creacion y viabilidad de empresas turisticas
Asignatura Creacién y

viabilidad de
empresas
turisticas
Cédigo 004G240V01907
Titulacion Grado en Turismo
Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c
Lengua #EnglishFriendly

Imparticibn  Gallego

Departamento Organizacién de empresas y marketing
Coordinador/a Dominguez Vila, Trinidad

Profesorado  Dominguez Vila, Trinidad

Correo-e trinidad@uvigo.es

Web

Descripcién  Proceso de creacién de empresas. Emprendedor e idea de negocio. Creatividad e innovacién aplicadas a la
general idea de negocio. Plan de empresa. Acceso a la condiciéon de empresarios. Tramites e implicaciones practicas

Competencias
Cadigo

Resultados de aprendizaje
Resultados de aprendizaje Competencias

Contenidos
Tema
(*)BLOQUE I: FUNDAMENTOS (*)1. A idea de crear unha empresa
2. 0 empresario como factor de creacién de empresas
3. A figura do emprendedor
4. A viabilidade da empresa | : Xeneralidades
5. A viabilidade da empresa Il : Aspectos practicos
6. O Plan Econdmico - Financeiro

(*)BLOQUE I (*)Introduccion.
O PLAN DE EMPRESA DO SECTOR TURISTICO NA  Definicion do proxecto de negocio.
PRACTICA O Equipo promotor.

Anélise e diagnostico da situacion.

O Plan de Mercadotecnia.

O Plan Operativo.

O Plan de Recursos Humanos.

O Plan Econdémico - Financeiro.
Analise de Viabilidade do negocio.

O Plan Xuridico formal.

O Plan de Innovacion/Plan de calidade.
Conclusiéns do Plan de emp

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Resolucién de problemas 25 18 43

Leccién magistral 17.5 0 17.5
Aprendizaje-servicio 28 18 46

Trabajo 20 45 65
Presentacion 10 14.5 24.5
Observacion sistematica 0 7 7
Portafolio/dossier 0 7 7

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Resolucién de Actividades en las que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. Se utilizan
problemas como complemento de la leccidon magistral.
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Leccién magistral Explicacion por parte del profesor de los contenidos basicos de la materia. Explicacion de las
directrices de trabajo, fuentes de informacién y pautas para desarrollar el trabajo de la materia.
Se trata de suscitar en los alumnos el interés por las creaciéon de empresas, como una posible
alternativa empresarial.Para ello, tendran que integrar los conocimientos adquiridos en otras
asignaturas y aplicarlos a la creacién de la propia empresa.

Aprendizaje-servicio (*)Combina procesos de aprendizaxe e de servizo & comunidade nun sé proxecto articulado onde
os/as participantes aprenden a traballar nas necesidades reais da contorna coa finalidade de
mellorala.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Aprendizaje-servicio

Pruebas Descripcion

Trabajo Seguimiento personal de los trabajos que realicen los alumnos, y mas concretamente en lo que se

refiere a la elaboracion del Plan de Empresa.

Presentacion

Evaluacion
Descripcion Calificacién Competencias
Evaluadas
Trabajo Incluye la realizacién por parte del alumno de un Plan de Empresa del 70
sector turistico, a propuesta del profesor, sobre una empresa de nueva
creacion.
Presentacién (*)Inclte presentaciéns parciais e finais do plan de empresa e 30
exercizos da aula
Observacion sistematica(*)Percepcion atenta, racional, planificada e sistematica para 15

describir e rexistrar as manifestaciéns do comportamento do
alumnado participante en ApS.
Portafolio/dossier (*)Realizacién dun cartafol coas aprendizaxes derivadas da 15
experiencia de ApS. Consiste na recompilacién do traballo
do/a estudante no que amosa os seus esforzos, progresos e
logros. A recompilacién debe incluir contidos elexidos polo
alumno/a, os criterios de seleccién e efidencias de
autoreflexion.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Las fechas y horas de las pruebas de evaluacidn de las distintas convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de

evaluacién aprobada por la Junta del Centro para el afio académico 2021-22.
Evaluacién: se realizardn pruebas en las que se demuestre la adquisicién de competencias de la asignatura.

El conjunto de pruebas especificado anteriormente constituye el sistema de evaluacién continua. Pasar la evaluacién
continua

Sera obligatorio realizar el trabajo supervisado y todas las pruebas mencionadas anteriormente.

Para aquellos alumnos que no sigan la evaluacién continua el sistema de evaluacién serad una prueba global de toda la
asignatura

que valdra el 100% de la nota.
Cualquier evidencia de trabajo plagiado o copiado y evidencia resultard en una calificacién suspendida en todos
convocatorias para el curso académico correspondiente.

Las fechas y horas de las pruebas de evaluacion de las distintas convocatorias son las especificadas en y calendario de
pruebas de

evaluacién aprobada por la Junta del Centro para el curso académico 2021/22. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas del

Prevaleceran los exdmenes indicados en la pagina web de la facultad.
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Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

AMARU MAXIMIANO, ANTONIO, ADMINISTRACION PARA EMPRENDEDORES: FUNDAMENTOS PARA LA CREACION Y
GESTION DE NUEVOS NEGOCIOS, 2008,

FERNANDEZ, ZULIMA, MANUAL DE CREACION DE EMPRESAS: DE LA OPORTUNIDAD A LA PUESTA EN MARCHA,
2014,

JIMENEZ, JOSE ANTONIO, DIRECCION ESTRATEGICA Y VIABILIDAD DE EMPRESAS, 2008,

MEYER, PEDRO, 25 CASOS DE EXITO EN EL MUNDO EMPRESARIAL, 2009,

RIVAS, JESUS, ORGANIZACION, GESTION Y CREACION DE EMPR