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Subjects

Year 1st

Code Name Quadmester Total Cr.
V55G020v01101 Economia: Microeconomia 1st 9
V55G020v01102 Empresa: Fundamentos de administracion 1st 6
V55G020v01103 Historia: Historia econdémica 1st 6
V55G020v01104 Mateméaticas: Matematicas 1st 9
V55G020v01201 Economia: Economia espafiola e mundial 2nd 6
V55G020v01202 Empresa: Matematica das operacions financeiras 2nd 6
V55G020v01203 Empresa: Xestion de empresas 2nd 6
V55G020v01204 Estatistica: Estatistica 2nd 6
V55G020v01205 Dereito mercantil 2nd 6

Year 2nd

Code Name Quadmester Total Cr.
V55G020v01301 Empresa: Contabilidade financeira | 1st 6
V55G020v01302 Direccién de operaciéns 1st 9
V55G020v01303 Direccion de recursos humanos 1st 9
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V55G020v01304 Econometria 1st 6
V55G020v01401 Contabilidade financeira Il 2nd 6
V55G020v01402 Decisions de investimento 2nd 6
V55G020v01403 Direccion comercial | 2nd 6
V55G020vV01404 Macroeconomia 2nd 6
V55G020v01405 Politicas econdémicas 2nd 6

Year 3rd

Code Name Quadmester Total Cr.
V55G020v01501 Decisions de financiamento 1st 6
V55G020v01502 Direccion comercial Il 1st 6
V55G020v01503 Direccion estratéxica 2nd 6
V55G020V01504 Réxime fiscal da empresa | 1st 6

Year 4th

Code Name Quadmester Total Cr.
V55G020v01702 Planificacion financeira 1st 6
V55G020v01904 Réxime fiscal da empresa Il 2nd 6
V55G020v01909 Mercados financeiros 1st 6

Year 3rd

Code Name Quadmester Total Cr.
V55G020v01932 Relacions laborais 1st 6
V55G020v01933 Etica e responsabilidade social corporativa 2nd 6
V55G020v01934 Habilidades directivas 2nd 6

Year 4th

Code Name Quadmester Total Cr.
V55G020vV01935 Sistemas de informacion e TICs 1st 6
V55G020v01936 Planificacién estratéxica e desenvolvemento empresarial 1st 6
V55G020v01937 Creacion de empresas e business plan 1st 6
V55G020v01938 Protocolo e relaciéns publicas 2nd 6
V55G020v01939 Xestion de procesos e sistemas de calidade 2nd 6
V55G020v01940 Xestion da empresa familiar 2nd 6
V55G020V01941 Liderado e habilidades da comunicacion 2nd 6

Year 3rd

Code Name Quadmester Total Cr.
V55G020v01942 Comercio internacional 2nd 6
V55G020v01943 Mercadotecnia internacional 2nd 6

Year 4th

Code Name Quadmester Total Cr.
V55G020Vv01944 Comunicacion e publicidade 1st 6
V55G020v01945 Mercadotecnia dixital e relacional 2nd 6
V55G020v01946 Informética avanzada para o reporting e control financeiro 1st 6
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Year 3rd

Code Name Quadmester Total Cr.
V55G020v01947 Contabilidade e control de xestion 1st 6

Year 4th

Code Name Quadmester Total Cr.
V55G020v01948 Analise contable e auditoria 1st 6
V55G020v01991 Traballo de Fin de Grao 2nd 12
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IDENTIFYING DATA

Economia: Microeconomia

Subject Economia:
Microeconomia
Code V55G020v01101
Study Grao en
programme Administracién e
Direccién de
Empresas
Descriptors ECTS Credits Type Year Quadmester
9 Basic education 1 1c
Teaching Castelan
language
Department Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinator Maldonado Fernandez, Gabriela
Lecturers Maldonado Fernandez, Gabriela
E-mail gabriela.maldonado@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General O obxectivo xeral da materia é o de obter unha vision global da economia en xeral e da microeconomia en
description  particular. Para iso, analizarase o funcionamento dos mercados e o comportamento dos axentes econémicos

que nel intervefien.

En concreto, ofreceraselle ao estudantado unha perspectiva dos mercados e dos axentes desde o punto de
vista do equilibrio parcial, tanto nun contexto de competencia perfecta como nun contexto de competencia

imperfecta. Analizarase, tamén, o papel do Estado na formulacién da politica econémica.

Competencias

Code

Typology

CG1

Capacidade de analise e sintese

- Saber estar / ser

CG2

Pensamento critico e autocritico

- saber facer
- Saber estar / ser

CG5

Habilidades de comunicacion oral e escrita

- Saber estar / ser

CG6

Habilidades de comunicacion a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a
comunicacion a distancia

- saber facer
- Saber estar / ser

CG8

Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa,
negociacion, persuasion e presentacién

- saber facer
- Saber estar / ser

CG10

Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados

- saber facer

CG13

Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

- saber facer
- Saber estar / ser

CE2

Posuir e comprender cofiecementos sobre as institucions econémicas como resultado e aplicacion
de representacions teéricas ou formais a respecto de como funciona a economia

- saber

CE9

Identificar a xeneralidade dos problemas econdémicos que se suscitan nas empresas, e saber
utilizar os principais instrumentos existentes para a sta resolucion

- saber
- saber facer

CE16

Habilidades na procura, identificacién e interpretacion de fontes de informacion econémica
relevante

- saber facer

CT1

Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacién e comportamento, motivacion e
iniciativa tanto individual como empresarial

- saber facer
- Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes

Competences

Lograr o0 manexo, por parte do estudantado, dos conceptos basicos da analise microeconémico, de modo

gue para abordar preguntas econémicas sexan capaces de construir razoamentos econémicos sinxelos
gue, mediante unha representacién simplificada da realidade, permitan tratar adecuadamente o
problema.

CG1
CG2
CG5
CG6
CG8
CG10
CG13
CE2
CE9
CE16
CT1
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Desenvolver a capacidade para analizar os efectos dos cambios no medio econémico sobre o CG1
comportamento dos axentes e a sUia consecuente repercusion nos mercados. CG2

CG5
CG6
CG13
CE16
CT1

Espertar o interese do estudantado respecto a analise dos efectos das politicas microeconémicas, de CG1
modo que ante a aplicaciéon dun novo instrumento de politica econémica sexan capaces de formar unha CG2
opinién fundamentada sobre a sua eficacia na consecucion dos obxectivos para os cales se formulou. CG5

CG8
CG10
CE2
CE16

Ademais, fomentar o traballo en equipo e potenciar habilidades para expresar e defender de forma CG1

coherente argumentos en publico.

CG2
CG5
CG6
CG8
CE16
CT1

Contidos

Topic

l.- Introducién

Tema 1. Pensar como un economista: conceptos basicos. Escaseza.
Economia. Racionalidade. Eficiencia e equidade. Custo de oportunidade.
Andlise marxinal. Modelos econémicos. Microeconomia e macroeconomia.
O mercado. Adam Smith e a man invisible.

Tema 2. Funcionamento dos mercados: elementos béasicos de oferta e
demanda. A curva de oferta, a curva de demanda e desprazamentos.

Equilibrio e mecanismo do mercado. A elasticidade. Os mercados e a

competencia.

Il. A conduta dos consumidores

Tema 3. Os gustos, 0 orzamento e a eleccién do consumidor.

As cestas. Os gustos, a curva de indiferenza e a relacién marxinal de
substitucion.

A restricién orzamentaria e as variacions de prezos e renda. A eleccién.
Da demanda individual & demanda de mercado.

Ill. A conduta da empresa

Tema 4. A producién: tecnoloxia e rendementos de escala. A funcién
de producion. Produto medio e marxinal. Lei de rendementos
marxinais decrecientes. Descricién dos rendementos de escala.

Tema 5. Os custos de producién. Custo econémico e custo contable.

Custo de oportunidade. Custos irrecuperables. Custos fixos e variables. Da
funcién de producion a curva de custo total. Custo fixo e variable.

Custo medio e marxinal. O custo a longo prazo.

Tema 6. Maximizacion de beneficios e oferta competitiva. Ingreso total e
beneficio. Ingreso marxinal, custo marxinal e maximizacién de beneficios.
Maximizan as empresas 0s beneficios? A curva de custo

marxinal e a decision de oferta da empresa competitiva.

A decision de pechar. A oferta individual e de mercado.

IV. O funcionamento dos mercados
competitivos e o benestar

Tema 7. O mecanismo de mercado competitivo e a politica econémica.
Oferta e demanda. Equilibrio. Eficiencia do equilibrio competitivo.
Excedente do consumidor e do produtor. Intervencidn publica con controis
de prezos (méximos e minimos) e impostos. Efectos sobre o

mecanismo de mercado e sobre o benestar.
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V. Cando os mercados non funcionan Tema 8. O poder de mercado. Monopolio natural e barreiras a entrada.
Decisiéns de producion e prezos. O ingreso e a maximizacion dos
beneficios. O custo do monopolio en termos de benestar. Oligopolio e
competencia monopolistica. Efectos sobre o benestar social. A actitude
dos poderes publicos ante o exercicio do poder de mercado.

Tema 9. Externalidades, bens publicos e informacion asimétrica.
Externalidades e ineficiencia do mercado. Soluciéns privadas e politicas
publicas. Bens publicos fronte a outros bens. O problema do parasito.

A traxedia dos bens comunais. Os dereitos de propiedade.

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Titoria en grupo 10 30 40
Resolucion de problemas e/ou exercicios 20 30 50
Sesién maxistral 45 45 90
Outras 0 13 13
Outras 0 32 32

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente
Description

Titoria en grupo As tutorias en grupo destinaranse & correccion dos exercicios previamente facilitados aos
estudantes, asi se optimizara o tempo, destinandose as sesiéns de tutorias & aclaracion daquelas
cuestions que presenten maiores dificultades para os estudantes.

Resolucion de Realizacion de exercicios e traballos

problemas e/ou

exercicios

Sesién maxistral As clases tedricas impartiranse nas 15 semanas do cuadrimestre. O profesor elaborara

documentacion especifica para cada unha das sesiéns que os estudantes deberan ler antes de
cada clase para asegurar un bo aproveitamento das sesions teoricas.

Atencioén personalizada

Methodologies Description

Titoria en grupo Os estudantes poden utilizar o horario de tutorias para resolver de forma personalizada
dubidas acerca de cuestions teoricas ou practicas.

Resolucién de problemas e/ou Os estudantes poden utilizar o horario de tutorias para resolver de forma personalizada
exercicios dubidas acerca de cuestions tedricas ou practicas.

Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess

Resoluciéon de  Valorarase a entrega de follas de exercicios e outros traballos, asi 15 CcG1l
problemas e/ou como a participacion activa nas clases e tutorias. Tamén sera cG2
exercicios avaliado o traballo sobre un libro recomendado

CG5

CG6
CG8
CG10
CG13
CE2
CE9
CE16
CT1
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Outras Realizaranse polo menos 2 controis parciais, un ao finalizar a parte || 25 CcG1
e outro ao finalizar a parte Ill do temario. Estes controis incluiran cGs
unha bateria de preguntas curtas e exercicios practicos.

CG13

CE2
CE9
CT1

Outras Ao final do semestre realizarase un exame de toda a materia, no que 60 CcG1
se valoraran los conocimientos tedricos e practicos adquiridos ao cGs
longo do curso. A correcién do exame final € cega.

CG13

CE2
CE9
CT1

Other comments and July evaluation
A asistencia &s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizacidns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacions seran de aplicacién en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s se tera en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Mochoén, Francisco, Economia, Teoria y Politica, McGraw-Hill 62 Edicién, 2009
Blanco, J.M., Economia. Teoria y Practica, McGraw-Hill 62 Edicion, 2014
Pindyck, R y Rubinfeld, D., Microeconomia, Prentice Hall, 82 Edicién, 2013
Mankiw, N.G., Principios de Economia, Thomson, 62 Edicion, 2012

Franch Parella, Jordi, Microeconomia, Unién Editorial. 12 Edicién, 2012
Kugman, P. & Wells R., Microeconomia, Reverte. 12 Edicion, 2013

Goolsbee, A., Levitt, S. & Syverson C., Microeconomia, Reverte, 2015

Recomendacioéns

Other comments

Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versions en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.
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MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que 0s
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Empresa: Fundamentos de administracion

Subject Empresa:
Fundamentos de
administracion

Code V55G020v01102
Study Grao en
programme Administracion e
Direccion de
Empresas
Descriptors ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Basic education 1 1c
Teaching Castelan
language
Department Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinator Pereira Otero, Begofia
Lecturers Pereira Otero, Begofa
E-mail begona.pereira@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General A materia persegue introducir a disciplina que vertebra o grao, prestando atencién as diferentes funcions da
description organizacion e facendo fincapé na sua aplicacién ao ambito empresarial.
Competencias
Code Typology

CG1 Capacidade de andlise e sintese

- saber facer
- Saber estar / ser

CG2 Pensamento critico e autocritico

- saber facer
- Saber estar / ser

CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

- saber facer
- Saber estar / ser

CE1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacions existentes entre os distintos
subsistemas que conforman o sistema empresarial

- saber

CE3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das - saber
organizacions incluindo a sGa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.

CE5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e o seu entorno avaliando a - saber
sUa repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

CE11 Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - saber

- saber facer

CE15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética

- saber facer

CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacion econdémica
relevante

- saber facer

CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

- Saber estar / ser

CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua

- Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes Competences
Conseguir que o estudante distinga os principais conceptos relacionados coa contorna e as funciéns CG1
directivas (planificacién, organizacién, direccién e control) e vinculeos co funcionamento das empresas. CG2
Preténdese que sexan capaces de analizar todas as areas das empresas e as relacions que se producen CG13
entre estas e a contorna. CE1
CE3
CE5
CE15
CE16
CT3
CT5
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Ser capaces de aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situacions profesionais e desenvolver CG1
competencias relacionadas coa elaboracion e defensa de argumentos e resolucion de problemas dentro  CG2

da sua é&rea de estudo. CG13
CE1
CE3
CE5
CE11
CT3
CT5

Que o estudante saiba reunir, analizar e interpretar fontes de informacién relevantes para emitir xuizos CG1

que inclian a reflexion e defensa de argumentos, resolucién de problemas e andlises diversas sobre CG2

economia de empresa, temas relevantes de indole social, cientifica ou ética. Asi mesmo identificara, CG13

citara e referenciara con correccion ditas fontes de informacion. CE15
CE16
CT3
CT5

Capacitar ao estudante para poder transmitir ideas, informacién, problemas e situaciéns, de forma CG1

obxectiva, sintética e comprensible, a un publico tanto especializado como non especializado; con CEl

claridade, evitando as barreiras de comunicacién e potenciando o traballo en equipo. CE3
CE5
CT5

Contidos

Topic

Pensamento administrativo: Escolas e enfoques

relevantes.

Estrutura e dinamica da contorna. A organizacion
como un sistema aberto e responsable

Toma de decisions e planificacion.

Organizacion

Liderado, cultura e influencia no contexto global.
Control e seguimento.

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Sesion maxistral 30 60 90
Resolucion de problemas e/ou exercicios 14 14 28
Traballos tutelados 0 16 16
Presentacions/exposicions 4 4 8
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 4 4 8

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Sesion maxistral Exposicion dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas; directrices do traballo,
exercicios ou proxectos que ten que desenvolver o estudante.

Resolucion de problemas Resolucion e presentacion de exercicios, traballos, cuestiéns por parte do estudantado tanto de

e/ou exercicios forma individual como en grupo; baixo a proposta, guia e supervision do profesor.

Traballos tutelados Realizacion de traballos fose da aula por parte do estudante en funcion das pautas que lles
traslade o profesor, relacionados coa materia de estudo.

Presentacidns/exposiciéns Exposicion e defensa dos traballos tutelados, realizados en grupo, ante todo o estudantado da
materia.

Atencién personalizada

Methodologies Description

Resolucidn de problemas e/ou exercicios Os estudantes poden utilizar o horario de tutorias para resolver de forma
personalizada dubidas acerca de cuestidns tedricas ou practicas

Presentacions/exposicions Os estudantes poden utilizar o horario de tutorias para resolver de forma
personalizada dubidas acerca de cuestions tedricas ou practicas
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Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess
Resolucién de problemas e/ou Anélise, resolucién e presentacion de exercicios, 35 CcG1
exercicios traballos, casos practicos, probas de resposta cG2
curta por parte do estudante, de forma individual
ou en grupo, baixo a proposta, guia e supervision CG13
do profesor: 20% CE1
Control metade de cuadrimestre: 15% CE3
CE5
CE11
CE15
CE16
CT3
CT5
Traballos tutelados Realizacion dun traballo que seguindo as pautas 10 CG1
do profesor, realicen os estudantes en grupo, para cG2
profundar nalgunha area especifica da materia.
CEl1l
CE3
CE5
CE16
CT3
CT5
Presentacions/exposicions Exposicién dun traballo final descritivo dunha 5 CcG2
empresa. Valorarase a calidade da exposicion e a cG13
resposta as cuestions que expofian o docente e os
seus compafieiros. Tratase de presentar o traballo CEl
tutelado. CE3
CE5
Probas de resposta longa, de Exame final de curso. 50 CG13
desenvolvemento CE1
CE3
CE5
CE1l1l

Other comments and July evaluation
O exame final de curso (50%) podera facer media co resto de cualificacions e avaliaciéns obtidas sempre que nesta proba
obténanse 3,5 puntos ou mais, sobre un total de 10.

A asistencia &s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.
Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizacidns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacidns seran de aplicacion en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacion continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/18.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s se tera en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera “cega”.
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As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Robbins, S. y De Cenzo, d., Fundamentos de admisnistracion, Parson-Prentice Hall, 62 ed.; méxico, 2009
Robbins, S. y Coulter, Administracion, Pearson Educacion, 122 ed. México, 2014

Iborra, M. et al., Fundamentos de Direccién de Empresas, Thomson, 22 ed.; Madrid, 2014

Amaru, Antonio César, Fundamentos de admisnistracion, Pearson Educacién, México, 2009

Hellriegel, D. et al., Administracion. Un enfoque basado en competencias., Thomson, 102 ed.; México, 2005

Pifieiro Garcia, Pilar; Arévalo tomé, Raquel; Caballero Fernandez, Gloria y Garcia-Pintos Escudero, Introduccién a Economia
de la Empresa. Una vision tedrico-practico, Delta publicaciones, 2010

Koontz, Harold e Wihrich, Heinz, Administracion: Una perspectiva global, 152 Ed. McGraw-Hill, 2017
Stoner, Freeman yGilbert, Administracion, Prentice Hall, México, 1996

Hitt, M., Ireland, R., Hoskisson, R., Administracion Estratégica: Competitividad y globalizacion: conceptos y casos,
International Thomson, 72 Edicién, México, 2008

Recomendaciéns

Subjects that continue the syllabus
Empresa: Xestion de empresas/V55G020vV01203
Direccién comercial 1/V55G020V01403

Direccién de operaciéns/V55G020V01302
Direccién de recursos humanos/V55G020V01303
Direccion estratéxica/V55G020V01503

Other comments

Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versions en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que 0s
avisos e comunicacioéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Historia: Historia econémica

Subject Historia: Historia
econ6émica
Code V55G020v01103
Study Grao en
programme Administracion e
Direccién de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Basic education 1 1c
Teaching Castelan

language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinator Castejon Ruiz, Pablo

Lecturers Castejon Ruiz, Pablo

E-mail pablo.castejon@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General Esta materia pretende:

description  Mostrar aos estudantes os cambios econdémicos, industriais e organizativos ao longo da historia, usando

ferramentas teéricas e empiricas doutras ramas da economia e de ciencias sociais proximas.

Analizar o desenvolvemento da economia internacional e as grandes fases do crecemento econémico
moderno.

Observar e analizar os efectos de acontecementos cruciais.

Investigar as implicacions dos cambios nas institucions econémicas de caracter global —por exemplo, o
patrén ouro, os blogues comerciais ou o FMI— e os efectos do cambio tecnoléxico no curto, medio e longo
prazo.

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidade de andlise e sintese - saber

- saber facer

- Saber estar / ser
CG2 Pensamento critico e autocritico - saber

- saber facer
- Saber estar / ser

CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - Saber estar / ser
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - Saber estar / ser
CE2 Posuir e comprender cofiecementos sobre as institucions econémicas como resultado e aplicacion - saber

de representacions teéricas ou formais a respecto de como funciona a economia - saber facer
CE4 Posuir e comprender cofiecementos sobre o marco econémico que regula as actividades - saber

empresariais, e a correspondente normativa - saber facer
CE5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e o seu entorno avaliando a - saber

sUia repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial - saber facer
CE6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de - saber

xestion empresarial - saber facer
CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacion econdémica - saber

relevante - saber facer

- Saber estar / ser

CT1 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e - Saber estar / ser

iniciativa tanto individual como empresarial
CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser
CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser
CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser
Resultados de aprendizaxe
Learning outcomes Competences
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Aprender e comprender o proceso de crecemento e desenvolvemento econdmico a longo prazo. CG1
CG2
CG5
CG13
CE2
CE4
CE5
CE6
CE16
CT1
CT3
CT4
CT5

Cofiecer e analizar o proceso de nacemento e transformacion das principais instituciéns econémicas ao  CG1

longo do tempo. CG2
CG5
CG13
CE2
CE4
CE5
CE16
CT1
CT3
CT4
CT5

Distinguir os condicionantes e as forzas que impulsaron ou frearon o desenvolvemento econémico a longo CG1

prazo. CG2
CG5
CG13
CE2
CE4
CE5
CE6
CE16
CT1
CT3
CT4

Identificar as fases do crecemento econdmico moderno e cofiecer as bases do cambio econémico a longo CG1
prazo. CG2
CG5
CG13
CE2
CE4
CE5
CE16
CT1
CT3
CT4
CT5
Comprender os procesos de aparicion, transformacion e crise das formas de organizacion empresarial ao CG1
longo do tempo. CG2
CG5
CG13
CE2
CE4
CE5
CE6
CE16
CT1
CT3
CT5

Contidos
Topic

Tema 1. Introducién & historia econémica Historia econémica e crecemento econémico.
mundial Periodizacién e conceptos econdémicos basicos para a analise historica.
Vision panoramica da historia econdémica de occidente.
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Tema 2. As economias europeas preindustriales. As fluctuaciones seculares.

Poboacién, producién e distribucién do produto agrario.
Evolucién do comercio e da manufactura.

Tema 3. A Revolucion Industrial e a segunda Crecemento econémico e marco institucional.

revolucion tecnoléxica.

O proceso de industrializacion: factores de producién e innovacions.
Revolucion industrial e difusién da industrializacion.

Tema 4. As relacions econdmicas internacionais O comercio internacional e a primeira globalizaciéon 1870-1913.
no século XIX: a primeira Globalizacion. O movemento internacional de factores.

O sistema monetario internacional: o patrén ouro.
A segunda revolucién tecnoldxica.

Tema 5. A economia internacional no século XX. Os problemas econémicos do periodo de entreguerras (1919-1939).

A economia internacional na época dourada do capitalismo (1945-1973).
A crise e as modificacions da economia mundial.
A segunda globalizacion (1973-2010).

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Sesién maxistral 30 0 30
Traballos de aula 15 45 60
Titoria en grupo 5 0 5
Outros 2 53 55

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Sesion maxistral

Mediante esta metodoloxia, con apoio audiovisual, presentaranse de maneira sintética, secuencial
e motivadora os aspectos craves dos contidos fundamentais da materia.

As primeiras sesions estardn dedicadas a ofrecer unha visién panordmica da materia e os
conceptos basicos de historia econémica; as restantes sesions estaran destinadas a traballar
temas monograficos do temario.

A pesar de que o método destas sesions é fundamentalmente expositivo, sempre se promovera a
participacion activa dos estudantes.

Traballos de aula

O traballo de aula é un momento para socializar, depurar e sintetizar os cofiecementos adquiridos
na preparacion da sesion.

Engloban actividades heteroxéneas, desefiadas de acordo a obxectivos e contidos diversos.
Comprenden, entre outras: andlise e/ou comentarios de series estatisticas, graficos ou textos,
resolucion de exercicios, discusion de documentos histdricos..., ou ben, a realizacion dun esquema,
sintese ou mapa conceptual do material previamente distribuido.

Todas estas tarefas realizaranse individualmente ou por equipos.

Titoria en grupo

As tutorias en grupo destinanse ao asesoramento, a aclaracion de dubidas, o seguimento das
actividades da materia e a consolidacion dos cofiecementos e habilidades adquiridas.

Outros

Fundamentalmente, é o tempo dedicado polo estudante para o estudo e a preparacion das suas
intervencions e a stia actuacion nos traballos de aula.

No control e no exame se lle platearan ao estudante preguntas de desenvolvemento sobre os
contidos do temario e as actividades realizadas nos traballos na aula.

Atencion personalizada

Methodologies  Description

Traballos de aula Os estudantes poden utilizar o horario de tutorias para resolver de forma personalizada dubidas acerca
de cuestions tedricas ou practicas

Titoria en grupo Os estudantes poden utilizar o horario de tutorias para resolver de forma personalizada dubidas acerca
de cuestions tedricas ou practicas

Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess
Sesion Exame Final 50
maxistral
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Traballos de Avaliacion da coherencia e calidade do traballo realizado no 30 CG1

aula desenvolvemento dos exercicios propostos polo profesor: comentarios cG2
e andlises de graficos, series estatisticas, textos, esquemas, sinteses,
mapas conceptuais...Valorarase a participacion, a conduta cooperativa, CG5
os aspectos formais (redaccion, sintaxe, ortografia...) e a expresion oral. CG13
CE2
CE4
CE5
CE6
CE16
CT1
CT3
CT4
CT5
Outros Preguntas de desenvolvemento sobre o temario e as actividades 20 CG1
realizadas nos traballos de aula.
. CG2
As respostas teran que estar estruturadas e razoadas correctamente.
Valorarase a redaccion clara e comprensible. CG5
Realizarase un control a metade de cuadrimestre (cun peso do 20% do CE2
total da avaliacién final). CE4
CE5
CE6

Other comments and July evaluation
A asistencia &s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizacidns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacions seran de aplicacion en cada materia, en funcidon dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua, que supén o 50% da avaliacién total (un 30% corresponde aos traballos de aula e un
20% a un control realizado a metade de cuadrimestre), manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s se tera en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

CAMERON, R.; NEAL, L., Historia econémica mundial: desde el Paleolitico hasta el presente, Alianza, 2005, Madrid

CAMPS CURA, E., Historia Econémica Mundial. La Formacién de la economia internacional (Siglos XVI - XX), Mc Graw Hill,
2013, Madrid

COMIN COMIN, F., Historia Econémica Mundial. De los origenes a la actualidad, 2011, Alianza, 2011, Madrid
COMIN, F.; HERNANDEZ, M.; LLOPIS, E. (eds.), Historia econémica mundial: siglos X-XX, Critica, 2005, Barcelona

DE VRIES, J., La revolucién industrial. Consumo y economia doméstica desde 1650 hasta el presente, Critica, 2009,
Barcelona
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FELIU, G.; SUDRIA, C., Introduccion a la historia econémica mundial, Universidad de Valencia, 2013, Valencia

GALBRAITH, J. K., Historia de la economia, Sexta, Ariel, Barcelona

MADDISON, A., La Economia mundial: una perspectiva milenaria, Mundi-Prensa, 2002, Madrid

PALAFOX, J.(Ed), Los tiempos cambian. Historia de la economia, Tirant Humanidades, 2014, Valencia

TELLO, E. y GORDILLO, X. (coords.), Guia préactica de historia econdomica mundial, Universitat de Barcelona, 2005, Barcelona
ZAMAGNI, V., Historia econdmica de la Europa Contemporanea, Critica, 2005, Barcelona

Recomendaciéns

Other comments

Ainda que non hai ningun requisito formal para o seguimento da materia € conveniente que o estudante tefia:

1. Cofiecementos basicos de xeografia e de historia contemporanea de Occidente (grandes procesos e feitos mais
relevantes).

2. Manexo basico de follas de calculo (ex. Excel) e procesadores de texto (ex. Word).

3. Certa experiencia na procura de informacion e bases de datos en Internet.

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacion que se deben levar a cabo co estudante na materia e concibese de forma
flexible.

En consecuencia, pode requirir reaxustes ao longo do curso académico, promovidos pola dinamica da clase e do grupo de
destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir.

Asi mesmo, achegarase ao estudantado a informacion e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do
proceso formativo.

Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se poderd alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.

Paxina 17 de 217



IDENTIFYING DATA

Matematicas: Matematicas

Subject Matematicas:
Matematicas
Code V55G020v01104
Study Grao en
programme Administracion e
Direccion de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
9 Basic education 1 1c
Teaching Castelan
language
Department Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinator Goémez Vieites, Alvaro Manuel
Lecturers Gomez Vieites, Alvaro Manuel
E-mail alvaro.gomez@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General Esta materia pretende proporcionar ao estudante a linguaxe e as principais técnicas matematicas necesarias
description para poder expor e analizar de forma rigorosa problemas econémicos, en xeral, e aqueles propios do &mbito

empresarial, en particular

Competencias

Code

Typology

CG1 Capacidade de andlise e sintese

- saber facer

CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita

- saber facer

CG6 Habilidades de comunicacioén a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a
comunicacién a distancia

- saber facer

CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico

especializado

- saber facer

CE7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito

empresarial

- saber
- saber facer

CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e
cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacion, formulacién e solucion dos problemas

empresariais

- saber facer

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes

Competences

= Ser capaz de formular modelos simples de relacién das variables econémicas baseados no manexo da
alxebra lineal e do calculo diferencial

CG14

= Avaliar, utilizando técnicas matematicas, as consecuencias das distintas alternativas de accién e

seleccionar as mais idéneas

CG1
CGl14
CE7
CE12

« Ter habilidades para argumentar de modo rigoroso, coherente e inteligible, tanto na expresion oral

como na escrita

CG5
CG6

Contidos

Topic

1. Funciéns dunha variable real

Introducién. Gréaficas. Continuidade. Teorema de Bolzano.

2. Calculo diferencial de funciéns dunha variable

real.

O concepto de derivada. Interpretacion econémica. Crecemento. Calculo
de derivadas. Derivacion de funciéns compostas. Maximos e minimos.

3. Integracion.

Areas baixo curvas. Teorema fundamental do calculo integral. Derivacion
de integrais. Calculo de primitivas.

4, Célculo matricial.

Vectores. Matrices. Sistemas de ecuaciéns. Autovalores. Formas
cuadraticas.
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5. Derivadas Parciais.

Derivadas de funcions de varias variables. Derivadas parciais. Calculo de
derivadas parciais. Vector gradiente. Matriz jacobiana. Regra da cadea.
Derivadas de orde superior. Matriz hessiana. Funcions homoxéneas.

6. Convexidade.

Conxuntos convexos. Funcions concavas e convexas. Propiedades.

7. Optimizacion sen restricions.

Condicions necesarias de primeiro e segunda orde para a existencia de
extremos. Condicidns suficientes.

8. Optimizacién con restriciones de igualdade.

Introducién. Condicion necesaria para a existencia de 6ptimos: Teorema
dos multiplicadores de Lagrange. Condicions suficientes.

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Resolucion de problemas e/ou exercicios 23 62 85
Titoria en grupo 8 8 16
Resolucion de problemas e/ou exercicios de forma 8 20 28
auténoma
Sesion maxistral 39 57 96

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Resolucion de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O estudante
problemas e/ou debe desenvolver as solucions adecuadas ou correctas mediante a exercitacion de rutinas, a
exercicios aplicacion de férmulas ou algoritmos, a aplicacion de procedementos de transformacion da
informacion dispofiible e a interpretacion dos resultados.
Titoria en grupo Entrevistas que o estudantado mantén co profesorado para o asesoramento/desenvolvo de
actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.
Resolucion de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O estudante
problemas e/ou debe realizar de forma auténoma a analise e resolucion dos problemas e/ou exercicios.
exercicios de forma
auténoma
Sesion maxistral Exposicién por parte do profesorado dos contidos sobre a disciplina obxecto de estudo, bases

tedricas e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto que ten que desenvolver o

estudantado.

A asistencia &s sesions maxistrais é obrigatoria.

Atencion personalizada

Methodologies Description

Titoria en grupo Entrevistas que o estudante mantén co profesorado da disciplina para o asesoramento/aprendizaxe de
actividades da materia e do proceso de aprendizaxe

Avaliacion
Description Qualification Evaluated Competencess
Sesion maxistral Exame Final 60 cG1l
CG14
CE7
CE12
Resolucion de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios 10 cG1l
problemas e/ou relacionados coa materia. O estudante debe desenvolver as cG5
exercicios solucions idoneas ou correctas mediante a exercitacion de
rutinas, a aplicacion de férmulas CG6
ou algoritmos, a aplicacion de procedementos de CG14
transformacion da informacion dispofiible e a interpretacion CE7
dos resultados. Adéitase utilizar como complemento da leccién
maxistral. Exercicio exposto en clase. CE12
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Resolucion de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios 30 CcG1
problemas e/ou relacionados coa materia. O estudante debe desenvolver de

exercicios de forma  forma autbnoma a analise e resolucion dos problemas e/ou CG5

autbnoma exercicios. 2 exames practicos, 15% cada uno, de la nota final. CG6
CG14
CE7
CE12

Other comments and July evaluation
A asistencia &s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacions seran de aplicacion en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducion de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017-2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s6 se tera en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

APOSTOL, T.M., Calculus. Volumen |, Editorial Reverté, S.A., 1991,

APOSTOL, T.M., Calculus. Volumen I, Editorial Reverté, S.A., 1992,

Complementary Bibliography

ARMANDO GARCIA, R y otros, Matematicas para Economia, Administracion y Direccioén de Empresas., Universitas, 2009,
BALBAS DE LA CORTE, A., Andlisis Matematico para la Economia I: Calculo Diferencial, Paraninfo, 2005,

BALBAS DE LA CORTE, A., Analisis Matematico para la Economia II: Calculo Integral y Sistemas Dinamicos, Paraninfo, 2005,
BARBOLLA, R. y SANZ, P., Algebra lineal y teoria de matrices, Prentice Hall, 2000,

BOJ DEL VAL, E., VAREA SOLER, J., Matematica Empresarial. Un enfoque practico con Drive y Excel, Delta Publicaciones
Universitarias, S.L., 2005,

CHIANG, ALPHA C., Métodos fundamentales de economia matematica, McGraw-Hill, 1987,

CASTELEIRO, .M., DEL SANTO, I., MARTINEZ, A., PANIAGUA, R. y RODRIGUEZ, R.D., Manual para la Matematica Universitaria.
Analisis Matematico Il, ESIC Editorial, 1996,

GARCIA SESTAFE, J. y RODRIGUEZ RUIZ, J., Matematicas para la Economia (Curso Practico). Algebra y Calculo, CERA, 1999,

GETINO FERNANDEZ, J.; MARTIN ORDONEZ, P. y GARCIA GARROSA, A., Fundamentos de Matematicas: teoria y problemas,
Delta, 2007,

LARSON, R.E., EDWARDS, B,H., FALVO, D,C. y ABELLANAS RAPUN, L., Algebra Lineal, 5, Piramide, 2006,
LAY, D.C., Algebra lineal y sus aplicaciones, 3, Prentice Hall México, 2007,

LOPEZ CACHERO, M. y VEGAS PEREZ, A., Curso basico de Matematicas para la Economia y Direccién de Empresas |,
Piramide, 2000,

MUNOS ALAMILLOS, A. y otros, Problemas de Matematicas para Economia, Administracién y Direccion de Empresas, CERA,
2007,

PRIETO SAEZ, E., Curso tedrico de algebra lineal para economia y administracion y direccion de empresas, CERA, 2007,
RODRIGUEZ RUIZ, )., Mateméaticas para Economia y Empresa, 2, Ediciones Académicas, 2007,
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SYDSAETER, K. Y HAMMOND, P.J., Matematicas para el andlisis econémico, Prentice Hall, 1996,
YAMANE, T., Matematicas para economistas, Ariel Economia, 1983,

Recomendaciéns

Other comments
Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se poderd alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Economia: Economia espafiola e mundial

Subject Economia:
Economia
espafiola e
mundial
Code V55G020v01201
Study Grao en
programme Administracion e
Direccién de
Empresas
Descriptors ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Basic education 1 2c
Teaching Castelan
language
Department Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinator Fafian Garcia, Blanca
Lecturers Fafian Garcia, Blanca
E-mail blanca.fafian@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General Esta materia ten como obxectivo primordial proporcionar 6 estudantado os cofiecementos esenciais para
description comprender a realidade econémica mundial e espafiola, dende unha perspectiva académica, que

compatibilice os cofiecementos tedricos de base, coa aplicacion practica dos principais aspectos que permitan

unha comprension da realidade.

Competencias

Code Typology

CG1 Capacidade de andlise e sintese - saber facer

CG2 Pensamento critico e autocritico - saber facer

CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - saber facer

CG8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - Saber estar / ser
negociacion, persuasion e presentacion

CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - Saber estar / ser

CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - saber facer

CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber facer
especializado - Saber estar / ser

CE2 Posuir e comprender cofiecementos sobre as institucions econémicas como resultado e aplicaciéon - saber
de representacions teéricas ou formais a respecto de como funciona a economia

CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacion econdémica - saber facer
relevante

CT1 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e - saber facer
iniciativa tanto individual como empresarial

CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes Competences
Adquirir cofiecementos basicos para entender o funcionamento da economia mundial e espafiola CE2
Acceder &s fontes estatisticas da Economia Mundial e de Espafia e manexar a informacién proporcionada CG1
polas mesmas CE16
Sintetizar a informacion estatistica en indicadores econémicos relevantes CG1
CG2
CG5
CG13
CG14
CE2
CE16
Consultar directamente as referencias bibliograficas CE16
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Elaborar e expofier os resultados dos traballos que se lle encarguen, empregando nun nivel basico os CG1

programas informaticos de célculo, e realizar graficos e presentacions que permitan defendelos con CE16
coherencia CT1
Redactar e sintetizar os resultados anteriores CG1
CG2
CG5
Someter a contraste e discusién as ideas expostas nas leccidons maxistrais CG2
CG5
CG8
CG9
CG13
CT1
CT5
Revisar con certa periodicidade a evolucion dos resultados acadados CT1
CT5
Realizar unha xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e CT1
iniciativa para o traballo, tanto individual como empresarial CT5
Posuir motivacion pola calidade e mellora continua CT1
CT5
Posuir habilidades de comunicacién escrita e emision de informes sobre situacions concretas CG5
CG14
Contidos
Topic
Introducién Obxectivos béasicos e as preguntas relevantes. Organizacion e método de
traballo. Principais conceptos. Fontes estatisticas e bibliograficas.
Economia Mundial Os factores de crecemento econoémico: estratexias e experiencias.

Caracterizacion estructural dos paises desenvolvidos e paises en vias de
desenvolvemento. As teorias do subdesenvolvemento econémico.
Principais institucions e relacions econdémicas internacionais.

Economia Espafiola Crecemento econémico e evolucion da Economia Espafiola. Etapas,
factores de crecemento e cambio estructural. Situacién actual.
Actualidade da economia espafiola e mundial Temas de debate e actualidade da economia mundial e espafiola.

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Sesién maxistral 29 58 87
Traballos de aula 11 11 22
Traballos tutelados 8 16 24
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 6 8
Probas de resposta curta 2 7 9

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente
Description

Sesion maxistral En cada sesion o profesorado desenvolvera os contidos do Programa. O punto de partida seran as
preguntas destacadas en cada tema tendo en consideracion, ademais, os resultados e conclusions
gue se vaian acadando simultaneamente nos traballos propostos na aula.

Traballos de aula O estudantado realizara exercicios, lecturas, pequenos traballos que o profesorado propofia
relacionados co temario. Se trata de que aprenda a manexar, organizar, sintetizar e interpretar os
principais conceptos e indicadores da economia. Realizaran presentaciéns ante os compafieiros
para explicar, xustificar e comunicar as conclusions.

Traballos tutelados En pequenos grupos e a proposta do profesorado, realizaran un traballo dun tema especifico
relacionado coa materia. Terdn que pofier en practica a busqueda de fontes de informacion,
sintese, redaccion, conclusiéns, traballo en grupo e presentacién ante os compafieiros do mesmo,
respostando as preguntas do profesorado.

Atencion personalizada

Methodologies  Description
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Traballos de aula O profesor guiara e supervisara toda a marcha da asignatura, asi como a evolucion de cada un dos
estudantes. Solventara as dubidas que poidan xurdir, realizard preguntas especificas, debates e
coordinara o traballo a realizar.

Avaliacion
Description Qualification Evaluated
Competencess
Traballos de aula Valorarase o resultado dos exercicios que o profesorado propofia 15 CG1
relacionados co temario: procura de fontes de informacion
. . CG2
relevantes, alternativas 4s que achega o docente, a forma de
organizar, sintetizar e presentar devanditos traballos. Teran que CG5
comunicarse con fluidez e con pensamento critico e CGS8
autocritico.Tamén se avaliara a actitude persoal, motivacion e cGo
implicacion do estudantado.
CG14
CE16
CT1
CT5
Traballos tutelados Teran que organizarse e traballar en grupos para conseguir un 15 CG1
resultado eficiente no desenvolvemento dun tema especifico da
- . T CG2
materia. Redactaran un documento que recolla o principal do
tema proposto, unhas conclusions e a bibliografia relevante. A CG5
consecucion dunha capacidade de andlise e sintese, procura de CcGS8
informacion relevante. cGo
A presentacién en publico e defensa das ideas recollidas no
traballo, seran un punto importante na aprendizaxe do CG13
estudantado. CE16
CT1
CT5
Probas de resposta ~ Exame final da materia no que o estudantado debe demostrar 50 CcG1
longa, de que adquiriu os cofiecementos e ser capaz de explicalos e cG2
desenvolvemento relacionalos entre si, de forma coherente.
CG5
CG13
CE2
CT1
CT5
Probas de resposta Probas escritas no que o estudantado tera que responder de 20 CcG1
curta forma sintética &s preguntas relevantes dos temas do programa. cG5
CG13
CT1
CT5

Other comments and July evaluation
A asistencia as clases € un compofiente esencial da avaliacion e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizacidns, ainda que estas fosen xustificadas.
As penalizacions seran de aplicacion en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducion de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacion continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/18.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
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anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s6 se tera en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais sera “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Garcia Delgado, J.L. y Myro, R., Lecciones de economia espafiola, 122, Civitas, 2016, Madrid

Berzosa, C.; Bustelo, P. y de la Iglesia, J., Estructura econémica mundial, 22, Sintesis, 2002, Madrid
Alonso Rodriguez, J.A., Lecciones sobre economia mundial, 72, Civitas, 2016, Madrid

Jordan Galduf, J.M., Economia de la Unién Europea, 72, Civitas, 2013, Madrid

Vallés Ferrer, J., Economia espafiola, 22, Mc Graw Hill, 2009, Madrid

De Espinola, J.R., Crecimiento y crisis de la economia espafiola (1995-2009), 12, Universitas, 2010, Madrid

Hernandez Garcia, A., Internacionalizacién y competitividad de la economia espafiola: factores relevantes para la empresa,
12, Pirdmide, 2010, Madrid

Krugman, P.R.; Obstfeld, M. y Melitz, M.J., Economia internacional: teoria y politica, 102, Pearson, 2016, Madrid
Martin Mayoral, F., Manual de economia espafiola: teoria y estructura, 12, Pearson, 2009, Madrid
Martinez Chacon, E., Economia espafiola, 22, Ariel, 2009, Barcelona

Tamames, R. y Rueda, A., Estructura econémica de Espafia, 252, Alianza, 2008, Madrid

World Economic Outlook, FMI, https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2017/01/weodata/index.aspx,
Datos Banco Mundial, http://datos.bancomundial.org,

Investigacién Banco Mundial, http://www.bancomundial.org/investigacion/,

OCDE, http://www.oecd.org,

OMC, http://www.wto.org/indexsp.htm,

Banco Central Europeo, http://www.ecb.int/,

Banco de Espafia, http://www.bde.es/,

INE, http://www.ine.es/,

Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat/,

MINECO, http://www.mineco.gob.es/,

CES, http://www.ces.es/index.jsp,

ICEX, http://www.icex.es/,

Caixa Bank Research, http://www.caixabankresearch.com/,

BBVA Research, https://www.bbvaresearch.com/,

Recomendaciéns

Subjects that continue the syllabus
Macroeconomia/V55G020vV01404
Politicas econémicas/V55G020vV01405

Other comments
Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versions en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que 0s
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA
Empresa: Matematica das operacions financeiras

Subject Empresa:
Matematica das
operacions
financeiras
Code V55G020vV01202
Study Grao en
programme Administracion e
Direccion de
Empresas
Descriptors ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Basic education 1 2c
Teaching Castelan
language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinator Gémez Novoa, Florinda
Lecturers Gomez No6voa, Florinda

E-mail flor.gomez@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General A materia Matematicas das Operaciéns Financeiras introduce ao estudante na léxica da valoracion financeira,

description indispensable para a toma de decisions e a correcta interpretacion da informacion no ambito das finanzas e a
contabilidade.
Baixo o principio basico do valor do difieiro no tempo, o estudante cofiece, comprende e aplica a metodoloxia
matematica-financeira a analise e avaliacion das operacions financeiras mais frecuentemente contratadas nos
mercados, prestando especial atencion ao calculo de custos e rendementos reais.

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidade de andlise e sintese - saber facer
CG2 Pensamento critico e autocritico - saber facer
- Saber estar / ser
CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informéticas utilizadas na xestion empresarial - saber facer
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - saber facer
CE7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito - saber
empresarial
CE9 Identificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber - saber
utilizar os principais instrumentos existentes para a sUa resolucién - saber facer
CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisions utilizando métodos cuantitativos e - saber facer

cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacién, formulacion e solucién dos problemas
empresariais

CE13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes - saber facer

CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacion econdémica - saber facer
relevante

CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser

CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser

CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes Competences
Empregar as ferramentas de valoracién financeira mais apropiadas para a resolucion dos problemas CG1
expostos CE9

CE12
Mostrar fluidez na resolucién dos problemas financeiros basicos e interpretar adecuadamente os seus CG1
resultados. CE12
Utilizar adecuadamente vocabulario e simboloxia matematico-financeira. CG1

CE7
Xulgar a consistencia dos seus resultados CG2
Resolver cuestions financeiras mediante o uso da folla de célculo CG3
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Organizar de forma eficiente a aprendizaxe CG13
Incorporar a retroalimentacién personalizada para consolidar o seu proceso de aprendizaxe CG13
CT3
Identificar o campo de aplicacién xeral da matematica financeira CE7
Distinguir os aspectos esenciais das operacions financeiras CE7
Aplicar a I6xica da valoracion financeira a novas operacions CE13
Manexar fontes de informacion econdémico-financeiras fiables e actualizadas CE16
Mostrar unha actitude respectuosa cos demais e consigo mesmo no seu proceso de aprendizaxe CT4
Realizar actividades que se propofien de forma voluntaria para a stia autoevaluacion CT5
Contidos
Topic

Tema 1. Introducién: Léxica da valoracién
financeira e Operacion financeira

1.1 O valor do difieiro no tempo
1.2 Capital financeiro

1.3 Lei financeira

1.4 Operacion financeira

Tema 2. Operaciéns de capitalizacién

2.1 Leis financeiras de capitalizacion

2.2 Capitalizacién simple: concepto, formulacion matematica e tipos de
interese

2.3 Capitalizacion composta: concepto, formulacion matematica e tipos de
interese

2.4 Comparacion entre capitalizaciéon simple e capitalizacién composta

Tema 3. Operaciéns de desconto

3.1 Leis financeiras de desconto

3.2 Desconto simple racional: concepto, formulacién matematica e tipos
de interese

3.3 Desconto simple comercial: concepto, tipoloxia, formulacion
matematica e tipos de interese (intereses anticipados e tarifa forfait)

Tema 4. Rendas financeiras

4.1 Concepto de renda

4.2 Elementos dunha renda financeira

4.3 Tipos de renda e clasificacion: rendas constantes vs. rendas variables,
rendas temporais vs. rendas perpetias, rendas inmediatas vs. rendas
diferidas

4.4 Valoracion financeira de rendas: valor actual e valor final

4.5 Rendas financeiras equivalentes

Tema 5. Operaciéns financeiras de préstamos

5.1 Concepto de préstamo

5.2 Elementos dunha operacién de préstamo

5.3 Tipos de préstamos e clasificacién

5.4 Métodos de amortizacidn: francés, italiano, americano e aleméan

Tema 6. Operacions financeiras de constitucién

6.1 Concepto
6.2 Tipos de operaciéns de constitucion
6.3 Imposiciéns prepagables e pospagables

Tema 7. Custo e rendemento das operaciéns
financeiras

7.1. Custo dunha operacion de financiamento (TAE)
7.2. Rendemento dunha operacion de investimento (TIR)

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Sesién maxistral 25 25 50
Resolucion de problemas e/ou exercicios 20 20 40
Titoria en grupo 5 30 35
Outras 2 10 12
Probas de resposta curta 1 12 13

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Sesion maxistral

Exposicién na aula por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases

tedricas e/ou directrices do traballo, exercicios ou proxectos que debe desenvolver o estudante.

Resolucion de
problemas e/ou
exercicios

Proposta de exercicios na aula, como complemento das sesidons maxistrais, con resolucién guiada
polo docente, tras un previo debate de formulaciéns.
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Titoria en grupo Control titorial do proceso de aprendizaxe do estudante. Exposicién e resolucion de dubidas en
grupos reducidos.

Atencién personalizada

Methodologies Description

Sesion maxistral Entrevistas que o estudantado mantén co profesorado da disciplina para o
asesoramento/aprendizaxe de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe

Resolucién de problemas  Entrevistas que o estudantado mantén co profesorado da disciplina para o
e/ou exercicios asesoramento/aprendizaxe de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe

Titoria en grupo Entrevistas que o estudantado mantén co profesorado da disciplina para o
asesoramento/aprendizaxe de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe

Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess

Resolucion de Proposta de exercicios na aula, como complemento das sesions 10 CG1
problemas e/ou maxistrais, con resolucion guiada polo docente, tras un previo cG2
exercicios debate de formulacions

CG3

CE7
CE12
CE13
CE16
CT4
CT5

Probas de resposta Realizaranse, polo menos, 2 controis parciais ao longo do 20 CG1
curta semestre. Estes controis incluiran preguntas curtas e exercicios cG2

préacticos.
CG13

CE7
CE9
CE12
CE13
CT3

Outras Exame final. Ao finalizar o semestre, realizarase un exame de 70 cG1
toda a materia, no que se valoraran os cofiecementos tedricos e cG2
préacticos adquiridos.

CG13

CE7
CE9
CE12
CE13
CT3

Other comments and July evaluation
A asistencia &s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizacidns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacions seran de aplicacién en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (30% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.
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Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s se tera en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

BONILLA MUSOLES, M. e IVARS ESCORTELL, A., Matematicas de las operaciones financieras: teoria y practica, Ediciones
Paraninfo, 2006

BRAVO MONROQY, R., Matematicas financieras: teoria y ejercicios, Editorial Centro de Estudios Ramon Areces, 2004
DE PLABLO LOPEZ, A., Matematicas de las operaciones financieras, UNED, 2009

DELGADO, C. y PALOMERO, J., Gestién Financiera, Teoria y 800 ejercicios, Ediciones Palomero Delgado, 2008
IVORRA CASTILLO, C., Matematicas empresariales, Universidad de Valencia, 2011

VILLALOBOS, l.L., Matematicas financieras, Pearson Educaciéon, 2007

Recomendacioéns

Subjects that continue the syllabus
Contabilidade financeira 11/V55G020vV01401
Decisions de investimento/V55G020vV01402
Empresa: Contabilidade financeira I/V55G020v01301
Contabilidade e control de xestion/V55G020vV01947
Decisiéns de financiamento/V55G020V01501
Mercados financeiros/V55G020V01909

Planificacion financeira/V55G020V01702

Subjects that it is recommended to have taken before
Matematicas: Mateméaticas/V55G020vV01104

Other comments
E aconsellable ter un bo dominio de ferramentas informaticas.
A asistencia &s clases presenciais (*sesion maxistral e *resolucion de problemas/exercicios) € obrigatoria.

Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece € a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se poderd alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Empresa: Xestion de empresas

Subject Empresa: Xestion
de empresas
Code V55G020v01203
Study Grao en
programme Administracién e
Direccién de
Empresas
Descriptors ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Basic education 1 2c

Teaching Castelan
language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinator Pais Lima, Manuel

Lecturers Pais Lima, Manuel

E-mail manuel.pais@ieside.edu

Web http://www.ieside.edu

General A materia busca un primeiro achegamento do estudante a realidade empresarial, e en concreto ao
description funcionamento da empresa como elemento béasico do sistema econdémico. Para iso definirase o concepto de

empresa, 0s seus obxectivos, funcionamento, estrutura, tarefas e operacions basicas que se realizan na
mesma, e as claves que explican o fenémeno de creacién de empresas. Farase especial fincapé na sta
interaccién coa contorna, nas claves para unha direccion eficaz. Por tltimo, exporase a nivel introductorio o

impacto das cuestions econémico-financeiras.

Competencias

Code

Typology

CG1

Capacidade de analise e sintese

- Saber estar / ser

CG2 Pensamento critico e autocritico - Saber estar / ser
CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informéticas utilizadas na xestion empresarial - Saber estar / ser
CG4 Poder transmitir ideas, informacion, problemas e situacions ao publico tanto especializado como - saber facer
non especializado - Saber estar / ser
CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - Saber estar / ser
CG7 Ler e comunicarse en inglés como lingua estranxeira - saber facer
- Saber estar / ser
CG8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - Saber estar / ser
negociacion, persuasion e presentacion
CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - Saber estar / ser
CG12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun - saber facer
alto grao de autonomia - Saber estar / ser
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - Saber estar / ser
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos teoricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber facer
especializado - Saber estar / ser
CE1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacions existentes entre os distintos - saber
subsistemas que conforman o sistema empresarial - saber facer
CE2 Posuir e comprender cofiecementos sobre as institucions econémicas como resultado e aplicacion - saber
de representacions teéricas ou formais a respecto de como funciona a economia - saber facer
CE3 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0s aspectos internos, funciéns e procesos das - saber
organizacions incluindo a sGia natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion. - saber facer
CE4 Posuir e comprender cofiecementos sobre o marco econémico que regula as actividades - saber
empresariais, e a correspondente normativa
CE5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e o seu entorno avaliando a - saber
sUla repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial - saber facer
CE6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de
xestion empresarial
CE7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao @mbito - saber facer

empresarial
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CE8 Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situaciéns profesionais e desenvolver competencias - saber facer
relacionadas coa elaboracion e defensa de argumentos e resolucion de problemas dentro da sta
area de estudo

CE9 Identificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber - saber facer
utilizar os principais instrumentos existentes para a sta resolucion

CE10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacion, a situacion e previsible evolucion dunha - saber facer
empresa

CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisidns utilizando métodos cuantitativos e - saber facer
cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacion, formulacién e solucion dos problemas
empresariais

CE15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incltan unha - saber facer
reflexiéon sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética

CE16 Habilidades na procura, identificacién e interpretacion de fontes de informacién econémica - saber facer
relevante

CT1 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e - Saber estar / ser
iniciativa tanto individual como empresarial

CT2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - Saber estar / ser

CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser

CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser

CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe
Learning outcomes Competences

Comprender a estrutura e o proceso empresarial, asi como as diferentes funcions involucradas no mesmo CG12
CE1
CE2
CE3
CE4
CE5
CE6
CE7
CE8
CE9

Dispor dunha visién global da organizacion no contexto econémico e do tipo de decisiéns especificas nos CE1
aspectos basicos da xestién empresarial CE2
CE3
CE4
CE5
CE6
CE7
CE9

Buscar, identificar, filtrar e analizar datos relevantes que poden afectar as distintas funciéns da empresa CG2

para interpretar a sta importancia en termos de defender ou criticar distintas posturas ou medidas de CG3

actuacion alternativas, tras unha correcta valoracion de vantaxes e inconvenientes. CG4
CG13
CG14
CE3
CE6
CE9
CE10
CE12
CT1

Aplicar os procedementos de analises e cofiecementos adquiridos & resolucion de problemas/cuestiones CG1

concretas, tanto a nivel estratéxico como operativo, e tanto a nivel de contorna como de diagndstico CG2

interno da empresa CG14
CEl
CE3
CE4
CE5
CE9
CE10
CE12
CE15
CE16
CT1
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Demostrar unha actitude proactiva e ter capacidade de expresarse correctamente para transmitir ideas CG1

e/ou comunicar de forma educada, comprensible e razoada a sUa interpretacion ou opinion, sobre CG2

determinadas cuestiéns relacionadas con distintos aspectos da xestién empresarial CG5
CG7
CG8
CG9
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Contidos

Topic

A empresa no sistema econdémico: perspectiva

externa e interna

A direccidn comercial e mercadotecnia

A direccion de operacions

A direccidn de recursos humanos

A direccién financeira

A direccién da innovacion

Planificacion docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Sesién maxistral 30 36 66

Resolucion de problemas e/ou exercicios 18 42 60

Outras 2 10 12

Outras 2 10 12

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Sesién maxistral Exposicién dos contidos, ferramentas e metodoloxias bésicas sobre cada un dos temas obxecto de
estudo
Resolucion de Resolucion e presentacion de exercicios/cuestiones/traballos por parte do alumnado tanto de forma
problemas e/ou individual como en grupo, baixo a proposta, guia e supervision do profesorado.

exercicios

Atencién personalizada

Methodologies Description
Resolucidn de problemas e/ou Entrevistas que o estudantado mantén co profesorado da disciplina para o
exercicios asesoramento/aprendizaxe de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe
Avaliacion
Description Quialification Evaluated Competencess
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Resolucion de Resolucion, de maneira individual ou en grupo, de cuestions 20 CcG1

problemas e/ou expostas, orientadas e supervisadas polo profesorado da materia. cG2
exercicios Avaliarase a participacion do estudantado e a comprension da

materia CG3

CG4

CG5
CG7
CG8
CG9
CG13
CG14
CES
CE6
CE7
CE8
CE9
CE10
CE12
CE15
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Outras Proba intermedia escrita de avaliacion de cofiecementos 15 CE1
CE2
CES3
CE4
CE5
CE6
CE7

Outras Proba final escrita de avaliacion de cofiecementos. 65 CG12
CEl
CE2
CE3
CE4
CE5
CE6
CE7
CE8
CE12

Other comments and July evaluation
A asistencia &s clases é un comporfiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacions seran de aplicacion en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducion de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacion continua da materia.
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A nota obtida na avaliacion continua (35% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se tera en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais serd “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion
Basic Bibliography
Complementary Bibliography

BUENO CAMPOS, EDUARDO, Curso Basico de Economia de la Empresa: Un enfoque de organizacién, 42 edicion, Pirdmide,
2008,

CHIAVENATO, I, Introduccion a la teoria general de la administracion, 72 edicion, McGraw Hill, 2005,

PEREZ GOROSTEGUI, Y, Introduccién la la Economia de la Empresa, Centro de Estudios Ramén Areces, 2002,
GUTENBERG, Y, Economia de la Empresa. Teoria y préactica de la gestion empresarial, 62 edicion, Deusto, 2001,
PEREZ GOROSTEGUI, Y, Practicas de administracion de empresas, Pirdmide, 2008,

SUAREZ SUAREZ, ANDRES, Curso de Economia de la Empresa, Piramide, 2007,

Recomendaciéns

Subjects that continue the syllabus
Decisions de investimento/V55G020vV01402
Direccién comercial 1/V55G020V01403

Direccién de operaciéns/V55G020V01302
Direccién de recursos humanos/V55G020V01303
Decisions de financiamento/V55G020vV01501

Other comments

Esta guia docente anticipa as liflas de actuacion que se deben levar a cabo co estudante na materia, e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requirir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola dinamica da clase e do
grupo de destinatarios, ou pola relevancia das situacions que puidesen xurdir. Asi mesmo, achegarase és estudantes a
informacion e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.

Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece € a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do alumno de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que o0s
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA
Estatistica: Estatistica

Subject Estatistica:
Estatistica
Code V55G020v01204
Study Grao en
programme Administracion e
Direccién de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Basic education 1 2c
Teaching Castelan
language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinator Caneda Gonzalez, Anabel
Lecturers Caneda Gonzalez, Anabel

E-mail anabel.caneda@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General Estatistica € unha materia de caracter practico na que ademais de estudar os conceptos basicos relacionados

description  coa estatistica descritiva, o calculo de probabilidades e a inferencia estatistica, introdicese o uso do
computador para o tratamento de datos.

Competencias

Code Typology

CG1 Capacidade de andlise e sintese - saber facer

CG2 Pensamento critico e autocritico - Saber estar / ser
CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informéticas utilizadas na xestion empresarial - saber facer
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - saber facer
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos teéricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber facer

especializado

CE7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao &mbito - saber
empresarial

CE9 Identificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber - saber facer
utilizar os principais instrumentos existentes para a sta resolucion

CE10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacion, a situacién e previsible evoluciéon dunha - saber
empresa - saber facer

CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisions utilizando métodos cuantitativos e - saber facer
cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacién, formulacion e solucion dos problemas
empresariais

CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacién econémica - saber facer
relevante

CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser

CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser

CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe
Learning outcomes Competences

Ser capaz de identificar os aspectos estatisticos dentro dun problema empirico e elaborar conclusiéns a  CE7
partir da informacion existente aplicando os conceptos estudados na materia. Cofiecer, saber, aplicare  CE9
interpretar correctamente as técnicas descritivas e de célculo de probabilidades e valorar o seu interese CE10
como ferramenta fundamental na andlise de datos.

Solucionar de maneira eficaz problemas e cuestiéns de cada un dos temas do programa utilizando os CE12
métodos cuantitativos adecuados.

Corfiecer a importancia da informacién e ser capaz de valorala e clasificala en cada ambito de decisién. CE12

Saber aplicar e interpretar correctamente as técnicas descritivas basicas para a analise de variables CE16
unidimensionales e bidimensionales.
Introducir aos estudantes no manexo de paquetes informaticos relacionados coa Estatistica. Desta CG3

maneira, favorecer unha actitude positiva cara ao cuantitativo, en xeral, e a estatistica, en particular, asi
como 0 manexo informatico.
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Fomentar a sensibilidade cara aos valores propios do pensamento cientifico, favorecendo as actitudes CG1
asociadas ao uso e desenvolvemento de métodos estatisticos, tales como: o cuestionamiento de ideas CG2
intuitivas, a andlise critica das afirmacions, a necesidade de verificacion, a capacidade de anélise e CG13
sintese ou a toma de decisions racionais. CG14
Potenciar unha actitude de compromiso ético, incidindo no relativo a obtencién de datos, a non CT3
manipulacién de resultados, a non copiar dos estudos doutros ou a aproveitarse dos seus traballos. CT4

Espertar o gusto polo uso da Estatistica, véndoa como unha ferramenta que permite aprender mais sobre CT5
0 propio campo de cofiecemento e iniciarse na realizacion de investigacions propias.

Contidos

Topic

TEMA 1. ESTATISTICA DESCRITIVA

1.1 Distribucion de Frecuencias

1.2 Medidas de Posicién, Forma e Dispersion

1.3 Representacions Graficas

1.4 Numeros indice simples e complexos. Propiedades. IPC

TEMA 2. INTRODUCION AO CALCULO DE
PROBABILIDADES

2.1 Conceptos basicos de calculo de probabilidades
2.2 Probabilidades condicionadas e concepto de independencia

TEMA 3. VARIABLES ALEATORIAS

3.1 Definicién de variable aleatoria e a stla funcion de distribucion
3.2 Caracteristicas dunha variable aleatoria

3.3 Principais distribucions

3.4 Aplicacions do Teorema Central do Limite

TEMA 4. CONCEPTOS E PRINCIPIOS
METODOLOXICOS DA INFERENCIA ESTATISTICA

4.1 Poboacion, mostra e as sUas caracteristicas. Mostraxe aleatoria simple
Distribuciéns asociadas a mostraxe en poboacions normais

4.2 Estimacion puntual. Concepto de estimador e as suas propiedades

4.3 Estimacion mediante intervalos de confianza en poboacions normais
4.4 Contrastes de hipdteses. Formulacion das hipéteses. Contrastes
clasicos en poboacions normais

TEMA 5. MANEXO DE PAQUETES ESTATISTICOS

5.1 Introducion ao uso do paquete estatistico

5.2 Andlise descritiva

5.3 Célculo de probabilidades

5.4 Variables aleatorias e principais distribuciéns de probabilidade
5.5 Inferencia estatistica

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Sesion maxistral 20 20 40
Resolucion de problemas e/ou exercicios 20 20 40
Traballos tutelados 8 32 40
Titoria en grupo 4 16 20
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 0 10 10

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Sesion maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas

e/ou directrices do traballo, exercicios ou proxectos que debe desenvolver o estudante.

Resolucion de
problemas e/ou
exercicios

Resolucion de exercicios/cuestiones/traballos por parte do estudante en grupos reducidos, baixo a
proposta, guia e supervision do profesor; dese modo, identificara aquelas cuestions que lle resultan
mais dificultosas e podera dirimir as stas dubidas na clase.

Traballos tutelados

Realizacion dun traballo proposto segundo as directrices do profesor, no que o estudante podera

aplicar os cofiecementos adquiridos nesta materia.

Titoria en grupo

Entrevistas que o estudante mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvo de

actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Atencion personalizada

Methodologies Description

Resolucién de problemas Resolucion de exercicios/cuestiones/traballos por parte do estudante en grupos reducidos, baixo

e/ou exercicios

a proposta, guia e supervision do profesor; dese modo, identificara aquelas cuestions que lle

resultan mais dificultosas e poderda dirimir as stas dubidas na clase.
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Traballos tutelados Realizacion dun traballo proposto segundo as directrices do profesor, no que o estudante podera
aplicar os coflecementos adquiridos nesta materia.

Titoria en grupo Entrevistas que o estudante mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvo
de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess

Resolucion de problemas  Probas curtas realizadas ao final de cada tema e que 20 CG3
e/ou exercicios facilitaran o seguimento do alumno. cG13

CG14
CE7
CE9
CE10
CE12
CT3
CT4
CT5

Traballos tutelados Realizacion e exposicion dun traballo proposto segundo 20 cG1l
as directrices do profesor. Avaliarase a comprension da
- . o - CG2
materia e a capacidade de transmision de contidos.
CG3

CG14
CE7
CE9
CE10
CE1l6
CT3
CT4
CT5

Probas de resposta longa, Probas para a avaliacion que inclden actividades, 60 CG1
de desenvolvemento problemas ou exercicios practicos a resolver. Os
. L CG2
estudantes deben dar resposta a actividade exposta,
aplicando os cofiecementos tedricos e practicos da CG3
materia. CG13

CG14
CE7
CE9
CE10
CE12
CT3
CT4

Other comments and July evaluation
Para superar a materia requirese obter unha puntuacién minima de 3 no exame final (puntuado sobre 10).

A asistencia &s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria. Todas as faltas seran tidas en
conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacions seran de aplicaciéon en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacion continua da materia.
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A nota obtida na avaliacion continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se tera en conta a nota do exame.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion
Basic Bibliography
Canavos, G., Probabilidad y Estadistica. Aplicaciones y métodos, 12 ed., McGraw-Hill, 2003, Mexico

Martin Pliego, F.J., Introduccién a la Estadistica Econdmica y Empresarial: Teoria y Practica, 32 ed., S.A. Ediciones Paraninfo,
2004, Espafa

Newbold, P., Carlson, W. y Thorne B., Estadistica para administracion y economia, 82 ed., Pearson Education, 2013, Espafia
Complementary Bibliography

Moore, D.S., Estadistica aplicada basica, 22 ed., Editorial Antoni Bosch, 2005, Espafia

Pefia, D., Fundamentos de Estadistica, 12 ed., Alianza Editorial, 2008, Espafia

Ruiz-Maya, L. y Martin-Pliego, J., Fundamentos de Inferencia Estadistica, 32 ed., S.A. Ediciones Paraninfo, 2005, Espafia
Waller, D.L., Statistics for Business, 12 ed., Elsevier, 2008, Estados Unidos

Webster, A.L., Estadistica Aplicada a los negocios y la economia, 32 ed., McGraw-Hill, 2000, Bogota

Recomendaciéns
Subjects that continue the syllabus
Econometria/V55G020V01304

Subjects that it is recommended to have taken before
Matematicas: Matematicas/V55G020vV01104

Other comments
Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versions en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante da IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se poderd alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Dereito mercantil

Subject Dereito mercantil
Code V55G020v01205
Study Grao en
programme Administracion e
Direccion de
Empresas
Descriptors ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Mandatory 1 2c
Teaching Castelan
language
Department Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinator Cuadrado Ramos, José Daniel
Lecturers Cuadrado Ramos, José Daniel
E-mail daniel.cuadrado@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General Na materia examinase, desde un punto de vista xuridico, tedrico e practico, a figura do comerciante, agora
description empresario, tanto como persoa fisica ou individual como xuridica; a do consumidor; a do provedor; e en

especial as normas que rexen a actuacion de todos eles no mercado. Non s0 isto, senén tamén as actuacions
deste mesmo respecto deles.

Todo iso permitira que o estudante e futuros directivos cofiezan a forma xuridica da empresa, co
funcionamento dos seus 6rganos e as suas relacions cos terceiros, e en especial, cos documentos que
recolleran os seus acordos e decisions. De igual modo, apreciarase que o mercado € un espazo regulado por
normas xuridicas, no que todos os operadores, xa mencionados, tefien unha serie de dereitos e obrigacions,
esixibles en Ultima instancia ante os tribunais.

Por iso trataranse especialmente os contratos mercantis, coas cautelas e garantias que convén ter en conta

en cada un deles, e 0 manexo dos instrumentos de crédito e de pago no trafico.

Competencias

Code

Typology

CG1

Capacidade de analise e sintese

- Saber estar / ser

CG2

Pensamento critico e autocritico

- Saber estar / ser

CG5

Habilidades de comunicacion oral e escrita

- Saber estar / ser

CG8

Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa,
negociacion, persuasion e presentacion

- Saber estar / ser

CG9

Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo

- Saber estar / ser

CG10

Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados

- Saber estar / ser

CG13

Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

- Saber estar / ser

CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos teoricos e practicos adquiridos nun contexto académico - Saber estar / ser
especializado

CE3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das - saber
organizacions incluindo a sta natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion. - saber facer

CE4 Posuir e comprender cofiecementos sobre o marco econémico que regula as actividades - saber

empresariais, e a correspondente normativa

- saber facer

CT1

Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacién e comportamento, motivacion e
iniciativa tanto individual como empresarial

- Saber estar / ser

CT2

Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

- Saber estar / ser

CT3

Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

- Saber estar / ser

CT4

Compromiso ético no traballo

- Saber estar / ser

CT5

Motivacion pola calidade e mellora continua

- Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes

Competences
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Identificar aos suxeitos que tefien a consideracion de empresario a fin de poder determinar quen é CG10

responsable, fronte a terceiras persoas, das actuaciéns que se realicen no mercado. CG13
CG14
CE3
CE4
CT1
CT3
CT5

Cofiecer as particularidades e os trazos propios dos distintos tipos de sociedades mercantis, de tal CG1

maneira que se comprenda a figura do empresario social. CG2
CG10
CG13
CG14
CE3
CE4
CT3

Dominar a regulacion xuridica sobre a actividade dos empresarios no mercado, de maneira que se poida CG1

comprender de forma basica o0 marco legal en que se desenvolve unha actividade empresarial. CG2
CG5
CG10
CE3
CE4
CT3
CT5

Determinar que norma xuridica é aplicable a cada caso concreto, para poder resolver da forma mais CG1

préactica posibles problemas formulados en relacion coa actuacion do empresario no mercado. CG2
CG10
CG13
CG14
CE3
CE4
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Resolver de forma razoada os problemas xuridicos expostos. CG1
CG2
CG5
CcG8
CG10
CG13
CE3
CE4
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Adquisicion de habilidades de comunicacién oral e escrita. CG1
CG2
CG5
CcG8
CG9
CG10
CG14
CE3
CE4
CT3
CT5

Contidos

Topic

1.INTRODUCION A NORMATIVA MERCANTIL
2.ESTATUTO XURIDICO DO EMPRESARIO
3.PROPIEDADE INDUSTRIAL
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4.DEREITO DE SOCIEDADES

5.NOCIONS SOBRE CONTRATOS E TITULOS

VALORES

6.CONCURSO DO EMPRESARIO

Planificaciéon docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Obradoiros 20 20 40
Presentaciéns/exposicidns 4 10 14
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 5 6
Titoria en grupo 1 4 5
Sesién maxistral 25 0 25
Probas practicas, de execucion de tarefas reais e/ou 0 10 10
simuladas.

Informes/memorias de practicas externas ou 0 12 12
practicum

Outras 0 28 28
Probas de autoavaliacion 0 10 10

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Obradoiros

O estudante ou grupos de estudantes deberan plasmar fisicamente os conocimientos e habilidades
estudadas sobre tematicas concretas; para saber resolver e analizar a documentacion que existe
nas empresas e despachos dunha forma real. Relacionarse e cofiecer con exercicios practicos a
documentacion existente na actividade mercantil.

Presentacidns/exposicions

O estudante ou un grupo de estudantes exporan ante o docente e un grupo de estudantes un tema
dos contidos na materia, pero desenvolvido a partir da mesma e en base a unha empresa ou
actividade de mercado real.

Resolucion de problemas
e/ou exercicios

O estudante debera resolver, con informacion razoada e documentada, 0s problemas ou exercicios
que se lle expofian relacionados coa materia.

Titoria en grupo

O docente mantera entrevistas e reunions co estudante para asesoralo e guialo no
desenvolvemento dos seus traballos, estudos e précticas.

Sesién maxistral

Na clase maxistral, o profesor expora e explicara os aspectos mais relevantes dos distintos temas
gue integran o programa da materia. O obxectivo é que estas clases constitian unha base de
cofiecemento que debera ser completada por outras vias, tales como a realizaciéon de casos
préacticos, de actividades de seminario, de lecturas recomendadas, do estudo persoal, etc. ... para
logo desenvolvelo na préctica.

Atencion personalizada

Methodologies Description

Titoria en grupo Entrevistas que o estudantado mantén co profesorado da disciplina para o asesoramento/aprendizaxe de
actividades da materia e do proceso de aprendizaxe

Avaliacion
Description Qualification Evaluated
Competencess
Presentacions/exposicions Valorarase a presentacion escrita e oral de cada 10 CG1

asunto. En especial terase en conta a capacidade de cG13
comunicacion, exposicion, manexo da linguaxe
xuridica e claridade na manifestaciéon dos contidos. CE3

CE4
CT1
CT2
CT3
CT4
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Probas practicas, de execucion Valorasese a presentacion escrita de cada asunto. En 15 CG1
de tarefas reais e/ou simuladas. especial terase en conta a claridade expositiva, cG2
manexo da linguaxe e fontes consultadas ou
manexadas. CGs

CG8
CG9
CG10
CG14
CE4
CT2
CT3
CT4
CT5

Outras Ao final do semestre habera un exame final cunha 60 CG1

parte tedrica e unha practica. A parte tedrica constara
. CG2

de 5 preguntas que valeran 1 punto cada unha das 3
primeiras e 2 puntos as duas Ultimas (estas seran de CG5
relacionar todas ou parte das materias estudadas). CGS8
Parea préactica cosistird en plasmar e resolver, a partir cG9
dun texto, un problema practico consistente en cubrir
unha letra de cambio, un cheque, un pagarei ou un CG13
contrato. CE3

CE4
CT1
CT3
CT4
CT5

Probas de autoavaliacion Realizarase un exame parcial non liberatorio da 15 CG1
materia que formara parte da avaliacién Continua. cG2

CG14
CE3
CE4
CT1

Other comments and July evaluation
A asistencia &s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacion en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacidon continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Debido ao peso que teran os cofiecementos reflectidos especialmente no exame final, ddas preguntas do mesmo cunha
puntuacion de "0" poden supor o suspenso da materia.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s se tera en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.
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No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Cuadrado Ramos, J.D., Manual de Derecho Mercantil, 12 Edicion, Starbook, 2012

Cédigo de Comercio y otras normas mercantiles, Ultima edicion, Aranzadi, Septiembre 2017
Sanchez Calera, Fernando, Principios de Derecho mercantil, Ultima edicién, Aranzadi,

Recomendaciéns

Other comments
Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece € a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Empresa: Contabilidade financeira |

Subject Empresa:
Contabilidade
financeira |
Code V55G020vV01301
Study Grao en
programme Administracion e
Direccion de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Basic education 2 1c
Teaching Castelan
language
Department Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinator Véazquez Fernandez, José
Lecturers Vazquez Fernandez, José
E-mail jose.vazquez@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General Introducir ao estudante no cofiecemento xeral da contabilidade, para que comprenda e aprenda os conceptos
description  basicos da contabilidade.

Competencias

Code Typology
CB2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma - saber facer
profesional e posiian as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracion e
defensa de argumentos e a resolucion de problemas dentro da slia area de estudo.
CB3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente - saber facer
dentro da sUa area de estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética.
CB4 Que os estudantes poidan transmitir informacion, ideas, problemas e solucién a un publico tanto - saber facer
especializado coma non especializado.
CG10 Emitir informes de asesoramento sobre situaciéns concretas de empresas e mercados - saber facer
CE8 Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situaciéns profesionais e desenvolver competencias - saber facer
relacionadas coa elaboracion e defensa de argumentos e resolucion de problemas dentro da sta
area de estudo
CE10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacién, a situacién e previsible evolucién dunha
empresa
CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser
CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser
CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes

Competences

Cofiecer as bases conceptuais da contabilidade como ciencia social, o seu caracter de sistema de
informacion de caracteristicas especiais; asi como o concepto de utilidade da informacion
economico-financeira na armazon econémica.

CB2
CB3
CB4
CG10
CE8
CE10
CT3
CT4
CT5

Paxina 44 de 217


http://www.ieside.edu

Corfecer o funcionamento basico dun sistema contable como instrumento informativo ao servizo do CB2

proceso de toma de decisions. CB3
CB4
CG10
CES8
CE10
CT3
CT5

Cofiecer a regulacién positiva da contabilidade, os seus obxectivos e caracter relativo, asi como o CB2

funcionamento do sistema contable empresarial no contexto da regulacion positiva espafiola. CB3
CcB4
CG10
CES8
CE10
CT4

Contidos
Topic
1. INTRODUCION A CONTABILIDADE 1.1. A terminoloxia contable no dia a dia
1.2. Concepto de contabilidade
1.3. A empresa e a contabilidade
1.4. Requisitos da informacién econémica e financeira
1.5. A contabilidade como sistema de informacion

2. AEMPRESA E A CONTABILIDADE 2.1. O ciclo de actividade da empresa
2.2. O balance de situacion
2.3. A conta de resultados
2.4. O estado de fluxos de efectivo
2.5. A relacion entre o balance e a conta de resultados

3. O ACTIVO, O PASIVO E O NETO. A sta 3.1. O patrimonio da empresa

RELACION FUNDAMENTAL 3.2. O inventario
3.3. Masas patrimoniais: activo, pasivo e neto
3.4. Ecuacion fundamental do patrimonio

4. METODO CONTABLE E O seu 4.1. Conta contable como instrumento de representacion e medida
*INSTRUMENTALIZACION 4.2. Técnica de contas
4.3. Os feitos contables simples
4.4. As contas de activo, pasivo e neto: unha primeira aproximacion
4.5. O sistema de partida dobre
4.6. O razoamento contable béasico

5. ACREDORES E DEBEDORES POR OPERACIONS 5.1. Os dereitos correntes de cobro.
DE TRAFICO 5.2. A depreciacion dos dereitos correntes de cobro.

5.3 Os pasivos por operacions de tréfico..

6. As CONTAS DE INGRESOS E GASTOS: O seu 6.1. As contas de gastos: o seu funcionamento
FUNCIONAMENTO 6.2. as contas de ingresos: o seu funcionamento
6.3. A relacién entre ingresos, gastos e resultado

7. A NORMALIZACION CONTABLE: A REGULACION 7.1. A Reforma contable en Espafia
LEGAL DA CONTABILIDADE EN ESPANA 7.2. Marco Conceptual
7.3. Normas de rexistro e valoraciéon
7.4. Contas anuais
7.5. Definicions e relaciéns contables
7.6. O cadro de contas

8. *ANALISIS E *CONTABILIZACION DAS 8.1. Métodos de valoracion das existencias
EXISTENCIAS 8.2. Clasificacion das existencias
8.3. A venda das existencias
8.4. A variacion de existencias
8.5. A problematica contable de envases e embalaxes.
8.6. A problematica contable do IVE

9. O CICLO CONTABLE XENERAL 9.1. O ciclo contable: concepto e fases
9.2. Inventario e apertura
9.3. O desenvolvemento do exercicio: fase de xestion
9.4. As operacions de conclusion do exercicio: a fase de peche.
9.5. A elaboracion das contas anuais

Planificacién docente
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Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Sesién maxistral 30 40 70
Resolucion de problemas e/ou exercicios 20 30 50
Outros 2 0 2
Probas de resposta curta 2 4 6
Observacion sisteméatica 2 0 2
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 18 20

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante
Resolucion de Actividade na que se formulan supostos ou exercicios relacionados coa materia. O estudante debe
problemas e/ou desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante exercitacion de rutinas, a aplicacién de
exercicios féormulas ou algoritmos, a aplicacion de procedementos de transformacion da informacién
dispofiible e a interpretacion de resultados. Emprégase como complemento da leccién maxistral.
Outros Entrevistas que o estudante mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvo de

actividades relacionadas coa materia e do proceso de aprendizaxe.

Atencioén personalizada

Methodologies Description

Outros Entrevistas que o estudante mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvo de

actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess

Probas de resposta  Proba consistente nunha serie de cuestions tedrico/practicas 60
curta concretas que cobren a totalidade do campo de cofiecementos
recolleitos na materia

CB2
CB3
CB4
CG10
CE10
CT4
CT5

Observacion O 10% outorgarase pola participacion. 10
sistematica

CB2
CB3
CB4
CG10
CE8
CE10
CT3
CT4
CT5

Resolucion de Proba na que o estudante debe solucionar unha serie de 30
problemas e/ou problemas e/ou exercicios hun tempo/condiciones
exercicios establecido/*as polo profesor. Deste xeito, o alumno debe

aplicar os cofiecementos que adquiriu.

CB2
CB3
CB4
CG10
CES8
CE10
CT5

Other comments and July evaluation

A asistencia &s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.
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Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacion en cada materia, en funciéon dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducion de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s6 se tera en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera “cega”.
As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de

avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.
No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS,

PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD,

Omefaca Garcia, Jesls, CONTABILIDAD GENERAL, 2017, Deusto

Omefiaca Garcia, Jesus, SUPUESTOS PRACTICOS DE CONTABILIDAD FINANCIERA Y DE SOCIEDADES, 2017, Deusto
Mufioz liménez, José, CONTABILIDAD FINANCIERA, 12 edicién, 2008, Pearson Educacién

Montesinos Julve, Vicente, Fundamentos de Contabilidad Financiera, 2015, Piramide

Del Campo Moreno, Paloma, Contabilidad Financiera, 2016, Ediciones Académicas

Del Campo Moreno, Paloma, Practicas de Contabilidad Financiera, 2016, Ediciones Académicas
Fernandez Cuesta, C; Gutierrez Lopez, E;, Introduccién a la Contabilidad Financiera, 2014, Pirdmide

Recomendacioéns
Subjects that continue the syllabus
Contabilidade financeira 11/V55G020vV01401

Subjects that it is recommended to have taken before
Empresa: Matematica das operacions financeiras/V55G020v01202

Other comments

Esta guia docente anticipa as liflas de actuacion que se deben levar a cabo co estudante na materia e concibese flexible, en
consecuencia, pode requirir axustes ao longo do curso académico promovidos pola dinamica da clase e do grupo de
destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Asi mesmo, achégase ao estudantado a informacién
e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.

Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Direccién de operacions

Subject Direccion de
operacions
Code V55G020v01302
Study Grao en
programme Administracion e
Direccién de
Empresas
Descriptors ECTS Credits Type Year Quadmester
9 Mandatory 2 1c
Teaching Castelan
language
Department Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinator Gémez Vieites, Alvaro Manuel
Lecturers Goémez Vieites, Alvaro Manuel
E-mail alvaro.gomez@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General Esta materia desenvolve os contidos, métodos e ferramentas asociados & estratexia de operacions. Nela
description  profundase en aspectos relacionados coa seleccién e desefio do produto, modo e lugar de

elaboracién,recursos necesitados e a slia organizacion, e calquera outro aspecto necesario para que a
empresa poida realizar o proceso produtivo para o que foi creada.

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidade de andlise e sintese - saber
- saber facer
CG2 Pensamento critico e autocritico - saber
- saber facer
CG10 Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados - saber
- saber facer
CG11 Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa - saber
- saber facer
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo - saber
- saber facer
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos te6ricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber
especializado - saber facer
CE6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de - saber
xestion empresarial - saber facer
CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisions utilizando métodos cuantitativos e - saber
cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacion, formulacion e solucién dos problemas - saber facer
empresariais
CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes Competences

Mostrar o cofiecemento de procedementos e técnicas propias da direccién de operacions CG1

CG10
CGl11
CE6

Fomentar no estudantado as habilidades de procura, filtrado e interpretacion da informacion relevante na CG1
area de producion. CG2

CG10
CG11
CG13
CG14
CE6
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Fixar obxectivos, elaborar estratexias e plans de accion propios das actividades de producion e CG1

coherentes coa contorna. CG2
CG10
CG11
CG13
CG14
CE6
CT5

Tomar decisidns na procura de soluciéns a problemas relativos a situacion da area de producion da CG1

empresa, asi como a preparacion dos informes correspondentes. CG2
CG10
CG11
CG13
CG14
CE6
CE12
CT5

Contidos

Topic

MODULO 1: A EMPRESA E O SISTEMA DE TEMA 1. O Sistema de Operacions e a Estratexia de Operaciéns

OPERACIONS

MODULO 2: DESENO DO SISTEMA DE TEMA 2. Seleccion e Desefio do Produto e do Proceso Produtivo

OPERACIONS TEMA 3. Decisioéns Estratéxicas de Capacidade

TEMA 4. Decisions de Localizacion
TEMA 5. Distribucion en Planta

MODULO 3: XESTION DA CADEA DE TEMA 6. Xestion da Cadea de Subministracions

SUBMINISTRACIONS TEMA 7. Xestién dos Stocks

MODULO 4: XESTION DAS ACTIVIDADES DE TEMA 8. Planificacion e Control de Proxectos

PRODUCION TEMA 9. Planificacion, Programacion e Control da Producion

TEMA 10. Lean Manufacturing

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Sesién maxistral 37.5 40 77.5
Estudo de casos/analises de situaciéns 30 75 105
Titoria en grupo 7.5 0 7.5
Outros 3 32 35

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Sesion maxistral Exposicién por parte do profesorado dos contidos sobre a disciplina obxecto de estudo, bases
tedricas e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto que ten que desenvolver o
estudantado.

A asistencia &s sesions maxistrais é obrigatoria.

Estudo de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O estudante

casos/analises de debe desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacion de rutinas, a

situacions aplicacion de formulas ou algoritmos, a aplicacion de procedementos de transformacion da
informacion dispofiible e a interpretacion dos resultados.

Titoria en grupo Entrevistas que o estudantado mantén co profesorado para o asesoramento/desenvolvo de

actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Outros

Atencion personalizada

Methodologies

Description

Titoria en grupo

Tempo reservado para orientar, supervisar, atender e resolver dibidas do estudante no seu
proceso de adquisicion das competencias, en xeral, e na realizacién de actividades propostas,
en particular.
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Estudo de casos/analises de Tempo reservado para orientar, supervisar, atender e resolver dibidas do estudante no seu
situacions proceso de adquisicion das competencias, en xeral, e na realizacién de actividades propostas,
en particular.

Avaliacion
Description Qualification Evaluated Competencess
Titoria en grupo  Entrevistas que o estudante mantén co profesorado da materia 10 cG1l
para asesoramento/desenvolvo de actividades da materia e do cG2
proceso de aprendizaxe.
CG10
Correspondense coas horas practicas da materia recollidas nos CG11
grupos de traballo dos estudantes. cG13
CG14
CE6
CE12
CT5
Estudo de Probas nas que o estudante debe solucionar unha serie de casos, 40 CG1
casos/andlises de problemas e exercicios nun tempo e condiciéns establecidos polo cG2
situacions profesor. Desta maneira, o estudante debe aplicar os
cofiecementos que adquiriu. CG10
CG11
A demostracion das competencias adquiridas en cada actividade cG13
levara a cabo presencialmente durante o periodo lectivo.
CG14
CE6
CE12
CT5
Outros Probas para a avaliacién das competencias adquiridas que 50 cG1
inclien preguntas sobre un aspecto concreto. Os estudantes
. ~ CG2
deben responder de maneira razoada en base aos cofiecementos
que tefien sobre a materia. CG10
CG11
CG13
CG14
CE6
CE12
CT5

Other comments and July evaluation
A asistencia &s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.
As penalizacions seran de aplicacion en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducion de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se tera en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera “cega”.
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As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

AM, E.E. y EBERT, R.J., Administracién de la Produccién y las Operaciones, 4, Prentice Hall, México, 1991,
ADENSO DIAZ, B., Produccion: Gestién y Control, Ariel, 1993,

CHASE,R.B.; AQUILANO, N.J. y JACOBS, F.R., Administracién de produccién y operaciones. Manufactura y servicios,
McGraw-Hill, 2000,

CRESPO FRANCO, T.y PINEIRO GARCIA, P., Produccién. Planificacion, Programacién e Control, 3, Servicio Publicacions da
Universidade de Vigo, 2009,

CRESPO FRANCO, T. y PINEIRO GARCIA, P., Producion. Planificacion, Programacion e Control. Exercicios Resoltos, Servicio
Publicacions da Universidade de Vigo, 2005,

CUATRECASAS, L., TPM. Total Productive Maintenance. Hacia la competitividad a través de la eficiencia de los equipos de
produccién, Gestién 2000, 2000,

DAVIS, M.M., AQUILANO, N.J. y CHASE, R.B, Fundamentos de direccion de operaciones, McGraw-Hill, 2001,
DOMINGUEZMACHUCA, J.A. y otros, Aspectos tacticos y operativos en la produccion y los servicios, McGraw-Hill, 1995,
FERNANDEZ SANCHEZ, E., Direccion de la Produccién. Fundamentos Estratégicos, Civitas, 1995,

FERNANDEZ SANCHEZ, E. y VAZQUEZ ORDAS, C., Direccién de la Produccion. Métodos Operativos, Civitas, 1994,
GONZALEZ RIESCO, M., Gestion de la Produccion, Ideas Propias, 2006,

HEIZER, J. y RENDER, B., Principios de Administracion de Operaciones, Prentice Hall, 2009,

HEIZER, J. y RENDER, B., Direccién de la Produccion. Decisiones Tacticas, 4, Prentice Hall, 1997,

HEIZER, J. y RENDER, B., Direccién de la Produccion. Decisiones Estratégicas, Prentice Hall, 2008,

KRAJEWSKI, L.J. y RITZMAN, L.P., Administracion de Operaciones. Estrategia y analisis, Addison Wesley, 2000,
MARTIN PENA, M.L. y otros, Direccién de la Produccion, Prentice Hall, 2003,

MIRANDA, F.J. y otros, Manual de Direccion de Operaciones, Thomson, 2005,

MIRANDA GONZALEZ, F.J.; RUBIO LACOBA, S. y CHAMORRO MERA, A., Direccion de Operaciones. Casos practicos y recursos
didacticos, Paraninfo, 2014,

RODRIGO ILLERA, C., Direccion de la Produccidn. Estrategias, Editorial Ramdn Areces, 2006,

RODRIGO ILLERA, C.; GANCEDO PRIETO, A., Aspectos Estratégicos de la Direccién de la Produccién. Teoria y Curso Practico,
Editorial Ramén Areces, 2002,

SCHROEDER, R.G., Administracion de Operaciones. Toma de Decisiones en la Funcion de Operaciones, 3, McGraw-Hill, 1992,
VELASCO SANCHEZ, J., Organizacion de la Produccion, Piramide, 2007,
CARNERO, M. C., Problemas resueltos de administracion de la produccién y operaciones, Paraninfo, 2013,

Recomendaciéns

Other comments
A asistencia as sesiéns maxistrais é obrigatoria e terase en conta na avaliacion continua. A correccion dos exames finais
sera “cega”.

Esta guia docente esté redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versions en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Direccién de recursos humanos

Subject Direccion de
recursos humanos
Code V55G020v01303
Study Grao en
programme Administracion e
Direccién de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
9 Mandatory 2 1c
Teaching Castelan

language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinator Pereira Otero, Begofia

Lecturers Pereira Otero, Begofia

E-mail begona.pereira@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General Ao longo desta materia, buscase contextualizar a Funcion de RR.HH. no momento actual e reflexionar sobre as

description  tendencias de futuro.

O estudante podera comprender a creacion de valor a través da estratexia de RR.HH. e do desenvolvemento
organizacional baseado na xestién do talento. Ademais, cofiecera diferentes metodoloxias e ferramentas para
unha eficiente Direccion de Persoas.

Buscase que o estudante adquira competencias para manexar os procesos fundamentais inherentes a xestion
de capital humano desde a perspectiva de funcion estratéxica.

Competencias

Code Typology

CG1 Capacidade de andlise e sintese - Saber estar / ser

CG2 Pensamento critico e autocritico - Saber estar / ser

CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informéticas utilizadas na xestion empresarial - Saber estar / ser

CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - Saber estar / ser

CG8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - Saber estar / ser
negociacion, persuasion e presentacion

CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - Saber estar / ser

CG10 Emitir informes de asesoramento sobre situaciéns concretas de empresas e mercados - Saber estar / ser

CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autébnomo - Saber estar / ser

CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedéricos e practicos adquiridos nun contexto académico - Saber estar / ser
especializado

CE3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das - saber

organizacions incluindo a sta natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.

CE5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e o seu entorno avaliando a - saber
sUa repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial
CE6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de - saber
xestion empresarial - saber facer
CE7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito - saber
empresarial - saber facer
CE10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacién, a situacién e previsible evolucion dunha - saber
empresa - saber facer
CE11 Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - saber
- saber facer
CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisions utilizando métodos cuantitativos e - saber

cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacion, formulacion e solucién dos problemas - saber facer
empresariais

CE14 Elaborar os plans e politicas nas diferentes areas funcionais das organizacions - saber
- saber facer
CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacién econémica - saber
relevante - saber facer
CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser
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Resultados de aprendizaxe
Learning outcomes Competences

Lograr o manexo por parte do estudantado dos cofiecementos e procesos propios da direccién e xestion CG1

de recursos humanos, mostrando compromiso coas consecuencias das suas decisions ou accions en CG2

calquera contexto de intervencion, reflexionando sobre os seus propios posicionamentos. CG5
CG13
CG14
CE6
CT4

Lograr por parte do estudantado o cofiecemento e aplicacion correcta das principais técnicas e CG3

ferramentas propias da direccion e xestion de recursos humanos. CG13
CE6
CE7

Lograr por parte do estudantado a aplicacién de ferramentas de procura, filtrado e interpretacion da CG1

informacion relevante na area de recursos humanos. CG5
CcG8
CG9
CG13
CE6
CE10
CE16

Tomar decisions na procura de soluciéns a problemas relativos a situacion socio-laboral da empresa, CG1

aplicando os métodos apropiados e emitindo os informes correspondentes. CG5
CcG8
CG9
CG10
CG13
CE12

Conseguir que o estudante fixe obxectivos, elabore estratexias e plans de accion coherentes coa sta CG1

contorna. CG5
CG13
CE3
CE5
CE6
CEl11
CE14

Contidos
Topic
BLOQUE I: FUNDAMENTOS DE RR.HH. Tema 1: A funcion de recursos humanos na empresa.

Tema 2: Direccion de recursos humanos na empresa.
Tema 3: Fontes bésicas de informacion na toma de decisiéns de recursos

humanos.
BLOQUE II: ACTIVIDADES DA DIRECCION E Tema 4: Planificacién de recursos humanos na empresa.
XESTION DE RR.HH. Tema 5: Estratexias, procesos e técnicas de compensacion e retribucion.

Tema 6: Estratexias, procesos e técnicas de recrutamento, seleccion e
socializacién.

Tema 7: Estategias, procesos e técnicas de desenvolvemento dos
recursos humanos.

Planificaciéon docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Resolucion de problemas e/ou exercicios de forma 15 30 45
autbnoma

Estudo de casos/analises de situaciéns 20 30 50
Sesién maxistral 40 50 90
Outras 0 10 10
Traballos e proxectos 0 20 20
Outras 0 10 10

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente
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Description

Resolucion de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O estudante
problemas e/ou debe desenvolver a analise e resolucion dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.
exercicios de forma

auténoma

Estudo de Analise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
casos/analises de hipétese, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
situacions procedementos alternativos de solucién.

Sesién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencioén personalizada

Methodologies Description

Resolucidn de problemas e/ou exercicios Os estudantes poden utilizar o horario de tutorias para resolver de forma
de forma auténoma personalizada dubidas sobre cuestions tedricas ou practicas

Estudo de casos/analises de situacions Os estudantes poden utilizar o horario de tutorias para resolver de forma
personalizada dubidas sobre cuestions tedricas ou practicas

Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess

Estudo de Estudo de casos, andlises de situacions, lecturas e investigacions, 20 CcG1l
casos/analises de e traballo na aula co obxectivo de cofiecer situacions reais de cG2
situacions xestion de persoas, interpretar problemas, xerar alternativas de

solucién, reflexionar, debater e aprender. CG3

CG5
CG8
CG10
CG14
CE3
CES
CE6
CE7
CE10
CE12
CE14
CT4

Outras Exame final. Proba de avaliacion escrita,individual, sobre 50 cG1l
contidos tedricos e practicos da materia. Realizarase ao final do cG2
semestre.

CG5

CG13
CG14
CE3
CE6
CE7
CE12
CE14
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Traballos e Proxectos individuais e grupais sobre estratexias, procesos e 20 CG1
proxectos técnicas de RRHH, dunha empresa real. cG2

CG5
CG8
CG9
CG10
CG13
CG14
CE3
CE5
CE6
CE7
CE11
CE12
CE14
CE1l6
CT4

Outras Control. Proba de avaliacion escrita, individual, sobre contidos 10 cG1l
tedricos e practicos da materia. Realizarase a metade de cG2
semestre.

CG5

CG13
CG14
CE3
CE5
CE6
CE7
CE12
CE14

Other comments and July evaluation
O exame final de curso (50%) podera facer media co resto de cualificacions e avaliacions obtidas sempre que nesta proba
obtéfanse 3,5 puntos ou mais, sobre un total de 10.

A asistencia &s clases é un comporfiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.
Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacions seran de aplicacion en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

-A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducion de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

-A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacion continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s6 se tera en conta a nota do exame.

A correcién dos exames finais sera cega.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.
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Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Calle Duran, M.C.; Ortiz de Urbina, M, Fundamentos de Recursos Humanos, 2013, Pearson

Leal, A., Alfaro de Prado, A.; Rodriguez, L., e Roman, M., El Factor Humano en las Relaciones Laborales, 1999, Piramide
Pereda Marin, Santiago, Direccion y gestion de recursos humanos por competencias, 2011, Ramoén Areces

Mondy, R., Administracién de recursos humanos, 2010, Prentice Hall

Recomendaciéns

Other comments
Esta guia docente esté redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versions en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Econometria

Subject Econometria
Code V55G020v01304
Study Grao en
programme Administracion e
Direccion de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Mandatory 2 1c
Teaching Castelan
language
Department Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinator Caneda Gonzéalez, Anabel
Lecturers Caneda Gonzélez, Anabel
E-mail anabel.caneda@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General A materia encadrase no primeiro cuadrimestre do segundo curso do grao. Tratase dunha materia para
description  estudantes que xa completaron o primeiro curso, e que por tanto postuen formacién nas disciplinas de

matematicas e estatistica, un cofiecemento basico das cales € moi importante para o estudo da econometria.
Deste xeito, 0 estudante achase preparado para abordar unha materia de analise como é a econometria, na
que empregar 0s seus cofiecementos estatisticos para construir modelos econométricos xenerais, que son
aplicables en principio ao estudo e resolucion de problemas dunha ampla variedade de materias relacionadas
coa titulacion.

Competencias

Code Typology

CG1 Capacidade de andlise e sintese - saber facer

CG2 Pensamento critico e autocritico - Saber estar / ser

CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - saber facer

CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - Saber estar / ser

CE7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito - saber
empresarial

CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisidns utilizando métodos cuantitativos e - saber
cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacion, formulacion e solucidn dos problemas - saber facer
empresariais

CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes Competences
Comprension das técnicas economeétricas basicas desde o punto de vista teérico e aplicado. CG1
CG13
CE7
Manexo das técnicas e ferramentas basicas para a cuantificacioén das relacidns entre variables relevantes CG13
do mundo econémico e empresarial. CE12
Capacidade de abordar de maneira eficaz problemas do ambito empresarial utilizando o instrumental CG1
econométrico adecuado. CG2
CE12
CT3
Habilidade para argumentar e obter conclusidns de forma rigorosa a partir da evidencia empirica. CG1
CG2
CG5
Contidos
Topic
MODELIZACION ECONOMETRICA Definicion e obxectivos do modelo econométrico

Desefio e construcién do modelo econométrico
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MODELO DE REGRESION LINEAL CLASICO (MRLC) Especificacién do modelo

Hipéteses basicas do modelo

Estimacion e interpretacion dos coeficientes estimados

Propiedades dos estimadores

Bondade de axuste

Contrastes de hipétese

Predicién

Outras cuestions relacionadas co Modelo de Regresion Lineal Clasico
INCUMPRIMENTO DAS HIPOTESES CLASICAS Andlise, consecuencias, diagnoses e posibles solucions do incumprimento

das hipéteses clasicas

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Sesién maxistral 20 20 40
Practicas en aulas de informatica 18 18 36
Traballos tutelados 4 24 28

Titoria en grupo 4 10 14

Probas préacticas, de execucion de tarefas reais e/ou 4 12 16
simuladas.

Outras 2 14 16
Observacion sistematica 0 0 0

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, complementada
co uso de medios audiovisuais, asi como a introducion dalgunhas preguntas dirixidas ao estudante,
coa finalidade de transmitir cofiecementos e facilitar a aprendizaxe.

Practicas en aulas de Nestas sesions de laboratorio informatico aplicaranse os cofiecementos adquiridos nas clases

informatica tedricas e practicas para realizar supostos practicos coa axuda dun paquete informatico
economeétrico. Os estudantes traballaran de forma auténoma, individualmente ou en grupo, baixo a
supervision do profesor.

Traballos tutelados Realizacion dun traballo no que se aplicaran os conceptos adquiridos na materia. Exporanse os
resultados do devandito traballo. P6dese levar a cabo de maneira individual ou en grupo segundo a
proposta do profesor.

Titoria en grupo Entrevistas que o estudante mantén co profesorado da materia para asesoramento,
desenvolvemento e supervision de actividades da materia no proceso de aprendizaxe.

Atencion personalizada

Methodologies Description

Traballos tutelados Realizacion dun traballo no que se aplicaran os conceptos adquiridos na materia. Exporanse os
resultados do devandito traballo. Pédese levar a cabo de maneira individual ou en grupo segundo
a proposta do profesor.

Titoria en grupo Entrevistas que o estudante mantén co profesorado da materia para asesoramento,
desenvolvemento e supervision de actividades da materia no proceso de aprendizaxe.

Préacticas en aulas de Nestas sesions de laboratorio informético aplicaranse os cofiecementos adquiridos nas clases

informética tedricas e practicas para realizar supostos practicos coa axuda dun paquete informéatico
econométrico. Os alumnos traballaran de forma autonoma, individualmente ou en grupo, baixo a
supervision do profesor.

Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess
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Traballos tutelados Presentacion de traballos propostos segundo as 20 CG1
directrices do profesor. Avaliarase a comprension da cG2
materia e a capacidade de transmisién de contidos.

CG5

CG13
CE7
CE12
CT3

Probas practicas, de Probas curtas realizadas ao final de cada tema e que 20 CG1
execucién de tarefas reais facilitaran o seguimento do alumno. cG2
e/ou simuladas.

CG5

CG13
CE7
CE12
CT3
Outras Proba final 50 CG1

CG5
CE7
CE12

Observacion sistematica  Seguimento da presenza e actitude do estudante en 10 CG1
todas as actividades a realizar. cG2

CG13
CT3

Other comments and July evaluation
Para superar a materia requirese obter unha puntuacién minima de 3 no exame final (puntuado sobre 10).

A asistencia &s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria. Todas as faltas seran tidas en
conta para o calculo das penalizacions, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacions seran de aplicacién en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s se tera en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera cega.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Fernandez-Jardén y otros, Econometria Estatica Aplicada, 12 ed., Térculo Edicions, 1997, Espafia

Guijarati, D. y Porter, D., Econometria, 52 ed., McGraw-Hill, 2010, Mexico

Wooldridge, J.M., Introduccion a la econometria: un enfoque moderno, 22 ed., S.A. Ediciones Paraninfo, 2006, Espafia
Complementary Bibliography
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Green, H.W., Andlisis Econométrico, 32 ed., Prentice Hall, 1998, Espafia

Judge, G.G. y otros, Introduction to the Theory and Practice of Econometrics, 22 ed., John Wiley & Sons, 1988, Estados
Unidos

Stock, J.H. y Watson, M.M., Introduccién a la Econometria, 32 ed., Pearson, 2012, Espafia

Recomendaciéns
Subjects that continue the syllabus
Macroeconomia/V55G020vV01404

Subjects that it is recommended to have taken before
Estatistica: Estatistica/V55G020V01204
Matematicas: Matematicas/V55G020vV01104

Other comments

Esta guia docente esta; redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece € a que esta; en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Contabilidade financeira Il

Subject Contabilidade
financeira Il
Code V55G020v01401
Study Grao en
programme Administracion e
Direccién de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Mandatory 2 2c

Teaching Castelan
language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinator Vazquez Fernandez, José

Lecturers Vazquez Fernandez, José

E-mail jose.vazquez@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General O obxectivo xeral da materia é, unha vez dominados os fundamentos metodol6xicos da

description Contabilidade, as ferramentas da técnica contable e as normas de valoracién elementais,

profundar nas normas de elaboracion da informacion contable plasmada nas contas anuais, co obxecto de que
estas se convertan nun Gtil instrumento a hora de tomar decisidons no ambito empresarial. Con todo isto o
estudante tera un cofiecemento do modelo contable espafiol.

Competencias

Code

Typology

CB2

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacion dunha forma
profesional e postian as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracion e
defensa de argumentos e a resolucion de problemas dentro da slia area de estudo.

CB3

Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente - saber facer
dentro da sUa area de estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética.

CB4 Que os estudantes poidan transmitir informacion, ideas, problemas e solucién a un publico tanto - saber facer
especializado coma non especializado.

CB5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender - saber facer
estudos posteriores cun alto grao de autonomia.

CG1l Capacidade de analise e sintese - saber facer

CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informéticas utilizadas na xestion empresarial - saber facer

CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - saber facer

CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - Saber estar / ser

CG10 Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados - saber facer

CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - saber facer

CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos teoricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber facer
especializado

CE4 Posuir e comprender cofiecementos sobre o marco econémico que regula as actividades - saber
empresariais, e a correspondente normativa

CE6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de - saber

xestion empresarial

CE7

Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao &mbito - saber
empresarial

CE10

Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacion, a situacion e previsible evolucion dunha - saber facer
empresa

CE12

Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisions utilizando métodos cuantitativos e - saber facer
cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacion, formulacion e solucién dos problemas
empresariais

CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacion econdémica - saber facer
relevante

CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser

CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser
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CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe
Learning outcomes Competences

Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econémico que regula as actividades empresariais, e a CB2
correspondente normativa. CB3
CB4
CG1
CE4
CT3
CT5

Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestion  CB2

empresarial. CB3
CB4
CG3
CG9
CG10
CG14
CE6
CE7
CE10
CT4

Capacidade para aplicar correctamente a lexislacion mercantil en materia contable. CB2
CB3
CB4
CB5
CG1
CG5
CG13
CE4
CE12
CE16
CT3
CT4
CT5

Contidos

Topic

1. ACREDORES E DEBEDORES POR OPERACIONS 1.1. Provedores e acredores varios

COMERCIAIS E OUTRAS CONTAS A PAGAR E 1.2. Clientes e debedores varios

COBRAR RELACIONADAS COA EXPLOTACION 1.3. Persoal
1.4. Administracions publicas
1.5. Tratamento contable do Imposto sobre o Valor Engadido (IVE)
1.6. Correccions valorativas

2. ACTIVO NON CORRENTE: O INMOBILIZADO E  2.1. Os investimentos fixos: Concepto, clases e funcion na empresa.
Os INVESTIMENTOS INMOBILIARIOS 2.2. Problemas valorativos. inmobilizado material e intangible.

2.3. Investimentos Inmobiliarios.

2.4. Activos non correntes mantidos para a venda.

2.5. A depreciacion do inmobilizado.

2.6. Métodos de amortizacion.

2.7. Deterioracion de valor de activos non correntes.

3. ACTIVOS FINANCEIROS: INSTRUMENTOS DE 31. Os instrumentos de patrimonio: as accions

PATRIMONIO E VALORES REPRESENTATIVOS DE  3.2. Clases de acciéns

DEBEDA 3.3. Célculo e contabilidade dos dereitos preferentes de subscricion
3.4. Clasificacion dos valores negociables en funcion da sua finalidade
3.5. Valores representativos de débeda
3.6. Reclasificacion de activos financeiros
3.7. Alta, modificacion e baixa dos instrumentos de patrimonio e dos
valores representativos de débeda
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4. PATRIMONIO NETO

4.1. Capital e Reservas

4.2. Fundacion da sociedade

4.3. Incremento ou diminucion do capital

4.4. O resultado do exercicio e distribucién das ganancias
4.5. Remuneracion do capital e dotacion de reservas

4.6. Resultados pendentes de aplicacion

4.7. Subvenciéns, doazéns e legados recibidos

4.8. Axustes por cambios de valor

5. PASIVO NON CORRENTE E CORRENTE POR 5.1. Empréstitos e outras emisions analogas
OPERACIONS NON COMERCIAIS 5.2. Débedas por préstamos recibidos

5.3. Fianzas, depésitos e garantias recibidos
5.4. Axustes por periodificacion
5.5. Provisions e continxencias

6. ESTADOS CONTABLES

6.1. O Balance

6.2. A Conta de Perda e Ganancias

6.3. O Estado de Cambios no Patrimonio Neto
6.4. O Estado de Fluxos de Efectivo

6.5. A Memoria
Planificacion docente
Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Sesién maxistral 30 45 75
Resolucion de problemas e/ou exercicios 15 30 45
Titoria en grupo 2 4 6
Resolucion de problemas e/ou exercicios de forma 2 3 5
autbnoma
Probas de resposta curta 2 16 18
Observacion sistematica 1 0 1

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Sesion maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases
tedricas e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante

Resolucion de
problemas e/ou
exercicios

Actividade na que se formulan supostos ou exercicios relacionados coa materia. O estudante debe
desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante exercitacion de rutinas, a aplicacién de
féormulas ou algoritmos, a aplicacion de procedementos de transformacion da informacién
dispofiible e a interpretacion de resultados. Emprégase como complemento da leccién maxistral.

Titoria en grupo

Entrevistas que o estudante mantén co profesorado da materia para
asesoramento/desenvolvo de actividades relacionadas coa materia e do proceso de aprendizaxe.

Resolucion de
problemas e/ou
exercicios de forma
auténoma

Actividade nas que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O estudante
debe desenvolver a analise e a resolucidn dos problemas e/ou exercicios de forma autébnoma.

Atencion personalizad

a

Methodologies

Description

Resolucién de problemas Entrevistas que o estudante mantén co profesorado da materia para

e/ou exercicios

asesoramento/desenvolvo de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe

Titoria en grupo

Entrevistas que o estudante mantén co profesorado da materia para
asesoramento/desenvolvo de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe

Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess
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Resolucion de
problemas e/ou
exercicios de forma
auténoma

Durante o curso o estudante sera obxecto de probas 30
escritas a fin de cofiecer o seu grao de avance na materia,

tanto como instrumento de autoevaluacién como por parte

do profesor. Estas probas seran obxecto de cualificacién e
configuraran o 30% da nota

CB2
CB3
CB5
CG1
CG3
CG5
CG10
CG13
CG14
CE4
CE6
CE7
CE10
CE12
CT5

Probas de resposta
curta

0O 60% restante derivarase dun exame escrito de caracter 60
global que se celebrara ao final da materia

CB2
CB3
CB5
CG1
CG3
CG5
CG10
CG13
CG14
CE4
CE6
CE7
CE10
CE12
CT5

Observacion sistematica O 10% outorgarase pola participacion. 10

CB2
CB3
CB4
CB5
CG1
CG3
CG5
CG9
CG10
CG13
CG14
CE4
CE6
CE7
CE10
CE12
CE16
CT3
CT4
CT5

Other comments and July evaluation
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A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacion e, por tanto, é obrigatoria.
Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacions seran de aplicacién en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s6 se tera en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS,
PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD,

Omefiaca Garcia, Jesus, CONTABILIDAD FINANCIERA: ADAPTADO AL PGC APROBADO POR RD 1514/2007 DE 16 DE
NOVIEMBRE, 2017, Deusto

Omefiaca Garcia, Jests, SUPUESTOS PRACTICOS DE CONTABILIDAD FINANCIERA Y DE SOCIEDADES, 2017, Deusto

Mufioz liménez, José, CONTABILIDAD FINANCIERA, 2008, Pearson Educacion

Wanden-Berghe, J.L., Contabilidad Financiera Il, 2012, Piramide

Montesinos Julve, V., Fundamentos de Contabilidad Financiera, 2015, Piramide

Fernandez Cuesta, C., Introduccion a la Contabilidad Financiera. Adaptado a la pequefia y mediana empresa, 2014, Pirdmide

Recomendacioéns

Subjects that it is recommended to have taken before
Empresa: Matematica das operacions financeiras/V55G020V01202
Empresa: Contabilidade financeira I/V55G020V01301

Other comments

Esta guia docente anticipa as lineas de actuacién que se deben levar a cabo co estudante na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requirir reaxustes ao longo do ano académico promovidos pola dinamica da clase e do grupo
de destinatarios real ou pola relevancia das situacions que puidesen xurdir. Asi mesmo, achegarase ao estudantado a
informacion e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.

Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versions en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se poderd alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Decisions de investimento

Subject Decisiéns de
investimento
Code V55G020v01402
Study Grao en
programme Administracion e
Direccién de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Mandatory 2 2c
Teaching Castelan
language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinator Marifio Garrido, M2 Teresa

Lecturers Marifio Garrido, M2 Teresa

E-mail teresa.marino@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General Nesta materia preténdese dotar ao estudante dos cofiecementos teoricos e a capacidade analitica para

description realizar as tarefas correspondentes & xestion financeira. Os cofiecementos adquiridos serven como base
previa para afrontar o estudo doutras materias do Grao.

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidade de andlise e sintese - saber facer
CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informaticas utilizadas na xestion empresarial - saber
- saber facer
CG10 Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados - saber facer
- Saber estar / ser
CG11 Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa - saber facer
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autébnomo - saber facer
- Saber estar / ser
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos te6ricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber facer
especializado - Saber estar / ser
CE3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das - saber
organizacions incluindo a sta natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion. - saber facer
CE5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e o seu entorno avaliando a - saber
sUla repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial - saber facer
CE7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito - saber
empresarial - saber facer
CE10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacion, a situacién e previsible evolucion dunha - saber
empresa - saber facer
CE11 Tomar decisiéns estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - saber
- saber facer
CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisions utilizando métodos cuantitativos e - saber

cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacién, formulacion e solucién dos problemas - saber facer
empresariais

CE16 Habilidades na procura, identificacién e interpretacion de fontes de informacién econémica - saber
relevante - saber facer

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes Competences
Conocer los principios basicos de la gestion financiera de empresas CG1

CE3

CE5
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Cofiecer o obxectivo financeiro e a sla relacién coa actividade da empresa CG1
CG14
CE3
CE5
CE16

Identificar e estimar a estrutura financeira adecuada en funcién do ciclo de explotacién e actividade da  CG1

empresa CG3
CG10
CG11
CG14
CE3
CE5
CE7
CE10
CE11
CE12
CE16

Cofiecer o concepto de investimento e o seu interrelacion coa estrutura financeira e obxectivo financeiro CG1
CG14
CE3
CE5
CE16

Cofiecer e estimar as variables que inflien nun investimento e aplicar as principais técnicas analiticas CG1

para determinar a rendibilidade dos investimentos CG3
CG10
CG11
CG13
CG14
CE7
CE10
CEl11
CE12
CE16

Interpretar e dar a cofiecer os diferentes resultados obxectivos na avaliacién e rendibilidade de CG1

investimentos CG10
CG11
CG13
CG14
CE7
CE11l
CE12
CE16

Aplicar ferramentas informaticas na resolucion de supostos practicos de xestién financeira empresarial  CG1
CG3
CG10
CG11
CG13
CG14
CE12
CE16

Cofiecer e valorar a incidencia do risco na rendibilidade dos investimentos CG1
CG3
CG10
CG14
CE7
CE11
CE12

Contidos
Topic
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1. Fundamientos da xestion financeira da - A funcion financeira da empresa: Evolucién histérica das finanzas. O
empresa obxectivo financeiro. Competencias da funcion financeira da empresa.
- Estrutura econdmico financeira da empresa: Os fluxos financeiros na
empresa. O equilibrio entre as masas patrimoniais: O concepto de Fondo
de Rotacién. Os ciclos de actividade da empresa e o Periodo medio de
Maduracion. Principais cocientes para a analise econémica-financeiro.
- Metodoloxia de calculo financeiro aplicable nas decisions de
investimento.
- Efectos do tempo sobre o valor do difieiro: a inflacion e o tipo de interese.
Valor futuro de difieiro: operacions de capitalizacion. Valor actual do
difieiro: operacions de actualizacién. Célculo de rendas.

2. Concepto e clases de investimentos - Concepto de investimento. Clasificacion investimentos na empresa.
Implicaciéns dos investimentos para a empresa.

3. Factores determinantes dun investimento - Principais magnitudes para avaliar a rendibilidade dos investimentos.
Estimacion de fluxos de tesouraria.

4. Avaliacion de investimentos - Métodos estaticos de seleccién de investimentos. A taxa de actualizacion
ou custo de capital da empresa. O criterio do valor capital. O criterio da
TIR.

5. Interpretacién e toma de decisions de - Jerarquizacion de proxectos en base ao valor capital e TIR: Condicions

investimento para a non concordancia entre ambos e punto de Fisher. Comparacion da

rendibilidade de varios investimentos: a homogeneizacién. A
inconsistencia da TIR.

- A consideracion do risco nas decisions de investimento.

- Metodoloxias complementarias.

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Resolucién de problemas e/ou exercicios 12 20 32
Presentacions/exposicions 8 20 28
Sesion maxistral 30 58 88
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 0 2

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Resolucion de problemas Resolucion de test, casos. Proposta de test e casos en seminarios practicos, tanto de maneira
e/ou exercicios individual como en grupo, con resolucién guiada por parte do profesor.

Presentacidns/exposicions Caso-proxecto en grupo con tutorizacion guiada por parte do profesor.

Sesion maxistral Exposicion na aula por parte do profesor dos contidos mais relevantes, a partir da base de material
docente posto a disposicion dos estudantes en plataforma e bibliografia indicada.

Atencion personalizada

Methodologies Description
Resolucién de problemas e/ou Supervisién da aprendizaxe autbnoma en grupos practicos con reducido niumero de
exercicios estudantes que permiten retroalimentacion co docente.
Avaliacion
Description Qualification Evaluated Competencess
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Sesion maxistral Evidencias da aprendizaxe teorica a través da 10 CG1
participacion de actividades na aula cG3

CG10
CG11
CG13
CG14
CE3

CE5

CE7

CE10
CEl11
CE12
CE1l6

Presentacions/exposicions Os estudantes resolveran supostos propostos ao 30 cG1l
longo do cuadrimestre de maneira auténoma. Estes cG3
supostos seran avaliados polo profesor a través da
medicién de adquisicién de competencias e CG10
constituiran a parte de avaliacion continua da CG11
materia que supora unha porcentaxe da cG13
cualificacion final.

CG14

CE3
CE5
CE7
CE10
CE11
CE12
CE16

Probas de resposta longa, de Resolucién dunha proba escrita presencial, ao final 60 CG1
desenvolvemento do cuadrimestre, sobre a adquisicion de CG10
competencias da materia.
CG11

CG13
CG14
CE3
CE5
CE7
CE10
CE11
CE12
CE16

Other comments and July evaluation
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacion e, por tanto, é obrigatoria. Todas as faltas seran tidas en
conta para o calculo das penalizacions, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacion en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
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2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s se tera en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais serd “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Pis6n Fernandez, Irene, Direccion y gestién financiera de la empresa, Pirdmide, 2001

Pindado Garcia, J., Finanzas empresariales, Paraninfo, 2012

Blanco Ramos, F. y Fernando Bolado, M., Direccion Financiera I. Seleccién de inversiones, Piramide, 2006

Cibran Ferraz, P. y Villanueva Villar, M., Gestion financiera: teoria y casos practicos, Torculo, 2005

Fernandez Alvarez, A.l., Introduccién a las finanzas, Civitas, 1994

Hayat, S. y San Millan, A., Finanzas en excel, McGraw Hill, 2006

Lopez Lopez, V,; lllanes Sanchez, J.C., Casos de Economia de la Empresa: modelos y soluciones con excel, Netbiblo,
Mascarefias Pérez, |.J., Finanzas para directivos, Pearson, 2010

Suarez Suérez, A.S., Decisiones Optimas de inversion y financiacién, Piramide, 1995

Vallelado Gonzélez, E.; Azofra Palenzuela, V., Practicas de Direccién Financiera, Piramide, 2002

Valls Martinez, M2 del Carmen, Introduccion a las Fiananzas, Pirdmide, 2011

Brigham, E.F and Erhardt, M., Financial management: theory and practice, South western Thompson learning, 2002

Recomendaciéns

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Contabilidade financeira I1/V55G020V01401

Subjects that it is recommended to have taken before
Empresa: Matematica das operacions financeiras/V55G020v01202
Empresa: Contabilidade financeira I/V55G020v01301

Other comments

Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versions en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que 0s
avisos e comunicacioéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Direccién comercial |

Subject Direccion
comercial |
Code V55G020v01403
Study Grao en
programme Administracion e
Direccién de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Mandatory 2 2c
Teaching Castelan
language
Department Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinator Quintana Cheda, lago
Lecturers Quintana Cheda, lago
E-mail iagogch@gmail.com
Web http://www.ieside.edu
General Introducir ao estudante nos conceptos crave da mercadotecnia, estudando as posibles estratexias comerciais
description e profundando nas ferramentas para a xestion da funcién de Mercadotecnia.
Competencias
Code Typology

CG1 Capacidade de analise e sintese

- saber facer

CG5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

- saber facer

CE6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de - saber
xestion empresarial
CE14 Elaborar os plans e politicas nas diferentes areas funcionais das organizacions - saber

CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

- Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes Competences

Comprensién dos conceptos basicos, o contido actual da mercadotecnia e o seu papel nas CE6

organizacions. CE14

Saber aplicar os conceptos basicos da mercadotecnia as organizaciéns. CG1
CG5
CE6
CE14
CT3

Contidos

Topic

1. Introducidn e contido da mercadotecnia

2. A planificacién de mercadotecnia

3. Analise do mercado e dos

consumidores

4. A segmentacién de mercados *)

Planificacion docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Estudo de casos/analises de situaciéns 15 15 30

Presentacidns/exposicidns 10 20 30

Titoria en grupo 0 10 10

Debates 5 5 10

Sesion maxistral 18 32 50

Probas de resposta curta 5 5 10
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Traballos e proxectos 0 10 10
*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Estudo de casos/analises Os estudantes enfrontaranse, en grupo ou individualmente, a casos practicos, reais ou figurados,
de situacions nos cales aplicaran os cofiecementos adquiridos durante as sesiéons maxistrais.

Presentaciéns/exposicions Os estudantes presentaran, en grupo ou individualmente, as conclusioéns que obtivesen do estudo
de artigos de interese de autores relevantes, ou de casos de especial complexidade que deberan
defender en publico.

Titoria en grupo Os estudantes poderan solucionar as suas dubidas de traballos ou clases mediante un tempo
especifico de atencién por parte do profesor.

Debates Exporanse situacions para a sua resoluciéon en grupo, nas cales cada estudante debera achegar
posibles soluciéns sobre a base da teoria comentada nas sesiéns maxistrais.

Sesion maxistral O profesor expora os contidos tedricos necesarios para a realizacion dos traballos e probas de

avaliacion posteriores.
En todas elas solicitarase a participacion dos estudantes, para garantir a correcta comprension do
explicado e manter o adecuado nivel de atencion.

Atencioén personalizada
Methodologies Description

Estudo de casos/analises de situaciéns Os estudantes defenderan en publico as stas conclusidons sobre artigos relevantes
de autores de mercadotecnia, asi como as propostas dos casos practicos que se lle

expofan.

Presentacions/exposiciéns Os estudantes defenderan en publico as stas conclusions sobre artigos relevantes
de autores de mercadotecnia, asi como as propostas dos casos practicos que se lle
expofian.

Titoria en grupo Os estudantes defenderan en publico as stas conclusions sobre artigos relevantes
de autores de mercadotecnia, asi como as propostas dos casos practicos que se lle
expofian.

Avaliacion
Description Qualification Evaluated Competencess

Sesion maxistral Exame individual 60 CG1

CE6

Estudo de casos/analises de situacions Avaliacion de casos individuais e en grupo 5 CG5

CE6
CE14

Presentacions/exposicions Avaliacion individualizada das presentacions 10 CG1

realizadas. cG5

CE6
CE14

CT3

Probas de resposta curta Exames parciais individuais 15 CG1
CE6

Traballos e proxectos Avaliacion subxectiva dos traballos 10 CG1

presentados CG5
CE6
CE14
CT3

Other comments and July evaluation
A asistencia as clases € un compofiente esencial da avaliacion e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizacidns, ainda que estas fosen xustificadas.
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As penalizacions seran de aplicacion en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacion continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s se tera en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais serd “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Kotler, P. et al., Direccion de Marketing, 12, Pearson Educacion, 2006, Madrid

Kotler, P., Introduccién al Marketing, 2, Prentice Hall, 2000, Madrid

Ries, A. et al., Las 22 leyes inmutables del marketing, McGraw Hill, 2004, Madrid

Ries, A. y Ries, L., Las 22 leyes inmutables de la marca, McGraw Hill, 2000, Madrid

Ries, A. y Trout, J., Posicionamiento: la batalla por su mente, 2, McGraw Hill, 2002, Mexico
Trout, J. et al., El poder de lo simple, Fundacién Confemetal, 2014, Madrid

Trout, J. y Peralba, R., La estrategia segun Trout, McGraw Hill, 2004, Madrid
Complementary Bibliography

Recomendaciéns

Other comments

Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versions en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante da IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se poderd alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Macroeconomia

Subject Macroeconomia
Code V55G020v01404
Study Grao en
programme Administracion e
Direccioén de
Empresas
Descriptors ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Mandatory 2 2c
Teaching Castelan
language
Department Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinator Maldonado Fernandez, Gabriela
Lecturers Maldonado Fernandez, Gabriela
E-mail gabriela.maldonado@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General A macroeconomia céntrase no estudo da conduta da economia no seu conxunto. Analiza: o crecemento a
description  longo prazo, as fluctuaciones ciclicas da producién total, o desemprego e a inflacién, a oferta monetaria e o

déficit orzamentario e o comercio e as finanzas internacionais. Ademais estuda o efecto que ten sobre a

economia a aplicacién por parte dos gobernos de diferentes politicas econémicas.

Competencias

Code

Typology

CG1

Capacidade de analise e sintese

- Saber estar / ser

CG2

Pensamento critico e autocritico

- Saber estar / ser

CG3

Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informaticas utilizadas na xestién empresarial

- saber facer

CG5

Habilidades de comunicacion oral e escrita

- Saber estar / ser

CG6

Habilidades de comunicacion a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a
comunicacion a distancia

- saber facer

CG8

Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa,
negociacion, persuasion e presentacion

- saber facer
- Saber estar / ser

CG10 Emitir informes de asesoramento sobre situaciéns concretas de empresas e mercados
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autébnomo - Saber estar / ser
CE2 Posuir e comprender cofiecementos sobre as institucions econémicas como resultado e aplicacion - saber

de representacions tedricas ou formais a respecto de como funciona a economia

CE9

Identificar a xeneralidade dos problemas econdémicos que se suscitan nas empresas, e saber
utilizar os principais instrumentos existentes para a sua resolucion

- saber
- saber facer

CE16

Habilidades na procura, identificacion e interpretacién de fontes de informacién econémica
relevante

- saber facer

CT1

Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e
iniciativa tanto individual como empresarial

- Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes Competences
Lograr o manexo por parte dos estudantes da analise econdmica a través das suas ferramentas basicas, CG1
de modo que para abordar preguntas econdmicas sexan capaces de construir modelos econémicos CG2
simples, que mediante unha representacion simplificada da realidade permitan tratar adecuadamente o CG3
problema. CG5
CG8
CG10
CG13
CE2
CE9
CE16
CT1
Comprender as bases de funcionamento da economia tanto nos &mbitos mais amplos como nos mais CG1
préximos CE2
CE9
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Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacién econémica relevante e do CG6

seu contido. CE16

Espertar o interese dos estudantes respecto a analise dos efectos das politicas macroeconémicas, de CG1

modo que ante a aplicaciéon dun novo instrumento de politica econémica sexan capaces de formarse unha CG2

opinién fundamentada sobre a sua eficacia na consecucion dos obxectivos para os cales se expuxo CG5
CE2
CE9
CT1

Contidos

Topic

1. Introducién & Macroeconomia

Temas de estudo da Macroeconomia. A medicion da actividade
econdémica.

2. O mercado de bens

Modelo renda gasto. Curva IS.

3. Os mercados financeiros

A oferta e a demanda de difieiro. A determinacién do tipo de interese. O
Banco Central. O multiplicador monetario. A curva LM.

4. Andlise conxunta dos mercados de bens e
financeiros: o modelo IS-LM

Obtencién da curva de demanda.

5. O mercado de traballo

Variables relevantes do mercado de traballo. Determinacién de salarios.
Determinacion de prezos. Taxa de paro natural.

6. Analise conxunta de todos os mercados: o
modelo OA-DA

A obtencidn da curva de oferta. O equilibrio a curto e medio prazo.

7. A curva de Phillips

8. A inflacién, a actividade e o crecemento da
cantidade de difieiro

9. Macroeconomia nunha economia aberta

Tipos de cambio. Mercado de divisas. Balanza de pagos e tipos de cambio.
Mercados financeiros e tipos de cambio.

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Resolucion de problemas e/ou exercicios 10 22 32
Titoria en grupo 10 10 20
Sesién maxistral 28 40 68
Outras 2 6 8
Outras 2 20 22

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Resolucion de
problemas e/ou
exercicios

As clases practicas consistirdn na resolucion de follas de exercicios e casos, que serian facilitados
con anterioridade aos estudantes. Asi se optimizara o tempo, destinandose a aclaracion daquelas
cuestions que presenten maiores dificultades para os estudantes.

Ademais, realizarase un traballo/resumen critico sobre algun libro a indicar polo profesor.

Titoria en grupo

As tutorias en grupo destinaranse a realizacion de actividades que permitan afianzar os

cofiecementos adquiridos tanto nas clases tedricas como nas practicas, asi como para ir
resolvendo as dubidas que vaian xurdindo ao longo do programa.

Sesion maxistral

O profesor elaborara documentacion especifica para cada unha das sesions que os estudantes

deberan ler antes de cada clase para asegurar un bo aproveitamento das sesions tedricas.

Atencion personalizada

Methodologies

Description

Resolucién de problemas e/ou
exercicios

Os estudantes poden utilizar o horario de tutorias para resolver de forma personalizada
dubidas acerca de cuestions tedricas ou practicas.

Titoria en grupo

Os estudantes poden utilizar o horario de tutorias para resolver de forma personalizada

dibidas acerca de cuestions tedricas ou practicas.

Avaliacion

Description

Qualification Evaluated Competencess
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Resolucion de  Valorarase a entrega de follas de exercicios e outros traballos, asi 15 CcG1
problemas e/ou como a participacion activa nas clases e tutorias. Tamén sera cG2
exercicios avaliado o traballo sobre un libro recomendado.

CG3

CG5
CG6
CG8
CG10
CG13
CE2
CE9
CE16
CT1

Outras Realizaranse polo menos 2 controis parciais. Estes controis incluiran 25 CcG1
unha bateria de preguntas curtas e exercicios practicos. CG13

CE2
CE9
CT1

Outras Ao final do semestre realizarase un exame de toda a materia, no 60 CcG1l
gue se valoraran os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos cG13
ao longo do curso.

CE2

CE9
CT1

Other comments and July evaluation
A asistencia &s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacion en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacidon continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s6 se tera en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Blanchard, O, Macroeconomia, 52 edicién, Pearson Prentice-Hall, 2012

Belzunegui, B.; Cabrerizo J.; Padilla R. y Valero I., Macroeconomia: Problemas y ejercicios resueltos, 22 edicion, Pearson
Prentice-Hall, 2007

Mankiw, N. G., Macroeconomia, 82 edicién, Antoni Bosch, 2014
Huerta de Soto, J., Dinero, crédito bancario y ciclos econémicos, 52 edicion, Union Editorial, 2011
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Recomendaciéns

Subjects that are recommended to be taken simultaneously

Politicas econémicas/V55G020V01405

Subjects that it is recommended to have taken before

Economia: Economia espafiola e mundial/V55G020vV01201
Economia: Microeconomia/V55G020v01101

Other comments

Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas

distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se poderd alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Politicas econémicas

Subject Politicas
econdmicas
Code V55G020vV01405
Study Grao en
programme Administracién e
Direccién de
Empresas
Descriptors ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Mandatory 2 2c
Teaching Castelan

language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinator Martinez Martinez, Maria Dolores

Lecturers Martinez Martinez, Maria Dolores

E-mail dolores.martinez@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General Esta materia proporciona aos estudantes unha vision das principais politicas econémicas de curto prazo

description  aplicadas nos ultimos anos. Para iso estidanse os principais obxectivos de estabilizacién conxuntural, as

caracteristicas das ferramentas monetarias, fiscais, comerciais, cambiarias e as principais politicas sectoriais.

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidade de andlise e sintese - saber facer
CG2 Pensamento critico e autocritico - Saber estar / ser
CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - Saber estar / ser
CG8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - saber facer
negociacion, persuasion e presentacion - Saber estar / ser
CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - saber facer
- Saber estar / ser
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - saber facer
- Saber estar / ser
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber facer

especializado

CE2

Posuir e comprender cofiecementos sobre as institucions econémicas como resultado e aplicacion - saber
de representacions teéricas ou formais a respecto de como funciona a economia

CE12

Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisions utilizando métodos cuantitativos e - saber
cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacién, formulacion e solucién dos problemas - saber facer
empresariais

CE13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes - saber facer
- Saber estar / ser
CE14 Elaborar os plans e politicas nas diferentes areas funcionais das organizacions - saber facer
CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacién econémica - saber facer
relevante
CT1 Xestién persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e - Saber estar / ser
iniciativa tanto individual como empresarial
CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser
Resultados de aprendizaxe
Learning outcomes Competences

Paxina 78 de 217


http://www.ieside.edu

Os estudantes son capaces de identificar os principais agregados que definen os obxectivos de politica  CG1
econdmica e as politicas para alcanzalos, distinguindo entre politicas macro e microeconémicas. Ademais, CG2
os estudantes han de comprender o papel do difieiro e das institucions monetarias, asi como os CG5
mecanismos de transmisién da politica monetaria nunha economia pechada e nunha economia aberta CG8
con diferentes réximes cambiarios. CG9
CG13
CG14
CE2
CE12
CE13
CE16
CT1
CT5

Os estudantes son capaces de analizar e discutir as recentes decisions de politica econémica que levaron CG1

a cabo as diferentes institucions publicas e en que medida a actual crise econémica condicionou tales CG2

decisions e limitou os seus efectos. CG5
CcG8
CG9
CG13
CG14
CE2
CE12
CE13
CE14
CT1
CT5

Os estudantes comprenden os efectos e limitaciéns da politica fiscal. CG1
CG2
CG5
CG8
CG9
CG13
CG14
CE2
CE12
CE13
CE14
CE16
CT1
CT5

Os estudantes son capaces de interpretar os informes das principais institucions econémicas relativosa CG1

politica econdmica e manexar e analizar os principais datos que ofrecen as estatisticas econémicas CG2

relativas a estes temas. CG5
CcG8
CG9
CG13
CG14
CE2
CE12
CE13
CE14
CE16
CT1
CT5

Contidos

Topic

Introducién a Politica Econdmica. Introducién: conceptos crave.

Obxectivos da politica econémica.

Politica monetaria. Instituciéns. Oferta e demanda de difieiro. Instrumentos de politica
monetaria e mecanismos de transmisién. Experiencias de politica
monetaria.

Politica orzamentaria Bases tedricas. Politicas de ingreso e gasto publico.

Politica econdmica exterior. O equilibrio externo. Instrumentos cambiarios e comerciais. A politica
econdmica nunha economia aberta.
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Politicas microeconémicas. Politica de 1+D+i.

Politica de competencia.

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Practicas de laboratorio 15 30 45
Titoria en grupo 5 5 10
Sesién maxistral 27 63 90
Probas practicas, de execucion de tarefas reais e/ou 5 0 5

simuladas.

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacion dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicién de habilidades

béasicas, procedimentales, de comprension e exposicion en publico, entre outras; relacionadas coa
materia obxecto de estudo.

Titoria en grupo

Entrevistas que os estudantes mantefien co profesor da materia para asesoramento/desenvolvo de
actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Sesion maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teéricas
ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencion personalizada

Methodologies

Description

Practicas de
laboratorio

As practicas e as tutorias en grupo tefien como obxectivo axudar ao estudante a consolidar os
cofiecementos adquiridos nas clases teéricas. Ademais, permiten ao profesor orientar aos
estudantes e resolver as dubidas que poidan xurdir no proceso de aprendizaxe.

Titoria en grupo

As précticas e as tutorias en grupo tefien como obxectivo axudar ao estudante a consolidar os
cofiecementos adquiridos nas clases teéricas. Ademais, permiten ao profesor orientar aos
estudantes e resolver as dubidas que poidan xurdir no proceso de aprendizaxe.

Avaliacion
Description Quialification Evaluated Competencess
Préacticas de A efectos practicos non se establece distincion entre practicas de 50 cG1
laboratorio laboratorio e tutorias en grupo, xa que van asociadas, ha maioria cG2
das ocasions. Para a valoracion teranse en conta as actividades
realizadas, como son: desenvolvemento de temas mediante o uso CG5
de material bibliogréafico, analise e comentario de temas de CGS8
actualidade relacionados coa materia, participacion activa no cG9
desenvolvemento da materia, realizacion de probas curtas, entre
outras. CG13
CG14
CE2
CE12
CE13
CE14
CE16
CT1
CT5
Probas préacticas, Exame final da materia con preguntas teéricas e de contido 50 CG13
de execucion de  practico.
tarefas reais e/ou CG14
simuladas. CE2
CE12
CT5

Other comments and July evaluation
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A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacion e, por tanto, é obrigatoria.
Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacions seran de aplicacién en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s6 se tera en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Ochando, C. (coord.), Objetivos e instrumentos de las politicas econémicas coyunturales, Tirant lo Blanch, 2015, Valencia
Cuadrado Roura, J. R., Politica Econémica. Elaboracién, objetivos e instrumentos, 52 ed., McGraw Hill, 2015, Madrid
Moran Alvarez, J.C., Claves para el disefio de la politica econémica en la actualidad, 12 ed., Piramide, 2014,
Fernandez Diaz, A. y otros, Politica econdmica, 42 ed., McGraw Hill, 2011, Madrid

Krugman, P. y Obstfeld, M., Economia internacional: teoria y politica, Pearson Educacion, 2012, Madrid

Marin Quemada, J. M. y Garcia Verdugo, J., Bienes publicos globales, politica econémica y globalizacion, 22, 2008,
Torres Lépez, J., Economia politica., 2013, Piramide

Garcia Reche, A. (coord.), Politica econémica sectorial y estructural, Tirant lo Blanch, 2003,

Blanchard, O. et al., Rethinking Macroeconomic Policy, IMF Staff Position Note, 2011,

Recomendaciéns

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Macroeconomia/V55G020vV01404

Subjects that it is recommended to have taken before
Economia: Economia espafiola e mundial/V55G020vV01201
Economia: Microeconomia/V55G020vV01101

Other comments
Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudantes de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se poderd alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Decisions de financiamento

Subject Decisiéns de
financiamento
Code V55G020v01501
Study Grao en
programme Administracién e
Direccién de
Empresas
Descriptors ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Mandatory 3 1c

Teaching Castelan
language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinator Sanchez-Montafia Puga, Carlota

Lecturers Sanchez-Montafia Puga, Carlota

E-mail csanchezp@afundacion.org
Web http://www.ieside.edu
General A materia de decisidns de financiamento permitira ao estudante identificar as distintas fontes de

description  financiamento ao servizo da empresa, cofiecendo o funcionamento de cada alternativa financeira, asi como as

slias vantaxes e inconvenientes e estimando o custo real que supén para a empresa.

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidade de andlise e sintese - Saber estar / ser
CG2 Pensamento critico e autocritico - Saber estar / ser
CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informéticas utilizadas na xestion empresarial - saber facer
CG4 Poder transmitir ideas, informacion, problemas e situacions ao publico tanto especializado como - saber facer
non especializado
CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - saber facer
CG8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - saber facer
negociacion, persuasion e presentacion
CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - Saber estar / ser
CG10 Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados - saber facer
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - saber facer
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber facer
especializado
CE1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacions existentes entre os distintos - saber
subsistemas que conforman o sistema empresarial
CE2 Posuir e comprender cofiecementos sobre as instituciéns econémicas como resultado e aplicacién - saber
de representacions tedricas ou formais a respecto de como funciona a economia
CE6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de - saber
xestion empresarial
CE7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao &mbito - saber
empresarial
CE8 Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situacions profesionais e desenvolver competencias - saber facer
relacionadas coa elaboracion e defensa de argumentos e resolucion de problemas dentro da sta
area de estudo
CE9 Identificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber - saber
utilizar os principais instrumentos existentes para a sUa resolucién - saber facer
CE10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacion, a situacion e previsible evolucion dunha - saber facer
empresa
CE11 Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - saber facer
CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisidns utilizando métodos cuantitativos e - saber facer
cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacion, formulacion e solucién dos problemas
empresariais
CE15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incltan unha - saber facer
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética
CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser
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CT4 Compromiso ético no traballo

- Saber estar / ser

CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua

- Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes

Competences

Describir as alternativas financeiras existentes.

CGl1
CG5
CG8
CGl4
CE6
CE7
CE12
CE15
CT3

Determinar as distintas fontes financeiras existentes no sistema financeiro.

CG3
CG4
CG9
CG14
CEl
CE6
CE9
CEl1
CT3

Estimar o custo das fontes financeiras.

CG1
CG3
CG10
CG13
CG14
CE8
CE9
CE11
CE12
CE15
CT4

Tomar decisiéns en funcién dos resultados das distintas alternativas financeiras.

CG1
CG2
CE7
CE8
CE9
CT3
CT4
CT5

Asesorar sobre decisions sobre investimento e financiamento.

CG2
CG4
CG5
CG8
CG10
CG14
CE6
CE7
CES8
CE9
CE10
CE12
CE15
CT3
CT4
CT5

Cofiecer a estrutura do sistema financeiro espafiol.

CG14
CE2

Contidos

Topic

As altenativas financeiras da empresa.

O financiamento no sistema financeiro.
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O custo das distintas fontes de financiamento.
O custo medio do financiamento da empresa.

A toma de decisions de financiamento.

As decisions de investimento e financiamento.

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Sesion maxistral 28.5 42.5 71
Titoria en grupo 5 25 30
Resolucion de problemas e/ou exercicios 15 28 43
Outras 1.5 4.5 6

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente
Description

Sesion maxistral Exposicién na aula por parte do profesor dos contidos mais relevantes e de maior dificultade
conceptual. Posibilidade de resolucién e desenvolvemento de exemplos préacticos co obxectivo de
clarificar os conceptos tedricos.

Titoria en grupo Tutorizacién individualizada e exposicion da realizacion de forma autonoma ou en grupos de
exercicios propostos nas sesions e, resolucion de dubidas.

Resolucion de Proposta de exercicios practicos en grupos de traballo como complemento & explicacion teérica

problemas e/ou dos contidos da materia.

exercicios Resolucién conxunta cos estudantes e atencion personalizada do docente.

Resolucién de dubidas aos estudantes.

Atencioén personalizada

Methodologies Description

Resolucién de Resolucion de casos: Aprendizaxe colaborativo entre o profesor e o estudante, ben individualmente
problemas e/ou ou en grupos reducidos para a resolucion de dubidas e consultas do estudantado relacionados coa
exercicios materia. Tutoria en grupo: Aprendizaxe colaborativo entre o profesor e o estudante, ben

individualmente ou en grupos reducidos para a resolucion de dibidas e consultas do estudantado
relacionados coa materia.

Titoria en grupo Resolucion de casos: Aprendizaxe colaborativo entre o profesor e o estudante, ben individualmente
ou en grupos reducidos para a resolucion de dubidas e consultas do estudiantado relacionados coa
materia. Tutoria en grupo: Aprendizaxe colaborativo entre o profesor e o estudante, ben
individualmente ou en grupos reducidos para a resolucién de dubidas e consultas do estudantado
relacionados coa materia.

Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess
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Resolucion de Exame Final. 60 CG1

problemas e/ou

exercicios CG2
CG3

CG5
CG8
CG9
CG10
CG13
CG14
CE6
CES8
CE10
CE11
CE12
CE15
CT3
CT4
CT5

Titoria en grupo Avaliacion da exposicion e da realizacion de forma 10 CcG1
auténoma, ou en grupos, de exercicios propostos nas cG2
sesions.

CG3

CG5
CG9
CG10
CG13
CG14
CE7
CE8
CE9
CE12

Outras Resolucién de probas presenciais sobre cofiecementos 30 CG1
expostos na aula. cG3

CG4
CG13
CG14
CEl
CE2
CE6
CE7
CE15

Other comments and July evaluation
A asistencia &s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizacidns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacidns seran de aplicacion en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacion continua da asignatura.

A nota obtida na avaliacion continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
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2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s se tera en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais serd “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Sesto Pedreira M.A. y De Pablo Redondo, R., Guia Didactica de Fundamentos de Inversion y Financiacién, UNED, 2008
Gomez Bezares, F. y otros, Inversion y financiacion empresarial. Seleccién tematica de lecturas, SPRI, 2003
Pis6n Fernandez, I., Direccion y gestion financiera de la empresa, Piramide, 2001

Suarez Suérez, A., Decisiones Optimas de inversion y financiaciéon en la empresa, PirAmide, 2005

Arroyo Rodriguez, A.M. y Prat Rodrigo M., Direccién financiera, Deusto, 2004

Lassala Navarré, C. y otros, Direccion financiera: Medios de Financiacion empresarial, Piramide, 2006
Alvarez Gonzélez, A., Medios de pago y operaciones de financiacion, Rama, 2006

Boedo Vilabella, L., Las fuentes de financiacion y su coste, Netbiblo, 2007

Partal Urefia, A.; Moreno Bonilla, F.; Cano Rodriguez, M. y Gdmez Fernandez-Aguado, Direccion Financiera de la Empresa,
Ediciones Pirdmide, Madrid 2012

Lassala Navarr-e, C; Medal Bartual, A: Navarro Miguel, V: Soler Monilla, A., Direccién Financiera Il, Piramide, 2006

Partal Ure, A.: Moreno Bonilla, F.; Cano Rodriguez, M. y Gémez Fernandez-Aguado, Introduccién a las finanzas empresariales,
Pirdmide, 2013

Robles Elez-Villaroel, J.F., Decisiones Financieras para tiempos de crisis, Instituto Superior de Técnias y Practicas Bancarias,
2008

Recomendacioéns

Subjects that it is recommended to have taken before
Empresa: Matematica das operacions financeiras/V55G020V01202
Decisions de investimento/V55G020vV01402

Other comments
Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Direccién comercial 1l

Subject Direccién
comercial Il
Code V55G020Vv01502
Study Grado en
programme Administracion y
Direccién de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Mandatory 3 1c
Teaching Castellano
language
Department Departamento de IESIDE (Vigo)
Coordinator Negreira del Rio, Jesus
Lecturers Negreira del Rio, Jesis
E-mail jesus.negreira@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General
description
Competencias
Code Typology
CG1 Capacidad de analisis y sintesis - saber

- saber hacer

CG5 Habilidades de comunicacion oral y escrita

- saber hacer
- Saber estar /ser

CG9 Capacidad de desempenio efectivo dentro de un equipo de trabajo

- Saber estar /ser

CG13 Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

- saber hacer

CE14 Elaborar los planes y politicas en las diferentes areas funcionales de las organizaciones

- saber hacer

Resultados de aprendizaje

Learning outcomes

Competences

Adquirir conocimientos y dominio de las herramientas del programa de marketing de la empresa

CG1
CG5
CG13

Aplicar y poner en marcha estrategias comerciales de producto, tanto individualmente como en grupo

CG1
CG5
CG9
CG13
CE14

Aplicar y poner en marcha estrategias comerciales de precio, tanto individualmente como en grupo

CG1
CG5
CG9
CG13
CE14

Aplicar y poner en marcha estrategias comerciales de comunicacion, tanto individualmente como en
grupo

CG1
CG5
CG9
CG13
CE14

Aplicar y poner en marcha estrategias comerciales de distribucion, tanto individualmente como en grupo

CG1
CG5
CG9
CG13
CE14

Contenidos

Topic
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La propuesta de valor de la empresa y su El valor de la empresa. El marketing mix
tangibilizacion en el marketing mix

La definicion de la oferta: politica de productoy Producto. Precio

precio

Diferenciacion de la empresa en el mercado: Comunicacion. Distribucion
politicas de distribucién y comunicacion

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Presentaciones/exposiciones 4 5 9
Resolucion de problemas y/o ejercicios 5 5 10
Proyectos 10 325 42.5
Estudio de casos/analisis de situaciones 10 10 20

Sesion magistral 22 455 67.5
Pruebas de tipo test 1 0 1

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodologias

Description

Presentaciones/exposiciones Se realizara la exposicion por parte del estudiantado ante el docente y el resto de estudiantes de

un tema sobre contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto,
trabajo tutelado... Se puede llevar a cabo de manera individual o en grupo.

Resolucion de problemas y/o Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El

ejercicios estudiante debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacion de
rutinas, la aplicacion de férmulas o algoritmos, la aplicacion de procedimientos de transformacion
de la informacion disponible y la interpretacion de los resultados. Se suele utilizar como
complemento de la leccion magistral.

Proyectos Los estudiantes, mediante el trabajo en grupo, elaboran un documento sobre la tematica de la

materia. Se trata de una actividad de equipo que exige al mismo tiempo trabajo auténomo del
estudiante que incluye el conocimento y la puesta en préactica de los fundamentos teéricos que
soportan la materia, la busqueda y recogida de informacion, lectura y manejo de bibliografia,
andlisis, sintesis y redaccion, y propuesta de un plan de accién especifico respuesta al problema
planteado.

Estudio de casos/andlisis de
situaciones

Actividad en la que el profesor entrega a los estudiantes para su andlisis individual y posterior
discusidn en el aula casos representativos de situaciones y/o problemas empresariales. El
estudiante debera analizar la informacion, identificar el problema, proponer soluciéon y argumentar
ésta, por escrito y a través de la exposicion ante un grupo de estudiantes y/o el conjunto de la
clase de las principales conclusiones alcanzadas en la reflexion.

Sesion magistral

Exposicion por parte del profesor de los contenidos de la materia objeto de estudio, bases teéricas
y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.Se requiere la
participacion activa del estudiantado en el aula a través de exposiciones y debates. Se recomienda
al estudiante que trabaje previamente el material entregado por el profesor y que se consulte la
bibliografia recomendada para completar la informacién con el fin de seguir las explicaciones y
participar activamente en las cuestiones y preguntas planteadas a lo largo de la clase.

En ningun caso las transparencias entregadas por el profesor constituyen material suficiente sobre
el contenido de la asignatura.

Atencion personalizada

Methodologies

Description

Sesion magistral

El estudiante sera atendido por el profesor en el tiempo y lugar de tutoria establecido
al efecto, sin perjuicio de la disponibilidad que el profesor ofrece al estudiante de
prestarle aquél apoyo que éste pudiese demandar, preferentemente a través de
medios electronicos, pero también mediante atencion personal en las instalaciones
docentes

Presentaciones/exposiciones El estudiante sera atendido por el profesor en el tiempo y lugar de tutoria establecido

al efecto, sin perjuicio de la disponibilidad que el profesor ofrece al estudiante de
prestarle aquél apoyo que éste pudiese demandar, preferentemente a través de
medios electrénicos, pero también mediante atencién personal en las instalaciones
docentes
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Resolucién de problemas y/o El estudiante sera atendido por el profesor en el tiempo y lugar de tutoria establecido

ejercicios al efecto, sin perjuicio de la disponibilidad que el profesor ofrece al estudiante de
prestarle aquél apoyo que éste pudiese demandar, preferentemente a través de
medios electrénicos, pero también mediante atencion personal en las instalaciones
docentes.

Proyectos El estudiante sera atendido por el profesor en el tiempo y lugar de tutoria establecido
al efecto, sin perjuicio de la disponibilidad que el profesor ofrece al estudiante de
prestarle aquél apoyo que éste pudiese demandar, preferentemente a través de
medios electronicos, pero también mediante atencion personal en las instalaciones

docentes.
Estudio de casos/analisis de El estudiante sera atendido por el profesor en el tiempo y lugar de tutoria establecido
situaciones al efecto, sin perjuicio de la disponibilidad que el profesor ofrece al estudiante de

prestarle aquél apoyo que éste pudiese demandar, preferentemente a través de
medios electrénicos, pero también mediante atencién personal en las instalaciones

docentes.
Evaluacion
Description Qualification Evaluated
Competencess
Sesion magistral Examen escrito final 50 CG1
CG5
CE14
Presentaciones/exposiciones Presentacion plan de marketing 10 CG5
CG9
Proyectos Proyecto plan de marketing 20 CG1
CG5
CG9
CG13
CE14
Estudio de casos/analisis de situaciones Analisis y presentacion de la solucién a un 10 CG1
caso problema entregado por el profesor cG13
CE14
Pruebas de tipo test Examen tipo test, cuatro respuestas y una 10 CG13

valida, aproximadamente en la parte central
del semestre

Other comments and July evaluation
Para superar la materia se requiere satisfacer dos condiciones: (1) obtener una puntuacién minima de 5 puntos en el
conjunto de las pruebas a evaluar y (2) obtener como minimo una puntuacion de 3 en el examen final (puntuado sobre 10).

La puntuacion obtenida por la participacién, asi como la realizacion y entrega de todas aquellas tareas establecidas por el
profesor(casos, ejercicios, supuestos, exposiciones, memorias, ...), se mantiene en las convocatorias de enero y julio del
curso académico en vigor, pero no se guardara para los cursos sucesivos.

La asistencia a las clases es un componente esencial de la evaluacion y, por tanto, es obligatoria.
Todas las faltas seran tenidas en cuenta para el célculo de las penalizaciones, aunque estas fueran justificadas.

Las penalizaciones seran de aplicacion en cada materia, en funcion de los siguientes baremos:

- La no asistencia a mas del 10% de las horas lectivas, se penalizara con una reduccion de un tercio en la evaluacién
continua de la materia.

- La no asistencia a mas del 20% de las horas lectivas, se penalizara con una reduccién de dos tercios en la evaluacién
continua de la materia.

- La no asistencia a mas del 30% de las horas lectivas, se penalizard con un cero en la evaluacion continua de la materia.

La nota obtenida en la evaluacion continua (50% de la nota final) se mantendra en todas las oportunidades de examen del
afio académico 2017/2018.
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Para los estudiantes que se matriculen en la convocatoria de Fin de Carrera (que tienen 24 ECTS pendientes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero no aprobadas) solo se tendra en cuenta a nota del examen.

La correccion de los examenes finales sera “ciega”.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacion aprobado por la Junta de Centro para el curso 2017/2018.

En el caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los examenes prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la
Facultad.

Fuentes de informacion
Basic Bibliography
Complementary Bibliography

= ARTAL CASTELLS, M., Direccion de ventas: organizacién del departamento de ventas y gestion de vendedores, 102 ed.,
Esic Editorial, 2011, Madrid

= KOTLER, P.; Lane, K; CAMARA, D.; GRANDE, I., Direccién de Marketing, 142, Ed. Addison-Wesley, 2012,

* PERREAULT, W.D.; McCARTHY, E.l., Basic Management, A Global-Managerial Approach, 15e., McGraw-Hill, 2006,
« SAINZ DE VICUNA, J.M., Plan de marketing en la practica, 182 ed., ESIC Editorial, 2013, Madrid

G. BOBADILLA, L.M., + Ventas, 32 ed., Esic Editorial, 2009, Madrid

TRESPALACIOS G., J.A; VAZQUEZ C., R.; BELL A, L., Investigacién de Mercados, Thomson, 2005,

Recomendaciones
Subjects that continue the syllabus

Comunicacion y publicidad/V55G020vV01944
Creacion de empresas y business plan/vV55G020V01937
Marketing digital y relacional/V55G020vV01945

Subjects that it is recommended to have taken before
Direccién comercial 1/V55G020V01403

Other comments

Esta guia docente esta; redactada por el coordinador en castellano. En caso de existir diferencias entre versiones en idiomas
distintos, la que prevalece es la que esta; en castellano.

MUY IMPORTANTE: la cuenta de correo del estudiante de IESIDE ha de ser la que el estudiante revise diariamente, dado que
los avisos y comunicaciones se haran a esta cuenta. No se podréa alegar ignorancia ante cualquiera de estos avisos y
comunicaciones.
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IDENTIFYING DATA
Strategic management

Subject Strategic
management
Code V55G020v01503
Study (*)Grao en
programme Administracién e
Direccion de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Mandatory 3rd 2nd
Teaching English
language
Department

Coordinator Pereira Otero, Begofa
Lecturers Pereira Otero, Begofia

E-mail begona.pereira@ieside.edu

Web http://www.ieside.edu

General This module is taught in English, therefore it is essential that students accredit a B2 level of English.
description

Competencies

Code Typology
CG1 (*)Capacidade de analise e sintese - Know be
CG2 (*)Pensamento critico e autocritico - Know be
CG5 (*)Habilidades de comunicacién oral e escrita - Know be
CG8 (*)Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - Know be
negociacion, persuasion e presentacion
CG9 - Know be
CG10 (*)Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados - Know be
CG11 (*)Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa - Know be
CG13 (*)Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo - Know be
CG14 (*)Capacidade de aplicar os cofiecementos teoricos e practicos adquiridos nun contexto académico - Know be

especializado

CE1 (*)Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacions existentes entre os distintos subsistemas - know
que conforman o sistema empresarial

CE3 (*)Posuir e comprender cofiecementos sobre 0s aspectos internos, funciéns e procesos das organizacions - know
incluindo a sUia natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.

CE5 (*)Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sia - know
repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

CE11l (*)Tomar decisiéns estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - Know How

CE12 (*)Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisions utilizando métodos cuantitativos e - Know How
cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacion, formulacién e solucion dos problemas
empresariais

CE13 (*)Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes - Know How

CT1 (*)Xestién persoal efectiva en termos de tempo, planificacién e comportamento, motivacion e iniciativa - Know be
tanto individual como empresarial

CT2 (*)Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - Know be
CT3 (*)Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Know be
CT4 (*)Compromiso ético no traballo - Know be
CT5 (*)Motivacion pola calidade e mellora continua - Know be

Learning outcomes
Learning outcomes Competences
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Identify values, resources and capacities of a company that allow it to create sostainable advantages for CG1

stakeholders. CG14
CEl
CE3
CE5

Analyse the opportunities and threats in the external environment that affect decision making in a CG1

specific sector. CE5
CE11
CE12
CE13

Formulate the most adequate competitive strategies that respond to the challenges in a company's CE3

environment, taking into account corporate social responsibility. CEl1
CT4
CT5

Describe the strategies of a company and the methods used. CG1
CG13
CG14
CE1l1l

Integrate the different theoretical approaches and the diverse viewpoints of the members of a team in CG2

order to carry out a project. CG5
CcG8
CG9
CG13
CE5
CE13
CT1
CT2
CT3

Students will be able to design a competitve and corporate strategy for a company, in teams. CG5
CG8
CG9
CG10
CG11
CEl
CEl11
CE12
CT1
CT5

Contents

Topic

Basic concepts of Strategic Management
Business mission and objectives

Analysis of the general environment

Analysis of the specific environment

Internal analysis of the company

Strategic and competitive advantages

Corporate strategies. Design and implementation.
Strategy implementation and control

Planning
Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Case studies / analysis of situations 21 20 41
Master Session 25 30 55
Long answer tests and development 2 15 17
Long answer tests and development 2 15 17
Jobs and projects 0 20 20

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description
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Case studies / analysis Case studies, of real and imaginary situations, in order to understand, interpret, resolve, reflect

of situations upon, debate and propose solutions to the problems given.
Master Session The teacher will explain the concepts of each topic. Guidelines will be given to carry out the
coursework.

Personalized attention

Methodologies Description

Master Session Interviews with the teacher in order to receive advice on aspects related to the
module and the learning process.

Case studies / analysis of situations Interviews with the teacher in order to receive advice on aspects related to the
module and the learning process.

Tests Description

Long answer tests and development Interviews with the teacher in order to receive advice on aspects related to the
module and the learning process.

Assessment

Description Qualification Evaluated Competencess

Case studies / Study of cases, analysis of situations, readings and research, 20 cG1

analysis of situations and work in the classroom, in order to gain knowledge about cG2
business situations, interpret problems, generate solutions,

reflect upon, debate and learn. CG5

CG8

CG9
CG10
CG14
CEl
CE3
CES
CE12
CE13
CT2
CT3

Long answer tests  Individual written test with theoretical and practical contents of 10 CG13

and development the subject. It will be carried out mid term. cG14
CE1
CE3
CE5
CE11
CE12
CT3
CT5

Long answer tests  Final examination. Individual with theoretical and practical 50 CcG13
and development contents of the subject that will carried out at the end of the cGla
semester.
CE1

CE3
CE5
CE1l1l
CE12
CT3
CT5
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Jobs and projects Individual project on the stategic management process of a real 20 CG1
company. Definition of mission and business aims, analysis of cG2
the general and specific environment, analysis of competences
and competitive advantages, business development strategies, CG10
implantation and control of strategies. CG11

CG13
CG14
CEl1
CE3
CE5
CE12
CT1
CT3
CT4
CT5

Other comments and July evaluation

In order to obtain a pass mark in the module, it is necessary to obtain a minimun grade of 3.5 (out of 10) in the final
examination.

The plagiarism will be severely penalised.
Coursework will not be accepted after the deadline. This also applies to presentation dates.

Class attendance is compulsory. All absences, incluiding those for which some type of evidence has been produced, will be
taken into account when calculating the penalties applicable for non-attendance.

The penalties for non attendance will be as flollows:

- Non attendance of more tan 6 hours of class hours will be penalised by reducing the continuous assessment mark by one
third.

- Non attendance of more tan 12 hours of class hours will be penalised by reducing the continuous assessment mark by two
thirds.

- Non attendance of more tan 18 hours of class hours will be penalised by being awarded a zero mark for their continuous
assessment mark.

The grade obtained in the continuous assessment mark will be maintained in the resit exam during academic session
2017/18.

Final exams are corrected using "blind marking".
The time and dates for exams for academic sesion 2017/18 will be determined by the Board of Studies of the IESIDE.

In case of differences, the dates and times published on the web page will prevail.

Sources of information

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Navas Lopez y Gerras Martin, La direccién estratégica en la empresa. Teoria y aplicaciones, 52, Civitas, 2015, Madrid
Navas Lopez, J.E. y Guerras Martin, L.A., Dundamentals of Strategic management, 12, Civitas, 2013, Madrid

Johnson, G.; Whittintong, R.; Angwin, D.; Regner, P. and Scholes, K., Fundamentos de Estrategia, 12, Pearson Eduacion, 2010,
Madrid

Johnson, G.; Whittington, R et al., Exploring Strategy: Test and Cases, 10th, Pearson, 2014,
Guerras y Navas, Casos de Direccién Estratégica, 52, Civitas-Thompson Reuters, 2014,
Ribeiro et al., Cases of Strategic Direction, Pearson Education, 2012, Madrid

Fernandez Sanchez, Esteban, Direccion Estratégica de la Empresa, Delta, 2004,

Recommendations
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Other comments
Students must certify at least a B2 level of English in order to enrol on this module.

Class attendance is compulsory. Non-attendance will be penalised.
"blind marking" is used to correct the final exams.

This module outline has been written in English. In case of differences between the different language versions, the version
in English will prevail.

VERY IMPORTANT: IESIDE will send all its communications to students to the students’ IESIDE account, therefore this account
should be checked on a daily basis. Students will not be able to allege lack of knowledge regarding any of these
communications.
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IDENTIFYING DATA

Régimen fiscal de la empresa |

Subject Régimen fiscal de
la empresa |
Code V55G020v01504
Study Grado en
programme Administracién y
Direccién de
Empresas
Descriptors ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Mandatory 3 1c
Teaching Castellano
language
Department Departamento de IESIDE (Vigo)
Coordinator Cuadrado Ramos, José Daniel
Lecturers Cuadrado Ramos, José Daniel
E-mail daniel.cuadrado@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General En la asignatura se examina, desde un punto de vista fiscal, teorico y préactico, el sistema impositivo vigente
description relacionado con la empresa.

Analizaremos cuales son los distintos hechos imponibles que obligan a la sociedad o persona juridica, o al
auténomo, como persona fisica, a tener que pagar un tributo. Identificaremos los mismos asi como la forma,
plazo y procedimiento que tenemos para declararlos. De igual manera estudiaremos los procedimientos
administrativos de inspeccion, gestion y recaudacion que la Hacienda Publica tiene para exigir el cumplimiento
de nuestras obligaciones fiscales; asi como los derechos que el administrado tiene para defenderse.

Todo ello, nos ayudard a medir y valorar el coste impositivo de las decisiones que se adopten, y la carga
administrativa que genera. Asi mismo nos permitira, a mayor abundamiento, analizar y desarrollar las técnicas
de planificacion fiscal en relacion, especialmente, con nuestra tesoreria o caja.

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidad de analisis y sintesis - saber
- saber hacer
CG3 Habilidades relacionadas con el uso de aplicaciones informéaticas utilizadas en la gestion - saber
empresarial - saber hacer
CG5 Habilidades de comunicacion oral y escrita - saber
- saber hacer
CG9 Capacidad de desemperio efectivo dentro de un equipo de trabajo - saber
- saber hacer
CG10 Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados - saber
- saber hacer
CG13 Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo - saber hacer
CE4 Poseer y comprender conocimientos acerca de: El marco econémico que regula las actividades - saber
empresariales, y la correspondiente normativa - saber hacer

CE8 Aplicar los conocimientos adquiridos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competencias - saber
relacionadas con la elaboracién y defensa de argumentos y resolucion de problemas dentro de su - saber hacer
area de estudio

CE16 Habilidades en la busqueda, identificacion e interpretacion de fuentes de informacion econémica - saber
relevante - saber hacer

CT1l Gestion personal efectiva en términos de tiempo, planificacion y comportamiento, motivacion e - saber
iniciativa tanto individual como empresarial - saber hacer

- Saber estar /ser

Resultados de aprendizaje

Learning outcomes Competences
Adquirir conocimientos basicos para entender el papel que desempefia la fiscalidad en las decisiones CG13
econdmicas. CE4

CT1
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Desarrollar habilidades de busqueda, uso y comprensién de la normativa tributaria vigente. CG1

CG3

CG10

CE16
Entender los efectos de la tributacion sobre las distintas fuentes de renta: trabajo, capital, actividades CG1
econdémicas y alteraciones patrimoniales. CG10

CE4

CE8
Potenciar la capacidad de trabajar en equipo buscando encontrar las mejores soluciones tributarias. CG9

CG13

CT1
Justificar y defender las decisiones adoptadas en materia de tributacion mediante estudio de casos CG1

CG5

CG10

CE8
Contenidos
Topic
Parte I: Introduccién al Sistema Fiscal Objetivos basicos. La organizacion de la materia. El método de trabajo y
Tema 1: Objetivos e metodologia de la materia. su evaluacion.
Tema 2: Caracterizacion del Sistema Fiscal El papel de los Impuestos en la realidad econémica. Composicién del
Espafiol y bases para la fiscalidad personal y Sistema Fiscal. Caracteristicas basicas de las principales figuras
empresarial. tributarias.
Parte Il: El Impuesto sobre la Renta de las Elementos basicos del Impuesto: contribuyente y unidad familiar, rentas
Personas Fisicas. sujetas y exentas, periodo impositivo.
Tema 3: Introduccion al IRPF.
Tema 4: Renta de las Personas Fisicas. Rendimientos de trabajo, rendimientos de capital, ganancias y pérdidas

patrimoniales.
Tema 5: Rentas de Empresarios y Profesionales Eleccion del régimen de estimacion de renta. Determinacion de la renta

individuales. en Estimacioén Directa y Estimacion Objetiva.

Tema 6: Liquidacion del IRPF. Integraciéon y compensacion de las rentas. Minimo Personal y Familiar.
Cuota integra y deducciones.

Parte Ill: El Impuesto sobre Sociedades. Elementos bésicos del Impuesto: contribuyente, resultado contable y base

Tema 7: Introduccion al IS. imponible. Periodo impositivo. Imputacién temporal de ingresos y gastos.

Tema 8: Operaciones determinantes de la Base Gastos no deducibles. Amortizaciones. Arrendamiento financiero.

Imponible. Deterioro del Valor y Transmisiones Patrimoniales.

Tema 9: Liquidacion del IS. Proceso Liquidatorio. Cuota integra. Deducciones.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Presentaciones/exposiciones 4 10 14
Resolucion de problemas y/o ejercicios de forma 1 5 6
auténoma

Tutoria en grupo 1 4 5
Sesién magistral 39 0 39
Estudio de casos/anélisis de situaciones 0 10 10
Practicas en aulas de informatica 0 12 12
Otros 2 24 26
Talleres 5 23 28
Pruebas de autoevaluacion 0 10 10

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodologias

Description

Presentaciones/exposiciones El estudiante o un grupo de estudiantes expondra ante el docente y un grupo de estudiantes un
tema de los contenidos de la materia, en base a situaciones reales.

Resolucion de problemas y/o El estudiante debera resolver de forma razonada y justificada, problemas que se planteen

ejercicios de forma relacionados con la materia.
auténoma
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Tutoria en grupo

El docente mantendra entrevistas y reuniones con el estudiante para asesorarlo y guiarlo en el
desarrollo de sus trabajos, estudios y practicas.

Sesién magistral

El profesor expondra y explicara los aspectos mas levantes de los distintos temas que integran la
materia. El objetivo es que estas constituyan una base de conocimiento para luego desarrollarlo de
forma practica.

Estudio de casos/analisis de
situaciones

El estudiante debera resolver en base a la legislacion aplicable, casos que se entregaran para
resolver posteriormente de modo conjunto.

Practicas en aulas de

El estudiante debera poder confeccionar liquidaciones de impuestos utilizando las herramientas

informatica que la Agencia Tributaria pone a su disposicion.

Otros El estudiante realizard un examen parcial de la asignatura que formara parte de la evaluacién
continua y que pondra de relieve los conocimientos adquiridos hasta el momento.

Talleres El estudiante debera conocer la documentacion existente en las empresas y en base a la actividad

de las mismas que operaciones deben realizar en cumplimiento de la legislacion fiscal.

Atencion personalizada

Methodologies  Description

Tutoria en grupo El profesor atendera, de forma individual o en grupo, las cuestiones relativas a dudas que puedan surgir
en la resolucion del caso expuesto en la clase practica o en las sesiones magistrales. El profesor
respondera a las dudas que el estudiantado pueda tener sobre la materia.

Evaluacion

Description Qualification Evaluated Competencess

Presentaciones/exposiciones TRABAJOS REALIZADOS 15 CG1

CG3
CG5
CG9
CE4
CE8
CE16

Estudio de casos/andlisis de situaciones RESPUESTAS Y PARTICIPACION EN CLASE 10 CG1

CG3
CG5
CG9
CG10
CE8
CE16
CT1

Otros

EXAMEN PARCIAL 15 CG1
CG5
CG13
CES8

Pruebas de autoevaluacion

EXAMEN FINAL 60 cG1
PARTE TEORICA 50% oG5
PARTE PRACTICA 50%

CG10

CG13
CE4
CE8
CT1

Other comments and July evaluation

La asistencia a las clases es un componente esencial de la evaluacion y, por lo tanto, es obligatoria.

Todas las faltas seran tenidas en cuenta para el célculo de las penalizaciones, aunque éstas hayan sido justificadas.

Las penalizaciones seran de aplicacion en cada asignatura, en funcién de los siguientes baremos:
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- La no asistencia a mas del 10% de las horas lectivas, se penalizard con una reduccién de un tercio en la evaluacion
continua de la asignatura.

- La no asistencia a mas del 20% de las horas lectivas, se penalizard con una reduccion de dos tercios en la evaluacion
continua de la asignatura.

- La no asistencia a mas del 30% de las horas lectivas, se penalizara con un cero en la evaluacién continua de la asignatura.

La nota obtenida en la evaluacion continua (40% de la nota final) se mantendra en todas las oportunidades de examen del
afo académico 2017/2018.

Para los estudiantes que se matriculen en la convocatoria de Fin de Carrera (que tienen 24 ECTS pendientes de cursos
anteriores, con asignaturas cursadas pero no aprobadas) sélo se tendra en cuenta la nota del examen.

La correccion de los examenes finales sera “ciega”.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacion aprobado por la Junta de Centro para el curso 2017/2018.

En el caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exadmenes prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la
Facultad.

Fuentes de informacién

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Martin Queralt y otros, Curso de derecho financiero y tributario, Ultima Edicién, Tecnos,
Cédigo Tributario, Ultima Edicién, Aranzadi, Septiembre 2017, Aranzadi

Cuadrado Ramos, J.D., Manual de Derecho Fiscal, 12 Edicién, Ra-Ma, 2013,

Recomendaciones

Other comments
Esta guia docente esta redactada por el coordinador en castellano y gallego. En caso de existir diferencias entre versiones
en idiomas distintos, la que prevalece es la que esta en castellano.

MUY IMPORTANTE: la cuenta de correo del estudiante de IESIDE ha de ser la que el estudiante revise diariamente, dado que
los avisos y comunicaciones se haran a esta cuenta. No se podréa alegar ignorancia ante cualquiera de estos avisos y
comunicaciones.
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IDENTIFYING DATA

Planificaciéon financeira

Subject Planificacion
financeira
Code V55G020v01702
Study Grao en
programme Administracion e
Direccion de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Mandatory 4 1c
Teaching Castelan
language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinator Crespo Cibran, Miguel Angel

Lecturers Crespo Cibran, Miguel Angel

E-mail macrespo@yahoo.com
Web http://www.ieside.edu
General O obxectivo desta materia é que o estudante cofieza como realizar un diagnéstico da empresa, valore as suas

description necesidades financeiras e poida elaborar unha planificacién financeira en base & estratexia empresarial

Competencias

Code Typology

CG1 Capacidade de andlise e sintese - Saber estar / ser

CG2 Pensamento critico e autocritico - Saber estar / ser

CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informéticas utilizadas na xestion empresarial - Saber estar / ser

CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - Saber estar / ser

CG8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - Saber estar / ser
negociacion, persuasion e presentacién

CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - Saber estar / ser

CG10 Emitir informes de asesoramento sobre situaciéns concretas de empresas e mercados - Saber estar / ser

CG11 Redactar proxectos de xestién global ou de areas funcionais da empresa - Saber estar / ser

CG12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun - Saber estar / ser
alto grao de autonomia

CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - Saber estar / ser

CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos teoricos e practicos adquiridos nun contexto académico - Saber estar / ser
especializado

CE1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacions existentes entre os distintos - saber

subsistemas que conforman o sistema empresarial

CE5

Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e 0 seu entorno avaliando a - saber
sUla repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

CE6

Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de - saber
xestion empresarial

CE7

Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao &mbito - saber
empresarial

CE9

Identificar a xeneralidade dos problemas econdmicos que se suscitan nas empresas, e saber - saber facer
utilizar os principais instrumentos existentes para a sUa resolucién

CE10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacion, a situacion e previsible evolucion dunha - saber facer
empresa

CE11 Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - saber facer

CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisidns utilizando métodos cuantitativos e - saber facer

cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacion, formulacion e solucién dos problemas
empresariais

CE13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes - saber facer

CE14 Elaborar os plans e politicas nas diferentes areas funcionais das organizacions - saber facer

CE15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha - saber
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética - saber facer
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CE16

Habilidades na procura, identificacion e interpretacién de fontes de informacién econémica
relevante

- saber
- saber facer

CT1 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e - Saber estar / ser
iniciativa tanto individual como empresarial

CT2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - Saber estar / ser

CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser

CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser

CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes

Competences

Saber facer un diagndstico das necesidades financeiras dunha empresa

CG1
CG2
CG9
CG10
CG11
CG12
CG13
CG14
CEl
CE5
CE6
CE7
CE9
CE10
CE13
CE14
CE15
CEl6
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Elaborar a planificacion financeira a curto prazo dunha empresa

CG1
CG2
CG3
CG5
CG8
CG9
CG10
CG1l1
CG12
CG13
CG14
CEl
CE5
CE6
CE7
CE9
CE10
CE11
CE12
CE13
CE14
CE15
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5
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Elaborar a planificacién financeira a longo prazo dunha empresa CG1

CG2
CG3
CG5
CG8
CG9
CG10
CG11
CG12
CG13
CG14
CE1
CE5
CE6
CE7
CE9
CE10
CE11
CE12
CE13
CE14
CE15
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Contidos

Topic

1. Conceptos xerais de planificacién financeira.

Analise e interpretacién de estados financeiros

2. Diagnéstico econdmico-financeiro

3. Estados financeiros previsionales a curto prazo

4. Estados financeiros previsionales a longo

prazo

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Resolucion de problemas e/ou exercicios 20 20 40

Practicas en aulas de informatica 18 32 50

Sesién maxistral 10 10 20

Resolucion de problemas e/ou exercicios 2 18 20

Traballos e proxectos 2 18 20

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Resolucion de Proposta de exercicios na aula como complemento das sesidons maxistrais con resolucion de
problemas e/ou problemas e/ou exercicios guiada polo docente.

exercicios

Practicas en aulas de  Resolucién de exercicios e casos en folla excel en aula informatica. Posibilidade de caso integral

informéatica

Sesién maxistral Exposicién na aula, por parte do profesor, dos contidos mais relevantes e de maior dificultade
conceptual. Posibilidade de resolucién e desenvolvemento de exemplos practicos co obxectivo de
clarificar os conceptos tedricos. Posibilidade de desenvolvemento de caso integral.

Atencién personalizada

Methodologies Description
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Practicas en aulas de Aprendizaxe colaborativo entre o profesor e 0 estudante, ben individualmente ou en
informatica grupos reducidos para a resolucion de dubidas e consultas do alumnado relacionados coa
materia.

Tests Description

Resolucién de problemas e/ou  Aprendizaxe colaborativo entre o profesor e o estudante, ben individualmente ou en
exercicios grupos reducidos para a resolucién de dubidas e consultas do alumnado relacionados coa
materia.

Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess

Resolucion de Proba no exame final dos exercicios de planificacion financeira 60 CG1
problemas e/ou  resoltos durante o curso cG2
exercicios

CG3

CG5
CG8
CG9
CG10
CG11
CG12
CG13
CG14
CEl
CE5
CE6
CE7
CE9
CE10
CE11
CE12
CE13
CE14
CE15
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Paxina 103 de 217



Traballos e Valoracion do desenvolvemento, resolucion e avaliacion no exame 40 CG1
proxectos final dun caso integral de planificacion a curto e longo prazo cG2
elaborado en grupo e supervisado en clase sobre a adquisicién de
competencias de cofiecemento, destrezas na practica e CG3
adaptacion a novas situacions. CG5

CG8
CG9
CG10
CG11
CG12
CG13
CG14
CEl
CE5
CE6
CE7
CE9
CE10
CE11
CE12
CE13
CE14
CE15
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Other comments and July evaluation
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacion e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizacions, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacion en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s6 se tera en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais sera “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion
Basic Bibliography
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Complementary Bibliography

Cibran, P.; Prado, C.; Huarte, C. y Crespo, M.A., Planificacién Financiera, 2013, ESIC

Cibran, P.; Villanueva, M., Gestion Financiera. Teoria y casos practicos, 2005, Térculo

Cibran, P.; Villanueva, M.; Fernandez, T., Planificacién Financiera Teoria y Casos practicos, 2008, Térculo
Marifio Garrido, T., Claves para el andlisis econémico-financiero, 2009, Andavira

Recomendaciéns

Subjects that it is recommended to have taken before
Contabilidade financeira 11/V55G020vV01401

Decisions de investimento/V55G020vV01402

Decisions de financiamento/V55G020v01501

Other comments

Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versions en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que 0s
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.

Esta guia docente anticipa as liflas de actuacion que se deben levar a cabo co estudante na materia e concibese flexible, en
consecuencia, pode requirir axustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do grupo de
destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Asi mesmo, achégaselle ao estudantado a
informacion e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.
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IDENTIFYING DATA

Réxime fiscal da empresa Il

Subject Réxime fiscal da
empresa Il
Code V55G020v01904
Study Grao en
programme Administracion e
Direccion de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Optional 4 2c
Teaching Castelan
language
Department Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinator Pifieiro Sanroman, Marcos
Lecturers Pifieiro Sanroman, Marcos
E-mail marcos.pineiro@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General Esta materia centrarase na andlise, desde un punto de vista enminentemente practico, dos impostos que mais
description afectan os empresarios e as empresas permitindo ao estudantado determinar en cada operacién que

impostos ven afectados.

Prestarase unha especial atencion ao Imposto sobre o Valor Engadido (IVE) e, principalmente, ao Imposto
sobre Sociedades (IS) de modo que o estudante poida con certa facilidade e axilidade realizar ao finalizar o
curso, a liquidacion do IS de calquera empresa.

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidade de andlise e sintese - saber facer
CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informaticas utilizadas na xestion empresarial - saber
- saber facer
CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - saber facer
CG10 Emitir informes de asesoramento sobre situaciéns concretas de empresas e mercados - saber
- saber facer
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo - saber facer
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos te6ricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber facer
especializado
CE1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacions existentes entre os distintos - saber
subsistemas que conforman o sistema empresarial
CE4 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econémico que regula as actividades - saber
empresariais, e a correspondente normativa
CE6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de - saber

xestion empresarial

CE7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito - saber

empresarial
CE11 Tomar decisiéns estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - saber
- saber facer
CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisions utilizando métodos cuantitativos e - saber

cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacién, formulacion e solucién dos problemas - saber facer
empresariais

CE13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes - saber facer
CE14 Elaborar os plans e politicas nas diferentes &reas funcionais das organizacions - saber
- saber facer
CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacién econémica - saber
relevante - saber facer
CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes Competences
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Poder realizar unha planificacién fiscal da empresa e do empresario e ter en todo momento cofiecemento CG1
das implicaciéns fiscais de cada operacion, podendo identificar que impostos ven afectados nas principais CG10
operacidns no ambito empresarial (tributacion de beneficios, venda de mercadorias, venda de CG13
inmobilizado, operaciéns de financiamento, pago das néminas, ampliacion ou reducioén de capital, CG14
reparticion de dividendos, falta de pagamento de clientes...) CEl
CE4
CE1l1l
CE12
CE14
CE16
CT5

Liquidar correctamente o Imposto sobre Sociedades dunha empresa prestando especial atencion as CG1

amortizacions, provisions, deterioracions, deducions, réximes especiais (PEMES, consolidacion fiscal, CG10

etc..)) CG13
CG14
CE1
CE4
CE6
CE7
CE11
CE14
CE16
CT5

Planificar a sucesién empresarial, especialmente no ambito da empresa familiar. CG10
CEl
CE4
CEl11
CE12
CE13
CE14
CT5

Ter un cofiecemento global do funcionamento do IVE para poder determinar claramente o lugar de CG1

localizacion dunha operacion e o tipo de IVE aplicable, e as implicacions no IVE das principais operaciéns CG3

no &mbito da empresa. CG5
CG10
CG13
CG14
CEl
CE4
CE6
CE7
CE1l1l
CE12
CE13
CE14
CE16
CT5

Contidos
Topic
1. IMPOSTO SOBRE SOCIEDADES (IS) - Liquidacién do Imposto sobre Sociedades
* Amortizacions, deterioracions e previsiéns
* Deducions
* Gastos non deducibles e axustes a base impoifiible
* Regulas valoracion, limitacion gastos financeiros non deducibles, etc.
- Réximes especiais (PEMES, consolidacion fiscal, entidades parcialmente
exentas, etc.)
- Operacions vinculadas
- Xestion do Imposto sobre Sociedades

2. IMPOSTO SOBRE O VALOR ENGADIDO (IVE) - Sujecion
- Exencions (vivenda / operacions financeiras)
- Base impofiible e modificacions frecuentes.
- Devefio
- Deduciéns
- Regulas de localizacion
- Operaciéns de comercio internacional
- Fiscalidade inmobiliaria
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3. XESTION E LIQUIDACION DOUTROS IMPOSTOS - Imposto sobre Transmisions Patrimoniais e Actos Xuridicos Documentais

QUE AFECTAN A ACTIVIDADE EMPRESARIAL

- Imposto sobre Sucesions e Doaz6ns
- Imposto sobre o Patrimonio
- Impostos locais (IAE, ICIO)

Planificacion docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Resolucion de problemas e/ou exercicios 23 40 63
Foros de discusién 3 0 3
Estudo de casos/analises de situaciéns 0 15 15
Estudos/actividades previos 0 20 20
Outros 3 0 3
Sesién maxistral 23 23 46

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Resolucion de
problemas e/ou
exercicios

O estudante debera resolver os problemas que se lle expofian en relacion & materia, buscando a
mellor alternativa desde un punto de vista empresarial

Foros de discusion

Discutirase sobre asuntos fiscais de actualidade, por exemplo, respecto da subida ou baixada de

impostos directos e indirectos, coas repercusions contrapostas que pode ter a medida

Estudo de Partirase de exemplos reais para que os estudantes realicen unha anélise da situacion e acometan
casos/anélises de a planificacion fiscal mais eficiente

situacions

Estudos/actividades Sera preciso un estudo previo da normativa vixente para a integracion no dia a dia da clase e
previos poder asi afrontar razoablemente os problemas que se lle expofian

Outros Realizarase un exame parcial e outro final para avaliar aos estudantes (& parte da avaliacién

continua)

Sesion maxistral

O profesor expora as materias obxecto de estudo tanto desde un punto de vista técnico como

préactico. Estas sesions seran a base, xunto ao analise da normativa, da materia.

Atencion personalizada

Methodologies

Description

Resolucién de problemas e/ou
exercicios

O profesor atendera a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,
poéndose a disposicion dos estudantes para resolver calquera cuestion que se lle suscite,
con tutorias persoais e en grupo.

Foros de discusién

O profesor atendera a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,
pondose a disposicion dos estudantes para resolver calquera cuestion que se lle suscite,
con tutorias persoais e en grupo.

Estudo de casos/anélises de
situacions

O profesor atendera a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,
péndose a disposicion dos estudantes para resolver calquera cuestién que se lle suscite,
con tutorias persoais e en grupo.

Estudos/actividades previos

O profesor atendera a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,
poéndose a disposicion dos estudantes para resolver calquera cuestion que se lle suscite,
con tutorias persoais e en grupo.

Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess

Resolucion de problemas e/ou
exercicios

Respostas e participacion en clase 20 CG1

CE11
CE12
CE13
CE14
CE16
CT5
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Foros de discusion Exposicion, claridade e orde 5 CG5
CE12

Estudos/actividades previos Cofiecementos técnicos 5 CG10

CG14
CE1
CE4
CE6
CE7
CE11
CE12
CE13
CE14
CE1l6
CT5

Outros Exame parcial (20%) e exame final (50%) 70 CG1

CG3
CG5
CG10
CG13
CG14
CE1
CE4
CE6
CE7
CE11
CE12
CE13
CE14
CEl6
CT5

Other comments and July evaluation
A asistencia &s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacion en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacidon continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s6 se tera en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.
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Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Varios, Memento Fiscal, 12 Edicién, Francis Lefebvre, 2017, Madrid

Varios, CISS, Todo Sociedades, 12 Edicion, Wolers Kluwer, 2017, Madrid

Varios, IVA y Comercio Internacional, 12 Edicién, Francis Lefebvre, 2017, Madrid
BOE, Leyes Fiscales, www.boe.es, Telematico. Gratuito

Recomendaciéns

Subjects that it is recommended to have taken before
Réxime fiscal da empresa I/V55G020V01504
Andlise contable e auditoria/V55G020vV01948

Other comments
Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versions en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se poderd alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Mercados financeiros

Subject Mercados
financeiros
Code V55G020v01909
Study Grao en
programme Administracion e
Direccién de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Optional 4 1c
Teaching Castelan
language
Department Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinator Crespo Cibran, Miguel Angel
Lecturers Crespo Cibran, Miguel Angel
E-mail macrespo@yahoo.com
Web http://www.ieside.edu
General O obxectivo desta materia é que o estudante cofieza o funcionamento dos principais mercados financeiros de
description renda fixa, renda variable, divisas e derivados. Isto permitiralle cofiecer os mercados onde se financia e

inviste a empresa.

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidade de andlise e sintese - Saber estar / ser
CG2 Pensamento critico e autocritico - Saber estar / ser
CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informéticas utilizadas na xestion empresarial - saber facer
CG4 Poder transmitir ideas, informacion, problemas e situacions ao publico tanto especializado como - saber facer
non especializado
CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - saber facer
CG6 Habilidades de comunicacion a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a - saber facer
comunicacion a distancia
CG8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - saber facer
negociacion, persuasion e presentacion
CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - Saber estar / ser
CG10 Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados - saber facer
CG12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun - saber
alto grao de autonomia - saber facer
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - saber facer
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber facer
especializado
CE1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelaciéns existentes entre os distintos - saber
subsistemas que conforman o sistema empresarial - saber facer
CE2 Posuir e comprender cofiecementos sobre as institucidns econdmicas como resultado e aplicacién - saber
de representacions tedricas ou formais a respecto de como funciona a economia - saber facer
CE3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das - saber
organizacions incluindo a sta natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion. - saber facer
CE4 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econémico que regula as actividades - saber
empresariais, e a correspondente normativa - saber facer
CE5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e o seu entorno avaliando a - saber
sUa repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial - saber facer
CE6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de - saber
xestion empresarial - saber facer
CE7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao dmbito - saber
empresarial - saber facer
CE8 Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situacions profesionais e desenvolver competencias - saber
relacionadas coa elaboracion e defensa de argumentos e resolucion de problemas dentro da sta - saber facer

area de estudo
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CE9 Identificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber - saber

utilizar os principais instrumentos existentes para a sUa resolucién - saber facer

CE10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacion, a situacién e previsible evolucion dunha - saber
empresa - saber facer

CE11 Tomar decisiéns estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - saber
- saber facer

CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e - saber

cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacion, formulacion e solucidn dos problemas - saber facer
empresariais

CE13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes - saber facer
CE15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha - saber facer
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética
CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacién de fontes de informacion econdémica - saber
relevante - saber facer
CT1 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e - Saber estar / ser
iniciativa tanto individual como empresarial
CT2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - Saber estar / ser
CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser
CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser
CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes Competences

Entender o funcionamento do sistema financeiro e os seus reguladores. CG3
CG5
CEl
CE2
CE3
CE4
CE5
CE7
CE9
CE10
CE13
CE15
CE16
CT1
CT3
CT4
CT5

Comprender os produtos financeiros que se negocian no mercado. CG3
CG4
CG5
CG6
CG13
CG14
CE6
CES8
CE9
CE10
CT1
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Emitir xuizos de opinidn sobre a actualidade do mercado financeiro.

CG1
CG2
CG3
CG5
CG8
CG9
CG10
CG12
CG13
CE9
CE11
CE12
CE13
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Contidos

Topic

1. O SISTEMA FINANCEIRO E Os seus
REGULADORES

1.1. Situacién actual e perspectivas de futuro
1.2. Caracteristicas e funcions

1.3. Importancia do Sistema Financeiro

1.4. Activos financeiros

1.5. Intermediarios financeiros

1.6. Mercados financeiros

1.7. Instituciéns financeiras

1.8. Normativa

2. MERCADO MONETARIO

2.1. Axentes e participantes
2.2. Funciéns e operativa
2.3. Produtos:

2.3.1. Depositos

2.3.2. Letras do Tesouro
2.3.3. Pagarés de empresa
2.3.4. FRAs

2.3.5. RS

2.3.6. Cédulas hipotecarias

3. MERCADOS DE RENDA FIXA

3.1. Factores que configuran o mercado de renda fixa
3.2. Valoracién de activos

3.3. Estrutura temporal de tipos de interese
3.4. Principais activos:

3.4.1. Bonos do Estado

3.4.2. Bonos cupon cero

3.4.3. Bonos corporativos

3.4.4. Bonos convertibles

3.4.5. Bonos hipotecarios

3.4.6. Participacions hipotecarias

3.4.7. Bonos High Yield

3.4.8. Accibns preferentes

3.4.9. Obrigacions bonificadas

3.5. Mercado secundario

3.6. Axencias de Rating

4. MERCADO DE RENDA VARIABLE

4.1. Estrutura do mercado bolsista
4.2. Sistema de contratacién e compensacion
4.3. Variacion de prezos en SIBE

4.4. Tipos de ordes

4.5. Activos de renda variable

4.6. Rendibilidade das accions

4.7. Valoracion de accions

4.8. Operacions bolsistas:

4.8.1. Ampliacion e reducion de capital
4.8.2. Splits

4.8.3. OPAs

4.8.4. OPVs

4.9. Principais indices

4.10. Principais bolsas mundiais
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5. MERCADO DE DIVISAS 5.1. Concepto de divisa
5.2. Principais divisas
5.3. Funcionamento do mercado
5.4. Evolucién e expectativas do tipo de cambio
5.5. Seguro de cambio

6. MERCADO DE DERIVADOS 6.1. Estrutura do mercado de derivados
6.2. Sistema de contratacién e compensacion
6.3. Tipos de operacions:
6.3.1. Anuncio e Forward
6.3.2. Futuros
6.3.3. Opciodns
6.3.4. Arbitraxe

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Resolucion de problemas e/ou exercicios 10 10 20
Debates 10 20 30
Traballos tutelados 5 45 50
Sesién maxistral 25 25 50

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Resolucion de Proposta de exercicios na aula, como complemento das sesidons maxistrais, con resolucion
problemas e/ou problemas e/ou exercicios guiada polo docente. Posibilidade de desenvolvemento de caso integral.
exercicios
Debates Charla aberta entre o grupo de estudantes. Pode centrarse nun tema dos contidos da materia,
analise dun caso, resultado dun proxecto...
Traballos tutelados O estudante, individual ou en grupo, elabora un documento sobre a tematica da materia.
Sesion maxistral Exposicién na aula, por parte do profesor dos contidos mais relevantes e de maior dificultade

conceptual. Posibilidade de resolucion e desenvolvemento de exemplos préacticos co obxectivo de
clarificar os conceptos tedricos. Posibilidade de desenvolvemento de caso integral.

Atencion personalizada

Methodologies Description

Traballos tutelados Realizarase de forma presencial (directamente na aula e nos momentos que o profesor ten asignados a
tutorias de despacho) ou de forma non presencial (a través do correo electronico).

Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess

Paxina 114 de 217



Sesion maxistral Exame 50 CG2

CG5
CG12
CG14
CE1l
CE2
CE4
CE5
CE7
CE8
CE9
CE11
CE12
CE13
CE15
CT1
CT4
CT5

Resolucion de problemas  Valoracion individual ou en grupo, dependendo do 20 CG3
e/ou exercicios problema e/ou exercicio. cGo

CG13
CE1l
CE2
CE3
CE4
CES
CE6
CE8
CE9
CE10
CE1l6
CT4

Debates Valoracién individual ou en grupo, dependendo do 10 CG2
debate. cGa

CG5
CG6
CG8
CG9
CG10
CG12
CG13
CEl1
CE2
CE4
CE5
CE7
CE9
CE10
CE15
CE16
CT2
CT4
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Traballos tutelados Valoracion individual ou en grupo, dependendo do 20 CG1
traballo. cG2

CG5
CG12
CG13
CG14
CEl1l1
CE12
CE13
CE15
CT1
CT3
CT4
CT5

Other comments and July evaluation
A asistencia &s clases é un compofente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacions seran de aplicacion en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducion de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacion continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s6 se tera en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais serd “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Marifio, T. y otros, Los Mercados Financieros, 2013, Tirant lo blanch

Marifio, T. y otros, El Mercado Alternativo Bursatil, 2012, Thomson-Aranzadi

Fernandez, P., Valoracion de empresas: cdmo medir y gestionar la creacion de valor, 2005, Gestién 2.000
Analistas Financieros Internacionales, Sistema Financiero Espafiol, 2012, CECA

Recomendaciéns

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Empresa: Matematica das operacions financeiras/V55G020V01202
Macroeconomia/V55G020V01404

Decisions de financiamento/V55G020V01501

Other comments
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Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA
Relacioéns laborais

Subject Relacions laborais

Code V55G020V01932

Study Grao en

programme Administracion e
Direccion de
Empresas

Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Mandatory 3 1c

Teaching Castelan

language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinator Rios Gonzalez, Borja

Lecturers Rios Gonzélez, Borja
E-mail borja.rios@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General

description

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidade de andlise e sintese - saber facer
CG2 Pensamento critico e autocritico - saber facer
CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - saber facer
CG8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - saber
negociacion, persuasion e presentacion - saber facer
CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - saber facer
CG10 Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados - saber
- saber facer
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - Saber estar / ser
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos teéricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber
especializado - saber facer
CE1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelaciéns existentes entre os distintos - saber
subsistemas que conforman o sistema empresarial - saber facer
CE4 Posuir e comprender cofiecementos sobre o marco econémico que regula as actividades - saber
empresariais, e a correspondente normativa - saber facer
CE5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e o seu entorno avaliando a - saber
sUa repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial - saber facer
CE6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de - saber
xestion empresarial - saber facer
CE7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito - saber
empresarial - saber facer
CE9 Identificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber - saber
utilizar os principais instrumentos existentes para a sUa resolucién - saber facer
CE11 Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - saber
- saber facer
CE13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes - saber facer
CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacion econdémica - saber
relevante - saber facer
CT1 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e - Saber estar / ser
iniciativa tanto individual como empresarial
CT2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - Saber estar / ser
CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser
CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser
CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe
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Learning outcomes Competences

Lograr que o estudantado cofieza os principios basicos nos que se fundamentan as relacions laborais, CE1l

desenvolvendo para iso o estudo das distintas materias que as compofien, centrando o estudo en CE4

disciplinas como contratacion laboral, negociacion colectiva e seguridade social. CE5
CE6
CE7
CE9
CE11
CE13
CE16

Fomentar a capacidade de andlise das distintas situacions que se poden producir no ambito das relaciéns CG1
laborais, facilitandolle para iso as ferramentas necesarias para a resolucion dos distintos conflitos e que CG2
consistiran basicamente no dominio tanto da normativa laboral espafiola como da xurisprudencia. Deste CG5
xeito, o estudantado aprendera a exercer a direccion das relaciéns laborais, tratando de promover unha CG8
gestion eficaz de los recursos humanos no ambito da empresa. CG9
CG10
CG13
CG14
CEl11
CE13
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Contidos

Topic

1. As RELACIONS LABORAIS
2. NEGOCIACION COLECTIVA
3. SEGURIDADE SOCIAL

4. PROCEDEMENTO LABORAL

Planificaciéon docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Estudo de casos/analises de situaciéns 15 27 42
Sesién maxistral 35 45 80
Probas de resposta curta 3 25 28

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Estudo de Analise de situaciéns reais coa finalidade de expor soluciéns.
casos/anélises de
situacions
Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos da materia.

Atencion personalizada

Methodologies Description

Sesion maxistral Entrevistas que o estudiantado mantén co profesorado para o asesoramento e
desenvolvemento das actividades relacionadas coa materia e do proceso de aprendizaxe.

Estudo de casos/andlises de  Entrevistas que o estudiantado mantén co profesorado para o asesoramento e
situacions desenvolvemento das actividades relacionadas coa materia e do proceso de aprendizaxe.

Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess
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Sesion maxistral Exame Final 60 CG1

CEl
CE4
CE5
CE6
CE7
CE9
CE11
CE13
CE16

Estudo de casos/analises de situacions Traballos entregados para avaliacion 20 CcG1
continua e o seu defensa na aula cG2

CG5
CG8
CG9
CG10
CG13
CG14
CEl
CE4
CE5
CE6
CE7
CE9
CE11
CE13
CE1l6
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Probas de resposta curta Controis 20 CG1l

CEl
CE4
CE5
CE6
CE7
CE9
CE11
CE13
CEl6

Other comments and July evaluation
O plaxio sera severamente penalizado.

Non se aceptaran traballos, ou presentacions, fora de prazo.

A asistencia &s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria. Todas as faltas seran tidas en
conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacions seran de aplicaciéon en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:
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- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacion continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s6 se tera en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais serd “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion
Basic Bibliography
Complementary Bibliography

Sempere Navarro, Antonio V., Derecvho del Trabajo, Seguridad Social y Proceso Laboral, Volumen 1. Derecho del Trabajo, La
ley 2010, 2010,

Sempere Navarro, Antonio V., Derecho del Trabajo, Seguridad Social y Proceso Laboral, Volumen II: Seguridad Social y
Proceso Laboral, La ley 2010, 2010,

Rios Mestre, José maria, Despido Colectivo y Concurso de Acreedores, 12 Edicién, Civitas. Thomson Reuteres, 2012,
Alonso Olea, M. y Casas Baamonde, M.E., Derecho del Trabajo, 132 Edicién, 2011,

AA.VV,, manual Juridoco de Negociacion Colectiva, La ley 2008, 2008,

AA.VV, Manual Juridico de los representates de los trabajadores, La ley 2004, 2004,

San Cristobal Villanueva, Juan Manuel, Estatuto de los trabajadores, El Derecho, 2010,

Collazo Garcia, Luis, La representacion de los trabajadores en la empresa, bombarzo, 2011,

Duran, Federeico, Practica Laboral para Abogados, La Ley, 2012,

Martin Valverde, Rodriguez-Safiudo Gutiérrez, Garcia Murcia, Derecho del Trabajo, 202 Edicion, Tecnos, 2011, Madrid

Molero Manglano, C., Derecho Sindical, Ultima edicién, Dykinson, Madrid

Montoya Melgar, Derecho del Trabajo, 322 Edicién, Tecnos, 2011, Madrid

Ramirez Martinez, Curso de Derecho del Trabajo, 202 Edicién, Tirant lo blanch, 2011, Valencia

Sala Franco,, Albiol Montesionos, |., Derecho Sindical, 82 Edicién, Tirant lo Banch, 2002, Valencia

Vida Soria, l., y Otros, Manual de Derecho Sindical, Ultima edicion, Comares, Granada

Garrigues y Grupo Norte, Reforma Laboral 2012. Ley y manual practico, Expansion, 2012,

Legislacion Laboral: Estatuto de los trabajadores, Ultima edicién,

Legislacién Laboral: Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion social,

Legislacion Laboral: Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral,

Legislacion laboral: Real Decreto 1483/2012, de 29 de Octubre por el que se aprueba el Reglamento de los procedimientos
de despido colectivo y de suspension de contratos y reduccion de jornada,

Recomendaciéns

Other comments
Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece € a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA
Ethics and corporate social responsibility

Subject Ethics and
corporate social
responsibility

Code V55G020v01933
Study (*)Grao en
programme Administracion e
Direccién de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Mandatory 3rd 2nd
Teaching English
language
Department

Coordinator Jamardo Suarez, Begofia
Lecturers Jamardo Suarez, Begofia

E-mail begona.jamardo@ieside.edu

Web http://www.ieside.edu

General This module is taught in English, therefore it is essential that students accredit a B2 level of English.
description

Competencies

Code Typology

CG1 (*)Capacidade de anélise e sintese - Know be

CG2 (*)Pensamento critico e autocritico - Know be

CG3 (*)Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informaticas utilizadas na xestién empresarial - Know be

CG4 (*)Poder transmitir ideas, informacion, problemas e situacions ao publico tanto especializado como non - Know be
especializado

CG5 (*)Habilidades de comunicacién oral e escrita - Know be

CG6 (*)Habilidades de comunicacion a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a - Know be
comunicacion a distancia

CG7 (*)Ler e comunicarse en inglés como lingua estranxeira - Know be

CG8 (*)Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - Know be
negociacion, persuasion e presentacién

CG9 - Know be

CG10 (*)Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados - Know be

CG11 (*)Redactar proxectos de xestién global ou de areas funcionais da empresa - Know be

CG12 (*)Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto - Know be
grao de autonomia

CG13 (*)Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo - Know be

CG14 (*)Capacidade de aplicar os cofiecementos teoricos e practicos adquiridos nun contexto académico - Know be

especializado
CE5 (*)Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sia - know

repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial - Know How
CE6 (*)Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestion - know

empresarial - Know How
CE7 (*)Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito - know

empresarial - Know How
CE8 (*)Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situacions profesionais e desenvolver competencias - Know How

relacionadas coa elaboracion e defensa de argumentos e resolucion de problemas dentro da sta area de

estudo
CE9 (*)ldentificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os - know

principais instrumentos existentes para a sua resolucion - Know How
CE10 (*)Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacion, a situacién e previsible evolucién dunha - know

empresa - Know How
CE11l (*)Tomar decisiéns estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - know

- Know How
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CE12 (*)Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisions utilizando métodos cuantitativos e - know
cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacion, formulacion e solucién dos problemas - Know How
empresariais

CE13 (*)Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes - Know be

CE15 (*)Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién - Know How
sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética - Know be

CE16 (*)Habilidades na procura, identificacién e interpretacion de fontes de informacién econdmica relevante - know

- Know How

CT1 (*)Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e iniciativa - Know How
tanto individual como empresarial

CT2 (*)Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - Know be

CT3 (*)Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Know be

CT4 (*)Compromiso ético no traballo - Know be

CT5 (*)Motivacién pola calidade e mellora continua - Know be

Learning outcomes

Learning outcomes Competences

To know the main theories of ethics and its application on business decisions. CG2

CG5
CG7
CG9
CG12
CG14
CE5
CE6
CE7
CE8
CE10
CE11
CE12
CE15
CT4

To assess personal values and to understand their influence on our moral behaviour and professional CG2
decision-taking processes. CG5

CG7
CG9
CG12
CG14
CE5
CE7
CE8
CE13
CE15
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5
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To get acquainted with the main national and international initiatives in the field of CSR and with models CG1

of good governance practices in order to awaken students sensitivity to the benefits of implementing CSR CG2

policies in their firms. CG3
CG4
CG5
CG6
CG7
CG8
CG9
CG10
CG11
CG12
CG13
CG14
CE5
CE6
CE7
CE8
CE9
CE11
CE15
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

To improve students awareness of the role of ethics in society and explore new alternative economic CG1

models with a balanced socially responsible approach. CG2
CG4
CG5
CG7
CcG8
CG9
CG12
CG13
CE5
CE8
CE13
CE15
CE16
CT2
CT3
CT4
CT5

To distinguish between common ethical dilemas (right versus wrong) and complex ones (right versus right) CG1

and to learn how to apply the most suitable theories to face both types of moral issues. CG2
CG5
CG7
CG9
CG10
CG12
CG14
CE5
CE6
CE7
CE8
CE9
CE10
CEl11
CE12
CE15
CT2
CT3
CT4

Contents
Topic
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1. LIFE GOALS 1.1. Assessment of personal life goals
1.2. Implications of life goals in ethical decisions
1.3. The role of intuition in moral decision-making process

2. THE BASICS OF BUSINESS ETHICS 2.1. Ethics and morality
2.2. Ethics and religion
23. Ethics and corporate loyalty (the by-stander apathy syndrom)
2.4. Ethics and conscience (sleep-test ethics)

3. ETHICAL PRINCIPLES IN BUSINESS 3.1 CONSEQUENTIALIST THEORIES
3.1.a Egoism
3.1.b Utilitarianism
3.2. NON-CONSEQUENTIALIST THEORIES
3.2.a Kant's Ethics: The Good Will
and The Categorical Imperative
3.3. OTHER THEORIES
3.3.a. Prima facie principles and moral rights

4. COMPLEX ETHICAL DILEMMAS 4.1. WHAT IS A RvR DILEMMA?
4.2. KEYS FOR SOLVING THEM
4.2.a. Aristotle's view: Know your roots
4.2.b. Nietzsche's view: Be yourself
4.2.c. Machiavelli: Be realistic

6. ANOTHER WORLD IS POSSIBLE? 6.1. The common good theory
6.2. Blue Economy
6.3.The Shock Therapy
6.4. Nordic model
6.5. Butan and Grameen Bank
6.6. World Happiness Report

6. INTERNATIONAL SOCIAL RESPONSIBILITY 5.1. HUMAN RIGHTS DECLARATION
INITIATIVES 5.2.GLOBAL COMPACT INITIATIVE
5.3. GLOBARL REPORTING INITIATIVE
5.4. PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE INVESTMENT (PRI) & EUROSIF
5.5. SOCIAL ACCOUNTABILITY 8000
5.6. EUROPE 2020
5.7. WEF GLOBAL RISKS REPORT

5.8. FORETICA
Planning
Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Presentations / exhibitions 12 12 24
Proceedings 10 26 36
Case studies / analysis of situations 5 10 15
Case studies / analysis of situations 0 10 10
Master Session 25 40 65

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description
Presentations / In pairs students will research on a specific CSR initiative, either Galician, national or international.
exhibitions Each pair will give a short presentation of the topic to their classmates and will present current

positive results and ways to collaborate with the organization or Project presented. They will also
answer students' and teacher's questions at the end of their talk

Proceedings A wide range of current polemic issues will be proposed by the students and the teacher for class
discussion. Topics will be randomly assigned to teams. Each team will search for data and ideas
either in favour or against the issue under analysis. In class, each team will give a 20m
presentation of their point of view providing reliable sources and trying to persuade their
classmates of their view on the topic. After the presentations the teacher will open discussion time
and students will provide their opinions to support one of the teams.

Case studies / analysis Outside class, students will be required to read and analyse case studies based on real dilemmas

of situations that will be discussed during the lessons in order to apply the theoretical content of the subject.
Case studies / analysis In teams, students will analyze case studies showing cultural conflicts in various functional areas of
of situations the company. In class they will present their views on the cases and will discuss them.
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Master Session Theoretical content will be presented by making extensive use of audiovisual materials (videos,
documentaries, films, news,etc). Also, media news and social networks will be introduced to show

examples of the application of the subject in today's society.

Personalized attention

Methodologies Description

Master Session General guidance about personal values through self-assessment tools

Proceedings  Team guidance about the topics chosen and the approach to be used in presentations in order to promote

class debate. Also, recommendation on information sources.

Assessment

Description Qualification Evaluated Competencess

Master Session The content of the master sessions will be assessed through a 50
final exam which will be divided into a theoretical part (50%) and
a practical one (50%). The practical part will include case studies,
media news, topics presented by student pairs and also some
questions regarding compulsory readings.

CG1
CG2
CG5
CG7
CG10
CG12
CG14
CE5
CE6
CE7
CE8
CE9
CE10
CE11
CE12
CT1
CT3

Proceedings Team research will be assessed by taking into account both the 25
oral presentations and written assignment of the project. The oral
presentation will consider both individual performance
(communication skills in English) and team work ( arguments,
sources, visual support).

CG1
CG2
CG3
CG4
CG5
CG6
CG7
CG8
CG9
CG10
CG12
CG13
CG14
CE5
CE8
CE13
CE15
CE1l6
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5
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Presentations/  Pair work mark on CSR initiatives presentations will be based on 15 CG1

exhibitions quality of sources, communication skills, general content, and cG3
question time performance.

CG4

CG5
CG6
CG7
CG8
CG9
CG10
CG11
CG12
CG13
CG14
CE5
CE6
CE8
CE13
CE15
CE16
CT1
CT3
CT4
CT5

Case studies / Individual inititiative and participation during the analysis of case 10 CG1
analysis of studies (in written format or instroduced by films or cG2
situations documentaries) or class debates.

CG4

CG5
CG7
CG8
CG13
CG14
CE5
CES8
CE12
CT1
CT2
CT4
CT5

Other comments and July evaluation

In order obtain a pass mark in the module, it is necessary to obtain a minimun grade of 3.5 (out of 10) in the final
examination.

Plagiarism will be severely penalised.
Coursework will not be accepted after the deadline. This also applies to presentation dates.

Class attendance is an essential component of continuous assessment, therefore attendance is compulsory. ALL absences
will be taken into account, even if certificates or other evidence have been handed in.

The penalties for non attendance will be as follows:

- Non attendance of more than 6 hours of class hours will be penalised by reducing the continuous assessment mark by one
third.

- Non attendance of more than 12 hours of class hours will be penalised by reducing the continuous assessment mark by two
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thirds.
- Non attendance of more than 18 hours of class hours will be penalised by being awarded a zero mark for their continuous
assessment mark.

The grade obtained in the continuous assessment mark will be maintained in the resit exam during academic session
2017/18.

Final exams are corrected using "blind marking".

Sources of information

Basic Bibliography

= BADARACCO, J.IR, Defining moments: When managers must choose between right and right, Harvard Business School
Press, 1997,

WILKINSON,R & PICKET, K, The Spirit Level: Why greater equality makes societies stronger, Bloomsbury, 2015, New York
Complementary Bibliography

< ARISTOTELES, Etica a Nicémaco, Centro de Estudios Constitucionales, 1989, Madrid:

= BADARACCO, J.JR, Leading quietly, HBSP, 2005,

<EICHER, S, Corruption in international business: The challenge of cultural and legal diversity, Gower Publishing, 2010,
Surrey

HESSEL,S, Indignaos, Ediciones Simbidticas, 2011,

= LAYARD, R, Happiness: Lessons from a new science, Penguin, 2005, London
« PATETA, C, A short guide to Ethical Risk, Gower Publishing, 2010, Surrey
http://www.unglobalcompact.org/,

http://www.unpri.org/,

http://www.csreurope.org/pages/en/about_us.html,
http://www.empresaresponsable.com,

http://www.foretica.org/,

http://www.greatplacetowork.es/,
http://www.transparenciainternacional.com/,

http://www.fundacionlealtad.es,
http://www.esade.edu/research/eng/socialinnovation,
http://www.observatorios.org/http://www.sa8000.0rg,
http://www.europapress.es/epsocial/rsc/,

TRUIILLO,E, La sociedad que no queria ser anénima, Lideditorial, 2013, Madrid
COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION, Europe 2020 Strategy: Implementation Report,
WORLD ECONOMIC FORUM, Global Risks Report 2016,

HELLIWELL, LAYARD & SACHS, World Happiness Report, 2016,

ABANCA, MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, 20186,

BADARACCO,J.L.Jr, Managing the Gray, Harvard, 2016, New York

Recommendations

Other comments
Students must certify at least a B2 level of English in order to enrol on this module.

Class attendance is compulsory. Non-attendance will be penalised.
"blind marking" is used to correct the final exams.

This module outline has been written in English. In the case of differences between the different language versions, the
version in English will prevail.

VERY IMPORTANT: IESIDE will send all its communications to students to the students’ IESIDE account, therefore this account
should be checked on a daily basis. Students will not be able to allege lack of knowledge regarding any of these
communications.
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IDENTIFYING DATA

Management Skills

Subject Management
Skills
Code V55G020v01934
Study (*)Grao en
programme Administracién e
Direccién de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Mandatory 3rd 2nd
Teaching English
language
Department

Coordinator Conde Borrajo, Ana

Lecturers Conde Borrajo, Ana

E-mail ana.conde@ieside.edu

Web http://www.ieside.edu

General This module is taught in English, therefore it is essential that students accredit a B2 level of English.
description

Competencies

Code Typology

CG1 (*)Capacidade de analise e sintese - Know be

CG2 (*)Pensamento critico e autocritico - Know be

CG3 (*)Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informaticas utilizadas na xestién empresarial - Know be

CG4 (*)Poder transmitir ideas, informacion, problemas e situacions ao publico tanto especializado como non - Know be
especializado

CG5 (*)Habilidades de comunicacién oral e escrita - Know be

CG6 (*)Habilidades de comunicacion a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a - Know be
comunicacion a distancia

CG7 (*)Ler e comunicarse en inglés como lingua estranxeira - know

- Know How

CG8 (*)Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - Know be
negociacion, persuasion e presentacién

CG9 - Know be

CG12 (*)Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto - Know be
grao de autonomia

CG13 (*)Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo - Know be

CG14 (*)Capacidade de aplicar os cofiecementos tedéricos e practicos adquiridos nun contexto académico - Know be
especializado

CE5 (*)Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e o0 seu entorno avaliando a sta - know
repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

CE7 (*)Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito - know
empresarial

CE8 (*)Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situacions profesionais e desenvolver competencias - Know How
relacionadas coa elaboracién e defensa de argumentos e resolucion de problemas dentro da sUa area de
estudo

CE13 (*)Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes - Know How

CE15 (*)Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién - know
sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética - Know How

CE16 (*)Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacién econémica relevante - Know How

CT1 (*)Xestién persoal efectiva en termos de tempo, planificacién e comportamento, motivacion e iniciativa - Know be
tanto individual como empresarial

CT2 (*)Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - Know be

CT3 (*)Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Know be

CT4 (*)Compromiso ético no traballo - Know be

CT5 (*)Motivacion pola calidade e mellora continua - Know be
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Learning outcomes
Learning outcomes Competences

Ability to understand and use commercial correspondence in English. CG1
CG4
CG5
CG6
CG7
CG8
CG13
CE8
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Capacity to undertake efficient presentations in English. CG1
CG2
CG3
CG4
CG5
CG7
CG8
CG12
CG13
CG14
CE5
CE7
CES8
CE13
CE15
CE16
CT1
CT2
CT3
CT5

Ability to use specific Business English vocabulary. CG7
CG13
CG14
CE5
CE7

Be able to write business reports in English. CG1
CG2
CG3
CG4
CG5
CG7
CG9
CG12
CG13
CG14
CE5
CE7
CE8
CE13
CE15
CE16
CT1
CT4
CT5

Contents
Topic
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1. PRESENTATIONS & BUSINESS REPORTS 1.1 Presentation Skills
1.2 Presenting yourself and others
1.3 Presenting a company's activities and organisation
1.4 Describing results and trends
1.5 Comparing options
2. BUSINESS COMMUNICATIONS 2.1 Sales
2.2 Enquiries
2.3 Orders
2.4 Complaints
2.5 Reclaiming unpaid bils

2.6 Paying bills
Planning
Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Presentations / exhibitions 5 25 30
Troubleshooting and / or exercises 23 37 60
Master Session 24 36 60

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description
Presentations / Students will carry out presentations, with the aim of improving their presentations, incorporating
exhibitions the skills and knowledge acquired in class.
Troubleshooting and / or Students will carry out exercises in class that will be corrected. These exercises can be listenings,
exercises writings or speaking, with the aim of putting into practice the vocabulary taught in class.
Students have to participate actively in class.
Master Session The teacher transmits the module contents. Guidelines will be given for coursework and class
exercises.

Personalized attention

Methodologies Description
Master Session Interviews with the teacher in order to receive advice on aspects related to the module.
Presentations / exhibitions Interviews with the teacher in order to receive advice on aspects related to the module.

Troubleshooting and / or exercises Interviews with the teacher in order to receive advice on aspects related to the module.

Assessment

Description Qualification Evaluated Competencess
Master Session Final exam 60 cG1l

CG5
CG7
CG12
CG13
CG14
CE8
CT5
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Presentations / exhibitions Presentations. 20 CcG1

CG2
CG3
CG4
CG5
CG7
CG8
CG13
CE13
CE15
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5
Troubleshooting and / or exercises Classwork. 20 CG1

CG2
CG3
CG4
CG5
CG6
CG7
CG9
CG13
CE5
CE7
CE13
CE15
CE1l6
CT1
CT3
CT4
CT5

Other comments and July evaluation

Plagiarism will be severely penalised.
Coursework will not be accepted after the deadline. This also applies to presentation dates.

Class attendance is compulsory. All absences, including those for which some type of evidence has been produced, will be
taken into account when calculating the penalties applicable for non-attendance.

The penalties for non attendance will be as follows:

- Non attendance of more than 6 hours of class hours will be penalised by reducing the continuous assessment mark by one
third.

- Non attendance of more than 12 hours of class hours will be penalised by reducing the continuous assessment mark by two
thirds.

- Non attendance of more than 18 hours of class hours will be penalised by being awarded a zero mark for their continuous
assessment mark.

The grade obtained in the continuous assessment mark will be maintained in the resit exam during academic session
2017/18.

Final exams are corrected using "blind marking".
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The time and dates for exams for academic session 2017/18 will be determined by the Board of Studies of IESIDE.

In case of differences, the dates and times published on the web page will prevail.

Sources of information

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

MURPHY, R., English Grammar in Use, 4th edition, Cambridge University Press, 2012,

SWAN, M., Practical English Usage, 3rd edition, Oxford University Press, 2005,

FORSYTH, P., How to Write Reports and Proposals, 2nd edition, Kogan Page, 2016,

THEOBALD, T., Develop your Presentation Skills, Kogan Page, 2016,

ASHLEY, A., Oxford Handbook of Commercial Correspondence, Oxford University Press, 2003,
NATEROP, B.l. and REVELL, R., Telephoning in English, 3rd edition, Cambridge University Press, 2004,

TAYLOR, S., Model Business Letters, E-mails and Other Business Documents, 7th edition, Financial Times - Prentice Hall,
2012,

Recommendations

Other comments
Students must certify at least a B2 level of English in order to enrol on this module.

Class attendance is compulsory. Non-attendance will be penalised.
"blind marking" is used to correct the final exams.

This module outline has been written in English. In case of differences between the different language versions, the version
in English will prevail.

VERY IMPORTANT: IESIDE will send all its communications to students to the students’ IESIDE account, therefore this account
should be checked on a daily basis. Students will not be able to allege lack of knowledge regarding any of these
communications.
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IDENTIFYING DATA

Sistemas de informacién e TICs

Subject Sistemas de
informacion e TICs
Code V55G020vV01935
Study Grao en
programme Administracién e
Direccién de
Empresas
Descriptors ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Mandatory 4 1c
Teaching Castelan

language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinator Suarez Rey, Carlos

Lecturers Starez Rey, Carlos

E-mail carlos.suarez@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General A materia pretende presentar ao estudante as oportunidades que as tecnoloxias da informacion e

description comunicacion (TIC) ofrecen as empresas tanto como soporte aos seus procesos operativos diarios asi como

para a axuda ao manexo da informacién no proceso directivo e a toma de decisiéns.

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidade de andlise e sintese - Saber estar / ser
CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informaticas utilizadas na xestion empresarial - saber facer
- Saber estar / ser
CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - Saber estar / ser
CG6 Habilidades de comunicacion a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a - saber facer
comunicacion a distancia - Saber estar / ser
CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - Saber estar / ser
CG10 Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados - Saber estar / ser
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - Saber estar / ser
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos teoricos e practicos adquiridos nun contexto académico - Saber estar / ser
especializado
CE5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e o seu entorno avaliando a - saber
sUa repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial - saber facer
CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisions utilizando métodos cuantitativos e - saber
cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacién, formulacion e solucién dos problemas - saber facer
empresariais
CE13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes - saber facer
CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacién econémica - saber
relevante - saber facer
CT1 Xestién persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e - Saber estar / ser
iniciativa tanto individual como empresarial
CT2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - Saber estar / ser
CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser
CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser
CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes Competences

Paxina 134 de 217


http://www.ieside.edu

Presentar o papel que xoga a informacion nas organizacions e a importancia que tefien os sistemas e CG1

tecnoloxias orientados & sta manexo. CG5
CG9
CG10
CG13
CG14
CE5
CE12
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Comprender o impacto do TIC nas organizacions e avaliar as areas potenciais para a sta aplicacion. CG1
CG5
CG9
CG10
CG13
CG14
CE5
CE12
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Cofiecer e practicar en relacién aos principais sistemas de xestion empresarial habituais nas empresas CG1

(ERP, CRM, Business Intelligence). CG3
CG5
CG6
CG9
CG10
CG13
CG14
CE5
CE12
CE13
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Comprender o papel que internet xoga nas organizacions actuais. CG1
CG5
CG6
CG9
CG10
CG13
CG14
CE5
CE12
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5
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Presentar os principais aspectos relativos & xestion do TIC, cunha énfase especial no relacionado coas CG1
decisions que debe tomar a direccidon relacionadas cos Sistemas de Informacion.

CG5
CG9
CG10
CG13
CG14
CE5
CE12
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Contidos

Topic

Tema 1. Os Sistemas e Tecnoloxias da

Informacién e Comunicacién (TIC) na empresa.

Tema 2. Sistemas de Xestion Empresarial.

- Practica integral de utilizaciéon de software de xestion ERP e B.I.

Tema 3. Aplicacidns de internet e comercio
electronico.

Tema 4. Xestion do TIC na empresa.

Planificaciéon docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Titoria en grupo 5 20 25
Sesién maxistral 30 60 90
Resolucion de problemas e/ou exercicios 15 20 35

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Titoria en grupo Control titorial do proceso de aprendizaxe do estudante. Exposicién e resolucion de dubidas en
grupos reducidos.

Sesién maxistral Exposicién na aula por parte do docente dos contidos mais relevantes e de maior dificultade
conceptual.

Resolucion de Parte das sesién contaran co apoio dun caso practico basado nun sistema real de Xestion

problemas e/ou Empresarial.

exercicios

Atencion personalizada

Methodologies Description

Titoria en grupo Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes.

Avaliacion

Description

Qualification Evaluated Competencess

Sesion maxistral Exame Final

60

CG1
CG10
CG13
CG14
CES
CT4
CT5
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Resolucion de problemas  Seguimento do traballo individual e de grupo realizado 40 CG3
e/ou exercicios polos estudantes. Avaliacion dos casos individuais e de ces
grupo presentados.
Proba parcial da materia CG6

CG9
CE12
CE13
CEl6
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Other comments and July evaluation

A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacion e, por tanto, € obrigatoria. Todas as faltas seran tidas en
conta para o calculo das penalizacions, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacions seran de aplicacién en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s6 se tera en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais sera “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion
Basic Bibliography
Complementary Bibliography

Suérez C. y Gomez A., Sistemas de Nformacion: Herramientas practicas para la gestion empresarial, RAMA. Cuarta Edicién,
2011

Laudon, K., Laudon J., Management Information Systems., Prentice Hall. 122 Edicion, 2011
Cornella, A., Infonomia.com, Deusto, Bilbao, 2000

Davenport, T.H., Process Innovation, Harvard Business School Press, Boston, 1993

Gomez Vieites, A., Enciclopedia de la Seguridad Informética, Ra-Ma, 22 Edicion. Madrid, 2011
Laudon, K., Management Information Systems, Prentice Hall, New Jersey, 2012

LI, C.; Bernoff, J., Groundswell, Expanded and Revised Edition: Winning in a World Transformed by Social Tecnhnologies,
Harvard Business Review Press, Boston, 2011

Wolland, R.; Smith, N.: Zhou, C., The Social Media Management Handbook: Everything You Need to know to get social media
working in your business, John Wiley & Sons, New Jersey, 2011

Zarrella, D., The social media marketing book, O'Reilly Media, Sebastopol, California, 2010
Zarrella, D.; Zarrella, A., The facebook marketing book, O'Reilly Media, Sebastopol, California, 2011

Suarez Rey, C., Guia practica: Software de Gestiébn Empreesarial, Edisa, 2016

Recomendaciéns

Paxina 137 de 217



Other comments
Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas

distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se poderd alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.

Paxina 138 de 217



IDENTIFYING DATA

Planificaciéon estratéxica e desenvolvemento empresarial

Subject Planificacion

estratéxica e
desenvolvemento

empresarial
Code V55G020v01936
Study Grao en
programme Administracién e
Direccion de
Empresas
Descriptors ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Optional 4 1c

Teaching Castelan
language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinator Estévez Suarez, Gerardo

Lecturers Estévez Suérez, Gerardo

E-mail gerardo@eligeplus.com
Web http://www.ieside.edu
General A materia orientarase a capacitar aos estudantes no ambito estratéxico, tanto a nivel empresarial como

description individual, persoal e profesional. Centrarémonos en como elixir o futuro para lograr os obxectivos centrais en

calquera deses ambitos. Profundaremos nas aptitudes e actitudes de todo estratega.

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidade de andlise e sintese - saber facer
CG2 Pensamento critico e autocritico - saber facer
CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informéticas utilizadas na xestion empresarial - saber facer
CG4 Poder transmitir ideas, informacion, problemas e situacions ao publico tanto especializado como - saber facer
non especializado
CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - saber facer
CG8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - saber facer
negociacion, persuasion e presentacion
CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - saber facer
CG10 Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados - saber
- saber facer
CG11 Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa - saber facer
CG12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun - saber facer
alto grao de autonomia
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - saber facer
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber facer
especializado
CE1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacidéns existentes entre os distintos - saber
subsistemas que conforman o sistema empresarial
CE3 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0s aspectos internos, funciéns e procesos das - saber

organizacions incluindo a sGia natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.

CE5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e o seu entorno avaliando a - saber
sUia repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

CE6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de - saber
xestion empresarial

CE7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao &mbito - saber
empresarial

CE8 Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situacions profesionais e desenvolver competencias - saber
relacionadas coa elaboracion e defensa de argumentos e resolucion de problemas dentro da sta - saber facer
area de estudo

CE9 Identificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber - saber
utilizar os principais instrumentos existentes para a sUa resolucién - saber facer
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CE10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacién, a situacion e previsible evolucién dunha - saber facer

empresa
CE11 Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - saber facer
CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisidns utilizando métodos cuantitativos e - saber facer

cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacion, formulacion e solucién dos problemas
empresariais

CE13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes - saber facer

CE15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incltan unha - saber facer
reflexiéon sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética

CE16 Habilidades na procura, identificacién e interpretacion de fontes de informacién econémica - saber facer
relevante

CT1 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e - Saber estar / ser
iniciativa tanto individual como empresarial

CT2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - Saber estar / ser

CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser

CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser

CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes Competences

Comprender as bases que explican a competitividade empresarial CG1
CG2
CG10
CG11
CE3
CE5
CE15
CE16

Realizar un adecuado diagnostico da empresa e tomar decisions estratéxicas CG1
CG2
CG3
CG4
CG5
CcG8
CG9
CG10
CG11
CG12
CG13
CG14
CE3
CE5
CE6
CE7
CE12
CE15
CE16

Presentar informes e plans conducentes a eleccion do futuro persoal e empresarial CE9
CE10
CE11
CE13
CE15
CT1
CT2
CT3

Progresar na cooperacion e a integracion nun equipo profesional de traballo logrando unha achega CE1

efectiva ao equipo para o logro de resultados CE8
CE13
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5
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Contidos

Topic

Estratexia e competitividade

Conceptos de estratexia. Evolucion

Concepto de competitividade

Relacion competitividade e estratexia. Modelo de competencias.
A direccion e a estratexia. Rol.

Modelos alternativos para o desefio estratéxico.

Aplicacions

Da Planificacion Estratéxica & Direccion Estratéxica

O Plan estratéxico e o desefio estratéxico

O proceso estratéxico global: Aplicacion a empresas novas, micropymes,
pemes e grandes empresas

Metodoloxia para o diagnéstico

Andlise da contorna: Contorna Xeral e Contorna Especifico. Conclusiéns

Do diagnostico ao desefio do plan empresarial

Sintese do diagnostico. Posicionamento.

Desefio do proxecto de futuro/vision

O plan director como marco para avanzar no proxecto de futuro.
Desenvolvemento.

A posta en marcha e seguimento do plan
empresarial

Implantacion da estratexia. O POA

Conceptos sobre Cadro de mando integral como ferramentas de
seguimento

Papel da direccion no seguimento

Simulacion Empresarial

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Traballos tutelados 6 24 30
Sesién maxistral 10 25 35
Metodoloxias integradas 30 25 55
Presentacidns/exposiciéns 10 20 30

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Traballos tutelados
negocio expostas.

Os estudantes desenvolveran diagndsticos e definiran plans a partir da andlise de situacions de

Sesién maxistral

Ao longo das sesidns maxistrais percorreranse os compofientes do diagnéstico e desefio da

estratexia achegando método para a resolucién de casos, elaboracién de plans e desenvolvemento
do proxecto fin de carreira

Metodoloxias integradas

Os estudantes enfrontaranse, en grupos, a unha competicion simulada de empresas para practicar

as habilidades e cofiecementos adquiridos ao longo da titulacién e asi integrar todas as areas

funcionais da empresa

Presentaciéns/exposicions Os estudantes presentaran, en grupo ou individualmente, as slias propostas e plans respondendo &
andlise de situacions de negocios expostas ao longo da materia.

Atencion personalizada

Methodologies Description

Traballos tutelados Ao longo do curso os estudantes poderan consultar co profesor a titulo individual cantas dubidas tefian
sobre os apartados da materia e sobre as implicacions que o proceso de aprendizaxe sobre estratexia
poida xerar no seu plan de futuro persoal e profesional, asi como sobre os traballos individuais ou en
grupo que se lles solicitan no desenvolvemento das materias.

Avaliacion

Description

Qualification Evaluated Competencess
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Presentacidns/exposiciéns Achegas en clase

1 control para avaliar o grao de avance do estudante

15

CE3
CE8
CE13
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Traballos tutelados Avaliacién dos traballos de planificacion presentados,
fundamentalmente en grupo

CG3
CG12
CE5
CE9
CE10
CE11
CE12
CE13
CE15
CE1l6
CT1
CT3
CT4
CT5

Sesion maxistral Exame individual conducente a cofiecer a aprendizaxe dos
conceptos esenciais e a capacidade de resolucion de casos

50

CG1
CG4
CG5
CG10
CG13
CE1
CE3
CE5
CE6
CE7
CES8
CE11
CT5
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Metodoloxias integradas Os estudantes enfrontaranse, en grupos, a unha 30 CG1
competicion simulada de empresas, para practicar os cG2
cofiecementos e habilidades desenvolvidos durante a
titulacion. CG3

CG8
CG9
CG11
CG14
CE3
CE6
CE8
CE11l
CE13
CE1l6
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Other comments and July evaluation
A asistencia &s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacions seran de aplicacion en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducion de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacion continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s6 se tera en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais serd “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Mintzberg, H, El proceso estratégico, Prentice Hall, 2002

Perez Carballo y Veiga, J, Planificacion y control de la estrategia, Escuela de Negocios Caixanova, 2008
Kotter, Jonh P., Al frente del cambio, Empresa Activa, 2007

Recomendaciéns

Other comments
Esta guia docente esté redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versions en idiomas
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distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se poderd alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Creacidon de empresas e business plan

Subject Creacion de
empresas e
business plan
Code V55G020v01937
Study Grao en
programme Administracion e
Direccién de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Optional 4 1c
Teaching Castelan

language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinator Pérez Martin-Gaitero, Jaime

Lecturers Pérez Martin-Gaitero, Jaime

E-mail jaime.perez@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General

description

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidade de andlise e sintese - saber facer
CG2 Pensamento critico e autocritico - saber facer
CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informaticas utilizadas na xestion empresarial - saber
- saber facer
CG4 Poder transmitir ideas, informacion, problemas e situacions ao publico tanto especializado como - saber facer
non especializado - Saber estar / ser
CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - saber facer
- Saber estar / ser
CG8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - saber facer
negociacion, persuasion e presentacion - Saber estar / ser
CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - saber facer
- Saber estar / ser
CG10 Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados - saber facer
CG11 Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa - saber
- saber facer
CG12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun - saber
alto grao de autonomia
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - Saber estar / ser
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber facer
especializado
CE1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacions existentes entre os distintos - saber
subsistemas que conforman o sistema empresarial
CE3 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0s aspectos internos, funciéns e procesos das - saber
organizacions incluindo a sGia natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.
CE4 Posuir e comprender cofiecementos sobre o marco econémico que regula as actividades - saber

empresariais, e a correspondente normativa

CE5

Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e 0 seu entorno avaliando a - saber
sUla repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

CE6

Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de - saber
xestion empresarial

CE7

Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao &mbito - saber
empresarial

CE8

Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situacions profesionais e desenvolver competencias - saber
relacionadas coa elaboracion e defensa de argumentos e resolucion de problemas dentro da sta - saber facer
area de estudo
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CE9 Identificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber - saber
utilizar os principais instrumentos existentes para a sta resolucion - saber facer
CE10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacion, a situacién e previsible evolucion dunha - saber
empresa
CE11 Tomar decisiéns estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - saber facer
CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisidns utilizando métodos cuantitativos e - saber
cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacion, formulacion e solucidn dos problemas - saber facer
empresariais
CE13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes - saber
- Saber estar / ser
CE15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha - saber
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética
CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacién de fontes de informacion econdémica - saber facer
relevante
CT1 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e - saber facer
iniciativa tanto individual como empresarial
CT2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - saber facer
- Saber estar / ser
CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser
CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser
CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes

Competences

Cofiecer as alternativas legais para a fundacion dunha empresa e os procedementos necesarios para o
seu nacemento legal.

CG1
CE3
CE4
CE6
CE16
CT1

Dominar os modelos clasicos e actuais de presentacion dun modelo de negocio.

CG4
CG12
CGl14
CEl
CE3
CE6
CE7
CE8
CEl1
CE13

Cofiecer os factores criticos para o éxito dunha nova empresa.

CG1
CG2
CG14
CEl
CE3
CE5
CE6
CE9
CE10
CE13
CEl6
CT5
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Aprender a completar un bo plan de empresa, entendendo os apartados que aglutina e a informacién CG1

crave necesaria en cada un deles.

CG2
CG3
CG4
CG5
CG1l1
CG12
CG13
CG14
CEl
CE3
CE4
CE6
CE9
CE11
CE12
CE16
CT1
CT3
CT4
CT5

Practicar os procesos de manexo de informacion e toma de decisions, en contornas especificas. CG4

CG8
CG9
CG14
CEl1
CE12
CE13
CT1
CT2
CT4

Practicar na xestion do traballo en equipo e a consecucién de resultados grupales. CG4

CG5
CG8
CE8
CE11
CE13
CE15
CT1
CT2
CT3
CT4

Presentar e defender un modelo de negocio.

CG4
CG5
CG8
CG10
CG13
CE3
CE6
CE16
CT1
CT3
CT4
CT5

Contidos

Topic

A creacién de empresas

O concepto de empresarialidad e emprendedor.
Factores criticos para o éxito dunha nova empresa.

Proceso de creacion da empresa e tramites de
constitucion

Alternativas legais de constitucién
Proceso de constitucion e inscricion legal dunha compaiiia

Proceso de diagnéstico e desefio da estratexia

As bases da planificacion estratéxica
Simulacién empresarial

Business Plan

O Lean Startup e o Canvas Model
O Plan de Empresa: concepto, apartados e metodoloxia
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Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Presentacions/exposicions 10 20 30
Titoria en grupo 0 10 10
Traballos tutelados 10 20 30
Sesién maxistral 10 15 25
Probas practicas, de execucion de tarefas reais e/ou 30 25 55

simuladas.
*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Presentaciéns/exposicions Os estudantes presentaran, en grupo ou individualmente, as stias propostas de nova empresa, asi
como as estratexias especificas durante a simulacién empresarial.

Titoria en grupo Os estudantes poderan solucionar as suas dubidas de traballos ou clases mediante un tempo
especifico de atencién por parte do profesor.

Traballos tutelados Os estudantes enfrontaranse, en grupo, a posta en marcha dunha empresa ficticia, explicando o
seu modelo de negocio e completando os procesos legais.

Sesion maxistral O profesor exporé os contidos tedricos necesarios para a realizacion dos traballos e probas de

avaliacién posteriores.
En todas elas solicitarase a participacion dos estudantes, para garantir a correcta comprension do
explicado e manter o adecuado nivel de atencion.

Atencion personalizada

Methodologies Description

Traballos tutelados Todos os estudantes poderan consultar co profesor a titulo individual as dubidas que tefian sobre os
diferentes apartados da materia

Avaliaciéon

Description Qualification Evaluated Competencess

Sesion maxistral Exame individual 30 CcG1
CG4
CG5
CG10
CG13
CE1
CE3
CE4
CE5
CE6
CE7
CE8
CE11
CT5

Presentacions/exposicions Avaliacion individualizada das presentacions 10 CG12
realizadas. CE3

CES8
CEl11
CE13
CE16
CT1
CT3
CT4
CT5
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Traballos tutelados Avaliacion subxectiva dos traballos 30 CG3
presentados CE5

CE9
CE10
CE11
CE12
CE13
CE15
CE16
CT1
CT3
CT4
CT5
Probas practicas, de execucion de Os estudantes enfrontaranse, en grupos, a 30 cG1l
tarefas reais e/ou simuladas. unha competicion simulada de empresas, cG2

para practicar os coflecementos e habilidades
desenvolvidos durante a titulacion. CG3

CG8
CG9
CG11
CG14
CE3
CE4
CE6
CE8
CE11
CE13
CE1l6
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Other comments and July evaluation
A asistencia &s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizacidns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacidns seran de aplicacion en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacion continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (70% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s se tera en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.
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No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Garcia Erquiaga, Eduardo; y otros, Claves para comprender la creacion de empresas, Instituto de Desarrollo Caixanova,
2007, Vigo

Garcia Alvarez, Oscar; y otros, Alternativas de financiacion para un proyecto emprendedor, Fundacion Caixanova, 2010,
Vigo

Complementary Bibliography

Garcia Alvarez, Oscar; y otros, ¢Es Galicia tierra de emprendedores? Las cifras de la creacion de empresas en Galicia,
Instituto de Desarrollo Caixanova, 2007, Vigo

Garcia Alvarez, Oscar; y otros, ¢Como es el emprendedor gallego de éxito?, Fundacién Caixanova, 2009, Vigo

Garcia Alvarez, Oscar; y otros, La nueva empresa gallega de éxito, Fundacion Caixanova, 2009, Vigo

Garcia Alvarez, Oscar; y otros, Dificultades propias del proceso de creacion de empresas, Fundacion Caixanova, 2010, Vigo

Recomendaciéns
Subjects that continue the syllabus
Traballo de Fin de Grao/V55G020V01991

Subjects that it is recommended to have taken before
Dereito mercantil/V55G020V01205

Empresa: Fundamentos de administracién/V55G020vV01102
Empresa: Xestion de empresas/V55G020V01203

Réxime fiscal da empresa 1/V55G020V01504

Other comments
Esta guia docente esté redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versions en idiomas
distintos, a que prevalece € a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Protocolo e relaciéns publicas

Subject Protocolo e
relacions publicas
Code V55G020v01938
Study Grao en
programme Administracion e
Direccién de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Optional 4 2c
Teaching Castelan

language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinator Lorda Sanchez, Maria José

Lecturers Lorda Sanchez, Maria José

E-mail maria.lorda@ieside.edu

Web http://www.ieside.edu

General Introducir ao estudante nos conceptos basicos das Relaciéns Publicas e do Protocolo e na siia aplicacion &
description comunicacion, a organizacion de eventos e o mantemento do protocolo social no &mbito empresarial.

Competencias

Code Typology
CG2 Pensamento critico e autocritico - Saber estar / ser
CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - saber facer
- Saber estar / ser
CG8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - saber facer
negociacion, persuasion e presentacion - Saber estar / ser
CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - saber facer
- Saber estar / ser
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autébnomo - saber facer
- Saber estar / ser
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos te6ricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber
especializado - saber facer
CE3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das - saber
organizacions incluindo a sta natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.
CE5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e o seu entorno avaliando a - saber
sUla repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial
CE13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes - saber facer
- Saber estar / ser
CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacién econémica - saber
relevante - saber facer
CT1 Xestién persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e - saber facer
iniciativa tanto individual como empresarial - Saber estar / ser
CT2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - Saber estar / ser
CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser
CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser
CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes

Competences

Os estudantes seran capaces de definir e explicar o concepto de RRPP e as suas principais ferramentas,
asi como identificar o papel das RRPP na contorna empresarial

CG2
CG5
CG13
CE3
CE5
CT1
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Os estudantes seran capaces de definir o concepto de protocolo e o seu papel no &mbito empresariale  CG2
explicar regras basicas do protocolo empresarial e institucional. CG5
CG13
CE3
CE5
CT1
Os estudantes seran capaces de organizar un acto de acordo &s regras de protocolo, tanto CG2
individualmente como traballando en equipo. CG5
CG8
CG9
CG13
CG14
CE3
CE5
CE13
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Os estudantes cofieceran, comprenderan e utilizaran diferentes ferramentas de comunicacién corporativa CG2

e manexaran as relacions informativas. CG5
CG13
CG14
CE3
CE5
CT1

Os estudantes seran capaces de utilizar ferramentas de comunicacién para manter relaciéns informativas CG2
eficaces na resolucién de casos practicos, tanto individualmente como en equipo. CG5
CG8
CG9
CG13
CG14
CE3
CE5
CE13
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5
Os estudantes seran capaces de resolver un caso practico de xestion de comunicacion en situacion de CG2
crise traballando en equipo. CG5
CG8
CG9
CG13
CG14
CE3
CE5
CE13
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5
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Os estudantes seran capaces de planificar, organizar e desenvolver diferentes tipos de eventos, CG2

especialmente no ambito empresarial, traballando tanto individualmente como en equipo. CG5
CcG8
CG9
CG13
CG14
CE3
CE5
CE13
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Os estudantes cofieceran e utilizaran as pautas xerais do protocolo social como elemento crave nas CG2

relacions empresariais a nivel intercultural. CG5
CcG8
CG9
CG13
CG14
CE3
CE5
CE13
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Contidos
Topic
1. PROTOCOLO E RRPP 1.1 RRPP. Concepto e principais ferramentas.

1.2 O protocolo como elemento diferenciador. Concepto e Definicion.
1.3 Papel do protocolo no &mbito empresarial.

2. IDENTIDADE CORPORATIVA E IMAXE 2.1 Identidade corporativa
CORPORATIVA 2.2 A imaxe corporativa
2.3 A marca
3. REGRAS BASICAS DE PROTOCOLO OFICIAL 3.1 Carécter do acto
PARA A ORGANIZACION DE ACTOS 3.2 As presidencias en protocolo

3.3 Precedencias: a ordenacion de invitados
3.4 As invitaciéns e as notas do protocolo
3.5 Bandeiras e himnos

4. O PROTOCOLO EMPRESARIAL 4.1 Criterios xerais para a organizacion de actos empresariais
4.2 As precedencias internas
4.3 As presidencias nos actos das empresas e a ordenacion dos seus
invitados
4.4 Protocolo interno:
4.4.1 Protocolo escrito
4.4.2 Reunions de traballo
4.4.3 Presentacions
4.4.4 O teléfono
4.4.5 Protocolo nos agasallos
4.4.6 Organizacion de viaxes
4.5 Banquetes. Cortesia na mesa
4.6 Imaxe persoal
4.7 As relacions empresariais con outras culturas
5. RELACIONS INFORMATIVAS 5.1 Principais medios
5.2 O gabinete de prensa
5.3 O trato cos medios
5.4 Principais ferramentas: A nota de prensa. O dossier de prensa. A rolda

de prensa
6. XESTION DA COMUNICACION EN SITUACIONS 6.1 Que é unha crise. Fases de desenvolvemento da crise
DE CRISES 6.2 Plan de xestién de comunicacion de crise

6.3 Ferramentas de comunicacion nunha crise
6.4 Crise na rede
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7. XESTION, ORGANIZACION E PRODUCION DE 7.1 Concepto de evento e tiplogias
EVENTOS 7.2 Organizacion dun evento

7.3 Eventos corporativos: algins exemplos
8. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA 9.1 Concepto

9.2 Plan de RSC

9.3 Patrocinio e mecenado

9.4 Micromecenazgo e crowdfunding

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Estudo de casos/analises de situaciéns 14 20 34
Presentacions/exposicions 10 20 30
Traballos tutelados 4 10 14
Proxectos 8 40 48
Sesién maxistral 20 0 20
Probas de autoavaliacion 4 0 4

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Estudo de casos/analises Os estudantes enfrontaranse, en grupo ou individualmente, a casos practicos, reais ou figurados,
de situacions en situacions nos cales aplicaran os cofiecementos adquiridos durante as sesiéns maxistrais.

Presentacidns/exposicions Os estudantes presentaran, en grupo ou individualmente, as conclusiéns que obtivesen no
desenvolvemento de analise de casos e elaboracion de traballos e proxectos.

Traballos tutelados Os estudantes poderan solucionar as suas dubidas de traballos ou clases mediante un tempo
especifico de atencion por parte do profesor
Proxectos Os estudantes realizaran ao longo do curso dous traballos:

- Imaxe e identidade corporativa
- Protocolo internacional nos negocios
Igualmente, realizaran un proxecto resume consistente na organizacion dun evento.

Sesién maxistral O profesor expora os contidos teéricos e técnicas basicas necesarios para a realizacion dos
traballos e probas de avaliacion posteriores.
En todas elas solicitarase a participacion dos estudantes, para garantir a correcta comprension do
explicado e manter o adecuado nivel de atencion.

Atencion personalizada

Methodologies Description

Traballos tutelados Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes.

Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess
Sesion maxistral Exame individual final 50 CG2
CG5
CG13
CG14
CE3
CE5
CE16
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Estudo de casos/analises de situacions  Avaliacion de casos individuais e en grupo 10 cG2

CG5
CG8
CG9
CG13
CG14
CE3
CE5
CE13
CEl6
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Presentacions/exposicions Avaliacion individual das presentacions 10 CG5
realizadas ccs

CG13
CG14
CE3
CE5
CT1
CT3
CT4
CT5

Proxectos Avaliacion dos traballos e proxectos 30
desenvolvidos

Other comments and July evaluation
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacion e, por tanto, é obrigatoria. Todas as faltas seran tidas en
conta para o calculo das penalizacions, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacion en cada materia, en funciéon dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s6 se tera en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais sera “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion
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Basic Bibliography
Complementary Bibliography
Fuente Lafuente, Carlos, Protocolo para eventos. Técnicas de organizacion de actos |, 2007

Herrero, J.C., Fuente Lafuente J.L., La comunicacion en el protocolo. Las redes socciales, Internet y los medios tradicionales
en la organizacion de actos, 2010

Martinez Guillén, M.C., Manual béasico de protocolo empresarial y social, 2007

Castro Maeste, M.M., Protocolo social, 2009

Scott M, Cutlip, Allen H. Center, Glen M. Broom, Manual de relaciones puiblicas eficaces, Gestién, 2006
Bodwin et al, Events Management, Routledge 32 edicion, 2010

Van Der Wagen, Event Management, Person 42 edicion, 2011

Losada Diaz, J.C., comunicacion en la gestion de crisis, UOC, 2010

Recomendacioéns

Other comments
Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se poderd alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA
Xestidon de procesos e sistemas de calidade

Subject Xestion de
procesos e
sistemas de
calidade
Code V55G020v01939
Study Grao en
programme Administracién e
Direccién de
Empresas
Descriptors ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Optional 4 2c
Teaching Castelan
language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinator Rodriguez Gavin, Ménica
Lecturers Rodriguez Gavin, Ménica

E-mail monica.rodriguez@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General A materia aborda os aspectos necesarios para asegurar a adopcion do enfoque baseado en procesos nos

description diferentes contextos organizativos, asi como para asegurar o desefio, implantacién e mellora continua de
sistemas de xestion da calidade de acordo coas normas e referenciais de aplicacion. Asi mesmo, analizase a
relacion entre os sistemas de xestion da calidade e os sistemas de informacion, e achéganse as claves para
superar con éxito as auditorias de certificacion.

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidade de andlise e sintese - Saber estar / ser
CG2 Pensamento critico e autocritico - Saber estar / ser
CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informéticas utilizadas na xestion empresarial - Saber estar / ser
CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - Saber estar / ser
CG8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - Saber estar / ser
negociacion, persuasion e presentacion
CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - Saber estar / ser
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - Saber estar / ser
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos teéricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber
especializado - saber facer
- Saber estar / ser
CE1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacidns existentes entre os distintos - saber
subsistemas que conforman o sistema empresarial
CE3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das - saber
organizacions incluindo a sta natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.
CE4 Posuir e comprender cofiecementos sobre o marco econémico que regula as actividades - saber
empresariais, e a correspondente normativa
CE6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de - saber
xestion empresarial
CE13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes - saber
- saber facer
CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacién econémica - saber
relevante - saber facer
CT1 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e - Saber estar / ser
iniciativa tanto individual como empresarial
CT2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - Saber estar / ser
CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser
CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser
CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser
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Resultados de aprendizaxe
Learning outcomes Competences

Adquirir os cofiecementos e as habilidades necesarias para asegurar a adopcién do enfoque baseado en CG1

procesos nos diferentes contextos organizativos. CG2
CG3
CG5
CG8
CG9
CG13
CG14
CE1
CE3
CE4
CE6
CE13
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Adquirir os cofiecementos e as habilidades necesarias para asegurar o desefio, implantacion e mellora CG1

dos sistemas de xestién da calidade de acordo coas normas e referenciais de aplicacion. CG2
CG3
CG5
CG8
CG9
CG13
CG14
CEl1l
CE3
CE4
CEG6
CE13
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Desenvolver a estrutura documental dos sistemas de xestion da calidade e abordar a sta integracion cos CG1

sistemas de informacion da organizacion. CG2
CG3
CG5
CG8
CG9
CG13
CG14
CEl
CE3
CE6
CE13
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5
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Adquirir os cofiecementos e as habilidades necesarias para superar con éxito as auditorias de CG1

certificacion dos sistemas de xestion da calidade. CG2
CG3
CG5
CcG8
CG9
CG13
CG14
CEl
CE3
CE4
CE6
CE13
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Comprender e adoptar os diferentes roles asociados & auditoria de sistemas de xestion da calidade. CG1
CG2
CG5
CcG8
CG9
CG13
CG14
CE1
CE3
CE6
CE13
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Contidos

Topic

1. A CALIDADE E O SEU CONTEXTO

2. A XESTION DE PROCESOS

3. Os SISTEMAS DE XESTION DA CALIDADE

4. A RELACION ENTRE Os SISTEMAS DE XESTION
DA CALIDADE E Os SISTEMAS DE INFORMACION

5. A AUDITORIA DOS SISTEMAS DE XESTION DA
CALIDADE

Planificaciéon docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Sesién maxistral 25 25 50
Resolucion de problemas e/ou exercicios 10 15 25
Estudo de casos/analises de situaciéns 8 22 30
Presentacions/exposicions 5 5 10
Traballos e proxectos 2 28 30
Probas de tipo test 1 0 1
Probas de resposta curta 1 0 1
Outras 1 2 3

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Sesion maxistral Exposicion polo profesorado do marco tedrico necesario para asegurar a adecuada comprension da
materia e a orientacion para o desenvolvemento dos casos, problemas e exercicios expostos.
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Resolucion de problemas Formulacion de problemas e/ou exercicios relacionados cos contidos da materia coa finalidade de
qgue o alumnado proceda a sta analise e resolucion.

e/ou exercicios

Estudo de casos/analises Formulacion de casos e exposicion de situacions coa finalidade de que o alumnado leve a cabo a
correspondente analise e propofia as soluciéns e/ou melloras que proceda.

de situaciéns

Presentacidns/exposicions Exposicion por parte do alumnado dos resultados do estudo de casos e traballos desenvolvidos.

Atencion personalizada

Methodologies

Description

Sesiéon maxistral

Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacién
cos contidos e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Estudo de casos/analises de situacions

Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacién
cos contidos e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Presentacidns/exposiciéns

Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacion
cos contidos e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Resolucidn de problemas e/ou

exercicios

Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacion
cos contidos e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Tests

Description

Traballos e proxectos

Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacién
cos contidos e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Outras

Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacion
cos contidos e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Avaliacion

Description

Qualification Evaluated Competencess

Traballos e
proxectos

Valoracion do contido e da exposicion de traballos 20 CG1
desenvolvidos polo alumnado.

CG2
CG3
CG5
CG8
CG9
CG13
CG14
CEl
CE3
CE4
CE6
CE13
CE1l6
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Probas de tipo test

No exame final incliense preguntas tipo test 25 CE1

CE3
CE4
CE6
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Probas de resposta No exame final incliense preguntas de resposta curta 25 CG1

curta cG2
CEl
CE3
CE4
CE6
CE13
CE16

Outras Resultados da resolucion de exercicios, problemas e casos. Asi 30 cG1
mesmo, desenvolvemento de probas de control avaliables. cG2

CG3
CG5
CG8
CG9
CG13
CG14
CE1
CES3
CE4
CE6
CE13
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Other comments and July evaluation
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacion e, por tanto, é obrigatoria. Todas as faltas seran tidas en
conta para o calculo das penalizacions, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacion en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s se tera en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion
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Basic Bibliography

AENOR, Norma UNE-EN-ISO 9000 (Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario), 12 ed, AENOR, 2015,
Madrid

AENOR, Norma UNE-EN-ISO 9001 (Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos), 12 ed, AENOR, 2015, Madrid

AENOR, Norma UNE-EN-ISO 9004 (Gestidn para el éxito sostenido de una organizacién. Enfoque de gestidn de la calidad), 12
ed, AENOR, 2009, Madrid

CIANFRANI, C. y otros, Norma ISO 9001:2008 comentada, 12 ed, AENOR, 2009, Madrid

EFQM, Modelo EFQM de Excelencia, 12 ed, EFQM, 2013, Madrid

GOMEZ MARTINEZ, J.A., Guia para la aplicacion de UNE-EN 1SO 9001:2015, 12 ed, AENOR, 2015, Madrid
JONQUIERES, M., Manual de auditoria de los sistemas de gestion, 12 ed, AENOR, 2010, Madrid

PARDO ALVAREZ, J.M., Configuracion y usos de un mapa de procesos, 12 ed, AENOR, 2012, Madrid
Complementary Bibliography

Recomendaciéns

Other comments
Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se poderd alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Xestion da empresa familiar

Subject Xestion da
empresa familiar
Code V55G020v01940
Study Grao en
programme Administracion e
Direccién de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Optional 4 2c
Teaching Castelan
language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinator Negreira del Rio, Jesus

Lecturers Negreira del Rio, Jesus

E-mail jesus.negreira@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General Adquirir os cofiecementos que permitan cofiecer e manexar as claves de éxito na continuidade das empresas

description  familiares

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidade de andlise e sintese - Saber estar / ser
CG2 Pensamento critico e autocritico - Saber estar / ser
CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informéticas utilizadas na xestion empresarial - Saber estar / ser
CG4 Poder transmitir ideas, informacion, problemas e situacions ao publico tanto especializado como - Saber estar / ser
non especializado
CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - Saber estar / ser
CG8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - Saber estar / ser
negociacion, persuasion e presentacion
CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - Saber estar / ser
CG10 Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados - saber facer
CG11 Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa - saber facer
CG12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun - saber
alto grao de autonomia
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - Saber estar / ser
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber
especializado
CE1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelaciéns existentes entre os distintos - saber
subsistemas que conforman o sistema empresarial
CE2 Posuir e comprender cofiecementos sobre as instituciéns econdmicas como resultado e aplicacién - saber
de representacions tedricas ou formais a respecto de como funciona a economia
CE3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das - saber
organizacions incluindo a sta natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion. - saber facer
- Saber estar / ser
CE4 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econémico que regula as actividades - saber
empresariais, e a correspondente normativa
CE5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e o seu entorno avaliando a - saber
sUa repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial - saber facer
CE6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de - saber
xestion empresarial - saber facer
CE8 Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situaciéns profesionais e desenvolver competencias - saber facer
relacionadas coa elaboracion e defensa de argumentos e resolucion de problemas dentro da sta
area de estudo
CE9 Identificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber - saber facer
utilizar os principais instrumentos existentes para a sta resolucion
CE10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacion, a situacién e previsible evoluciéon dunha - saber

empresa

- saber facer
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CE11 Tomar decisiéns estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - saber
- saber facer
CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisions utilizando métodos cuantitativos e - saber
cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacién, formulacion e solucién dos problemas - saber facer
empresariais
CE13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes - Saber estar / ser
CE15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha - saber facer
reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética
CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacién econémica - saber facer
relevante
CT1 Xestién persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e - saber facer
iniciativa tanto individual como empresarial - Saber estar / ser
CT2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - Saber estar / ser
CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser
CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser
CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes

Competences

Coflecer a problemética propia da empresa familiar fronte a outros tipos de organizacions empresariais

CG4
CG5
CG8
CG9
CG10
CG12
CG14
CEl
CE2
CE3
CE4
CE8
CE9
CE10
CE13
CE15
CE16
CT4

Cofiecer os principios basicos do goberno corporativo e dominar a stia aplicacion ao caso particular das
empresas familiares pequenas e medianas

CG1
CG2
CG4
CG9
CG10
CG12
CEl
CE3
CE5
CE6
CE9
CT2
CT4
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Comprender as relacidns especificas que as empresas familiares tefien coa sGia contorna e como as CG1

mesmas inflien e condicionan a sla sustentabilidade empresarial, asi como cofiecer que cuestiéns CG2

débense regular para asegurar a dita sustentabilidade desde un plano accionarial CG3
CG4
CG5
CG9
CG10
CG11
CG13
CEl
CE3
CE4
CE5
CE8
CE9
CE10
CE1l1l
CE12
CE13
CE15
CE16
CT1
CT2
CT3
CT5

Contidos

Topic

A realidade propia e distintiva da empresa O modelo do tres circulos de Davis e Tagiuri, atributos ambivalentes e
familiar fases na sta evolucion. Implicaciéns da sucesién

O Bo Goberno na empresa familiar de tamafio Vantaxes e desvantaxes da empresa familiar desde as perspectivas de
pequeno e mediano Teoria de Axencia e Teoria do Stewardship

O rol da familia na empresa familiar Desefio dos érganos de goberno e xestion e participacién nos mesmos

O Protocolo Familiar Como planificar e xestionar a continuidade da empresa familiar no
trénsito sucesorio

Planificaciéon docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Sesién maxistral 20 30 50
Obradoiros 10 5 15
Proxectos 10 30 40
Estudo de casos/analises de situaciéns 7 23 30
Presentacidns/exposiciéns 4 8 12
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 0 2 2
Probas de tipo test 1 0 1

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Sesion maxistral Exposicion dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas e/ou directrices do
traballo, exercicios ou proxectos que ten que desenvolver o estudantado, asi como a discusion en
grupo dos casos practicos traballados polos estudantes fose da aula

Obradoiros Traballo por parte dos estudantes, individualmente ou en grupo, dos casos practicos relacionados
coas bases tedricas desenvolvidas nas sesions maxistrais
Proxectos Tutorias en grupo para ver a evolucién do traballo da materia, resolver as dabidas que puidese

haber e preparar a exposicion final de curso

Estudo de casos/analises Traballo cos estudantes sobre casos practicos/situacions no marco tedrico da materia
de situacions

Presentaciéns/exposicions Exposicion dos traballos de fin de curso por grupos diante de toda a aula

Atencién personalizada
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Methodologies  Description

Sesion maxistral Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes.

Proxectos Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes.
Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess
Sesion maxistral Valorarase a cantidade e calidade das achegas do 10 CcG1

estudante a discusion, reflexién e debate na aula

Iy o CG2
das sesions maxistrais

CG5
CG12
CG13
CG14
CEl1
CE2
CE3
CE4
CE5
CE6
CE9
CE10
CT1
CT2
CT4
CT5

Proxectos Elaboracion dun proxecto final descritivo dunha 20 CcG1
empresa familiar, onde se aborde o diagndstico da cG2
situacion actual desde a perspectiva do transito
sucesorio, asf como as lifias de traballo a seguir CG3

CG4
CG5
CG9
CG10
CG11
CG12
CG13
CG14
CES3
CE5
CE6
CES8
CE9
CE10
CE11
CE12
CE13
CE15
CE1l6
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Paxina 166 de 217



Presentacions/exposicions Exposicion dun traballo final descritivo dunha 10 CcG1
empresa familiar, onde se aborde o diagndstico da cG2
situacion actual desde a perspectiva do transito
sucesorio, asi como as lifias de traballo a seguir CG3

CG5
CG8
CG9
CG13
CG14
CE13
CT2
CT3
CT4

Probas de resposta longa, de Realizacion do exame final da materia 50 cG1
desenvolvemento cG2

CG5
CG13
CG14
CE1l
CE2
CE3
CE4
CES
CE6
CE8
CE9
CE15
CT1
CT3
CT4
CT5

Probas de tipo test Valorarase o cofiecemento adquirido polo estudante 10 CE1
respecto ao marco conceptual no que se enmarca a CE2
casuistica propia da empresa familiar

CE3

CE4
CE5

Other comments and July evaluation
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacion e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizacions, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacion en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
en vigor.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s6 terase en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais sera “cega”.
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As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso en vigor.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Dyer, W.G., Cultural changes in family firms, Joseey-Bass, 1986,

Gallo, M.A., La empresa familiar. Trampas, ciclos de vida, sucesion, érganos de gobierno, Ediciones Folio, 1997,

Negreira, F.; Negreira, J.; Plaza, A., Yo no vendi. No lo hagais vosotros. Empresa familiar y sucesién, Coleccion Escuela de
Negocios Caixanova, Ediciones, 2005,

Negreira,F.; Negreira, J., El Buen Gobierno en la Pyme Familiar, Andavira Editorial, 2012,
N.Costa, A.; Negreira, F.; Negreira, J., 50 Preguntas importantes sobre la Empresa Familiar, Vida Econémica, 2013,

Recomendaciéns

Subjects that it is recommended to have taken before
Dereito mercantil/V55G020V01205

Empresa: Xestion de empresas/V55G020vV01203

Direccién de recursos humanos/V55G020V01303

Direccién estratéxica/V55G020V01503

Other comments
Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se poderd alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA
Leadership and communication skills

Subject Leadership and
communication
skills
Code V55G020v01941
Study (*)Grao en
programme Administracion e
Direccién de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Optional 4th 2nd
Teaching English
language
Department

Coordinator Jamardo Suéarez, Begofia
Lecturers Jamardo Suarez, Begofia

E-mail begona.jamardo@ieside.edu

Web http://www.ieside.edu

General This module is taught in English, therefore it is essential that students accredit a B2 level of English.
description

Competencies

Code Typology
CG1 (*)Capacidade de anélise e sintese - Know be
CG2 (*)Pensamento critico e autocritico - Know be
CG3 (*)Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informaticas utilizadas na xestién empresarial - Know be
CG5 (*)Habilidades de comunicacién oral e escrita - Know be
CG6 (*)Habilidades de comunicacion a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a - Know be
comunicacion a distancia
CG7 (*)Ler e comunicarse en inglés como lingua estranxeira - Know be
CG8 (*)Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - Know be
negociacion, persuasion e presentacion
CG9 - Know How
- Know be
CG13 (*)Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - Know be
CG14 (*)Capacidade de aplicar os cofiecementos tedéricos e practicos adquiridos nun contexto académico - Know be

especializado
CE5 (*)Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o0 seu entorno avaliando a sta - know

repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial - Know How
CE11 (*)Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - know
- Know How
CE12 (*)Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisions utilizando métodos cuantitativos e - know
cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacion, formulacion e solucién dos problemas - Know How
empresariais
CE13 (*)Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacidns diferentes - know
- Know How
CE16 (*)Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacién econémica relevante - know
- Know How

CT1 (*)Xestién persoal efectiva en termos de tempo, planificacién e comportamento, motivacion e iniciativa - Know be
tanto individual como empresarial

CT2 (*)Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - Know be
CT3 (*)Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Know be
CT4 (*)Compromiso ético no traballo - Know be
CT5 (*)Motivacion pola calidade e mellora continua - Know be

Learning outcomes
Learning outcomes Competences
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To develop a global leadership profile by being able to differentiate culture from stereotyping and develop CG1

a non-ethnocentric attitude to cultural diversity. CG2
CG5
CG7
CcG8
CG9
CG13
CG14
CE5
CT2
CT4
CT5

To be able to apply a scientific model of cultural analysis to CG1

adapt the company's international expansion strategies to CG3

the objective host countries. CG5
CG6
CG7
CcG8
CG9
CG13
CG14
CE5
CE11
CE12
CE13
CT2

To self assess personal conflict-management approach and intercultural intelligence quotient in order to CG2

reinforce personal strengths and compensate weaknesses in students international leadership style. CG5
CG7
CG8
CG13
CE13
CT2
CT5

To detect and analyse the main management & interpersonal communication style differences with target CG1

markets for Galician exports. CG3
CG5
CG6
CG7
CcG8
CG9
CG13
CG14
CE5
CE11
CE13
CE16
CT1
CT3
CT5

To train negotiation skills and improve communication strategies both at domestic and global level by CG5

observing and using universal non verbal signals. CG7
CG13
CG14
CE13
CT2
CT5

Contents
Topic
1. INTERNATIONAL LEADERSHIP.FUNDAMENTALS 1.1. What is an international leader?
1.2. How does culture affect our perception of reality and leadership style?
1.3. Are we becoming more global or more diverse, in cultural terms?
1.4. What is culture and what is a stereotype?
1.5. Cultural differences in international management
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2. MODELS FOR INTERCULTURAL LEADERSHIP 2.1. Hall
2.2. Hampden Turner & Trompenaars
2.3. The Globe Project
2.4. The Lewis Pyramid
2.5. The world value survey

3. CHANGE MANAGEMENT: EXPATRIATION AND 3.1 Cultural differences in recruitment
MANAGEMENT OF INTERNATIONAL TEAMS 3.2 Expat management: Reasons for failure
3.3 Cultural shock
3.4 Management of multicultural teams: virtual teams
3.5 Intercultural Quotient Test: A tool for intercultural leadership
improvement

4. HOFSTEDE MODEL 4.1 Collectivist vs individualist
4.2 Egalitarian vs hierarchical
4.3 Masculine vs feminine
4.4 High uncertainty vs low uncertainty
4.5 Long term vs short term
4.6 Indulgent vs restrained

5. EFFECTIVE INTERNATIONAL COMMUNICATION 5.1 Advanced negotiation skills
5.2 The profile of the effective international negotiator
5.3 Communication styles: East vs West
5.4 Non-verbal communication in intercultural negotiation
5.5 Gestures: universal or culturally bound?
5.6 Revealing gestures: deceit and disagreement

Planning
Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Case studies / analysis of situations 8 16 24
Presentations / exhibitions 6 18 24
Proceedings 4 4 8

Master Session 30 60 90

Long answer tests and development 2 0 2

Jobs and projects 0 2 2

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description
Case studies / analysis In teams, students will analyze case studies showing leadership, strategy and communication
of situations conflicts in various functional areas of the company. In class they will present their views on the
problems detected considering the impact of cultural diversity.
Presentations / In teams, students will give presentations about the cultural differences between Spain and one
exhibitions Galician strategic market, both from a socioligical and a management point of view. Interactive

activities, games and deemonstrations (meeting & negotiations roleplays etc) will be required to
exemplify contents and keep audience attention. Teams will be allowed to invite professionals from
the target country under analysis.

Proceedings Today's leaders must be up to date with global news. In order to reflect upon current iinternational
conflicts that affect companies, pieces of news or documentaries will be presented and class
debates will take place to analyse topics from different perspectives.

Master Session The subject contents will be introduced by making use of extensive audiovisual materials and
connecting issues with our current social and economic environment, always under a social
responsible perspective.

Personalized attention

Methodologies Description

Presentations / exhibitions Supervision of class presentations: sources of information and accurate approach Advice on
selection of topics for news analysis assignment.

Proceedings Supervision of class presentations: sources of information and accurate approach Advice on
selection of topics for news analysis assignment.

Assessment

Description Qualification Evaluated Competencess
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Case studies / Individual inititiative and participation during the analysis of 10
analysis of situations debate, case studies and readings will be assessed. Both for
written and audiovisual work.

CG1
CG2
CG5
CG7
CG8
CG9
CG13
CG14
CE5
CE11
CE12
CT2
CT5

Presentations / In teams students will have to carry out a presentation 25
exhibitions contrasting Spanish culture with that of another country. The

contents (team), the supports (team) and the capacity to

communicate in English (individual) will be assessed.

CG1
CG3
CG5
CG6
CG7
CG8
CG9
CG13
CG14
CE13
CE1l6
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Long answer tests  The final exam that will cover the theoretical content of the 50
and development module and will include a practical part with case studies, news
analysis, exercises and anlysis on intercultural situations.

CG1
CG5
CG7
CG14
CES
CE12
CT1
CT5
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Jobs and projects In teams, students will choose an up-to-date and far-reaching 15 CG1
international piece of news and will write a report analysing the cG2
article and applying the contents of the module.

CG3

CG5
CG6
CG7
CG8
CG9
CG13
CG14
CE5
CE12
CE13
CEl6
CT1
CT3
CT5

Other comments and July evaluation

In order obtain a pass mark in the module, it is necessary to obtain a minimun grade of 3.5 (out of 10) in the final
examination.

Plagiarism will be severely penalised.
Coursework will not be accepted after the deadline. This also applies to presentation dates.

Class attendance is compulsory. All absences, including those for which some type of evidence has been produced, will be
taken into account when calculating the penalties applicable for non-attendance.

The penalties for non attendance will be as follows:

- Non attendance of more than 6 hours of class hours will be penalised by reducing the continuous assessment mark by one
third.

- Non attendance of more than 12 hours of class hours will be penalised by reducing the continuous assessment mark by two
thirds.

- Non attendance of more than 18 hours of class hours will be penalised by being awarded a zero mark for their continuous
assessment mark.

The grade obtained in the continuous assessment mark will be maintained in the resit exam during academic session
2017/18.

Final exams are corrected using "blind marking".
The time and dates for exams for academic session 2017/18 will be determined by the Board of Studies of IESIDE.

In the case of differences, the dates and times published on the web page will prevail.

Sources of information

Basic Bibliography

Hofstede, G et al;, Cultures and organizations: The software of the mind, McGraw Hill, 2010,
Complementary Bibliography

Alvarez, G, La comunicacién como reflejo cultural: elementos no verbales, Mergablum, 2003,
Trompenaars, F., Riding the waves of culture, The Economist, 1993,

Jamardo, B., Body language in intercultural negotiations, Licolm Europe, 2006,

Earley, P. et al.,, Developing cultural intelligence at work, Stanford Business books, 2006,
Livermore, D., The cultural intelligence difference, Amazon books, 2011,

Samovar,L.et al.,, Intercultural Communication: A Reader, 14th ed, Wadsworht, 2014,
Llamazares, O., Protocolo empresarial internacional, Global Marketing Strategies, 2013,
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Gesteland, R, Cross-cultural business behaviour, CBS PRESS, 2002,

Mole, J., Mind your manners: Managing business culture in the New Global Europe, Nicholas Brealey, 2003,

Livermore, D., Leading with cultural intelligence, Amazon books, 2010,

Dumetz, J. et al.,, Cross-cultural management textbook, Dumetz. Eds, 2012,

Dowling,p.et al.,, International Human Resources Management, South Western Cencage, 2009,

www.geert-hofstede.com,

www.business-negotiations.com,

www.pewresearch.org (country attitudes worldwide),

http://www.worldvaluessurvey.org/ (cultural values worldwide),

www.Kwintessential.co.uk (multicultural resources. On line quizzes.Free country guides),

Jamardo,B., Lideranca intercultural: O grande desafio da globalizaciao, 20 Valores n°.1. Angola, 2011,

www.globalnegotiator.com/es,

Hannum, K; Mc Feeters, B & Booysen, L, Leading across differences: Casebook, Wiley, 2010, London

LLamazares, O, Protocolo empresarial internacional, Global Marketing Strategies, 2013, Madrid

Simond, F, Como negociar en inglés, Global Marketing Strategies, 2010, Madrid

www.CulturalQ.com,

Molinsky, A, Global Dexterity: How to adapt your behaviour across cultures, HBS Publishing, 2013, Boston

Livermore, D, Driven by difference: How Great Companies Fuel Innovation through Diversity, Amazom Books, 2016,

Xiandong, D, & Guo-Ming, Ch., Conflict management and intercultural communication: The art of intercultural harmony,

Routledge, 2017,

Recommendations

Other comments

This module outline has been written in English. In the case of differences between the different language versions, the

version in English will prevail.

VERY IMPORTANT:IESIDE will send all its communications to students to the students’ IESIDE account, therefore this account
should be checked on a daily basis. Students will not be able to allege lack of knowledge regarding any of these

communications.
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IDENTIFYING DATA

International trade

Subject International trade
Code V55G020v01942
Study (*)Grao en
programme Administracién e
Direccién de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Mandatory 3rd 2nd
Teaching English
language
Department

Coordinator Conde Borrajo, Ana

Lecturers Conde Borrajo, Ana

E-mail ana.conde@ieside.edu

Web http://www. ieside.edu

General This module is taught in English, therefore it is essential that students accredit a B2 level of English.
description

Competencies

Code Typology
CG1 (*)Capacidade de anélise e sintese - Know be
CG2 (*)Pensamento critico e autocritico - Know be
CG3 (*)Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informaticas utilizadas na xestién empresarial - Know be
CG5 (*)Habilidades de comunicacién oral e escrita - Know be
CG7 (*)Ler e comunicarse en inglés como lingua estranxeira - know
- Know be
CG8 (*)Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - Know be
negociacion, persuasion e presentacion
CG9 - Know be
CG10 (*)Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados - know
- Know How
CG11 (*)Redactar proxectos de xestién global ou de areas funcionais da empresa - Know be
CG13 (*)Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - Know be
CG14 (*)Capacidade de aplicar os cofiecementos teoricos e practicos adquiridos nun contexto académico - Know be
especializado
CE1 (*)Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacions existentes entre os distintos subsistemas - know
que conforman o sistema empresarial
CE3 (*)Posuir e comprender cofiecementos sobre o0s aspectos internos, funcions e procesos das organizaciéns - know
incluindo a sUia natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.
CE5 (*)Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e o0 seu entorno avaliando a sta - know
repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial
CE6 (*)Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestion - know
empresarial
CE7 (*)Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito - know
empresarial
CE9 (*)ldentificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os - Know How
principais instrumentos existentes para a sta resolucion
CE11 (*)Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - Know How
CE13 (*)Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacidns diferentes - Know How
CE16 (*)Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacién econémica relevante - Know How
CT1 (*)Xestién persoal efectiva en termos de tempo, planificacién e comportamento, motivacion e iniciativa - Know be
tanto individual como empresarial
CT2 (*)Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - Know be
CT3 (*)Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Know be
CT4 (*)Compromiso ético no traballo - Know be
CT5 (*)Motivacion pola calidade e mellora continua - Know be
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Learning outcomes
Learning outcomes Competences

To identify the main characteristics of Spanish exporting companies. CG1
CG2
CG7
CG11
CE9
CE13
CE16
CT5

To be able to work with the operational aspects of international commerce. CG3
CG5
CG7
CG8
CG14
CE6
CE7
CE9
CEl11
CT3
CT4
CT5

To obtain the necessary skills to seek and critically interpret the information necessary to draw up an CG1

internationalisation plan for a company. CG2
CG3
CG5
CG7
CG8
CG9
CG10
CG13
CG14
CE1
CE3
CE5
CE6
CE9
CE11
CE13
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

The capacity to analyse the environment in international commerce. CG1
CG7
CcG8
CG9
CG10
CG11
CG13
CG14
CE13
CE16
CT2
CT5

Contents
Topic
1. SETTING THE SCENE 1.1 Overview of the Issues Facing International Management
1.2 Globalisation
1.3 International Trade Statistics
1.4 Trade Barriers
1.5 Economic Integration
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2. INTERNATIONALISATION PROCESS

2.1 Internationalisation

2.2 Decision to Internationalise
2.3 Geographic Market Choice
2.4 Market Entry strategies

3. OPERATIONAL ASPECTS

3.1 Contracts and International Arbitration
3.2 INCOTERMS

3.3 International Transport of Goods

3.4 Methods of Payment

3.5 Trade Finance

3.6 Fomenting International Commerce

Planning
Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Master Session 30 50 80

Tutored works 0 25 25

Group tutoring 0 5 5

Case studies / analysis of situations 15 0 15
Outdoor study / field practices 5 0 5

Long answer tests and development 0 20 20

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description

Master Session The teacher will explain the concepts of each topic. Guidelines will be given to carry out the
coursework.

Tutored works Assignments

Group tutoring Interviews with the teacher in order to receive advice on aspects related to the module and on the

learning process.

Case studies / analysis Analysis of real situations with the aim of detecting problems and proposing solutions.

of situations

Outdoor study / field Visits to local institutions of relevance for international commerce.

practices

Personalized attention

Methodologies Description

Master Session Interviews with the teacher in order to receive advice on aspects related to the module.

Tutored works Interviews with the teacher in order to receive advice on aspects related to the module.

Assessment

Description

Qualification Evaluated Competencess

Master Session Final exam

50

CG1
CG7
CG13
CG14
CEl
CE3
CE6
CE7
CT1
CT4
CT5
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Tutored works Coursework assignments 30 CG7

CG13
CE1
CE3
CE6
CE7
CT1
CT4
CT5
Long answer tests and development Two points of assessment (tests) 20 cG1l

CG2
CG3
CG5
CG7
CG8
CG9
CG10
CG11
CG13
CE5
CE9
CE11
CE13
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Other comments and July evaluation

Plagiarism will be severely penalised.
Coursework will not be accepted after the deadline. This also applies to presentation dates.

Class attendance is compulsory. All absences, including those for which some type of evidence has been produced, will be
taken into account when calculating the penalties applicable for non-attendance.

The penalties for non attendance will be as follows:

- Non attendance of more than 6 hours of class hours will be penalised by reducing the continuous assessment mark by one
third.

- Non attendance of more than 12 hours of class hours will be penalised by reducing the continuous assessment mark by two
thirds.

- Non attendance of more than 18 hours of class hours will be penalised by being awarded a zero mark for their continuous
assessment mark.

The grade obtained in the continuous assessment mark will be maintained in the resit exam during academic session
2017/2018.

Final exams are corrected using "blind marking".
The time and dates for exams for academic session 2017/2018 will be determined by the Board of Studies of IESIDE.

In case of differences, the dates and times published on the web page will prevail.
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Sources of information

Basic Bibliography

HILL, C., International Business - Competing in the Global Marketplace, 10th edition, Mc Graw-Hill Education, 2014,
Complementary Bibliography

ARTEAGA, J. (coordinador), Manual de Internacionalixacion, ICEX, 2013,

CABRERA, A., Logistica Internacional, ICEX, 2014,

CERVINO, ], Marketing Internacional - Nuevas perspectivas para un mercado globalizado, Piramide, 2006 (2014 version d,
GOMEZ, H., Empresa Internacionalizada y Responsabilidad Social, ICEX, 2012,

ICEX, Curso Superior Estrategia y Gestion del Comercio Exterior, 2nd edition, ICEX, 2005,

LEVINSON, M., The Box, 2nd edition, Princeton University Press, 2016,

NELSON, C., Import/Export: How to Take Your Business Across Borders, 4th edition, Mc Graw-Hill, 2009,

ORTEGA, A., El Nuevo Cédigo Aduanero de la Union Europea, ICEX, 2017,

PLA, J. and LEON, F., Direccién Internacional de la Empresa, Pearson - Prentice Hall, 2016,

REUVID, J., A Handbook of World Trade, 2nd edition, Kogan Page, 2004,

REUVID, J. and SHERLOCK, J., International Trade: An Essential Guide to the Principles and Practice of Export, 3rd edition,
Kogan Page, 2011,

Recommendations

Other comments
Students must certify at least a B2 level of English in order to enrol on this module.

Class attendance is compulsory. Non-attendance will be penalised.
"blind marking" is used to correct the final exams.

This module outline has been written in English. In case of differences between the different language versions, the version
in English will prevail.

VERY IMPORTANT: IESIDE will send all its communications to students to the students’ IEIDE account, therefore this account
should be checked on a daily basis. Students will not be able to allege lack of knowledge regarding any of these
communications.
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IDENTIFYING DATA

International marketing

Subject International
marketing
Code V55G020v01943
Study (*)Grao en
programme Administracién e
Direccién de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Mandatory 3rd 2nd
Teaching English
language
Department

Coordinator Wirzburg -, Klaas

Lecturers Wirzburg -, Klaas

E-mail klaas.wurzburg@ieside.edu

Web http://www.ieside.edu

General This module is taught in English, therefore it is essential that students accredit a B2 level of English.
description

Competencies

Code Typology
CG1 (*)Capacidade de analise e sintese - Know be
CG2 (*)Pensamento critico e autocritico - Know be
CG3 (*)Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informaticas utilizadas na xestién empresarial - Know be
CG5 (*)Habilidades de comunicacién oral e escrita - Know be
CG6 (*)Habilidades de comunicacion a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a - Know be
comunicacion a distancia
CG7 (*)Ler e comunicarse en inglés como lingua estranxeira - know
- Know be
CG8 (*)Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - Know be
negociacion, persuasion e presentacion
CG9 - Know be
CG10 (*)Emitir informes de asesoramento sobre situaciéns concretas de empresas e mercados - know
- Know How
CG11 (*)Redactar proxectos de xestion global ou de &reas funcionais da empresa - know
- Know How
CG13 (*)Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo - Know be
CG14 (*)Capacidade de aplicar os cofiecementos tedéricos e practicos adquiridos nun contexto académico - Know be
especializado
CE5 (*)Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e o0 seu entorno avaliando a sia - know
repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial
CE6 (*)Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestion - know
empresarial
CE7 (*)Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito - know
empresarial
CE9 (*)ldentificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os - Know How
principais instrumentos existentes para a sua resolucion
CE11l (*)Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - Know How
CE12 (*)Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisions utilizando métodos cuantitativos e - know
cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacién, formulacion e solucién dos problemas - Know How
empresariais
CE13 (*)Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacidns diferentes - Know be
CE16 (*)Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacién econémica relevante - know
- Know How
CT1 (*)Xestién persoal efectiva en termos de tempo, planificacién e comportamento, motivacion e iniciativa - Know be

tanto individual como empresarial
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CT2 (*)Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - Know be
CT3 (*)Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Know be
CT4 (*)Compromiso ético no traballo - Know be
CT5 (*)Motivacién pola calidade e mellora continua - Know be
Learning outcomes

Learning outcomes Competences

Understanding of basic techniques and features of international marketing. Creating the framework to
understand the complexity of decision-making in the international business environment.

CG7
CG13
CE5
CE7
CE9
CT1
CT4

Modelling of decision-making in marketing and strategy of the international firm, introducing the wide
range of different aspects that compose a coherent international marketing strategy.

CG7
CG13
CE6
CE7
CE9
CEl1
CE16
CT1
CT4

Independent analysis and application of marketing concepts in the international environment.

CG1
CG3
CG5
CG7
CG8
CG11
CG13
CG14
CE12
CE13
CEl6
CT1
CT2
CT5

Relating theoretical marketing and strategy concepts of the international firm to concrete situations of
decision-making of companies operating internationally.

CG1
CG2
CG5
CG6
CG7
CG8
CG9
CG10
CGl11
CG14
CE13
CT1
CT2
CT3
CT4

Contents

Topic

1. SCOPE OF INTERNATIONAL MARKETING 1.1 International marketing strategy
STRATEGY 1.2 International marketing environment
1.3 Understanding international marketing

2. INTERNATIONAL MARKETING IN THE GLOBAL 2.1 Company resources and capabilities of international companies.

ECONOMY 2.2 Analysis of international competitors
2.3 Culture values

2.4 Political economy and its influence on International Marketing

2.5 Public policy risk for international companies
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3. PRODUCT AND BRAND STRATEGIES 3.1 Consumer products

3.2 Industrial products
3.3 Service products
3.4 Building and communicating the global brand

4. INTERNATIONAL MARKETING OPERATIONS 4.1 Channel of international distribution

4.2 Pricing in international markets
4.3 Selling and negotiating
4.4 Decision making in international marketing operations

Planning
Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Master Session 30 60 90
Case studies / analysis of situations 15 40 55
Long answer tests and development 3 0 3
Long answer tests and development 2 0 2

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description

Master Session The teacher will explain the concepts of each topic. Guidelines will be given to carry out the
coursework.

Personalized attention

Methodologies

Description

Master Session

Interviews with the teacher in order to receive advice on aspects related to the module.

Tests

Description

Case studies / analysis of situations

Interviews with the teacher in order to receive advice on aspects related to the module.

Assessment

Description Qualification Evaluated Competencess

Case studies / analysis of situations

case studies and class participation 20 cG2

CG3
CG5
CG6
CG7
CG8
CG9
CG10
CG11
CG13
CES
CE6
CE7
CE9
CEl1l1
CE12
CE13
CEl6
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5
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Long answer tests and development Final exam 60 CG1

CG7
CG10
CG13
CG14
CE5
CE6
CE7
CE9
CT1
CT4
CT5

Long answer tests and development Class test 20 CG1

CG2
CG11
CG13
CG14
CES
CE6
CE7
CE9
CEl11
CE12
CT5

Other comments and July evaluation
Plagiarism will be severely penalised.

Coursework will not be accepted after the deadline. This also applies to presentation dates.

Class attendance is compulsory. All absences, including those for which some type of evidence has been produced, will be
taken into account when calculating the penalties applicable for non-attendance.

The penalties for non attendance will be as follows:

- Non attendance of more than 6 hours of class hours will be penalised by reducing the continuous assessment mark by one
third.

- Non attendance of more than 12 hours of class hours will be penalised by reducing the continuous assessment mark by two
thirds.

- Non attendance of more than 18 hours of class hours will be penalised by being awarded a zero mark for their continuous
assessment mark.

The grade obtained in the continuous assessment mark will be maintained in the resit exam during academic session
2017/18.

Final exams are corrected using "blind marking".
The time and dates for exams for academic session 2017/18 will be determined by the Board of Studies of IESIDE.

In the case of differences, the dates and times published on the web page will prevail.

Sources of information

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

BRADLEY, F., International Marketing Strategy, 5, Financial Times - Prentice Hall, 2004,

CERVINO, J., Marcas Internacionales: como crearlas y gestionarlas, Piramide, 2002,

CERVINO, 1., Marketing Internacional: nuevas perspectivas para un mercado globalizado, Piramide, 2006,
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CZINKOTA, M., International Marketing, 9, Cengage Learning, 2011,
HOLLENSEN, S., Global Marketing, 5, Pearson, 2011,
LEE, K. and CARTER, S., Global Marketing Management, 2, Oxford University Press, 2009,

Recommendations

Other comments
Students must certify at least a B2 level of English in order to enrol on this module.

Class attendance is compulsory. Non-attendance will be penalised.
"blind marking" is used to correct the final exams.

This module outline has been written in English. In the case of differences between the different language versions, the
version in English will prevail.

VERY IMPORTANT: IESIDE will send all its communications to students to the students’ IESIDE account, therefore this account
should be checked on a daily basis. Students will not be able to allege lack of knowledge regarding any of these
communications.
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IDENTIFYING DATA

Comunicacion e publicidade

Subject Comunicacién e
publicidade
Code V55G020v01944
Study Grao en
programme Administracién e
Direccién de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Optional 4 1c
Teaching Castelan
language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinator Montero Campos, Maria Eugenia

Lecturers Montero Campos, Maria Eugenia
E-mail mariamonteroc@gmail.com
Web http://www.ieside.edu

General

description

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidade de andlise e sintese - saber facer
CG2 Pensamento critico e autocritico - saber facer
CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informéticas utilizadas na xestion empresarial - saber facer
CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - saber facer
CG6 Habilidades de comunicacion a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a - saber
comunicacion a distancia - saber facer
CG8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - saber
negociacion, persuasion e presentacion - saber facer
CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - saber facer
CG10 Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados - saber
- saber facer
CG11 Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa - saber
- saber facer
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - saber facer
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos teoricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber facer
especializado
CE1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacions existentes entre os distintos - saber
subsistemas que conforman o sistema empresarial
CE5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e 0 seu entorno avaliando a - saber
sUla repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial
CE7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao &mbito - saber
empresarial
CE9 Identificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber - saber
utilizar os principais instrumentos existentes para a sta resolucion - saber facer
CE11 Tomar decisiéns estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - saber
- saber facer
CE13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes - saber facer
CT1 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e - Saber estar / ser
iniciativa tanto individual como empresarial
CT2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - Saber estar / ser
CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser
CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser
CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe
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Learning outcomes Competences

Cofiecer os conceptos relacionados coa comunicacion e a xestion publicitaria CG2
CE1
CE9
CE13

Identificar os factores criticos de exito nunha 6ptima planificacién publicitaria CG5
CG6
CG10
CG13
CE1l
CE5
CE7
CEl11
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Presentacion e Defensa de Proxectos, Plans de Medios, Informes de Valoracion de campafas CG1
CG3
CG8
CG9
CG11
CG14
CE5
CT4
CT5

Contidos
Topic
1. A Comunicacion, a Publicidade e a - Relacions entre a Comunicacion, a Publicidade e a Mercadotecnia.
Mercadotecnia - A Publicidade na Mercadotecnia.
- Tipos de Publicidade.
- O Investimento de Comunicacién en Espafia.
2. A Planificaciéon e Xestion Publicitaria - O Produto.
- O Mercado.

- Os Medios Publicitarios: Medios Convencionais e Non Convencionais.
- A Creativdiad Publicitaria.
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3. Os Medios Convencionais

= PRENSA

= Estrutura e Tarifa

» Difusion

» Audiencia

= Custo por Mil Impactos

» Localizaciéns

» Realizacion Grafica

* REVISTAS e SUPLEMENTOS DOMINICAIS
= Estrutura e Tarifa

» Difusion

» Audiencia

= Custo por Mil Impactos

» Localizaciéns

= RADIO

= Estrutura e Tarifa

» Difusion

» Audiencia

* Formatos

« Realizacion

= TELEVISION

= Estrutura e Tarifa

» Difusion

» Audiencia

« Como se mide a eficacia da presenza en T.V. (G.R.P.s, OTS, Share,
Rating).

* Proceso de realizacion dun anuncio
= PUBLICIDADE EXTERIOR

= Estrutura e Tarifa

« Tipos de Publicidade Exterior
» Difusion

» Audiencia

» Localizaciéns

= CINEMA

= Estrutura e Tarifa

» Difusion

» Audiencia

= INTERNET

* Formatos

* SEM

« SEO

4. Os Medios Non Convencionais

« MERCADOTECNIA DIRECTA
 TELEMARKETING

= STREET MERCADOTECNIA

= AMBIENT MERCADOTECNIA

* DISPLAYS

= PUBLICIDADE NEL PUNTO DE VENDA

5. Novos Medios Dixitais

= Conceptos e terminoloxia
» Tipos de Medios

6. Planificacién e Compra de Medios

» O Briefing

= Factores Craves del Briefing

» Sistemética do Plan de Medios

« Pasos para a elaboracion do Plan de Medios

7. Creacion da Campafia

« A Creatividade Publicitaria

» Estratexia Creativa

« Técnicas Creativas

= Xéneros e Estilos Publicitarios

8. A Estratexia de Comunicacion

« Tipos de Estratexias de Comunicacién

9. A Axencia de Publicidade

« Tipoloxia de Axéncialas

< Organigrama de Axénciaa

* Remuneracion de Axénciaa

« Seleccién de Axencia de publicidade

10. Investigacion Publicitaria

« Elementos da investigacion publicitaria
» Estudos Previos: Pretest publicitario
» Estudos Posteriores: Postest publicitario

11.Como calcular o Orzamento de Publicidade

= Métodos para calcular o orzamento
= A sta distribucion no tempo
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Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Debates 5 19 24
Estudo de casos/analises de situaciéns 8 24 32
Saidas de estudo/practicas de campo 1 1 2
Sesién maxistral 26 45 71
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 1 0 1
Traballos e proxectos 10 10 20

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Debates A partir de situacions reais e cotias os estudantes exporan solucions baseadas nos cofiecementos
adquiridos en clase.
Estudo de Estudaranse modelos de planificacion publicitaria que deberan ser comentados polos estudantes
casos/anélises de en clase.
situacions
Saidas de Os estudantes visitaran polo menos unha Axencia de Publicidade e un departamento de
estudo/précticas de publicidade de empresa.
campo
Sesion maxistral Exporase por parte do profesor todos os cofiecementos para o bo aproveitamento da materia.

Atencion personalizada

Methodologies Description

Estudo de casos/analises de O profesor atendera a calquera dibida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,
situacions pondose a disposicion dos estudantes para resolver calquera cuestion que se lle expofia, con
tutorias persoais e en grupo.

Debates O profesor atendera a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,
pondose a disposicion dos estudantes para resolver calquera cuestion que se lle expofia, con
tutorias persoais e en grupo.

Sesién maxistral O profesor atendera a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,
pondose a disposicién dos estudantes para resolver calquera cuestion que se lle expofia, con
tutorias persoais e en grupo.

Tests Description

Probas de resposta longa, de O profesor atendera a calquera dibida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,
desenvolvemento pondose a disposicion dos estudantes para resolver calquera cuestion que se lle expofia, con
tutorias persoais e en grupo.

Traballos e proxectos O profesor atendera a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,
pondose a disposicion dos estudantes para resolver calquera cuestion que se lle expofia, con

tutorias persoais e en grupo.

Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess

Estudo de casos/analises Os estudantes enfrontaranse en grupos aos diferentes 15 CG1
de situaciéns casos practicos expostos en clase. cG3

CG6
CG10
CG13
CEl
CE13
CT2
CT3
CT4
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Debates Para a sua discusion e aprendizaxe en clase. 10 CcG2
CG8
CE9
CEl1
CT2

Sesion maxistral Exame final. 50 cG5

CG9
CG11
CG14
CES
CE7
CE11
CT2
CT3
CT4
CT5

Traballos e proxectos Os estudantes presentaran, de forma individual ou en 25 CE5
grupo, as conclusions as que chegaran tras a realizacion cT1
dos traballos expostos polo profesor.

CT2

CT3
CT4
CT5

Other comments and July evaluation
A asistencia &s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.
As penalizaciéns seran de aplicacion en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s6 terase en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Mariola Garcia Uceda, Las Claves de la publicidad, ESIC, 2011, Madrid

Angel Luis Cervera Fantoni, Comunicacion Total, ESIC, 2008, Madrid

M2 Angeles Gonzalez Lobo y M2 Dolores Prieto del Pino, Manual de Publicidad, ESIC, 2009, Madrid

Enrique Ortega, La Comunicacién Publicitaria, ESIC, 2004, Madrid

Teresa Pintado Blanco y Joaquin Sanchez Herrera, Nuevas Tendencias en Comunicacion, ESIC, 2014, Madrid
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Gomez Nieto Begofia, Fundamentos de la Publicidad, ESIC, 2017, Madrid

Garcia Lopez Javier, Publicidad: Teoria y Practica, Centro de estudios Financieros, 2017, Madrid

Ferrer Lorenzo, Ignasi, Manual de gestion para la agencia de publicidad, Piramide, 2016, Madrid
Complementary Bibliography

Ma Angeles Gonzalez Lobo y Enrique Carrero Lopez, Manual de Planificacion de mediois, ESIC, 2008, Madrid
Carlos Navarro Gutiérrez, Creatividad publicitaria eficaz, ESIC, 2010, Madrid

Recomendaciéns

Subjects that it is recommended to have taken before
Direccién comercial 1/V55G020V01403

Direccién comercial 11/V55G020V01502

Mercadotecnia internacional/vV55G020v01943
Mercadotecnia dixital e relacional/V55G020vV01945

Other comments
Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Mercadotecnia dixital e relacional

Subject Mercadotecnia
dixital e relacional
Code V55G020v01945
Study Grao en
programme Administracion e
Direccién de
Empresas
Descriptors ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Optional 4 2c

Teaching Castelan
language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinator Gémez Vieites, Alvaro Manuel

Lecturers Goémez Vieites, Alvaro Manuel

E-mail alvaro.gomez@ieside.edu
Web http://www.afundacion.edu
General O obxectivo fundamental do curso é capacitar aos estudantes na teoria e as practicas de éxito dentro da

description mercadotecnia actual. A materia profundara na mercadotecnia relacional, a mercadotecnia dixital e o

comercio electronico. Isto permitird ao estudante desenvolver iniciativas de mercadotecnia e comunicacion
con coherencia e criterio de rendibilidade, aplicando as novas tecnoloxias.

Competencias

Code Typology

CG1 Capacidade de andlise e sintese - Saber estar / ser

CG2 Pensamento critico e autocritico - Saber estar / ser

CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informéticas utilizadas na xestion empresarial - saber facer

CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - saber facer

CG6 Habilidades de comunicacion a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a - saber facer
comunicacion a distancia

CG8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - saber facer
negociacion, persuasion e presentacion

CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - saber facer

CG11 Redactar proxectos de xestién global ou de areas funcionais da empresa - saber facer

CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - Saber estar / ser

CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber facer

especializado

CE5

Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e o0 seu entorno avaliando a - saber
sUa repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

CE7

Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito - saber
empresarial

CE9 Identificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber - saber facer
utilizar os principais instrumentos existentes para a sua resolucién

CE13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes - Saber estar / ser

CE14 Elaborar os plans e politicas nas diferentes areas funcionais das organizacions - saber facer

CE16 Habilidades na procura, identificacién e interpretacion de fontes de informacién econémica - saber facer
relevante

CT1 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e - saber facer
iniciativa tanto individual como empresarial

CT2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - Saber estar / ser

CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser

CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser

CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes Competences
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Fomentar no estudantado as habilidades de procura e anélise de informacién sobre as novas tecnoloxias CG1

e a sla aplicacion na area de mercadotecnia CG2
CG3
CG5
CG6
CcG8
CG11
CG13
CG14
CE5
CE13
CE16
CT1

Tomar decisions & hora de desefiar e executar distintas accions e plans relacionados coa mercadotecnia CG1

dixital e relacional e o comercio electrénico CG2
CG3
CG5
CG6
CG9
CG11
CG14
CE5
CE7
CE9
CE14
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Contidos

Topic

MODULO 1: FUNDAMENTOS DA MERCADOTECNIA TEMA 1. O TIC e os cambios tecnoléxicos e sociais
DIXITAL E RELACIONAL TEMA 2. Caracteristicas principais da Mercadotecnia Dixital e Relacional

MODULO 2: WEBMARKETING TEMA 3. Desefio e construcion dun Website
TEMA 4. Promocién e comunicacion en buscadores
TEMA 5. Publicidade en Internet mediante banners e outros formatos
dixitais
TEMA 6. Analitica Web

MODULO 3: E-mail E MOBILE MERCADOTECNIA  TEMA 7. E-mail Mercadotecnia
TEMA 8. Mobile Mercadotecnia

MODULO 4: A COMUNICACION NAS REDES TEMA 9. Caracteristicas da comunicacién nas redes sociais.

SOCIAIS TEMA 10. Utilizacién de Facebook como nova canle de comunicacion.
TEMA 11. Utilizacién de Twitter como nova canle de comunicacion.
TEMA 12. LinkedIn e o networking profesional.
TEMA 13. Monitorizacion da reputacion on-line.

MODULO 5: CRM E BUSINESS INTELLIGENCE TEMA 14. As ferramentas de CRM.
TEMA 15. Ferramentas de Business Intelligence.
MODULO 6: COMERCIO ELECTRONICO TEMA 16. Introducién ao comercio electronico.

TEMA 17. As claves para a posta en marcha dunha tenda on-line.
TEMA 18. Medios de pago electrénicos.

TEMA 19. Loxistica para o comercio electrénico.

TEMA 20. Comercio electrénico mobil.

MODULO 7: LIMITACIONS LEGAIS NA TEMA 21. O marco legal e fiscal do comercio electrénico.
MERCADOTECNIA DIXITAL E RELACIONAL TEMA 22. Seguridade e privacidade dos usuarios.

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Resolucion de problemas e/ou exercicios 18 12 30
Sesién maxistral 25 25 50
Titoria en grupo 5 15 20
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Probas préacticas, de execucion de tarefas reais e/ou 5 25 30
simuladas.

Traballos e proxectos 0 20 20
*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Resolucion de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O estudantado

problemas e/ou debe desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacion de rutinas, a

exercicios aplicacion de formulas ou algoritmos, a aplicacion de procedementos de transformacion da
informacion dispofiible e a interpretacion dos resultados.

Sesién maxistral Exposicién por parte do profesorado dos contidos sobre a disciplina obxecto de estudo, bases
tedricas e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto que ten que desenvolver o
estudantado.

A asistencia as sesions maxistrais é obrigatoria.
Titoria en grupo Entrevistas que o estudantado mantén co profesorado para o asesoramento/desenvolvo de

actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Atencion personalizada

Methodologies Description

Titoria en grupo Entrevistas que o estudantado mantén co profesorado da disciplina para o asesoramento/aprendizaxe de
actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess

Resolucién de problemas e/ou Exame final con preguntas de teoria e exercicios 60 cG1l
exercicios e problemas sobre a Materia cG2

CG14
CE5
CE7
CE9
CE13

Probas préacticas, de execucion de  Un control intermedio 20 CG1
tarefas reais e/ou simuladas. cG2

CG14
CE5
CE7
CE9
CE13

Paxina 193 de 217



Traballos e proxectos Preparacién e presentacién dun traballo final 20 CG1
realizado en grupo cG2

CG3
CG5
CG6
CG8
CG9
CG11
CG13
CE14
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Other comments and July evaluation
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacion e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizacions, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacion en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s6 se tera en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais sera “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

GOMEZ VIEITES, A., Marketing relacional, directo e interactivo, Ra-Ma, 2006,

Complementary Bibliography

GOMEZ VIEITES, A.; OTERO BARROS, C., Redes sociales y su aplicacion empresarial, Ra-Ma, 2011,

GODIN, S., Permission Marketing, Simon and Schuster, 1999,

HALLIGAN, B., Inbound Marketing: Get Found Using Google, Social Media, and Blogs, John Wiley & Sons, 2010,

LEVINE, R.; LOCKE, C.; SEARLS, D.; WEINBERGER, D., The Cluetrain Manifesto: 10th Anniversary Edition, Basic Books, 2009,
LEWIS, D.; BRIDGER, D., The Soul of the New Consumer, Nicholas Brealy Publishing, 2000,

LI, C.; BERNOFF, J., Groundswell, Expanded and Revised Edition: Winning in a World Transformed by Social Technologies,
Harvard Business Review Press, 2011,

MAQUIEIRA, J. M.; BRUQUE, S., Marketing 2.0. El nuevo Marketing en la Web de las redes sociales, Ra-Ma, 2009,
NEWELL, F., Loyalty.com: Customer Relationship Management in the New Era of Internet Marketing, McGraw-Hill, 2000,

PEPPERS, D.; ROGERS, M., The One-to-One Future: Building Relationships One Customer at a Time, Currency Doubleday,
1993,
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QUALMAN, E., Socialnomics: How Social Media Transforms the Way We Live and Do Business, John Wiley & Sons, 2009,
SAFKO, L., The Social Media Bible: Tactics, Tools, and Strategies for Business Success, John Wiley & Sons, 2010,

SCOTT, D. M., The New Rules of Marketing and PR: How to Use Social Media, Blogs, News Releases, Online Video, and Viral
Marketing to Reach Buyers Directly, 2, John Wiley & Sons, 2010,

SEYBOLD, P., The Customer Revolution: How to Thrive When Customers Are in Control, Crown Business, 2001,

SOLIS, B., Engage, Revised and Updated: The Complete Guide for Brands and Businesses to Build, Cultivate, and Measure
Success in the New Web, John Wiley & Sons, 2011,

TROUT, J; RIVKIN, S., Differientiate or Die: Survival in our era of killer competition, John Wiley & Sons, 2000,

WOLLAN, R.; SMITH, N.; ZHOU, C., The Social Media Management Handbook: Everything You Need To Know To Get Social
Media Working In Your Business, John Wiley & Sons, 2011,

ZARRELLA, D., The Social Media Marketing Book, O’Reilly Media, 2010,

Recomendaciéns

Subjects that it is recommended to have taken before
Direccion comercial 1/V55G020vV01403
Direccion comercial 11/V55G020vV01502

Other comments
A asistencia as sesions maxistrais é obrigatoria e terase en conta na avaliacién continua.
A correccion dos exames finais serd “cega”.

Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Informatica avanzada para o reporting e control financeiro

Subject Informatica

avanzada para o
reporting e control

financeiro
Code V55G020vV01946
Study Grao en
programme Administracion e
Direccién de
Empresas
Descriptors ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Optional 4 1c

Teaching Castelan
language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinator Véazquez Fernandez, José

Lecturers Vazquez Fernandez, José

E-mail jose.vazquez@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General Preténdese que os estudantes profunden nos sistemas de Informacion aplicados & xestion empresarial. Ao

description longo da materia os estudantes estudaran a organizacion e explotacion de datos mediante o desefio e

construcion de consultas en bases de datos relacionais, que permitan analizar a informaciéon almacenada de
acordo a distintos criterios de agrupacion e segmentacion. A sta vez, utilizarase unha folla de céalculo para
realizar a anélise dos datos mediante taboas dindmicas e outras ferramentas avanzadas. Todo isto
complementarase ademais coa practica da xestion e edicion avanzada de documentos, e coa revision das
ferramentas e principais funciéns incorporadas a un programa de presentacions.

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidade de andlise e sintese - Saber estar / ser
CG2 Pensamento critico e autocritico - Saber estar / ser
CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informéticas utilizadas na xestion empresarial - Saber estar / ser
CG6 Habilidades de comunicacion a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a - saber facer
comunicacion a distancia

CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - saber facer
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - saber facer

- Saber estar / ser
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber facer

especializado

CE7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito - saber
empresarial - saber facer

CE9 Identificar a xeneralidade dos problemas econdémicos que se suscitan nas empresas, e saber - saber facer
utilizar os principais instrumentos existentes para a sta resolucion

CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisions utilizando métodos cuantitativos e - saber facer

cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacién, formulacion e solucién dos problemas
empresariais

CE13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes

CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacién econémica - saber facer
relevante

CT1 Xestién persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e - saber facer
iniciativa tanto individual como empresarial - Saber estar / ser

CT2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - Saber estar / ser

CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser

CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser

CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes Competences
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Cofiecer onde se atopan os datos das empresas e como estes estan organizados

CG1
CG3
CG13
CG14
CE7
CE13
CE16
CT5

Identificar as necesidades de informacién para a toma de decisions das diferentes areas ou
departamentos da empresa

CG1
CG2
CG13
CG14
CE9
CE12
CE16
CT5

Obter os datos necesarios, a partir das sUas orixes, para satisfacer as necesidades de informacion
detectadas

CG1
CG9
CG13
CG14
CE7
CE9
CE16
CT5

Organizar a informacion previamente obtida de tal forma que sexa accesible para quen a vaia a utilizar

CG1
CG2
CG3
CG6
CG9
CG13
CG14
CE7
CE9
CE12
CE13
CE16
CT1
CT5

Crear informes e cadros de mando dinamicos con informacién relevante para a toma de decisions

CG1
CG2
CG3
CG6
CG9
CG13
CG14
CE7
CE9
CE12
CE13
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Cofiecer o estado actual do software para a elaboracién de indicadores e cadros de mando de usuario
final

CG1
CE7
CT5

Contidos

Topic

1. Uso de taboas dinamicas da folla de célculo a. Funcionamento das taboas dinamicas

como ferramenta de Reporting e Business b. Elaboracion de informes e cadros de mando usando taboas dindmicas

Inteligence
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2. Elaboracién de informes de seguimento a. Confeccion dun orzamento

orzamentario

b. Seguimento do orzamento
c. Exemplo global: Orzamento dunha organizacion de exemplo e o seu
control

3. Ferramentas informaticas de usuario paraa  a. A indicadores clave de xestion
implantacion de Cadros de Mando na empresa  b. Indicadores por areas funcionais e a slia presentacion mediante taboas

dinamicas e graficos dinamicos

c. Indicadores dun cadro de mando integral e a stla presentacion
mediante taboas dinamicas e gréaficos dinamicos

d. Implementacion coa folla de célculo dos indicadores dun cadro de
mando integral

4. Un paso mais na elaboracion de informacion  a. Powerpivot de Microsoft
relevante para a toma de decisions ao alcance  b. Pentaho de Pentaho Corporation
do directivo actual: ferramentas de autoservizo c. ClikView de ClikTech

de Business Intelligence

Planificaciéon docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Sesién maxistral 30 45 75
Practicas en aulas de informética 15 30 45
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 2 3 5
auténoma

Titoria en grupo 2 4 6
Observacion sisteméatica 1 0 1

Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 16 18

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Sesion maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante

Practicas en aulas de
informatica

Actividade na que se formulan casos practicos ou exercicios relacionados coa materia. O estudante
debe desenvolver as solucions adecuadas ou correctas mediante exercitacion de rutinas, a
aplicacion de férmulas ou algoritmos, a aplicacion de procedementos de transformacion da
informacion dispofiible e a interpretacién de resultados utilizando as ferramentas informaticas ao
seu alcance. Emprégase como complemento da leccién maxistral.

Resolucion de
problemas e/ou
exercicios de forma
autbnoma

Actividade na que se formulan casos practicos ou exercicios relacionados coa materia. O estudante
debe desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante exercitacion de rutinas, a
aplicacion de férmulas ou algoritmos, a aplicacion de procedementos de transformacién da
informacion dispofiible e a interpretacion de resultados. Emprégase como complemento da leccion
maxistral.

Titoria en grupo

Entrevistas que o estudante mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvo de
actividades relacionadas coa materia e do proceso de aprendizaxe.

Atencion personalizada

Methodologies Description

Titoria en grupo Entrevistas que o estudante mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvo de
actividades da materia e do proceso de aprendizaxe

Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess
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Resolucién de problemas e/ou Durante o curso o estudante habera de resolver 30 CG1
exercicios de forma problemas e exercicios de forma autdbnoma a fin de cG2
autbnoma cofiecer o seu grao de avance na materia como
instrumento de avaliacion continua. Este exercicio CG3
seran obxecto de cualificacion e configuraran o 30% da CG6

nota CG9
CG13
CG14
CE7
CE9
CE12
CE13
CE1l6
CT1
CT3
CT4
CT5

Observacion sistematica O 10% outorgarase pola contribucion e participacion 10 CcG1
activa do estudante nas clases cG2

CG3
CG6
CG9
CG13
CG14
CE7
CE9
CE12
CE13
CE1l6
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Probas de resposta longa, de Os 60 % restantes derivarase dun exame escrito de 60 cG1l
desenvolvemento caracter global que se celebrara ao final da materia cG2

CG3
CG6
CG9
CG13
CG14
CE7
CE9
CE12
CE13
CEl6
CT1
CT5

Other comments and July evaluation
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacion e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizacions, ainda que estas fosen xustificadas.
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As penalizacions seran de aplicacion en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacion continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s se tera en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais serd “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Josep Curto y Jordi Conesa Caralt, Introduccidon al Business Intelligence, 2010, Editorial UOC
Luis Mufiz Gonzalez, Reporting con Tablas Dinamicas En Excel, 2014, Bresca Profit

Florent Cailly y Tom Brajcich, Introduction To Financial Reporting With PowerPivot: A Step by Step Guide For Finance
Professionals, 2016, CreateSpace Independent Publishing Platform

Recomendaciéns

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Sistemas de informacién e TICs/V55G020V01935

Subjects that it is recommended to have taken before
Contabilidade e control de xestion/V55G020V01947

Other comments
Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA
Contabilidade e control de xestion

Subject Contabilidade e
control de xestion
Code V55G020v01947
Study Grao en
programme Administracién e
Direccién de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Mandatory 3 1c
Teaching Castelan
language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinator Estévez Suarez, Gerardo
Lecturers Estévez Suérez, Gerardo

E-mail gerardo@eligeplus.com
Web http://www.ieside.edu
General

description

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidade de andlise e sintese - saber facer
CG2 Pensamento critico e autocritico - saber facer
CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informéticas utilizadas na xestion empresarial - saber facer
CG4 Poder transmitir ideas, informacion, problemas e situacions ao publico tanto especializado como - saber facer
non especializado
CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - saber facer
CG8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - saber facer
negociacion, persuasion e presentacion
CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - saber facer
CG10 Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados - saber
- saber facer
CG12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun - saber
alto grao de autonomia - saber facer
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - saber facer
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos teoricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber facer
especializado
CE1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacions existentes entre os distintos - saber
subsistemas que conforman o sistema empresarial
CE3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das - saber

organizacions incluindo a sGa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.

CE5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e o seu entorno avaliando a - saber
sUa repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

CE6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de - saber
xestion empresarial

CE7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito - saber

empresarial

CE8 Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situacions profesionais e desenvolver competencias - saber
relacionadas coa elaboracion e defensa de argumentos e resolucion de problemas dentro da sia - saber facer
area de estudo

CE9 Identificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber - saber
utilizar os principais instrumentos existentes para a sua resolucion - saber facer

CE10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacién, a situacion e previsible evolucién dunha - saber facer
empresa

CE11 Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - saber

- saber facer
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CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisions utilizando métodos cuantitativos e - saber
cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacion, formulacion e solucidn dos problemas - saber facer
empresariais

CE13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes - saber facer
CE14 Elaborar os plans e politicas nas diferentes areas funcionais das organizacions - saber
- saber facer

CE15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha - saber

reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética - saber facer
CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacién econémica - saber facer

relevante
CT1 Xestién persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e - Saber estar / ser

iniciativa tanto individual como empresarial
CT2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - Saber estar / ser
CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser
CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser
CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe
Learning outcomes Competences

Identificar as caracteristicas dos ambitos interno e externo da empresa, asi como dos modelos contables CE1

relacionados cos mesmos. CE3
CE6
CE7
CE10

Recofiecer aos usuarios da informacion e as suas particulares necesidades informativas. CE1l
CE6
CE7

Adquirir cofiecementos tedricos e practicos sobre os distintos tipos de custo. CEl
CE6
CE7
CE12
CE14

Aplicar modelos contables de custos sobre a base da realidade empresarial a analizar. CG1
CG2
CG3
CG10
CG13
CG14
CE1l
CE6
CE7
CE12
CE14
CE15
CE16
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Aplicar técnicas orzamentarias para a planificacion da actividade da empresa. CG1
CG4
CG5
CcG8
CG9
CG13
CG14
CEl
CE3
CE5
CE6
CE7
CE8
CE12
CE13
CE14
CE15
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Construir un sistema para a toma de decisions, baseado na elaboracién de cadros de mando. CG1
CG2
CG3
CG10
CG12
CG13
CG14
CE1l
CE6
CE7
CE9
CE11
CE12
CE14
CE15
CE16

Contidos

Topic

1. PLANIFICACION E CONTROL COMO FUNCIONS 1.1 Concepto de planificacion e control.

DA DIRECCION. 1.2 Control da xestién empresarial.
1.3 Sistemas de informacion para a xestion empresarial.
1.4 A funcién de control da xestion.

2. CONTABILIDADE DE XESTION E DE CUSTOS. 2.1 Contabilidade financeira versus contabilidade de custos e
contabilidade de xestion.
2.2 Clasificacion dos custos.
2.3 Sistemas de calculo de custos.
2.4 Contabilidade de xestion: rendibilidade de productos, lineas de
negocio, decisiéns de prezo, comprar ou fabricar....

3. ORZAMENTOS E CONTROL ORZAMENTARIO. 3.1 Plans, programas e orzamentos.
3.2 O proceso orzamentario
3.3 Orzamentos operativos e de investimento.
3.4 Aprobacion de orzamentos: sintese orzamentaria. Analise what if e
andlise de sensibilidade.
3.5 Control orzamentario. Andlise de desviacions.

4. CADROS DE MANDO PARA O CONTROL DA 4.1 Concepto de cadro de mando. Niveis.

XESTION 4.2 Cadros de mando operativos
4.3 Cadro de Mando Directivo

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Estudo de casos/anélises de situaciéns 20 30 50
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Titoria en grupo 5 15 20
Sesion maxistral 20 30 50
Resolucion de problemas e/ou exercicios 3 7 10
Traballos e proxectos 5 15 20

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Estudo de Resolucién por parte dos estudantes de casos practicos e situacions reais en base a modelos
casos/analises de desenvolvidos previamente en grupo por parte do profesor.
situacions
Titoria en grupo Control titorial do proceso de aprendizaxe do estudante.
Exposicién e resolucion de dubidas en grupos reducidos.
Sesién maxistral Exposicién na aula por parte do docente dos contidos mais relevantes e de maior dificultade
conceptual.

Atencién personalizada

Methodologies

Description

Sesion maxistral

Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes

Titoria en grupo

Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes

Tests

Description

Resolucién de problemas e/ou exercicios

Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes

Traballos e proxectos

Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes

Avaliacion

Description

Quialification Evaluated Competencess

Sesion maxistral Exame Final

50 CG1
CG2
CG5
CG14
CE1
CE3
CE5
CE6
CE7
CES
CE9
CE10
CE12
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Resolucion de
problemas e/ou
exercicios

- Seguimento de traballo individual que realizan os estudantes
na clase, xa que na maior parte das sesions, os estudantes
realizasen casos practicos individualmente, habitualmente nos
seus equipos informaticos.

- 1-2 controis a realizar de maneira individual para determinar
0 avance na asimilacion da materia

40

CG1
CG2
CG3
CG4
CG5
CG8
CG9
CG10
CG12
CG13
CG14
CEl
CE3
CE5
CE6
CE7
CE8
CE9
CE10
CE11
CE12
CE13
CE14
CE15
CE1l6
CT1
CT3
CT4
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Traballos e proxectos Resolucion de casos practicos realizados en grupo e achega 10 CG1
dos estudantes dos debates realizados en clase. cG2

CG3
CG4
CG5
CG8
CG9
CG10
CG12
CG13
CG14
CEl
CE3
CE5
CE6
CE7
CE8
CE9
CE10
CE11
CE12
CE13
CE14
CE15
CE1l6
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Other comments and July evaluation
A asistencia &s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacions seran de aplicacion en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducion de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacion continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se tera en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais serd “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.
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Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Robert S. Kapaln, Anthony A. Atkinson, Advanced Management Accounting, Prentice Hall International, 1998
Juan F. Pérez-Carballo Veiga, Control de la gestion empresarial, ESIC, 2006

Angel Saez Torrecilla y otros, Contabilidad de costes y control de gestion, Mc Graw Hill, 2009

Oriol Amat, Pilar Soldevila, Contabilidad y gestién de costes, Profit. 62 Edicion, 2011

Mufiiz L., Control Presupuestario, Accid Profit. Barcelona, 2009

Amat J.M., Control Presupuestario, Gestion 2000, 1989

Ballarin Fredes, E., Rosanas Marti, M, Grandes Garci, MJ, Sistemas de Planificacion y Control, Desclee de Brouwer, 1992
Kaplan, R. Norton, D., El Cuadro de Mando Integral, Ed. Gestion 2000, 2001

Recomendaciéns

Other comments
Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versions en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se poderd alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA
Analise contable e auditoria

Subject Andlise contable e
auditoria
Code V55G020v01948
Study Grao en
programme Administracién e
Direccién de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
6 Optional 4 1c
Teaching Castelan
language

Department Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinator Maldonado Fernandez, Héctor José

Lecturers Maldonado Fernandez, Héctor José
E-mail hector.maldonado@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu

General

description

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidade de andlise e sintese - saber facer
CG2 Pensamento critico e autocritico - saber facer
CG3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informéticas utilizadas na xestion empresarial - saber facer
CG4 Poder transmitir ideas, informacion, problemas e situacions ao publico tanto especializado como - saber facer
non especializado - Saber estar / ser
CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - saber facer
- Saber estar / ser
CG8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, - saber facer
negociacion, persuasion e presentacion - Saber estar / ser
CG9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo - saber facer
- Saber estar / ser
CG10 Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados - saber facer
CG11 Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa - saber facer
CG12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun - saber facer
alto grao de autonomia
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autébnomo - saber facer
- Saber estar / ser
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber facer
especializado - Saber estar / ser
CE1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacions existentes entre os distintos - saber

subsistemas que conforman o sistema empresarial

CE2 Posuir e comprender cofiecementos sobre as instituciéns econémicas como resultado e aplicacién - saber
de representacions tedricas ou formais a respecto de como funciona a economia

CE3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das - saber
organizacions incluindo a sta natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.
CE4 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econémico que regula as actividades - saber

empresariais, e a correspondente normativa

CE5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e o seu entorno avaliando a - saber
sUa repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

CE6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de - saber
xestion empresarial

CE7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito - saber facer

empresarial
CE8 Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situacions profesionais e desenvolver competencias - saber facer
relacionadas coa elaboracion e defensa de argumentos e resolucion de problemas dentro da sita - Saber estar / ser

area de estudo
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CE9 Identificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber - saber facer
utilizar os principais instrumentos existentes para a sta resolucion

CE10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacién, a situacién e previsible evolucion dunha - saber facer

empresa
CE11 Tomar decisiéns estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - saber facer
CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisidns utilizando métodos cuantitativos e - saber facer

cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacion, formulacién e solucion dos problemas
empresariais

CE13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes - saber facer
CE15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha - saber facer
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética
CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacion econdémica - saber facer
relevante
CT1 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e - saber facer
iniciativa tanto individual como empresarial - Saber estar / ser
CT2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas - saber facer
- Saber estar / ser
CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - saber facer
- Saber estar / ser
CT4 Compromiso ético no traballo - saber facer
- Saber estar / ser
CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - saber facer

Resultados de aprendizaxe
Learning outcomes Competences

Capacidade para interpretar e aplicar a normativa contable CEl
CE2
CE3
CE4
CE5
CE6
CE7
CE10
CE15
CE16

Comprensién da informacion financeira CG1
CG2
CG4
CG5
CG8
CG9
CG10
CG11
CG12
CG14
CE1l
CE2
CE3
CE10
CE12
CE13
CE15
CE16

Reforzar e ampliar os cofiecementos para a preparacion das contas anuais dunha empresa CG1
CG5
CG8
CG10
CG11
CE4
CE5
CE10
CEl11
CE12
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Adquirir os cofiecementos necesarios para a preparacion ou interpretacion dos informes de auditoria CG1
CG2
CG10
CE4
CE5
CE7
CE8
CE10
CE15
CT4

Cofiecer, interpretar e aplicar as ferramentas de que dispén o auditor para o desenvolvemento do seu CG1

traballo CG2
CG3
CG5
CcG8
CG10
CG11
CG13
CG14
CE3
CE9
CE12
CE15
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Contidos

Topic

1.A informacién financeira empresarial 1.1 Elementos principais da informacion financeira.
1.2 Marco legal e obrigacions de publicacion da informacién financeira.
1.3 Principios e normas de contabilidade xeralmente aceptados.
1.4 Normas de elaboracion das contas anuais.

2. A Auditoria 2.1 A auditoria de contas anuais.
2.2 Lexislacion sobre auditoria de contas anuais.
2.3 Tipos de auditoria e os seus obxectivos.
2.4 Normas de auditoria.
2.5 Organismos emisores de Normas de auditoria.

3. Normas de Auditoria 3.1 Normas Internacionais de Auditoria para a sta aplicaciéon en Espafia
(NIA-E).
3.2 Responsabilidades e principios xerais
3.3 Avaliacion do Risco e Resposta aos Riscos Avaliados
3.4 Evidencia de Auditoria
3.5 Utilizacion do traballo doutra
3.6 Conclusidn e Informe de Auditoria

4. A auditoria por areas. Riscos de auditoria e 4.1 Inmobilizado material e investimentos inmobiliarios.
procedementos de revisién 4.2 Inmobilizado intangible.
4.3 Investimentos financeiros
4.4 Existencias
4.5 Debedores comerciais e outras contas a cobrar.
4.6 Efectivo e outros activos liquidos equivalentes.
4.7 Fondos Propios.
4.8 Subvenciéns.
4.9 Subvencions, doazéns e legados recibidos.
4.10 Provisions.
4.11 Impostos.
4.12 Préstamos e acredores.
4.13 Feitos posteriores
4.14 Combinaciéns de negocios

5. Consolidacion de estados financeiros 5.1 Os Grupos de sociedades.
5.2 Métodos de consolidacién.
5.3 Contas anuais consolidadas
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6. O informe de auditoria 6.1 Elementos bésicos do informe
6.2 Circunstancias con posible efecto na opinion.
6.3 A opinién do auditor

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Sesion maxistral 22 40 62
Traballos de aula 10 10 20
Resolucion de problemas e/ou exercicios 10 10 20
Probas de tipo test 3 0 3

Informes/memorias de practicas 0 20 20
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 5 20 25

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Sesién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teéricas
e/ou directrices dun traballo

Traballos de aula O estudante desenvolvera supostos, xeralmente, en Grupo que seran obxecto de presentacion e
debate.

Resolucion de Actividade na que se formulan problemas e / ou exercicios relacionados coa materia. A resolucion

problemas e/ou dos problemas / exercicios desenvolverase de forma auténoma

exercicios

Atencion personalizada

Methodologies Description

Traballos de aula Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudante.

Resolucién de problemas e/ou exercicios Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes.

Tests Description
Informes/memorias de préacticas Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes.
Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess
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Traballos de aula

Desenvolvemento de traballos e argumentacién
das conclusions alcanzadas

20

CG1
CG2
CG3
CG4
CG5
CG8
CG9
CG10
CG11
CG12
CG13
CG14
CEl
CE2
CE3
CE4
CE5
CE6
CE7
CES8
CE9
CE10
CEl1l1
CE12
CE13
CE15
CE16
CT1
CT2
CT3
CT4
CT5

Resolucion de problemas e/ou
exercicios

Realizacion de probas escritas ao longo do curso.

10

CG1
CG4
CG5
CG11
CG13
CE10

Probas de tipo test

Realizacion de probas tipo test para avaliar o
progreso individual do alumno.

10

CG1
CG4
CG5
CG11
CG13
CG14

Probas de resposta longa, de
desenvolvemento

Realizacion dun exame & finalizacién do curso.

60

CG1
CG4
CG5
CG11
CG13
CG14

Other comments and July evaluation

Paxina 212 de 217



A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacion e, por tanto, é obrigatoria.
Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacions seran de aplicacién en cada materia, en funcion dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacion continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacion continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) s6 se tera en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera “cega”.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

REAL DECRETO 1514/2007, de 16 de noviembre,por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad,

Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre, por el que se aprueban las Normas para la Formulacién de Cuentas Anuales
Consolidadas,

Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,

Real Decreto 1517/2011, de 31 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento que desarrolla el texto refundido de la Ley
de Auditoria de Cuentas, aprobado por el RDL 2/2011, de 1 de julio.,

Reglamento (UE) no 537/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de 2014.,
ICAC, Normas Tecnicas de Auditoria,
KPMG, Plan General de Contabilidad. Comentarios y desarrollos practicos, 42 Edicion, Thomson Reuters-Aranzadi, 2017,

Sergio M. Jiménez Cardoso , José Luis Arquero Montafio , Ignacio Ruiz Albert, Plan General de Contabilidad ANOTADO, 42
Edicién, Piramide, 2017,

Recomendaciéns

Subjects that it is recommended to have taken before
Contabilidade financeira 11/V55G020vV01401

Empresa: Contabilidade financeira I/V55G020V01301
Contabilidade e control de xestion/V55G020v01947

Other comments
Esta guia docente esté redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versions en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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IDENTIFYING DATA

Traballo de Fin de Grao

Subject Traballo de Fin de
Grao
Code V55G020V01991
Study Grao en
programme Administracion e
Direccion de
Empresas
Descriptors  ECTS Credits Type Year Quadmester
12 Mandatory 4 2c
Teaching Castelan

language Galego

Department Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinator Conde Borrajo, Ana

Lecturers Conde Borrajo, Ana

E-mail ana.conde@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
General O Traballo Fin de Grao esté orientado para que o estudantes poida demostrar a stia capacidade de integracion

description  dos diversos contidos formativos recibidos e a adquisicion das competencias vinculadas & titulacion.

Competencias

Code Typology
CG1 Capacidade de andlise e sintese - saber
- Saber estar / ser
CG2 Pensamento critico e autocritico - Saber estar / ser
CG4 Poder transmitir ideas, informacién, problemas e situaciéns ao publico tanto especializado como - Saber estar / ser
non especializado
CG5 Habilidades de comunicacion oral e escrita - Saber estar / ser
CG12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun - Saber estar / ser
alto grao de autonomia
CG13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo - saber facer
CG14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico - saber facer
especializado
CE1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacidéns existentes entre os distintos - saber

subsistemas que conforman o sistema empresarial

CE2 Posuir e comprender cofiecementos sobre as institucions econémicas como resultado e aplicacion - saber
de representacions tedricas ou formais a respecto de como funciona a economia

CE3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das - saber
organizacions incluindo a stGa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.

CE4 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econémico que regula as actividades - saber
empresariais, e a correspondente normativa

CE5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e o seu entorno avaliando a - saber
sUia repercusion na estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

CE6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de - saber
xestion empresarial

CE7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao &mbito - saber
empresarial

CE8 Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situacions profesionais e desenvolver competencias - saber facer
relacionadas coa elaboracion e defensa de argumentos e resolucion de problemas dentro da sta
area de estudo

CE9 Identificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber - saber facer
utilizar os principais instrumentos existentes para a sUa resolucién

CE11l Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais - saber

CE12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisions utilizando métodos cuantitativos e - saber facer
cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacién, formulacion e solucién dos problemas
empresariais

CE15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha - saber
reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética - saber facer

Paxina 214 de 217


http://www.ieside.edu

CE16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacién econémica - saber

relevante
CT1 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e - Saber estar / ser
iniciativa tanto individual como empresarial
CT3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos - Saber estar / ser
CT4 Compromiso ético no traballo - Saber estar / ser
CT5 Motivacion pola calidade e mellora continua - Saber estar / ser

Resultados de aprendizaxe

Learning outcomes Competences
Comprender de forma sistematica e critica unha tematica, problema ou &mbito de estudo, incorporando CE1
marcos tedricos e cofiecementos dispofiibles, asi como xuizos que incldan unha reflexiéon de caracter CE2
social, cientifica e/ou ética. CE3
CE4
CE5
CE6
CE7
CE9
Aplicar procesos e procedementos para recoller, analizar e interpretar datos e informacion relevante de  CG2
maneira metodica en orde a xerar unha conclusion ou proposta dentro dunha temética, problema ou CG12
ambito de estudo, sostida por argumentos ou razoamentos coherentes. CE11
CE12
CE15
CE16

Adquirir compromisos e exercer responsabilidades persoais de caracter profesional, pondo en practica CG13

habitos de traballo individual, imprescindibles para realizar actividades intelectuais complexas durante un CG14

periodo de tempo determinado. CT1
CT3
CT4

Elaborar un texto escrito que se axuste a criterios de calidade e convenciéns académicas dentro da area CG1
propia de estudo e que recolla de forma sistematica a formulacion, proceso e resultado do traballo fin de CG4

grao. CG5
CES8
CE11
CE15
CT5

Transmitir os cofiecementos e habilides adquiridas, e presentar de forma rigorosa e convincente o CG4

traballo realizado, de forma escrita e oral. CG5
CE15

Contidos

Topic

Cada estudante abarcara unha tematica, Desenvolver o tema de acordo &s suxestions dos titores e seguindo os

problema ou ambito de estudo que constitia o  formatos propostos pola facultade.
obxecto do traballo fin de grao dentro da area

propia do Grao de Administracion e Direccién de

Empresas.

Planificacién docente

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Estudos/actividades previos 2 10 12
Traballos tutelados 8 240 248
Traballos e proxectos 1 39 40

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Estudos/actividades Desefio do traballo, recompilacion, descricion e analise de fontes e/ou bibliografia.
previos
Traballos tutelados Tutorias personalizadas.
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Atencion personalizada

Methodologies Description

Estudos/actividades previos Desefio do traballo, recompilacion, descricion e analise de fontes e/ou bibliografia.

Traballos tutelados Tutorias personalizadas.

Avaliacion

Description Qualification Evaluated Competencess
Traballos e proxectos Defensa publica do TFG ante Tribunal Evaluador 100 CG1

CG2
CG4
CG5
CG12
CG13
CG14
CE1l
CE2
CE3
CE4
CES
CE6
CE7
CES8
CE9
CE11
CE12
CE15
CEl16
CT1
CT3
CT4
CT5

Other comments and July evaluation

O Traballo Fin de Grao ten que ser elaborado de forma individual e autonoma por cada estudante, baixo a orientacién dun
titor académico.

Non se aceptard, en ningun caso, a presentacion dun TFG que contefia parte dun traballo que fose realizado previamente
para outra materia da titulacion.

O Traballo Fin de Grao finalizara coa presentacién e defensa por parte do seu autor, de forma individual, ante un Tribunal
gue o avaliara e cualificarao. En primeiro lugar o estudante tera que entregar a Memoria do TFG e despois realizara a
presentacion oral da mesma durante 15 minutos e tera que defendela ante os membros do Tribunal que poderan preguntar
ou discutir co estudante aqueles aspectos que consideren necesarios.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion
Basic Bibliography
Complementary Bibliography

Recomendaciéns
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Other comments

Os estudantes que queiran matricularse na materia Traballo Fin de Grao deberan estar matriculados, como requisito
imprescindible, de todas as materias que queden para finalizar o plan de estudos.

A materia Traballo Fin de Grao serd a Ultima materia en ser avaliada.
E imprescindible a lectura da Normativa de IESIDE para a Realizacion do Traballo Fin de Grao.

Esta guia docente esta redactada polo coordinador en castelan. En caso de existir diferenzas entre versions en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de *IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que o0s
avisos e comunicacions faranse a esta conta. Non se poderd alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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