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Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Presentacion

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales tiene una amplia trayectoria dentro de nuestra Universidad. A
principios de los 70 ya se impartian ensefianzas de Ciencias Econémicas en el antiguo Colegio Universitario de Vigo, que en
1980 pasaria a integrarse en la Universidad de Santiago de Compostela. En 1990 se segrega el Campus de Vigo, lo que
supondra el nacimiento de la Universidad de Vigo.

En el curso 1991/92 se inicia la docencia de las licenciaturas de Ciencias Econédmicas y de Ciencias Empresariales en el
edificio actual, registrandose dos procesos de reforma de sus planes de estudios en los afios 1995 y 2002. A raiz de la
promulgacién del RD 1393/2007 sobre ordenacién de las ensefianzas universitarias se pone en marcha el proceso de
adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior, de tal forma que, para el curso académico 2009/2010, comenzaran a
impartirse las titulaciones de Grado en Administracién de Empresas y en Economia a las que se refieren estas guias.

Se persigue con ello ofertar unas titulaciones mas adaptadas al contexto actual, con una adaptacién de las metodologias
docentes orientadas hacia el aprendizaje del alumno y el desarrollo de sus capacidades.

Localizacion

La Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de Vigo esta en el Campus de Lagoas/Marcosende, aproximadamente a

15 km. de la ciudad. Clicando en el siguiente icono puedes acceder a un plano del Campus con su ubicacién precisa.
En caso de precisar informacidn es posible contactar a través de las siguientes vias:

Correo - Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, Campus de Lagoas-Marcosende, s/n, 36310 VIGO
Teléfono - 986812400 (Centralita/Conserjeria)

986 812403 (Secretaria de Alumnos)

986 812402 (Secretaria do Decanato)

Fax- 986812401

Correo electrénico - secfcee@uvigo.es (Secretaria de Alumnos)

Servizos ofertados

La Facultad cuenta con una importante dotacidn de infraestructuras destinadas a dar soporte a las actividades de
investigacion, docencia y extensién universitaria. Resumidamente, hay 15 aulas de docencia, 13 aulas-seminario, 6 aulas de
informdtica y un aula informatica de libre acceso. Adicionalmente dispone de un salén de actos con un aforo aproximado de
unas 550 personas , un salén de grados para 60-80 personas, biblioteca con 400 puestos de lectura y cafeteria-comedor.

A continuacién se desglosa la informacién sobre servicios importantes para el alumnado:
SERVICIOS OFERTADOS AL ESTUDIANTADO
- AULA INFORMATICA DE LIBRE ACCESO:

Ordenadores a disposicion del alumnado con aplicaciones de uso corriente, acceso a Internet y posibilidad de impresion de
documentos
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- RED INALAMBRICA:

Acceso WIFI a Internet en toda la Facultad.

- REPROGRAFIA:

Fotocopias, encuadernaciones, transparencias, impresion de documentos, material de estudio, etc...
Horario regular : Mafiana de 9 a 14 h. - Tarde de 15:45 a 18:00 h.

- CAFETERIA Y COMEDOR:

Servicio de cafeteria completo, almuerzos y comidas con menus del dia.

Horario SS.Cafeteria: De 8:45 a 21 h.

Horario SS.Comedor: De 13 a 15:30 h.

- SERVICIOS ADMINISTRATIVOS:

Servicios de gestién del alumnado (matriculas, traslados, solicitudes de convalidaciones, emisién de titulos, etc...), asuntos
econdémicos y secretaria del Decanato.

Horario atencién al publico: De 9 a 14 h.
- BIBLIOTECA:
Servicio de asesoramiento y préstamo bibliografico, saldas de estudio y lectura y consulta de base de datos.
Para el servicio de préstamo se requiere carné de biblioteca.
Dotaciones: 414 postos de lectura y estudio.
2 puestos consulta bases de datos.
29.000 volumes aprox. (libros, informes, etc.)
560 titulos de publicaciones periddicas:
330 revistas y 230 estatisticas.

Horario : De 8:45 a 20:45 h.

Equipo decanal

Decano: Jorge Falagan Mota

Secretario: Pedro Lorenzo Alonso

Vicedecana de Coordinacién y Calidad: Ana Esther Castro Fernédndez
Vicedecano de Organizacién Académica: Javier Roca Pardifias

Vicedecana de Relaciones Internacionales: Maria GOmez Ruia

Master Universitario en Administracion Integrada de Empresas y
Responsabilidad Social Corporativa

Asignaturas

Curso 1
Codigo Nombre Cuatrimestre Cr.totales
VO3M134V01101 La Responsabilidad Social en 1c 5
la Empresa
V03M134V01102 Gestién Etica 1c 5
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VO3M134V01103 Direccién Estratégica 1c 5

V0O3M134V01104 RSC y Marketing 1c

VO3M134VvV01105 Marketing Responsable 1c 4

VO3M134V01106 Informacion y Comunicacion 1c 3
de la RSC
Fundamentos de
Responsabilidad Social

V03M134v01107 Empresarial Interna lc 3
(Concepto + Elementos)
Implantacién y Temas
Avanzados de

V03M134V01108 Responsabilidad Social lc 3
Empresarial Interna

V03M134V01201 Gestién de la Calidad Total 2¢ 5
Inversién y Fnanciacién

V03M134Vv01203 Socialmente con Criterios de  2c 3
Sostenibilidad

VO3M134Vv01204 Contabilidad Social 2¢ 3

VO3M134V01206 Trabajo Fin de Master 2¢ 13
Sistemas Normalizados de

VO3M134V01207 Gestion: Calidad, Medio 2 5

Ambiente, Seguridad y Salud
en el Trabajo
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DATOS IDENTIFICATIVOS
La Responsabilidad Social en la Empresa
Asignatura La

Responsabilidad

Social en la
Empresa
Cadigo V03M134V01101
Titulacion Méster

Universitario en
Administracion
Integrada de
Empresas y
Responsabilidad
Social
Corporativa
Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
5 OB 1 1c
Lengua Castellano
Imparticibn  Gallego
Departamento
Coordinador/a Rodriguez Daponte, Maria del Rocio
Profesorado  Dopico Parada, Ana Isabel
Pita Castelo, Jose
Rodriguez Daponte, Maria del Rocio
Correo-e rocio@uvigo.es
Web
Descripcion
general

Competencias

Cddigo

CB1 Poseery comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacién.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

CB3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos vy juicios.

CB4 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones, y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan, a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigledades.

CB5 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG1l Recuperary analizar informacién pertinente y oportuna proveniente de fuentes diversas en condiciones 6ptimas de
coste y tiempo

CG2 Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo

CG3 Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e integracién de distintos
enfoques tedricos

CG4 Demostrar la habilidad de concebir, disefiar, implementar y adaptar un proceso sustancial con la suficiente integridad
intelectual

CG5 Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio.

CG6 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
SUS conocimientos y juicios

CG7 Demostrar la capacidad de analisis critico, reflexion, evaluacién y sintesis de ideas nuevas y complejas

CG8 Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo

CG9 Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a plblicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

CG10 Trabajar en equipo.

CG11 Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

CG12 Adaptarse a nuevas situaciones

CG13 Estudiar de un modo auto-dirigido o auténomo

CE1 Interpretar la nueva realidad social y su aplicacién a las tareas de la direccion y organizacion de empresas, al analisis
prospectivo de la competitividad y al impulso del desarrollo organizativo

CE2 Identificar cudles son los stakeholders y entender su importancia
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CE3 Comprender las implicaciones del comportamiento ético en la estrategia empresarial y en los procesos de toma de

decisiones, y su relacién con la motivacién, liderazgo y cultura empresarial.

CE4 Conocer los sistemas de gestidén, normas, verificacién y posibles certificaciones de la RSC

CE6 Elaborar memorias de sostenibilidad

CT1 Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas que aborden ideas

relacionadas con la RSC en la gestién integral de la empresa.

CT2 Manejo de técnicas y herramientas informaticas y de gestién para obtencién de informacion, tratamiento y

procesamiento de datos, y posterior utilizacién.

CT3 Difusién y divulgacién de ideas en contextos tanto académicos como no especializados

CT4 Reflexién sobre responsabilidades sociales y éticas

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Competencias

Identificar cuales son los grupos de interés / stakeholders de una organizacion.

CB1
CG1
CG2
CG3
CG10
CEl
CE2

Analizar y describir los sistemas de gestién, normas, verificacién y posibles certificaciones de la RSC

CB5
CG8
CE3
CE4

Elaborar memorias de RSC / sostenibilidad

CB3
CG4
CG6
CG11
CE6
CT2

Difundir de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas que
aborden ideas relacionadas con la RSC en la gestién integral de la empresa.

CB2
CG5
CG9
CT1

Reflexionar sobre responsabilidades sociales y medioambientales de una organizacién

CB4
CG7
CG12
CG13
CT3
CT4

Contenidos

Tema

La Responsabilidad Social Empresarial. Evolucién
del concepto. Dimensiones.

Marco institucional e iniciativas internacionales
para el fomento de la RSE.

Los grupos de interés o Stakeholders.

Gestion de la RSE en una institucion.

Implantacion de la RSC en una organizacion y
analisis de memorias de sostenibilidad.

Planificacion

Horas en clase

Horas fuera de clase

Horas totales

Resolucién de problemas 5 35 40
Presentacién 5 20 25
Trabajo tutelado 10 20 30
Leccién magistral 10 20 30

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias
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Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumnado

problemas debe desarrollar las soluciones iddneas o correctas, en base al razonamiento con la informacién
disponible y la interpretacién de los resultados.

Presentacién El alumnado presentara los resultados de su trabajo individual o en grupo. Se valorara tanto el
contenido del mismo como la presentacion.

Trabajo tutelado De manera grupal se resolveran las tareas planteadas por el docente como complemento de las
cuestiones tedricas planteadas.

Leccién magistral SESION MAGISTRAL PARTICIPATIVA:

Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices del trabajo, ejercicios o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Leccion magistral Resolucion de dudas del alumnado en relacién con algin aspecto de la materia (contenido, trabajo
y/o practicas), proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje. Esta
actividad se desarrollard de forma no presencial a través del correo electrénico o del campus

remoto.

Resolucién de Resolucién de dudas del alumnado en relacién con algin aspecto de la materia (contenido, trabajo

problemas y/o practicas), proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje. Esta
actividad se desarrollard de forma no presencial a través del correo electrénico o del campus
remoto.

Presentacién Resolucién de dudas del alumnado en relacién con algin aspecto de la materia (contenido, trabajo

y/o précticas), proporcionandole orientacién, apoyo y motivacion en el proceso de aprendizaje. Esta
actividad se desarrollara de forma no presencial a través del correo electrénico o del campus

remoto.
Evaluacion
Descripcién CalificaciénCompetencias Evaluadas
Resolucién de problemas Planteados en el aula (ejercicios, casos practicos, etc.) 20 CBl1 CGl CEl1 CT4
CB2 CG5 CE2
CB3 CG1l1 CE4
CE6
Presentacién Defensa oral del trabajo tutelado 10 CB4 CG2 CE2 CT1
CB5 CG3 CE3 (T2
CG4 CE4 CT3
CG6 CE6 CT4
CG7
CG8
CG9
CG10
CG12
CG13
Trabajo tutelado Serd en grupo y consistird en el desarrollo de un analisis de 70 CB2 CGl CE2
RSC en una empresa u organizacién CB3 CG7 CE4
CG10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El MAIE sigue un sistema de evaluacién continua. De manera alternativa a la evaluacién continua, los
estudiantes podran optar a ser evaluados con un examen final que evaluara tanto los conocimientos teéricos
como practicos impartidos en la materia, que tendrd lugar en las fechas establecidas en las convocatorias
oficiales y que supondra el 100% da calificacion.

Las fechas de estos exdmenes se podra consultar en el Calendario Docente del MAIE (Disponible en MooVi en
el Espacio Comun y en la web del MAIE: (http://maiersc.webs.uvigo.es/).

Observacion: Cualquier evidencia de trabajos y pruebas plagiados o copiados supondrd una calificacién de
suspenso en las dos convocatorias.

Fuentes de informacion
Bibliografia Basica
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ALMAGRO, J.,GARMENDIA, J.A., TORRE. |., Responsabilidad social: una reflexion global sobre la RSE, Prentice Hall,
2009

BOWEN, H.R., Social Responsabilities of the Businessman, University of lowa Press, 1953

CARROL, A.B., vol 38, n%3. pag 168-295, Business & Society, 1999

CARROLL, A.B., [The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of organizational
stakeholders[], N© 34, PAG. 39-48, Business Horizons, 1991

DOPICO PARADA, A.l., RODRIGUEZ DAPONTE, R Y GONZALEZ VAZQUEZ, E., [Valoracién de la RSC por el consumidor y
medicion de su efecto sobre las compras[], n? 54 (1), pag. 39-52, Revista de Administracién de Empresas. RAE, 2014
Foretica, Proactive stakeholder engagement. Practical Guide for companies and stakeholders, |[ESE, 2008
FREEMAN, R. E., [IThe politics of stakeholder theory: Some future directions[], n® 4, pag. 409-421, Business Ethics
Quarterly, 1994

FREEMAN, R. E., JEnding the so called Friedman-Freeman debate[], Vol.18, (2), pag.162-166, Business Ethics Quarterly,
2008

FREEMAN, R. E., Strategic Management: A stakeholder approach, Pitman, 1984

GARCIA DEL JUNCO, |.; PALACIOS FLORENCIO, B. Y ESPASANDIN BUSTELO, F., Manual practico de responsabilidad social
corporativa, Ediciiones Piramide, 2014

HARTMAN, LAURA P; DESJARDINS, J. Y ESPINOZA, F.A., Etica en los negocios : decisiones éticas para la
responsabilidad social e integridad personal, McGraw-Hill, 2014

MAIGMAN, I., FERRELL, O. C., Y FERRELL, L., JA stakeholder model for implementing social responsibility in
marketing[], 39, n2 9/10, pag. 956- 977, European journal of marketing, 2005

RAUFFLET, E., Responsabilidad social empresarial, Pearson, 2012

RIVERA, J. M., Gestion de la RSC, NETBIBLO, 2010

Bibliografia Complementaria

COMISION EUROPEA, Comunicacion de la Comision relativa a la RSE: una contribucion empresarial al desarrollo
sostenible, CE, 2002

DE LA CUESTA, M., [El porqué de la responsabilidad social corporativa[], vol. 2813, pp. 45-58, Boletin econédmico de
ICE, 2004

DOPICO PARADA, A.l., RODRIGUEZ DAPONTE, R Y GONZALEZ VAZQUEZ, E., [lLa responsabilidad social empresarial y
stakeholders: un andlisis cluster[], n? 21 (1), pag. 99-114, Revista Galega de Economia, 2012

FERNANDEZ, ). L. Y BAJO, A., [[La Teoria del Stakeholder o de los Grupos de Interés, pieza clave de la RSE, del
éxito empresarial y de la sostenibilidad[], n? 6, Vol 6, pag. 130-143, ESIC International Journal of Communication
Resear, 2012

MITCHELL, R., AGLE, B. Y WOOD, D., [Toward a theory of stakeholder identification and salience: defining the
principle of who and what really counts[], Vol. 22, n® 4, pag. 853-886, The Academy of Management Review, 1997
MORROS RIBERA, J. Y VIDAL MARTINEZ, I., Responsabilidad social sostenibilidad : GRI e ISO 26000, Fundacién
Confemetal, 2014

PEREZ CARRILLO, E. COORD, Gobierno corporativo y responsabilidad social de las empresas, Marcial Pons, 2009
RODRIGUEZ DAPONTE, R. Y DOPICO PARADA, A. I., JRSE y Stakeholders: La vision de las empresas de Galicia ante
los distintos grupos de interés[], UNAULA, 2012

Recomendaciones

Otros comentarios
Paginas WEB que el alumno debe consultar:

http://www.corresponsables.com/
http://www.diarioresponsable.com/
http://www.expoknews.com/
www.clubsostenibilidad.org
WWW.CSreurope.org
WWW.europapress.es/epsocial/rsc/
www.foretica.es
www.globalreporting.org
www.observatoriorsc.org

https://www.pactomundial.org/

REFERENCIAS DE SISTEMAS DE GESTION DE LA RSE.
AA1000: www.https://www.accountability.org/
ISO/WD26000: www.iso.org/sr

SA8000: www.sa8000.org

SGE21: http://www.sge21.foretica.es/es/
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Gestion Etica

Asignatura Gestion Etica

Cédigo VO3M134Vv01102
Titulacion Mdster
Universitario en
Administracién
Integrada de
Empresas y
Responsabilidad
Social
Corporativa
Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
5 OB 1 1c
Lengua Castellano
Imparticién  Gallego
Departamento

Coordinador/a Rodriguez Dominguez, Maria del Mar

Profesorado  Gonzdlez Loureiro, Miguel

Rodriguez Dominguez, Maria del Mar

Correo-e mrdguez@uvigo.es

Web

http://moovi.uvigo.gal

Descripcion

genera

Competencias

Cddigo

CB1

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacién.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

CB3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacioén que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB4 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones, y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan, a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigledades.

CB5 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG1l Recuperary analizar informacién pertinente y oportuna proveniente de fuentes diversas en condiciones 6ptimas de
coste y tiempo

CG2 Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo

CG3 Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e integracién de distintos
enfoques tedricos

CG5 Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio.

CG6 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
SUS conocimientos y juicios

CG10 Trabajar en equipo.

CE2 Identificar cudles son los stakeholders y entender su importancia

CE3 Comprender las implicaciones del comportamiento ético en la estrategia empresarial y en los procesos de toma de
decisiones, y su relacién con la motivacién, liderazgo y cultura empresarial.

CE5 Disefiar e implementar estrategias competitivas coherentes con el tamafio empresarial y el entorno, basédndose en
ventajas competitivas resultantes de la RSC

CT1 Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas que aborden ideas
relacionadas con la RSC en la gestion integral de la empresa.

CT4 Reflexién sobre responsabilidades sociales y éticas

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Conocer la problematica del concepto de ética empresarial CB3

CB5

CG3

CT4
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Conocer la relaciéon entre la implantacién de la estrategia y la cultura empresarial en un entono de RSE CB5
CE2
CE3
CE5
CT4

Capacidad para argumentar y justificar la conveniencia de toma de decisiones éticas CB4
CB5
CG5
CG6
CG10
CT1
CT4

Saber identificar ventajas competitivas derivadas de la RSE CB1
CB2
CB3
CGl
CG2
CE2
CT4

Contenidos

Tema

ETICA Y VALORES EN LA EMPRESA *

MISION Y VISION EN LA EMPRESA *

INTEGRACION DE ESTRATEGIA Y CULTURA *

EMPRESARIAL, ESTILO DIRECTIVO Y

NEGOCIACION

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y *

VENTAJA COMPETITIVA

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Estudio de casos 12.5 37.5 50
Leccién magistral 12.5 7.5 20
Trabajo 5 50 55

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos

Anélisis de casos a partir de documentacién entregada en clases o bien casos de actualidad, etc

Leccién magistral

Exposicidn tedrica por parte del profesor de los contenidos de la materia

Atencidn personalizada

Metodologias Descripcion

Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio y de las bases de

trabajo a desarrollar por el estudiante

Estudio de casos El profesor expondra casos practicos y ejercicios y/o problemas que se resolverdn en el aula

fomentando la participacién del alumnado

Pruebas Descripcion
Trabajo Elaboracién por parte del alumno de trabajos de manera auténoma relacionados con la materia
supervisados por el profesor
Evaluacion
Descripcién CalificaciénCompetencias Evaluadas
Estudio de Planteamiento y resolucién de casos practicos sobre las cuestiones 30 CBl1 CG6 CE2 CT1
Casos tedricas desarrolladas CB2 CE3 CT4
CB3 CE5
CB4
CB5
Trabajo Evaluacién del trabajo auténomo del alumno mediante presentacion y/o 70 CE2 CT1
prueba escrita de proyectos y casos CE3 CT4
CE5
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Otros comentarios sobre la Evaluacion

El MAIE sigue un sistema de evaluacién continua con participacién activa en clase. Para aquellos alumnos que no alcancen
el 50% da calificacién en la evaluacién continua, tendrdn que acudir a un examen final en la fecha de la convocatoria oficial
para evaluar tanto los conocimientos tedricos como practicos da materia, asi como la presentacion de todas las evidencias
de los trabajos de aula realizados por los alumnos de evaluacién continua.

Las fechas de estos exdmenes se podra consultar en el Calendario Docente del MAIE (Disponible en MooVi en el Espacio
ComUn y en la web del MAIE: (http://maiersc.webs.uvigo.es/).

Observacion: Cualquier evidencia de trabajos y pruebas plagiados o copiados supondra una calificacién de suspenso en las
dos convocatorias

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Porter Kramer, La creacion de valor compartido, Harvard Business REview,

Bibliografia Complementaria

David, Administracion Estratégica, Pearson,

Hodge, B.).; Anthony, W.P. & Gales, L.M., Teoria de la organizacién : un enfoque estratégico, Prentice Hall,
Kinicki, A & Kreitner, R., Comportamiento organizacional: conceptos, problemas y practicas, McGraw-Hill
Interamericana,

LINDGREEN, KOTLER ET ALL, A STAKEHOLDER APPROACH TO CSR, GOWER,

Luthans, F, Comportamiento organizacional, McGraw-Hill Interamericana,

Navas y Guerras, Direccion Estrategica, Civitas,

Ponti, F, Los Caminos de la negociacion : personas, estrategias y técnicas, Granica,

Porter, Estrategia Competitiva, Piramide,

Wagner, J. A. & Hollenbeck, J.R, Comportamiento organizativo : consiguiendo la ventaja competitiva, International
Thomson Editores,

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Implantacién y Temas Avanzados de Responsabilidad Social Empresarial Interna/V03M134V01108

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Direccién Estratégica/V03M134V01103
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Direccion Estratégica

Asignatura Direccién

Estratégica

Cédigo VO3M134V01103
Titulacion Master
Universitario en
Administracion
Integrada de
Empresas y
Responsabilidad
Social
Corporativa
Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
5 OB 1 1c
Lengua Castellano
Imparticibn  Gallego
Departamento

Coordinador/a Rodriguez Dominguez, Maria del Mar

Profesorado  Garcia Alvarez, Oscar

Rodriguez Dominguez, Maria del Mar

Correo-e mrdguez@uvigo.es

Web

http://moovi.uvigo.gal

Descripcion
general

Competencias

Cddigo

CGl

Recuperar y analizar informacidn pertinente y oportuna proveniente de fuentes diversas en condiciones éptimas de
coste y tiempo

CG2 Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo

CG3 Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e integracién de distintos
enfoques tedricos

CG4 Demostrar la habilidad de concebir, disefiar, implementar y adaptar un proceso sustancial con la suficiente integridad
intelectual

CG5 Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio.

CG7 Demostrar la capacidad de andlisis critico, reflexién, evaluacién y sintesis de ideas nuevas y complejas

CG8 Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo

CG9 Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigUedades.

CG10 Trabajar en equipo.

CG11 Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

CG12 Adaptarse a nuevas situaciones

CG13 Estudiar de un modo auto-dirigido o0 auténomo

CE1 Interpretar la nueva realidad social y su aplicacién a las tareas de la direccién y organizaciéon de empresas, al analisis
prospectivo de la competitividad y al impulso del desarrollo organizativo

CE5 Disefiar e implementar estrategias competitivas coherentes con el tamafio empresarial y el entorno, basédndose en
ventajas competitivas resultantes de la RSC

CE8 Valorar la pertinencia de la movilizacién de recursos y las posibilidades intermedias entre jerarquia y mercado
(internalizacion vs. externalizacion).

CE9 Integrar e implementar los diferentes sistemas de gestién normalizados de |+D+I, calidad y medioambiente en el
proceso de planificacién estratégica de la empresa teniendo en consideracién su responsabilidad social corporativa.

CT1 Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas que aborden ideas

relacionadas con la RSC en la gestion integral de la empresa.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Identificar los valores, recursos y capacidades que permitan crear ventajas competitivas CGl

CG2
CG3
CG7
CG12
CEl
CT1
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Analizar las oportunidades y amenazas del entorno empresarial para la toma de decisiones CGl
CG2
CG5
CG7
CG10
CG11
CG12
CEl
CE5
CTl
identificar las estrategias méas adecuadas para cada realidad empresarial CG2
CG4
CG7
CG8
CG9
CG11
CEl
CE5
CT1
Conocer las alternativas de cooperacién empresarial y valorarlas como fuente de ventajas competitivas  CG1
CG2
CG3
CG12
CG13
CE8
CT1
Conocer y valorar la importancia de la [+D+i en la estrategia empresarial CG2
CG3
CG5
CG7
CE9
CT1

Contenidos

Tema

El proceso estratégico

Estrategias con base en la industria

Estrategias para industrias con base tecnoldgica
Estrategias de [+D+i

Estrategias de cooperacién

*| *¥| *| *¥| *

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Estudio de casos 7.5 35 42.5
Leccién magistral 20 7.5 27.5
Trabajo 5 50 55
*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Estudio de casos Andlisis de casos a partir de documentacién entregada en clases o bien casos de actualidad, etc
Leccién magistral Exposicidn tedrica por parte del profesor de los contenidos de la materia

Atencion personalizada
Metodologias Descripcién

Leccidn magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos principales de la materia. El profesor respondera en
tutorias de las dudas que pudieran surgir a lo largo del curso

Estudio de casos El alumno trabajara, bajo las directrices y supervision del profesor, en los casos propuestos. El profesor
responderd en tutorias de las dudas que pudieran surgir a lo largo del curso

Pruebas Descripcion

Trabajo El alumno trabajara, bajo las directrices y supervisidn del profesor, en los trabajos y proyectos
propuestos. El profesor respondera en tutorias de las dudas que pudieran surgir a lo largo del curso
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Evaluacion

Descripcion Calificacién Competencias
Evaluadas

Estudio de planteamiento y resolucién de casos practicos sobre las cuestiones 20 CGl CEl CT1
€asos tedricas desarrolladas CG2 CE8

CG7 CE9

CG9

CG1l0

CG1l1

CG12
Trabajo Evaluacién del trabajo auténomo del alumno mediante la presentacién y/o 80 CGl CEl CT1

prueba escrita de proyectos y casos CG2 CE5

CG3 CE8

CG4 CE9

CG5

CG7

CG8

CG9

CG10

CG1l1

CG12

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El MAIE sigue un sistema de evaluacién continua y exige una participacién activa. Para aquellos alumnos que no cumplan la
asistencia o que no alcancen el 50% de la calificacién en la evaluacién continua, tendrén que acudir a segunda convocatoria.
En esta convocatoria se podra exigir un examen que evaluard tanto los conocimientos tedéricos como practicos de la
asignatura, asi como la presentacién de todas las evidencias de los trabajos de aula realizados por los alumnos de

evaluacién continua.

Las fechas de estos exdmenes se podra consultar en el Calendario Docente del MAIE (Disponible en MooVi en el Espacio

Comun y en la web del MAIE: (http://maiersc.webs.uvigo.es/).

Observacion: Cualquier evidencia de trabajos y pruebas plagiados o copiados supondra una calificacién de suspenso en las

dos convocatorias.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

David, administracion estratégica, pearson,

Porter, estrategia competitiva, piramide,

Navas y Guerras, Direccion estrategica, civitas,

Schilling, Direccion Estratégica de la innovacion tecnoldgica, Mc Graw-Hill,

Olcese, Manual de la empresa responsable y sostenible, McGraw-Hill,

Moreno, Uriarte y Topa, La responsabilidad social empresarial, piramide,

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario

Gestion Etica/V03M134V01102

Otros comentarios

EL material proporcionado debe ser leido antes de cada clase, segln indicaciones del profesor
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DATOS IDENTIFICATIVOS

RSCy

Marketing

Asignatura RSC y Marketing

Cadigo

VO3M134V01104

Titulac

ion Master
Universitario en
Administracion
Integrada de
Empresas y
Responsabilidad
Social
Corporativa

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre

3 0B 1 1c

Lengua Castellano
Imparticibn  Gallego

Depart

amento

Coordinador/a Lépez Miguens, Maria JesUs

Profesorado  Lépez Miguens, Maria Jesls

Correo-e chusl@uvigo.es

Web

Descripcién  La asignatura persigue el desarrollo de un Plan de Marketing bajo un enfoque de marketing responsable.

genera

Competencias

Cddigo

CB1

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacién.

CB3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CG1 Recuperar y analizar informacién pertinente y oportuna proveniente de fuentes diversas en condiciones 6ptimas de
coste y tiempo

CG2 Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo

CG3 Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e integracién de distintos
enfoques tedricos

CG5 Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio.

CG6 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
sus conocimientos y juicios

CG7 Demostrar la capacidad de andlisis critico, reflexién, evaluacién y sintesis de ideas nuevas y complejas

CG9 Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigUedades.

CG11 Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

CE5 Disefiar e implementar estrategias competitivas coherentes con el tamafio empresarial y el entorno, basdndose en
ventajas competitivas resultantes de la RSC

CE7 Conocer el concepto, evolucién e importancia del Marketing Responsable en la estrategia empresarial

CT1 Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas que aborden ideas
relacionadas con la RSC en la gestién integral de la empresa.

CT2 Manejo de técnicas y herramientas informaticas y de gestién para obtencién de informacion, tratamiento y
procesamiento de datos, y posterior utilizacién.

CT4 Reflexién sobre responsabilidades sociales y éticas

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Comprender las perspectivas estratégica y operativa del marketing y su aplicacién en diferentes CB1
contextos. CG2

CG3
CG5
CG7
CGl11
CE5

Analizar la empresa y su entorno y emitir un diagndstico. CGl

CG7
CT2
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Preparar y realizar un informe y una presentacién oral dirigida a una audiencia determinada. CG9

CTl
Evaluar diferentes situaciones éticas y sociales. CB3
CG6
CG7
CE5
CE7
CT4
Contenidos
Tema
1. El marketing responsable Definicién
2. El plan de marketing Definicién
Contenido y estructura del plan de marketing
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 4 4 8
Trabajo tutelado 11 43 54
Presentacién 5 8 13

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral

SESION MAGISTRAL PARTICIPATIVA: Exposicién por parte del docente de los contenidos sobre |a
asignatura objeto de estudio, bases tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a
desarrollar por el alumno. Se requiere la participacién activa del alumnado. Se recomienda al
estudiante que trabaje previamente el material entregado por el profesor y que se consulte la
bibliografia recomendada para completar la informacién con el fin de seguir las explicaciones y
participar activamente en las cuestiones y preguntas suscitadas a lo largo de las sesiones de aula.

Trabajo tutelado

TRABAJO TUTELADO. El estudiante, de manera individual o en grupo, elabora un documento sobre
la tematica de la materia o prepara proyectos, seminarios, investigaciones, memorias, ensayos,
resimenes de lecturas, conferencias, etc. Actividad auténoma del alumnado que incluye la
busqueda y recogida de informacion, lectura y manejo de bibliografia, redaccién...

Presentacion

PRESENTACION/ES. Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes
de los resultados de un caso, trabajo, ... de manera individual o en grupo.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Trabajo tutelado Se atenderan las dudas que puedan surgir al alumno en el desarrollo de la materia.

Evaluacion

Descripcién CalificacidnCompetencias Evaluadas

Trabajo tuteladoEvaluacién del/ de los informe/s del/de los trabajo/s tutelado/s mediante 70 CB1 CGl CE5 CT2
una rdbrica. CB3 CG2 CE7 CT4

CG3
CG5
CG6
CG7
CG11

Presentacién  Evaluacién del/ de la presentacién/es del/de los trabajo/s tutelado/s 30 CG9 CT1
mediante una rdbrica.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El MAIE sigue un sistema de evaluacién continua. De manera alternativa a la evaluacién continua, los estudiantes podran
optar a ser evaluados con un examen final que evaluara tanto los conocimientos teéricos como practicos impartidos en la
materia, que tendra lugar en las fechas establecidas en las convocatorias oficiales y que supondra el 100% da calificacion.

Las fechas de estos exdmenes se podra consultar en la web del MAIE (http://maiersc.webs.uvigo.es/).

Observacion: Cualquier evidencia de trabajos y pruebas plagiados o copiados supondrd una calificacién de suspenso en las

dos convocatorias.
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Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Cutropia,C., Plan de marketing: paso a paso., 22 ed., Esic, 2005

Kotler, P; Armstrong, G., Marketing, Pearson Educacion, 2012

Kotler, P.; Kartajava, H.; Setiawan, |., Marketing 3.0, LIP Editorial Empresarial, 2011

Sainz de Vicufa-Ancin, J. M, El plan de Marketing en la practica, Esic, 2022

Bibliografia Complementaria

Alonso, M.I, El plan de marketing digital., Pearson-Prentice Hall., 2008

Cutropia, C., El plan de marketing: cémo elaborarlo con ayuda informatica., 32 ed., Esic, 2000

De Jay, R., Prepare un buen plan de marketing en una semana., Gestién 2000, 2001

Martin, D.; Schouten, J., Sustainable Marketing, Prentice Hall, 2012

Rauflet, E.; Lozano, . F.; Barrera, E.; Garcia, Responsabilidad Social Empresarial, Pearson Educacion, 2012
Silos, J.; Galiano, J.P., Informe Forética 2011. Evolucion de la responsabilidad social de las empresas en Espanfa,
2011

Velasquez, M., Etica en los negocios, Pearson Educacién, 2006

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Informacién y Comunicacién de la RSC/V03M134V01106

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
La Responsabilidad Social en la Empresa/V03M134V01101
Marketing Responsable/V03M134V01105
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Marketing Responsable
Asignatura Marketing
Responsable
Cédigo VO3M134V01105
Titulacion Master
Universitario en
Administracién
Integrada de

Empresas y
Responsabilidad
Social
Corporativa
Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
4 OB 1 1c
Lengua Castellano
Imparticién
Departamento

Coordinador/a Gonzéalez Vézquez, Encarnacién

Profesorado  Gonzélez Vazquez, Encarnacién
Rodriguez Comesanfa, Lorenzo

Correo-e egzlez@uvigo.es

Web

Descripcion

general

Competencias

Cddigo

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

CB4 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones, y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigledades.

CG4 Demostrar la habilidad de concebir, disefiar, implementar y adaptar un proceso sustancial con la suficiente integridad
intelectual

CG10 Trabajar en equipo.

CG11 Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

CG12 Adaptarse a nuevas situaciones

CG13 Estudiar de un modo auto-dirigido o auténomo

CE7 Conocer el concepto, evolucién e importancia del Marketing Responsable en la estrategia empresarial

CT1 Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas que aborden ideas
relacionadas con la RSC en la gestion integral de la empresa.

CT4 Reflexidn sobre responsabilidades sociales y éticas

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Demostrar cofiecementos sobre o marketing responsable que acheguen unha base para ser orixinais no CB2
desenvolvemento e/ou aplicacién de ideas na xestién empresarial CG10
CG11
CG13
CE7
Ser capaz de integrar y aplicar conocimientos de marketing responsable CG4
CG11
CG12
CT1
CT4
Saber extraer conclusiones sobre la materia objeto de estudio y comunicarlas ante diferentes publicos de CB4
forma individual o en grupo CG10
CG12
Contenidos
Tema
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Tema 1. Marketing 3.0 1.1 ; Por qué el marketing 3.0? 1.2 La era de la participacion y el
marketing de colaboracién 1.3 La paradoja de la era de la globalizacién y
el marketing cultural 1.4 la era de la sociedad creativa y el marketing
espiritual 1.5 Marketing 3.0: de colaboracion, cultural y espiritual

Tema 2. Futuro Modelo para el marketing 3.0 2.1 El futuro del marketing: horizontal, no vertical. 2.2 El turno del alma
humana: el modelo 3i 2.3 Cambio al marketing de valores 2.4 Marketing
3.0: El significado del marketing y el marketing del significado

Tema 3. Estrategias de marketing responsables 3.1 Transmitir la misién a los consumidores 3.2 Transmitir los valores a los
empleado 3.3 Transmitir los valores al canal de distribucién 3.4 Transmitir
la visién a los accionistas 3.5 Aplicacién del marketing responsable

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Debate 5 10 15
Estudio de casos 12.5 32.5 45
Presentacion 7.5 32.5 40

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Debate Charla abierta entre un grupo de estudiantes. Puede centrarse en un tema de los contenidos de la
materia, en el analisis de un caso, en el resultado de un proyecto, ejercicio o problema desarrollado
previamente en una sesién magistral...

Estudio de casos Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
generar hipotesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucion.

Presentacién Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre
contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto... Se puede llevar a
cabo de manera individual o en grupo.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Presentacién se realizaran las tutorizaciones necesarias en el despacho

Estudio de casos se realizaran las tutorias necesarias para la resolucién de los mismos en horas de clase

Evaluacion

Descripcién Calificacién Competencias
Evaluadas

Debate La evaluacién se basara en la media de la calificacién obtenida por el grupo, 25 CB4 CGl0
basada en la valoracién que realicen sus compafieros y la que realice el CG11
profesor después del debate. Los integrantes del grupo recibiran la calificacién
que obtenga el miembro del equipo que peor calificaciéon haya obtenido.

Estudio de Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, 25 CB2 CG4

casos interpretarlo, resolverlo, generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, CG10
completar conocimientos, diagnosticarlo y entrenarse en procedimientos CGl11
alternativos de solucion.

Presentacién Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes 50 CGll CT1
de un tema sobre contenidos de la materia que el docente le asignara. Sera un CGl2 CT4
trabajo en grupo. Se realizard una evaluacién de cada uno de los miembros del CG13

grupo y posteriormente el grupo recibira la nota que obtenga el miembro del
grupo que obtenga menor calificacion

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El MAIE sigue un sistema de evaluaciéncontinua. De manera alternativa a la evaluacién continua, los estudiantespodran
optar a ser evaluados con un examen final que evaluara tanto losconocimientos tedricos como practicos impartidos en la
materia, que tendralugar en las fechas establecidas en las convocatorias oficiales y que supondrael 100% da calificacién.

Las fechas de estos examenes se podra consultar en el Calendario Docente del MAIE (Disponible en MooVi en el Espacio
ComUn y en la web del MAIE: (http://maiersc.webs.uvigo.es/).

Observacion: Cualquier evidencia detrabajos y pruebas plagiados o copiados supondra una calificacion de suspensoen las
dos convocatorias.
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Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

La Responsabilidad Social en la Empresa/V03M134V01101
RSC y Marketing/VO3M134V01104

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Gestion Etica/V03M134V01102
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Informacién y Comunicacién de la RSC

Asignatura Informacion y
Comunicacion de

la RSC
Codigo VO3M134V01106
Titulacion Master

Universitario en
Administracion
Integrada de
Empresas y
Responsabilidad
Social
Corporativa
Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 1 1c
Lengua Castellano
Imparticién  Gallego
Inglés
Departamento
Coordinador/a Otero Neira, Maria del Carmen
Profesorado  Fernéndez Arias, Maria Jesus
Otero Neira, Maria del Carmen

Correo-e cachu@uvigo.es

Web

Descripcion  El OBJETIVO de esta materia es entender como a través del Marketing y la Comunicacién corporativa las
general empresas proporcionan informacién sobre su identidad corporativa en aras de influir en la imagen de sus

grupos de interés a través de asociaciones corporativas (incluida de RSE) para, a largo plazo, configurar la
Reputacidon Empresarial. Y, en Ultima instancia, informar a sus stakeholders

Competencias

Cddigo

CB5 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habrd de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG2 Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo

CG8 Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo

CG9 Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigUedades.

CG10 Trabajar en equipo.

CG11 Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

CE5 Disefiar e implementar estrategias competitivas coherentes con el tamafio empresarial y el entorno, basandose en
ventajas competitivas resultantes de la RSC

CT1 Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas que aborden ideas
relacionadas con la RSC en la gestion integral de la empresa.

CT3 Difusién y divulgacién de ideas en contextos tanto académicos como no especializados

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Adquirir conocimientos y dominio de la materia CB5
CG2

Saber aplicar y comunicar los conceptos adquiridos en la materia de un modo individual y/o en grupo CG8
CG9
CG10
CG11
CE5
CT1
CT3

Contenidos

Tema

MARKETING y COMUNICACION CORPORATIVA 1. Identidad, Imagen y Reputacién Corporativa
2. Gestién de Crisis
COMUNICACION INTEGRADA Y DE LA RSC Estrategias de Comunicacién de la RSC

Planificacion
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Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Trabajo tutelado 9 15 24
Leccién magistral 5 6 11
Presentacién 5 18 23
Examen de preguntas objetivas 1 16 17

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Trabajo tutelado El estudiante desarrolla ejercicios, tareas o proyectos bajo las directrices y supervisién del
profesorado de modo individual y/o en grupo.

Leccién magistral Sesién magistral participativa: exposicién de los contenidos de la materia objeto de estudios, bases
tedricas y /o directrices de trabajo, ejercicios o proyecto/s a desarrollar por el alumnado

Presentacién El alumnado presentard los resultados de su/s trabajos de forma individual o en grupo. Valordndose

tanto el contenido del mismo como la presentacién.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Presentacién Atencidn individualizada al alumnado que lo solicite en horario de tutorias
Evaluacion
Descripcion CalificacidnCompetencias Evaluadas
Trabajo tutelado El estudiante desarrolla ejercicios, tareas o proyectos bajo las 40 CB5 CG2 CE5 CT1
directrices y supervision del profesorado de modo individual y/o CG8 CT3
en grupo. CG10
CGl11
Presentacién El alumnado presentara los resultados de su/s trabajos de forma 40 CG9 CE5 CT1
individual o en grupo. Se valora tanto el contenido del mismo CG10
como la presentacion. CG1l1
Examen de preguntasse realizard una prueba individual sobre los contenidos de la 20 CB5 CG2
objetivas materia

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El MAIE sigue un sistema de evaluacién continua. De manera alternativa a la evaluacién continua, los estudiantes podran
optar a ser evaluados con un examen final que abarcard tanto los conocimientos tedricos como practicos impartidos en la
materia, que tendra lugar en las fechas establecidas en las convocatorias oficiales y que supondra el 100% da
calificacén. En estos casos se podra exigir un examen que evaluard tanto los conocimientos tedricos como practicos de la
asignatura, asi como la presentacién de todas las evidencias de los trabajos de aula realizados por los alumnos de
evaluacién continua.

Las fechas de estos exdmenes se podra consultar en el Calendario Docente del MAIE (Disponible en MooVi en el Espacio
ComUn y en la web del MAIE: (http://maiersc.webs.uvigo.es/).

Observacion: Cualquier evidencia de trabajos y pruebas plagiados o copiados supondrd una calificacién de suspenso en las
dos convocatorias

Esta guifa anticipa los principios y metodologias de aprendizaje para el desarrollo de la asignatura y se concibe de forma
flexible.

Los datos que aparecen en esta guia y en sus metodologias de planificacién y educacién son orientativos y podran ajustarse
en funcién de la heterogeneidad de los grupos y de los estudiantes asi como de circunstancias que puedan surgir. En
consecuencia, puede requerir reajustes a lo largo del curso académico promovido por la dindmica de la clase y del grupo, o
por la importancia de las situaciones que pudieran surgir. El profesorado ofrecerd a los estudiantes la informacién que sea
necesaria asi como las pautas concretas en cada momento del proceso formativo.

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Currds Pérez, Rafael, Identidad e imagen corporativas: revision conceptual e interrelacidn, Teoria y Praxis,
Martin de Castro, G., Reputacion empresarial y ventaja competitiva, ESIC,

Pérez, Andrea, y Rodriguez del Bosquel, Ignacio, [Jidentidad, imagen y reputacion de la empresa: integracion de
propuestas tedricas para una gestion Exitosa[], Cuadernos de Gestion,

Van Riel, Cees B.M., Comunicacion Corporativa,, Prentice Hall,
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Villafafie Gallego, J., La buena reputacion, Piramide,

Burguefio, J. M., Qué hacer cuando arde la red: gestion de crisis de comunicacion online. Qué hacer cuando arde
la red, 2018

Bibliografia Complementaria

Curras Pérez, R, Comunicacion de la responsabilidad social corporativa: Imagen e identificaciéon con la empresa
como antecedentes del comportamiento del consumidor, TESIS DOCTORAL,

De Quevedo Puente, E., Reputacion y creacién de valor, Thomson Paraninfo,

Recomendaciones

Otros comentarios

Esta guia anticipa los principios y metodologias de aprendizaje para el desarrollo de la asignatura y se concibe de forma
flexible. Los datos que aparecen en esta guia y en sus metodologias de planificacién y educacién son orientativos y podran
ajustarse en funcién de la heterogeneidad de los grupos y de los estudiantes asi como de circunstancias que puedan surgir.
En consecuencia, puede requerir reajustes a lo largo del curso académico promovido por la dindmica de la clase y del grupo,
o por la importancia de las situaciones que pudieran surgir.

El profesorado ofrecera a los estudiantes la informacién que sea necesaria asi como las pautas concretas en cada momento
del proceso formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Fundamentos de Responsabilidad Social Empresarial Interna (Concepto + Elementos)
Asignatura Fundamentos de
Responsabilidad
Social
Empresarial
Interna (Concepto
+ Elementos)
Cédigo VO3M134V01107
Titulacion Master
Universitario en
Administracion
Integrada de
Empresas y
Responsabilidad
Social
Corporativa
Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 1 1c
Lengua Castellano
Imparticibn  Gallego
Departamento
Coordinador/a Velando Rodriguez, Marfa Elena
Profesorado  Velando Rodriguez, Maria Elena
Correo-e velando@uvigo.es
Web
Descripcion
general

Competencias

Cddigo

CB3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CB4 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones, y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigledades.

CG4 Demostrar la habilidad de concebir, disefiar, implementar y adaptar un proceso sustancial con la suficiente integridad
intelectual

CG6 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
SUS conocimientos y juicios

CG7 Demostrar la capacidad de andlisis critico, reflexién, evaluacién y sintesis de ideas nuevas y complejas

CG10 Trabajar en equipo.

CG11 Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

CE10 Conocer y manejar la terminologia y los procedimientos metodoldgicos propios de la gestién de recursos humanos
aplicando criterios de responsabilidad social corporativa.

CT1 Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas que aborden ideas
relacionadas con la RSC en la gestion integral de la empresa.

CT4 Reflexidn sobre responsabilidades sociales y éticas

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
Conocer la terminologia propia de la gestién de recursos humanos aplicando criterios de ética y CB3
responsabilidad social corporativa. CG7

CE10

CT4
Conocer los procedimientos metodolégicos propios de la gestién de recursos humanos aplicando criterios CB3
de ética y responsabilidad social corporativa. CG4

CG7

CE10

CT4

Paxina 24 de 48



Conocer y aplicar los procedimientos metodoldgicos propios de la gestidn de la adquisicién de recursos

humanos aplicando criterios de ética y responsabilidad social corporativa.

CB3
CB4
CG4
CG6
CG7
CG10
CG11
CE10
CT1
CT4

Conocer los principios del sistema retributivo siguiendo criterios de ética y responsabilidad social
corporativa.

CB3
CG4
CG7
CE10
CT1
CT4

Analizar y valorar la aplicacién de los principios del sistema retributivo siguiendo criterios de ética y
responsabilidad social corporativa, y ser capaz de tomar decisiones que mejoren su implantacién.

CB3
CB4
CG4
CG6
CG7
CG10
CG11
CE10
CT1
CT4

Contenidos

Tema

La Responsabilidad Social Interna y la 1. La Responsabilidad Social Interna: Elementos.

Direccidn y Xestidn de recursos humanos en 2. Los procesos de adquisicién de recursos humanos en empresas

empresas socialmente responsables socialmente responsables

3. Las estrategias y procesos retributivos y la Responsabilidad Social.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 6.5 16.5
Resolucién de problemas 6 17
Estudio de casos 10 19

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Exposicién por parte del profesorado de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante. Se

requiere la participacién activa del alumnado.

Resolucién de Actividad en la que se plantean problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumnado
problemas debe llegar a plantear soluciones adecuadas y correctas mediante la aplicacién de rutinas, férmulas
0 algoritmos, la aplicacién de procedimientos de transformacién da informacién disponible y la

interpretacién de los resultados.

Estudio de casos Anélisis de un hecho, problema o suceso con la finalidad de reflexionar, interpretarlo, resolverlo,
generar hipétesis, contrastar datos, completar conocimientos, diagnosticarlo y adiestrarse en

procedimientos alternativos de solucion.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Estudio de casos Las sesiones de tutorias se podran realizar de forma presencial o por los medios telematicos fijados por

el profesrorado bajo la modalidad de concertacién previa.

Evaluacion

Descripcién CalificaciénCompetencias Evaluadas
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Resolucién de Resolucién de problemas y ejercicios de responsabiidad social 33 CB3 CG4 CE10 CT1
problemas aplicados a la gestién de recursos humanos. CB4 CG6 CT4
CG7
CG10
CGl11
Estudio de casos Estudio y resolucién de casos de responsabilidad interna 67 CB3 CG4 CE10 CT1
CB4 CG6 CT4
CG7
CG10
CGl11

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El MAIE sigue un sistema de evaluacién continua. De manera alternativa a la evaluacién continua, los estudiantes podran
optar a ser evaluados con un examen final que evaluara tanto los conocimientos teéricos como practicos impartidos en la
materia, que tendrd lugar en las fechas establecidas en las convocatorias oficiales y que supondra el 100% da calificacion.

Las fechas de estos exdmenes se podra consultar en el Calendario Docente del MAIE (Disponible en MooVi en el Espacio
ComUn y en la web del MAIE: (http://maiersc.webs.uvigo.es/).

Observaciones:

1. Cualquier evidencia de trabajos y pruebas plagiados o copiados supondra una calificacién de suspenso en las
dosconvocatorias.

2. En el caso de las actividades docentes que se lleven a cabo por medios telematicos véase
https://www.uvigo.gal/proteccion-datos

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Carneiro Caneda, M., La responsabilidad social corporativa interna, ESIC, 2004

Ena, B. y Delgado, S., Recursos Humanos y Responsabilidad Social Corporativa, Paraninfo, 2012

Bibliografia Complementaria

Carneiro Caneda, M., Guia de Responsabilidad Social Empresarial Interna y Recursos Humanos, Junta de Andalucia,

Velasquez, M.G, Etica en los Negocios, Pearson, 2006

Fuentes, F.; NlUfez, |. y Veroz, R., Alternativas de Cumplimiento de Responsabilidad Social en Gestidon de Recursos
Humanos, Universia Business Review,

AEDIPE, La Aplicacién de la Responsabilidad Social a la Gestion de Personas, AEDIPE, 2008

ICSA, Informe de Remuneraciones Pymes y Gran empresa, ICSA,

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario

Implantacién y Temas Avanzados de Responsabilidad Social Empresarial Interna/V03M134V01108

Asignaturas que se recomienda cursar simultdineamente

Gestion Etica/V03M134V01102

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

La Responsabilidad Social en la Empresa/V03M134V01101

Paxina 26 de 48


http://maiersc.webs.uvigo.es/
https://www.uvigo.gal/proteccion-datos

DATOS IDENTIFICATIVOS

Implantaciéon y Temas Avanzados de Responsabilidad Social Empresarial Interna

Asignatura Implantacién y

Temas Avanzados
de
Responsabilidad
Social

Empresarial
Interna

Cadigo

VO3M134V01108

Titulac

ion Master
Universitario en
Administracion
Integrada de
Empresas y
Responsabilidad
Social
Corporativa

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre

3 0B 1 1c

Lengua Castellano
Imparticibn  Gallego

Depart

amento

Coordinador/a Diéguez Castrillén, Maria Isabel

Profesorado  Alvarez Prego de Oliver, Javier Eloy

Cabanelas Lorenzo, Pablo
Crespo Franco, Tony

Diéguez Castrillén, Maria Isabel
Lampdn Caride, Jesus Fernando
Vila Alonso, Maria Mercedes

Correo-e idieguez@uvigo.es

Web

Descripcién  La asignatura presenta aplicaciones practicas de la dimensién interna de la responsabilidad social

genera

| corporativa.

Competencias

Cddigo

CB5

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habrd de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG7 Demostrar la capacidad de andlisis critico, reflexién, evaluacidn y sintesis de ideas nuevas y complejas

CG8 Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo

CG9 Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigUedades.

CG10 Trabajar en equipo.

CG11 Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

CG12 Adaptarse a nuevas situaciones

CG13 Estudiar de un modo auto-dirigido o auténomo

CE10 Conocer y manejar la terminologia y los procedimientos metodoldgicos propios de la gestién de recursos humanos
aplicando criterios de responsabilidad social corporativa.

CT1 Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas que aborden ideas
relacionadas con la RSC en la gestion integral de la empresa.

CT3 Difusién y divulgacion de ideas en contextos tanto académicos como no especializados

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
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Facilitar al alumnado el desarrollo tanto de la autogestion cémo de las habilidades interpersonales, y de la CB6
comunicacién oral y escrita, potenciando el trabajo en equipo

CB5
CG7
CG8
CG9
CG10
CG11
CG12
CG13
CE14
CE10
CT1
CT3

Contenidos

Tema

Practicas de Responsabilidad social interna

Conciliacién

Gestion de la diversidad
igualdad

Comunicacion interna
Voluntariado corporativo

Aplicacién de practicas de Responsabilidade
social interna

Plan de igualdad
Plan de comunicacién interna
Plan de responsabilidad social interna

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Estudio de casos 7 18 25
Presentacién 1 5 6
Trabajo tutelado 7 19 26
Leccién magistral 5 13 18

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos Analisis de casos concretos de practicas de responsabilidade social interna
Presentacién Presentacién y puesta en comin de resultados de trabajos

Trabajo tutelado Realizacién de trabajos en grupo e individuales sobre contenidos de la asignatura
Leccién magistral Exposicién de contenidos tedricos de la materia

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Estudio de casos Atencién personalizada para la resolucién de casos en el aula en tutorias presenciales y por email

Trabajo tutelado Atencién personalizada para la realizacién de trabajos tutelados el aula, en tutorias presenciales y por

email

Evaluacion

Descripcion

CalificacionCompetencias Evaluadas

Estudio de casos Resolucion de casos que aborden practicas de gestién responsable en 25

las organizaciones

Trabajo tutelado Realizacién de planes de actuaciéon en materia de responsabilidad 75

social interna

CB5

CB5 CG7 CE10 CT1

CG8 CT3
CG9
CG10
CG11
CG12
CG13
CG7 CE10 CT1
CG8 CT3
CG9
CG10
CG11
CG12
CG13
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Otros comentarios sobre la Evaluacion

El MAIE sigue un sistema de evaluacién continua. De manera alternativa a la evaluacién continua, los estudiantes podran
optar a ser evaluados con un examen final que evaluard tanto los conocimientos teéricos como practicos impartidos en la
materia, que tendra lugar en las fechas establecidas en las convocatorias oficiales y que supondra el 100% de la
cualificacion.

Las fechas de estos exdmenes se podra consultar en el Calendario Docente del MAIE (Disponible en MooVi en el Espacio
ComUn y en la web del MAIE: (http://maiersc.webs.uvigo.es/).

Observacién: Cualquier evidencia de trabajos y pruebas plagiados o copiados supondrd una calificacién de suspenso en las
dos convocatorias.

En el caso de las actividades docentes que se lleven a cabo por medios telematicos véase
https://www.uvigo.gal/proteccion-datos

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

CURTO GRAU M., LA RESPONSABILIDAD SOCIAL INTERNA DE LAS EMPRESAS, |ESE, 2012

CARNEIRO CANEDA, M., LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA INTERNA: LA NUEVA FRONTERA DE LOS
RECURSOS HUMANOS, IESE, 2004

ENA VENTURA, B., RECURSOS HUMANOS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, PARANINFO, 2012
Bibliografia Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Fundamentos de Responsabilidad Social Empresarial Interna (Concepto + Elementos)/V03M134V01107
La Responsabilidad Social en la Empresa/V03M134V01101
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Gestion de la Calidad Total
Asignatura  Gestién de la

Calidad Total
Cédigo VO3M134V01201
Titulacion Master

Universitario en
Administracién
Integrada de

Empresas y
Responsabilidad
Social
Corporativa
Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
5 OB 1 2C
Lengua
Imparticién
Departamento

Coordinador/a Ferro Soto, Carlos Antonio
Profesorado  Ferro Soto, Carlos Antonio

Correo-e cferro@uvigo.es

Web

Descripcién  La asignatura tiene por objeto la comprensién de los rasgos basicos de la Calidad Total y el modo de
general gestionarla (Gestion de la Calidad Total), asi como conocer las herramientas de calidad de aplicacién dentro

de un proceso de mejora continua, y el calculo de los costes relacionados con la gestién de la calidad.

Competencias

Cddigo

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

CB3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CB5 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG1 Recuperary analizar informacién pertinente y oportuna proveniente de fuentes diversas en condiciones 6ptimas de
coste y tiempo

CG7 Demostrar la capacidad de andlisis critico, reflexién, evaluacién y sintesis de ideas nuevas y complejas

CG10 Trabajar en equipo.

CG11 Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

CG13 Estudiar de un modo auto-dirigido o auténomo

CE11 Conocer la evolucién del concepto de calidad y de las formas de su gestién para una mejor comprension del concepto
de calidad total, y todas sus implicaciones estratégicas y sus relaciones con la actuacién socialmente responsable de
la empresa y la preservaciéon del medio ambiente

CT3 Difusién y divulgacion de ideas en contextos tanto académicos como no especializados

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Distinguir entre los diferentes concepto de calidad y de sus modos de gestién, habidos a lo largo de toda CB2

su evolucién histdrica, con el fin de identificar los rasgos clave de la calidad total y la gestién de la calidad CB3

total y su valor estratégico como ventaja competitiva CB5
CG13
CE11

Identificar y distinguir entre los distintos costes de la calidad y la no calidad CB2
CB3
CB5
CG13
CE11
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Resolver problemas de calculo de costes de calidad y de no calidad CB2
CB3
CB5
CGl
CG1l0
CGl11
CG13
CE1ll
Identificar, y en consecuencia, distinguir entre las diferentes herramientas y técnicas que permiten CB2
desarrollar la actividad de una empresa bajo la perspectiva de la gestién de la calidad total, de aplicacién CB3
tanto en las fase de planificacién y disefio de productos y procesos, como en el propio proceso productivo CB5
CG13
CE1ll
Aplicar las diferentes herramientas y técnicas que permiten desarrollar la actividad de una empresa bajo CB2
la perspectiva de la gestién de la calidad total, de aplicacién tanto en las fase de planificacién y disefio de CB3
productos y procesos, como en el propio proceso productivo CB5
CGl
CG7
CG10
CGl1
CG13
CE1ll
CT3

Contenidos

Tema

LAS BASES DE LA CALIDAD TOTAL Y SU GESTION Tema 1. Concepto de Calidad: La Calidad Total
Tema 2. Gestién de Calidad Total o Total Quality Management (TQM)
Tema 3. Costes asociados a la calidad

LA CALIDAD EN EL DISENO Y LA PRODUCCION Tema 4. La calidad en el disefio: Planificacion de la calidad
Tema 5. La Calidad en la produccién: Control y mejora de procesos

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas de forma auténoma 22.5 19 41.5
Leccién magistral 10.5 19 29.5
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 30 31
Examen de preguntas objetivas 1 22 23

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El/la alumno/a
problemas de forma debe desarrollar el analisis y resolucién de los problemas y/o ejercicios de forma auténoma.
auténoma
Leccién magistral Exposicién por parte del/a profesor/a de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio que el/la estudiante tiene que desarrollar

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Leccién magistral Resolucién personalizada de problemas del alumnado a la hora de entender los conocimientos
tedricos impartidos. Las sesiones de tutorizacién podran realizarse por medios telematicos
(correo electrénico, despacho virtual ou cualquier otra utilidad de la plataforma de teledocencia
que establezca el profesorado, ...), siempre bajo modalidad de concertacién previa.

Resolucién de Resolucién personalizada de problemas del alumnado a la hora de llevar a la practica los
problemas de forma conocimientos tedricos adquiridos. Las sesiones de tutorizacién podran realizarse por medios
auténoma telematicos (correo electrénico, despacho virtual ou cualquier otra utilidad de la plataforma de
teledocencia que establezca el profesorado, ...), siempre bajo modalidad de concertacion previa.
Pruebas Descripcion
Resolucién de Resolucién personalizada de problemas del alumnado a la hora de llevar a la practica los
problemas y/o conocimientos tedricos adquiridos. Las sesiones de tutorizacién podran realizarse por medios
ejercicios telematicos (correo electrénico, despacho virtual ou cualquier otra utilidad de la plataforma de

teledocencia que establezca el profesorado, ...), siempre bajo modalidad de concertacién previa.
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Examen de preguntas  Resolucidn personalizada de problemas del alumnado a la hora de entender los conocimientos

objetivas tedricos impartidos. Las sesiones de tutorizacién podran realizarse por medios telematicos
(correo electrénico, despacho virtual ou cualquier otra utilidad de la plataforma de teledocencia
que establezca el profesorado, ...), siempre bajo modalidad de concertacién previa.

Evaluacion
Descripcién Calificacién Competencias
Evaluadas
Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios 60 CB2 CGl CEl1l CT3
problemas de forma relacionados con la materia. El/la alumno/a debe desarrollar el CB3 CG7
auténoma analisis y resolucidn de los problemas y/o ejercicios de forma CB5 CG10
auténoma. CG11
CG13
Resolucién de Prueba escrita individual en la que el alumno debe solucionar una 28 CB2 CGl CEll
problemas y/o serie de problemas y/o ejercicios en un tiempo/condiciones CB3 CG7
ejercicios establecido/as por el profesor. De esta manera, el alumno debe CB5 CGl1
aplicar los conocimientos que ha adquirido.
Examen de Prueba escrita individual para evaluar los conocimientos tedricos 12 CB2 CG13 CEll
preguntas objetivas de la asignatura CB3
CB5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Con independencia de la convocatoria (ordinaria o segunda oportunidad), alternativamente al sistema de evaluacién
continua, el alumnado podra optar a ser evaluado con un examen final que supondra el 100% de la calificacién.

Los alumnos que no participen en la evaluacién continua tendran que superar un examen que evaluard tanto los
conocimientos tedricos como practicos de la asignatura, asi como la presentacién de todas las evidencias de los trabajos de
aula realizados por los alumnos de evaluacién continua.

En todas las modalidades de evaluacidn, es necesario tener por lo menos un 5 en cada prueba de evaluacién

Todas las especificaciones se encontrardn claramente detalladas en la plataforma de Teledocencia, en el documento
'Condiciones de la materia'.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Comisién Académica del Master para el curso académico correspondiente. No
obstante, el calendario puede ser modificado a lo largo del curso por algun imprevisto. Las fechas de estos exdmenes se
podra consultar en el Calendario Docente del MAIE (Disponible en MooVi en el Espacio ComUn y en la web del MAIE:
(http://maiersc.webs.uvigo.es/).

Observacién: Cualquier evidencia de trabajos y pruebas plagiados o copiados supondrd una calificacién de suspenso en las
dos convocatorias.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

CUATRECASAS, L, Gestion Integral de la Calidad. Implantacion, Control y Certificacion, 22 edicién., Gestién 2000,
2010

GONZALEZ GAYA, C.; DOMINGO NAVAS, R y SEBASTIAN PEREZ, M.A, Técnicas de Mejora de la Calidad, 32 Ed, Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (UNE, 2008

SANGUESA, M.; MATEO, R.; ILZARBE, L., Teoria y Practica de la Calidad., Thompson, 2006

CAMISON, C.; CRUZ, S.; GONZALEZ, C., Gestién de la Calidad: Conceptos, Enfoques, Modelos y Sistemas., Pearson.
Prentice Hall, 2007

Bibliografia Complementaria

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Sistemas Normalizados de Gestién: Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo/V03M134V01207
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Inversién y Fnanciacién Socialmente con Criterios de Sostenibilidad
Asignatura Inversién y

Fnanciacion

Socialmente con

Criterios de

Sostenibilidad
Cadigo VO3M134V01203
Titulacion Master

Universitario en
Administracién
Integrada de
Empresas y
Responsabilidad
Social Corporativa

Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 1 2¢C

Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Organizacién de empresas y marketing
Coordinador/a Sinde Cantorna, Ana Isabel
Profesorado  Sinde Cantorna, Ana Isabel

Correo-e asinde@uvigo.es

Web

Descripcion  Trata de formar al alumnado sobre aspectos avanzados de inversion y financiacién bajo una perspectiva de
general control de gestién estratégico para directivos. En esta materia se revisara el impacto de las principales

decisiones estratégicas en los ambitos de inversion y financiacion.

Competencias

Cadigo

CB1 Poseery comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacién.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

CB3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos vy juicios.

CB4 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones, y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan, a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigledades.

CB5 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG1l Recuperary analizar informacién pertinente y oportuna proveniente de fuentes diversas en condiciones 6ptimas de
coste y tiempo

CG2 Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo

CG3 Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e integracién de distintos
enfoques tedricos

CG4 Demostrar la habilidad de concebir, disefiar, implementar y adaptar un proceso sustancial con la suficiente integridad
intelectual

CG5 Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio.

CG6 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
SUS conocimientos y juicios

CG7 Demostrar la capacidad de analisis critico, reflexion, evaluacién y sintesis de ideas nuevas y complejas

CG8 Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo

CG9 Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a plblicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

CG10 Trabajar en equipo.

CG11 Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

CG12 Adaptarse a nuevas situaciones

CG13 Estudiar de un modo auto-dirigido o auténomo

CE12 Comprender los conocimientos pertinentes relacionados con gestion financiera socialmente responsable

CE13 Comprender y aplicar todos los aspectos relacionados con la auditoria social.

CT1 Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas que aborden ideas
relacionadas con la RSC en la gestién integral de la empresa.
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CT2 Manejo de técnicas y herramientas informaticas y de gestion para obtencién de informacion, tratamiento y

procesamiento de datos, y posterior utilizacion.

CT3 Difusién y divulgacién de ideas en contextos tanto académicos como no especializados

CT4 Reflexién sobre responsabilidades sociales y éticas

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Competencias

Ser capaz de realizar un sistema de control de gestién de la empresa

Ser capaz de interpretar indicadores de control de gestidn estratégico.

CB1
CB2

Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas que CB3

aborden ideas relacionadas con la RSC en la gestién integral de la empresa.

CB4

Manejo de técnicas y herramientas informaticas y de gestion para obtencién de informacién, tratamiento CB5

y procesamiento de datos, y posterior utilizacién.

Difusion y divulgacion de ideas en contextos tanto académicos como no especializados

Reflexidn sobre responsabilidades sociales y éticas

CG1
CG2
CG3
CG4
CG5
CG6
CG7
CG8
CG9
CG10
CG11
CG12
CG13
CE12
CE13
CT1
CT2
CT3
CT4

Contenidos

Tema

Tema 1- Implicaciones de la estrategia
empresarial en la inversién y financiacién. La
DPO.

Tema 2- Vision conjunta de la gestién de la
inversién y la financiacién de la empresa en el
equilibrio econdmico-financiero.

Tema 3- Control de gestién y cuadro de mando
integral para la gestién responsable de la
empresa. El balance scorecard de Kaplan'y
Norton

Planificacion

Horas en clase

Horas fuera de clase

Horas totales

Leccién magistral 12.5 11 23.5
Estudio de casos 12.5 19 31.5
Trabajo 0 20 20

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Las clases tedricas expondran los principales contenidos de los distintos temas, desarrollando con
mas detalle los puntos de mayor complejidad. Se acompafaran de ejemplos de empresas gallegas
Estudio de casos Se efectuaran diversas actividades dirigidas a afianzar los conocimientos adquiridos por el

estudiantado en las clases tedricas a traves de estudios de casos.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
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Estudio de casos Se realizard un seguimiento del trabajo individual y atencién personalizada en el aula para resolver las
dudas que vayan surgiendo. Se usaran ordenadores para los casos de forma que el alumnado adquiera
destreza en el manejo de la hoja de célculo, para lo que se dardn sugerencias de funcionamiento.

Pruebas Descripcion

Trabajo Cada trabajo tendrd atencidén personalizada, siendo la naturaleza del trabajo el mismo trabajo para
todos. Si asi se requiere, podran realizarse sesiones especificas de atencién para cada grupo, incluyendo
una presentacion sintética de los resultados del trabajo

Evaluacion
Descripcion CalificaciénCompetencias Evaluadas
Estudio de Resolucién de ejercicios, casos o supuestos sobre contenidos y conceptos 45 CB1l CE12 CT1
casos desarrollados en la asignatura CB2 CE13 CT2
CB3 CT3
CB4 CT4
CB5
Trabajo Elaboracion de indicadores y comentarios de control de gestién de una 55 CGl CE12
empresa, proyecto que el alumno debe realizar en base al modelo CG2 CE13
explicado en sesiones tedricas CG3
CG4
CG5
CG6
CG7
CG8
CG9
CG10
CG11
CG12
CG13

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El MAIE sigue un sistema de evaluacion continua. Los alumnos que no alcancen el minimo necesario para ser evaluados
mediante el sistema de evaluacién continua, tendran derecho a ser evaluados sobre la nota méxima mediante la realizacion
de una prueba escrita adicional, ademas de la realizacién de los trabajos encargados durante las clases y la elaboracién del
proyecto. La fecha, lugar y horario de la prueba serd puesta a disposicién del alumnado por parte de la coordinacién del
Master de manera oportuna.

Las fechas de los exdamenes sepodran consultar en la web del MAIE (http://maiersc.webs.uvigo.es/).

Observacion: Cualquier evidencia de trabajos y pruebasplagiados o copiados supondra una calificacién de suspenso en las
dosconvocatorias.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Gonzdlez-Loureiro, Miguel, Apuntes de clase, 2017

Cibran Ferraz, P., Prado Roman, C., Crespo Cibran, M. A., &amp;amp; Huarte Galban, C., Planificacién financiera, ESIC
Editorial., 2013

Ferraz, M. P. C., Gestion financiera, Torculo Edicions., 1997

Guerras-Martin, L.A. y Navas-Lépez, ].E., Direccion Estratégica de la Empresa. Teoria y aplicaciones. Parte llI,
Capitulos 14, 15 y 16., 52 ed, 2015

Bibliografia Complementaria

Bueno,E. Salmador, M.P. Merino, C. y Martin,).l., "Direccién Estratégica. Desarrollo de la estrategia y analisis de
casos. Capitulo 10: Control de la Estrategia, el Balanced Scorecard., Ed. Pirdmide,, 2006

BIC-Galicia, Manuais practicos da Peme: cdmo elaborar o cadro de mando., 2009

Orbis, Base de datos SABI, acceso a través de biblioteca, contrasefia: la de la cuenta de correo, usuario: cuenta
@alumnos.uvigo.es,

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Contabilidad Social/V03M134V01204
Direccién Estratégica/V03M134V01103
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Otros comentarios
Se requieren conocimientos basicos sobre Inversién y Financiaciéon Empresarial, especialmente relativos a las cuentas
anuales de una empresa. Para aquellos alumnos que no posean estos conocimientos, el docente facilitard material adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Contabilidad Social
Asignatura Contabilidad

Social
Cédigo V03M134V01204
Titulacion Méster

Universitario en
Administracién
Integrada de

Empresas y
Responsabilidad
Social
Corporativa
Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
3 OB 1 2C
Lengua Castellano
Imparticibn  Gallego
Departamento

Coordinador/a Comesafa Benavides, Fernando

Profesorado  Comesafia Benavides, Fernando

Correo-e fercoben@uvigo.es

Web

Descripcién  Materia que relaciona a existencia do sistema de informacién contable coa adecuada relacién da empresa
general coa sociedade

Competencias

Cddigo

CB1 Poseery comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacién.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

CB3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacioén que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB4 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones, y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan, a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigledades.

CB5 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG1l Recuperary analizar informacién pertinente y oportuna proveniente de fuentes diversas en condiciones 6ptimas de
coste y tiempo

CG2 Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo

CG3 Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e integracién de distintos
enfoques tedricos

CG4 Demostrar la habilidad de concebir, disefiar, implementar y adaptar un proceso sustancial con la suficiente integridad
intelectual

CG5 Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio.

CG6 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
SUS conocimientos y juicios

CG7 Demostrar la capacidad de analisis critico, reflexion, evaluacién y sintesis de ideas nuevas y complejas

CG8 Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo

CG9 Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a plblicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

CG10 Trabajar en equipo.

CG11 Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

CG12 Adaptarse a nuevas situaciones

CG13 Estudiar de un modo auto-dirigido o auténomo

CE12 Comprender los conocimientos pertinentes relacionados con gestion financiera socialmente responsable

CE13 Comprender y aplicar todos los aspectos relacionados con la auditoria social.

CT1 Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas que aborden ideas
relacionadas con la RSC en la gestién integral de la empresa.

CT2 Manejo de técnicas y herramientas informaticas y de gestién para obtencién de informacion, tratamiento y
procesamiento de datos, y posterior utilizacién.

CT3 Difusién y divulgacién de ideas en contextos tanto académicos como no especializados
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CT4 Reflexidn sobre responsabilidades sociales y éticas

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje

Competencias

Comprender la necesidad de la existencia del sistema de informacién contable

CB1
CE12

Saber realizar procesos en el sistema de informacién contable para garantizar el adecuado reflejo de la
informacion de la empresa relevante para los agentes internos y externos de la misma

CB2
CB3
CB4
CB5
CG1
CG2
CG3
CG4
CG5
CG6
CG7
CG8
CG9
CG10
CG11
CG12
CG13
CE12
CE13
CT1
CT2
CT3
CT4

Conocer y compartir la vision de la importancia de la contabilidad como medio para fortalecer la

responsabilidad social de la empresa

CE13
CT2
CT3
CT4

Contenidos

Tema

1-Necesidad de la Contabilidad.

Rudimentos

Contabilidad de partida simple
Contabildad de partida doble
Contabilidad con soporte de sistemas

2-Finalidad de la Contabilidad. Aspecto Social

Aspecto formal
Aspecto social

3-Evolucion de la Contabilidad Social

Evolucién pasada
Aspectos futuros

Planificacion

Horas en clase

Horas fuera de clase

Horas totales

Leccién magistral 11 19 30
Estudio de casos 4.5 16 20.5
Resolucién de problemas 4.5 15 19.5
Foros de discusién 0 5 5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral

Exposicién de los contenidos planteados en la estructura del temario, presentado teorias y

corrientes de actuacién actualmente vigentes. Se planteardn ejemplos y cuestiones de aplicacién
practica al tejido empresarial sobre los contenidos presentados.

Estudio de casos

niveles en que se utiliza la contabilidad social.

Planteamiento de casos relevantes de estudio, sobre los cuales los alumnos deberan analizar los

Resolucién de
problemas

Planteamiento de problemas a los que el alumnado debe buscar una solucién de acuerdo con las
teorias y métodos expuestos en las clases tedricas.

Foros de discusion

participacién en el mismo con aportaciones abiertas.

Espacio de discusion sobre noticias introducidas por los docentes como objeto de debate y
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Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Estudio de casos Se realizarad un seguimiento efectivo para la realizacién de estas tareas
Leccién magistral Se realizard al finalizar las sesiones

Resolucién de problemas Se realizara presencialmente o de manera remota a través de la plataforma de teledocencia

Foros de discusién Se realizara interactivamente en el propio foro

Evaluacion

Descripcion CalificaciénCompetencias Evaluadas
Estudio de casos Valoracién efectuada en las sesiones dedicadas a la exposiciéon y 50 CBl1 CG4 CEl12 CT1
analisis de casos de manera personal. CB2 CG5 CE13 CT2
CB3 CG6 CT3
CB4 CG7 CT4
CB5 CG8
CG9
CG10
CG11
CG12
CG13
Resolucién de Valoracion efectuada en las sesiones dedicadas a la resolucién de 50 CBl1 CGl CEl12 CT1
problemas ejercicios de casos. CB2 CG2 CE13 CT2
CB3 CG3 CT3
CB4 CG4 CT4
CB5 CG5
CG6
CG7
CG8
CG9
CG10
CGl11
CG12
CG13

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El MAIE sigue un sistema de evaluacién continua. De manera alternativa a la evaluacién continua, los estudiantes podran
optar a ser evaluados con un examen final que evaluard tanto los conocimientos teéricos como practicos impartidos en la
materia, que tendrda lugar en las fechas establecidas en las convocatorias oficiales y que supondra el 100% da calificacion.
Las fechas de estos examenes se podra consultar en el Calendario Docente del MAIE (Disponible en MooVi en el Espacio
Comun y en la web del MAIE: (http://maiersc.webs.uvigo.es/).

Observacién: Cualquier evidencia de trabajos y pruebas plagiados o copiados supondrd una calificacién de suspenso en las
dos convocatorias.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Mathews, M. R., Socially responsible accounting,

Mathews, M. R. y Perera, M.H., Accounting Theory and Development,

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
La Responsabilidad Social en la Empresa/V03M134V01101

Otros comentarios
Es de utilidad, pero no imprescindible, tener conocimientos previos de Contabilidad Empresarial
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Trabajo Fin de Mdaster
Asignatura Trabajo Fin de

Master
Cadigo V03M134V01206
Titulacion Master

Universitario en
Administracion
Integrada de
Empresas y
Responsabilidad
Social
Corporativa
Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
13 OB 1 2C
Lengua Castellano
Imparticién  Gallego
Inglés
Departamento
Coordinador/a Crespo Franco, Tony
Profesorado  Comesafia Benavides, Fernando
Crespo Franco, Tony

Correo-e tcrespo@uvigo.es
Web http://moovi.uvigo.gal/
Descripcion

general

Competencias

Cddigo

CB1 Poseery comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacién.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area
de estudio.

CB3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacioén que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB4 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones, y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan, a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

CB5 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que
habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG1l Recuperary analizar informacién pertinente y oportuna proveniente de fuentes diversas en condiciones 6ptimas de
coste y tiempo

CG2 Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo

CG3 Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e integracién de distintos
enfoques tedricos

CG4 Demostrar la habilidad de concebir, disefiar, implementar y adaptar un proceso sustancial con la suficiente integridad
intelectual

CG5 Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio.

CG6 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
SUS conocimientos y juicios

CG7 Demostrar la capacidad de analisis critico, reflexion, evaluacién y sintesis de ideas nuevas y complejas

CG8 Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo

CG9 Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a plblicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

CG10 Trabajar en equipo.

CG11 Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

CG12 Adaptarse a nuevas situaciones

CG13 Estudiar de un modo auto-dirigido o auténomo

CE1 Interpretar la nueva realidad social y su aplicacién a las tareas de la direccion y organizacion de empresas, al analisis
prospectivo de la competitividad y al impulso del desarrollo organizativo

CE2 Identificar cudles son los stakeholders y entender su importancia

CE3 Comprender las implicaciones del comportamiento ético en la estrategia empresarial y en los procesos de toma de
decisiones, y su relacién con la motivacién, liderazgo y cultura empresarial.
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CE4 Conocer los sistemas de gestion, normas, verificacion y posibles certificaciones de la RSC

CE5 Disefiar e implementar estrategias competitivas coherentes con el tamafio empresarial y el entorno, basandose en
ventajas competitivas resultantes de la RSC

CE6 Elaborar memorias de sostenibilidad

CE7 Conocer el concepto, evolucién e importancia del Marketing Responsable en la estrategia empresarial

CE8 Valorar la pertinencia de la movilizacién de recursos y las posibilidades intermedias entre jerarquia y mercado
(internalizacidn vs. externalizacion).

CE9 Integrar e implementar los diferentes sistemas de gestién normalizados de |+D+l, calidad y medioambiente en el
proceso de planificacién estratégica de la empresa teniendo en consideracién su responsabilidad social corporativa.

CE10 Conocer y manejar la terminologia y los procedimientos metodoldgicos propios de la gestién de recursos humanos
aplicando criterios de responsabilidad social corporativa.

CE11 Conocer la evolucién del concepto de calidad y de las formas de su gestién para una mejor comprension del concepto
de calidad total, y todas sus implicaciones estratégicas y sus relaciones con la actuacién socialmente responsable de
la empresa y la preservacidon del medio ambiente

CE12 Comprender los conocimientos pertinentes relacionados con gestion financiera socialmente responsable

CE13 Comprender y aplicar todos los aspectos relacionados con la auditoria social.

CT1 Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas que aborden ideas
relacionadas con la RSC en la gestién integral de la empresa.

CT2 Manejo de técnicas y herramientas informaticas y de gestién para obtencién de informacion, tratamiento y
procesamiento de datos, y posterior utilizacién.

CT3 Difusién y divulgacién de ideas en contextos tanto académicos como no especializados

CT4 Reflexién sobre responsabilidades sociales y éticas

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias

Saber aplicar los conocimientos adquiridos en el Master a un trabajo académico o actividad empresarial CB1

concreta bajo la supervisién/direccién de uno o varios tutores CB2
CB3
CB5
CGl
CG2
CG3
CG4
CG5
CG6
CG7
CG8
CG10
CG11
CG12
CG13
CEl
CE2
CE3
CE4
CE5
CE6
CE7
CE8
CE9
CE10
CE11
CE12
CE13
CT1
CT2

Saber presentar y defender adecuadamente los resultados de su trabajo CB4
CG2
CG3
CG7
CG9
CG11
CT1
CT3
CT4

Contenidos
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Tema

El Trabajo Fin de Master tratard sobre un TFM ACADEMICO
proyecto integral que recoja, amplie y aplique los TFM PRACTICO
conocimientos y capacidades adquiridos en las

materias cursadas por el estudiante

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Presentacion 5 50 55
Trabajo tutelado 4 266 270

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Presentacién El TFM se presentara ante un tribunal, una vez que tenga el visto bueno del tutor.
Trabajo tutelado El alumno realizard el Trabajo Fin de Master bajo la supervisién de un tutor con reuniones
periddicas entre ambos.
Habrda una sesién inicial en la que se expondran las directrices que guiaradn
la realizacién del trabajo y un conjunto de reuniones de seguimiento.
El TFM puede ser académico o aplicado a partir de las practicas en empresas.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Trabajo tutelado Supervisién del alumno por el Tutor en su trabajo y tutorias con el profesor de manera individualizada en
horarios de tutoria del profesor. Estas sesiones de tutorizacién se podran realizar por los medios
telematicos fijados por eo profesorado, bajo la modalidade de concertacién previa.

Evaluacion
Descripcién CalificacidnCompetencias Evaluadas
Presentacién  Presentacién Oral del TFM ante un tribunal 40 CB4 CG2 CT1
CG3 CT3
CG7 CT4
CG9
CG11
Trabajo tuteladoEl TFM se realiza por el alumno bajo la tutorizacién de un profesor que 60 CBl1 CGl CE1 CT1
revisara su trabajo auténomo. Ademas, se realizardn varias sesiones CB2 CG2 CE2 (T2
magistrales en las que se hardn recomendaciones generales para la CB3 CG3 CE3
realizacién de este tipo de trabajos. CB5 CG4 CE4
CG5 CE5
El alumno expondrd y defenderd el Trabajo Fin de Master ante un CG6 CE6
tribunal. CG8 CE7
CG10 CE8
CG11l CE9
CG12 CE10
CG13 CE11
CE12
CE13

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Para la superacién de esta materia es requisito ineludible su defensa publica ante un tribunal. Para realizar esta defensa es
imprescindible tener superado la totalidad de las restantes materias del Master y el visto bueno del tutor/a del TFM.

La defensa se podra realizar en la convocatoria ordinaria o extraordinaria. Ambas fechas estaran fijadas en el calendario
académico del curso correspondiente.

En el caso de las actividades docentes que se lleven a cabo por medios telematicos, véase:
https://www.uvigo.gal/proteccion-datos

Observacién: Cualquier evidencia de trabajos plagiados o copiados supondra una calificacién de suspenso en las dos
convocatorias.

Fuentes de informacion
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Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Clanchy, J. y Ballard, B., Cémo se hace un trabajo académico. guia practica para estudiantes universitarios, Presnas Universitarias de Zaragoza,

INE Contabilidad Nacional Trimestral de Espafia,,
http://www.ine.es/jaxi/menu.do;jsessionid=BB94B4B32B26488E96F951C3C75166CF.jaxi01?type=pcaxis&path=%2Ft35%2Fp009&file=inebase&L=0,
INE, Directorio Central de Empresas (DIRCE), http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t37/p201/&file=inebase,

SABI, base de datos con informacion sobre balances empresariales,

INE_Anuario Estadistico, http://www.ine.es/prodyser/pubweb/anuarios_mnu.htm,

APA STYLE_MANUAL, Publication Manual of the American Psychological Association, sixth edition, (2010).,

Recomendaciones

Otros comentarios
Las fechas de presentacién y defensa del TFM y de todas las fechas relacionadas se podra consultar en el Calendario
Docente del MAJE (Disponible en MooVi en el Espacio Comun y en la web del MAIE: (http://maiersc.webs.uvigo.es/).

Toda la informacion y documentacién estara disponible a través de MooVi en la asignatura Trabajo Fin de Master.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Sistemas Normalizados de Gestion: Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo

Asignatura Sistemas

Normalizados de
Gestion: Calidad,
Medio Ambiente,
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Cédigo VO3M134V01207
Titulacion Master
Universitario en
Administracion
Integrada de
Empresas y
Responsabilidad
Social Corporativa
Descriptores Creditos ECTS Cardcter Curso Cuatrimestre
5 OB 1 2¢C
Lengua Castellano
Imparticién  Gallego
Departamento

Coordinador/a Fernandez Gonzalez, Arturo José

Profesorado  Ferndndez Gonzélez, Arturo José

Correo-e ajfdez@uvigo.es

Web

Descripcién  Esta materia se dedica a los sistemas de gestiéon empresarial, con especial atencién a la gestién de la calidad,
general el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo, y los modelos existentes, en general internacionales,

para los mismos (normas ISO 9000 y 14000, Reglamento EMAS, estandar OHSAS 18000, etc.). En primer
lugar, se exponen los conceptos de normalizacién, certificacién y acreditacidn. A continuacién, se estudian los
fundamentos de los diferentes sistemas de gestién con relacién a sus correspondientes normas
internacionales, prestando atencién a sus connotaciones con la Responsabilidad Social Empresarial y la
mejora de la competitividad de la empresa. Finalmente, se proporcionan claves para su correcta implantacién
y mantenimiento en el tiempo.

Competencias

Cddigo

CB1

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacién.

CB4 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones, y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan, a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigledades.

CG2 Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo

CG3 Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e integracién de distintos
enfoques tedricos

CG4 Demostrar la habilidad de concebir, disefiar, implementar y adaptar un proceso sustancial con la suficiente integridad
intelectual

CG5 Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio.

CG6 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
sus conocimientos y juicios

CG8 Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo

CG9 Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigUedades.

CG10 Trabajar en equipo.

CG11 Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

CG12 Adaptarse a nuevas situaciones

CE9 Integrar e implementar los diferentes sistemas de gestién normalizados de |+D+I, calidad y medioambiente en el
proceso de planificacién estratégica de la empresa teniendo en consideracién su responsabilidad social corporativa.

CT1 Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas que aborden ideas
relacionadas con la RSC en la gestién integral de la empresa.

CT2 Manejo de técnicas y herramientas informaticas y de gestién para obtencién de informacién, tratamiento y
procesamiento de datos, y posterior utilizacion.

CT4 Reflexién sobre responsabilidades sociales y éticas

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaje Competencias
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Conocer en qué consiste la normalizacién, la certificacién y la acreditacién, y saber distinguir entre dichos CB1
conceptos CB4
CG2
CG9
CG1l1
CE9
Conocer los fundamentos de la normativa ISO 9000 y de los sistemas de gestién de la calidad CB1
CB4
CG2
CG3
CG4
CG5
CG8
CG9
CG10
CGl1
CG12
CE9
CT1
Conocer el uso de herramientas de mejora de la calidad de forma coherente con los conceptos béasicos de CB1
los sistemas de gestion de la calidad segun ISO 9000 CB4
CG2
CG3
CG4
CG5
CG8
CG9
CG10
CGl1
CG12
CE9
CT1
CT2
Conocer aspectos basicos de la legislacién en materia medioambiental y de seguridad y salud en el CB1
trabajo CG2
CG3
CG5
CG6
CG9
CGl1
CE9
CT4
Conocer los fundamentos de la normativa ISO 14000 y y de los sistemas de gestién medioambiental, asi CB1
como del Reglamento EMAS CB4
CG2
CG3
CG4
CG5
CG6
CG8
CG9
CG10
CG1l1
CG12
CE9
CT1
CT4
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Conocer los fundamentos de la norma I1SO 45001 y de los sistemas de gestion de la seguridad y salud en CB1

el trabajo

CB4
CG2
CG3
CG4
CG5
CG6
CG8
CG9
CG10
CG11
CG12
CE9
CT1
CT4

Contenidos

Tema

1. Normalizacién, certificacién y acreditacién.

1.1. Normalizacion
1.2. Certificacion
1.3. Acreditacion

2. Modelos de gestién de la calidad: ISO 9000

2.1. La norma ISO 9001
2.2. Disefio, desarrollo e implantacién de un sistema de gestién de la
calidad segun 1SO 9000

3. La gestién medioambiental

3.1. Introduccién a la gestién medioambiental
3.2. Legislacion medioambiental

4. Modelos de gestién medioambiental: ISO
14000 y Reglamento EMAS

4.1. La norma ISO 14001

4.2. Disefio, desarrollo e implantacién de un sistema de gestién
medioambiental segln ISO 14000

4.3. El Reglamento EMAS

4.4, Comparativa ISO 14000 vs EMAS

5. Modelos de gestién de la seguridad y salud en
el trabajo: 1SO 45001

5.1. La norma ISO 45001
5.2. Disefio, desarrollo e implantacién de un sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo segln 1SO 45001

6. Modelos de gestién de la RSC: 1SO 26000 y
otros referenciales

6.1. La norma ISO 26000
6.2. Otros referenciales de gestién de la RSC

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 20 40 60
Practicas con apoyo de las TIC 5 5 10
Estudio de casos 4 1 5
Examen de preguntas objetivas 1 11 12
Trabajo 0 38 38

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Practicas con apoyo de Trabajo en el aula utilizando medios informaticos (esencialmente herramientas ofimaticas tipo

las TIC Excel).

Estudio de casos Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.

Atencidn personalizada

Metodologias Descripcion

Leccion magistral Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Estudio de casos Anélisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo,
resolverlo, generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos,
diagnosticarlo y entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.
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Practicas con apoyo de las Trabajo en el aula utilizando medios informaticos (esencialmente herramientas ofimaticas
TIC tipo Excel).

Pruebas Descripcion

Trabajo Atencidn personalizada sobre el trabajo que realizaran.

Evaluacion

Descripcién CalificaciénCompetencias Evaluadas
Examen de preguntas Pruebas que evallan el conocimiento que incluyen preguntas 30 CBl CG2 CE9 (T4
objetivas con CG3
diferentes alternativas de respuesta, o cuestiones de respuesta CG4
corta. CG5
CG6
CG9
CG1l1
Trabajo Se evaluara un conjunto de trabajos realizados por los alumnos. 70 CBl1 CG2 CE9 C(CT1
CB4 CG3 CT2
CG4 CT4
CG5
CG6
CG8
CG9
CG10
CG1l1
CG12

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El MAIE sigue un sistema de evaluacién continua. Los alumnos/as podran superar la materia por evaluacién continua
presentando y superando los trabajos encomendados por el profesor (70% de la calificacién) y superando un examen de
preguntas objetivas (30% de la calificacién) que se hard en la Ultima hora de clase de la materia.

Aquellos alumnos/as que no cumplan alguna de estas condiciones o no consigan el 50% de la calificacién en la evaluacién
continua, tendrdn que acudir a la convocatoria oficial. En las convocatorias oficiales se exigird un examen que evaluara
tanto los conocimientos tedricos como practicos de la materia, por lo que incluird cuestiones tedricas y ejercicios o casos
practicos.

Con independencia de la convocatoria (ordinaria o segunda oportunidad), alternativamente al sistema de evaluacién
continua, el alumno/a podra optar a ser evaluado/a con un examen final que supondra el 100% de la calificacién

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario
de pruebas de evaluacién aprobado por la Comisién Académica del Master para el curso académico correspondiente.

No obstante, el calendario puede ser modificado a lo largo del curso por algln imprevisto. Las fechas de estos exdmenes se
podra consultar en el Calendario Docente del MAIE (Disponible en MooVi en el Espacio Comun y en la web del MAIE:
(http://maiersc.webs.uvigo.es/).

Observacion: Cualquier evidencia de trabajos o pruebas plagiados o copiados supondra una calificacién de suspenso en las
dos convocatorias.

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

CAMISON, C.; CRUZ, S.; GONZALEZ, T., Gestion de la Calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas, Pearson-
Prentice Hall, Madrid,

SEOANEZ CALVO, M. y ANGULO AGUADO, |., Manual de Gestién Medioambiental de la Empresa: Sistemas de
Gestion Medioambiental, Auditorias Medioambientales, Evaluaciones de Impacto Ambiental., Diaz de Santos,
Madrid,

CUADERNOS IMPIVA, Aspectos medioambientales. Identificacion y evaluacién, AENOR/IMPIVA, Valencia,
GONZALEZ GAYA, C.; DOMINGO NAVAS, R.; SEBASTIAN PEREZ, M.A., Técnicas de mejora de la calidad, UNED, Madrid,
HAYES, B.E., Cémo medir la satisfaccion del cliente. Desarrollo y utilizacidn de cuestionarios, Ediciones Gestién
2000, S.A., Barcelona,

ISO, UNE-EN IS0 9001:2015, UNE (AENOR),

ISO, UNE-EN IS0 14001:2015, UNE (AENOR),

ISO, 1SO 45001:2018, UNE (AENOR),

Bibliografia Complementaria

CUATRECASAS, L., Gestion Integral de la Calidad. Implantacion, Control y Certificacién, Gestién 2000, Barcelona,
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BELLAICHE, M., Después de la certificacion 1SO 9001, AENOR Ediciones, Madrid,

DEMING, W.E., Calidad, productividad y competitividad. La salida de la crisis, Ediciones Diaz de Santos, S.A., Madrid,
GRYNA, F.M.; CHUA, R.C.H.; DEFEOQ, ].A., Método Juran. Analisis y Planeacién de la calidad, McGraw-Hill, México D.F.,
IHOBE, Indicadores Medioambientales para la Empresa, IHOBE, Pais Vasco,

ISHIKAWA, K., Introduccion al Control de Calidad, DIAZ DE SANTOS, 1994

JONQUIERES, M., Manual de auditoria de los sistemas de gestion, AENOR Ediciones, Madrid,

JURAN, J.M.; BLANTON, A., Manual de Calidad, McGraw-Hill, México D.F.,

WWW.aenor.es,

WWWw.iso.ch,

http://www.cmati.xunta.es/,

http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm,

WWW.enac.es,

http://www.insht.es,

UNE (AENOR),

CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS, Manual de Prevencion de Riesgos Laborales. 660 Preguntas y
Respuestas sobre la Prevencién, Confederacién Canaria de Empresarios, CEOE,

ISO, UNE-ISO 26000:2012, UNE (AENOR),

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Gestion de la Calidad Total/V03M134V01201

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Gestién de la Calidad Total/V03M134V01201
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