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Master Universitario en Lingua e Comunicacion nos Negocios

Materias

Curso 1

Caédigo Nome Cuadrimestre  Cr.totais
V01M094V01101 Lingua e Pensamento 1c 3
V01M094Vv01102 Comunicacion e Linguaxe 1c 3
V01M094VvV01103 Técnicas de Redaccion en Espaiiol lc 3
V01M094V01104 Técnicas de Redaccién en Galego 1c 3
V01M094V01105 Técnicas de Redaccion en Inglés 1c 3
V01M094V01106 Linguaxe Cientifica-Técnica 1c 3
V01M094Vv01107 Linguaxe Xuridica-Xudicial 1c 3
V01M094Vv01108 Linguaxe Empresarial 1c 3
V01M094V01109 Linguaxe nas Industrias Culturais 1c 3
VO01M094V01110 Facilitadores e Barreiras na Comunicacion 1c 3
V01M094V01111 Comunicacion Non Verbal 1c 3
V01M094Vv01112 Presentacions Eficaces 1c 3
V01M094Vv01113 Comunicacion Intercultural 1c 3
V01M094VvV01201 Comunicacion Institucional e Politica 2c 3
V01M094Vv01202 Comunicacion Persuasiva 2c 3
V01M094V01203 Comunicacion Periodistica 2c 3
V01M094V01204 O Protocolo como Ferramenta para a Comunicacion 2c 6
VO1MO94V01205 (l\)lcr)g\;:rs]i'zl':ccirg(:]lsxias Aplicadas & Xestion da Comunicacién nas 2 3
V01M094V01206 Practicas en Empresas 2c
V01M094Vv01207 Traballo Fin de Méster 2c
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lingua e Pensamento

Materia Lingua e
Pensamento

Cddigo V01M094Vv01101

Titulacion Master
Universitario en
Lingua e

Comunicacion
nos Negocios

Descriptores  Creditos ECTS Caracter Curso Cuadrimestre
3 OB 1 1c
Idioma Castelan

Departamento Lingua espafiola

Coordinador/a Rifon Sanchez, Antonio

Profesorado  Riféon Sanchez, Antonio

Correo-e arifon@uvigo.es

Web http://www.masterlenguaycomunicacion.com

Descricion Reflexidn sobre a posibilidade de expresar linglisticamente a verdade e as posibilidades e técnicas de
xeral persuasion a través da fala.

Competencias

Cddigo Tipoloxia

CB3  Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular
Xuizos a partir dunha informacion que, sendo incompleta ou limitada, inclta reflexions sobre as
responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

CB4  Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusions, e os cofiecementos e razéns dltimas que as - saber
sustentan, a publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigtidades. facer

CE1 Poseer conocimientos que aporten una base sélida en técnicas de comunicacion. Ser originales y
creativos en el desarrollo y creacion de ideas en contextos comunicativos tanto de tipo oral como escrito.

CE2  Aplicar los conocimientos adquiridos y la capacidad de resolucion de problemas en entornos - saber
comunicativos nuevos o poco conocidos dentro de contextos multidisciplinares. - saber

facer

CE4  Saber comunicar las conclusiones y desarrollar sintesis razonadas para publicos especializados y no - saber
especializados de un modo claro.

CE7 Planificar, estructurar y desarrollar ensayos escritos y presentaciones orales formulando hipétesis, - saber
utilizando las técnicas apropiadas para transmitir ideas de manera eficaz y valida, siguiendo las facer
convenciones académicas o profesionales que el contexto requiera y empleando evidencias suficientes
que corroboren los razonamientos expuestos.

CE10 Conocer los conceptos lingtisticos y no linglisticos requeridos para comunicarse con eficacia en un
entorno profesional, tanto a nivel oral como escrito.

CE11 Manejar con eficacia un amplio abanico de herramientas de comunicacion, tanto en el contexto de
relaciones interpersonales como en relaciones a través de los nuevos medios de comunicacion.

CT1 Aprender a desarrollar y optimizar la capacidad para comunicarse de forma oral, escrita y gestual.

CT2 Poseer conocimientos béasicos sobre la organizacion y estructura del pensamiento racional y de sus - saber
modos de proceder.

CT5 Concebir, producir y disefiar mensajes comunicativos adecuados al publico objetivo al que se dirigen.

CT6 Elaborar las propias posiciones y defenderlas adecuadamente, de palabra y por escrito, en situaciones - saber
comunicativas individuales o de debate. facer

CT11 Promover un aprendizaje poliédrico que permita hacer frente a los retos de la comunicacién en ambitos
tanto publicos como privados.

Resultados de aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias
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Comprender a conexién entre linguaxe e loxica. CB3

CB4
CE1
CE2
CT1
CT2
CT11
Comprender a conexion entre argumentacion, significado e verdade. CB3
CE1
CE10
CT1
CT2
CT5
Aprender a recofiecer 0s aspectos persuasivos de calqueira cuestion. CB3
CB4
CE11
CT1
CT5
CT6
Saber coma usar a linguaxe para convencer. CB3
CB4
CE4
CE7
CE10
CE11
CT5
CT6
Contidos
Tema
1. Linguaxe e pensamento 1.1 Aproximacion aos conceptos
1.2 Relaciéns entre linguaxe e pensamento
2. Linguaxe e verdade 2.1 Aparicion da Loxica
2.2 Argumentos: fortalezas e debilidades
3. Linguaxe e politica 3.1 Retodrica e poder
3.2 Discurso e opinion
4. Linguaxe e comunicacion 4.1 A comunicacién: é posible?
Planificacion docente
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 1 2
Seminarios 18 48 66
Traballos e proxectos 1 6 7

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
Actividades Actividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a
introdutorias presentar a materia.
Seminarios Actividade adicada a presentar os contidos da materia, con participacion do alumnado e posibilidad

de preguntas e discusion.

Atencién personalizada
Descricion
Traballos e proxectos O profesor axudara ao alumnado a fixar os obxectivos e métodos dos traballos de aula;

orientard o seu estudo nas titorias;
e explicara antes de cada exercicio o proba a estrutura e contido deles.
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Avaliacion

Descricion Cualificacion Competencias Avaliadas
Seminarios Avaliase a asistencia, atencion e participacion 30 CB3
CE2
Traballos e proxectos Avaliase a orixinalidade, calidade da expresion e precision de 70 CB3
conceptos. CB4
CE7
CT2
CT6

Outros comentarios e avaliacion de Xullo

Na segunda edicion de actas, avaliacion mediante proba presencial da totalidade dos contidos do programa.

Bibliografia. Fontes de informacion

Aristoteles, Organon |, Gredos, Madrid, 1988

Aristételes, Organon Il, Gredos, Madrid, 1995

Aristoteles, Retdrica, Gredos, Madrid, 1994

Garcia Masip, F, Comunicacion y desconstruccion, Universidad Iberoamericana, México, 2008
Platéon, Gorgias, Gredos, Madrid, 1992

Valdés Villanueva, L., La busqueda del significado, Techos, Madrid, 1991

Recomendaciéns

Outros comentarios
Sen requisitos previos.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Comunicacion e Linguaxe

Materia Comunicacion e
Linguaxe

Cddigo V01M094V01102

Titulacion Méster

Universitario en
Lingua e
Comunicacion
nos Negocios

Descriptores  Creditos ECTS Caracter Curso Cuadrimestre
3 OB 1 1c

Idioma Castelan
Galego

Departamento Traducion e linguistica

Coordinador/a Ramallo Fernandez, Fernando

Profesorado  Ramallo Fernandez, Fernando

Correo-e framallo@uvigo.es

Web http://www.lenguaycomunicacion.com

Descricion Materia dedicada a abordar as relacions entre a comunicacion e a linguaxe co obxectivo de comprender,
xeral producir e interpretar destrezas comunicativas propias do ambito profesional.

Competencias

Cddigo Tipoloxia

CB1 Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no - saber
desenvolvemento e/ou aplicacion de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

CB2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucion de - saber facer
problemas en contornos novos ou pouco cofecidos dentro de contextos mais amplos (ou
multidisciplinares) relacionados coa sua area de estudo.

CB3  Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar a complexidade de - saber facer
formular xuizos a partir dunha informacion que, sendo incompleta ou limitada, inclGa reflexions sobre - Saber estar /
as responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicacidon dos seus cofiecementos e xuizos. ser

CE1  Poseer conocimientos que aporten una base soélida en técnicas de comunicacion. Ser originales y - saber
creativos en el desarrollo y creacion de ideas en contextos comunicativos tanto de tipo oral como
escrito.

CE2 Aplicar los conocimientos adquiridos y la capacidad de resolucion de problemas en entornos - saber facer
comunicativos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos multidisciplinares.

CE3 Integrar conocimientos y poder desarrollar un proceso de comunicacion sélido a partir de una - saber facer
informacion que, aunque sea incompleta, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas al proceso comunicativo.

CE7  Planificar, estructurar y desarrollar ensayos escritos y presentaciones orales formulando hipétesis, - saber facer
utilizando las técnicas apropiadas para transmitir ideas de manera eficaz y vélida, siguiendo las
convenciones académicas o profesionales que el contexto requiera y empleando evidencias
suficientes que corroboren los razonamientos expuestos.

CE9  Adquirir los fundamentos tedricos y aplicados que ofrecen la linguistica y las ciencias sociales para la - saber
comunicacién profesional asi como relacionar y describir los distintos contextos profesionales. - saber facer

CT1 Aprender a desarrollar y optimizar la capacidad para comunicarse de forma oral, escrita y gestual. - saber

- saber facer

CT6  Elaborar las propias posiciones y defenderlas adecuadamente, de palabra y por escrito, en situaciones - saber facer

comunicativas individuales o de debate.

Resultados de aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias

Ser quen de pensar criticamente con respecto aos problemas relacionados coa linguaxe e a comunicacién CB3
no mundo actual CEl

CE2
CE3
CE9
CT1
CT6
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Cofiecer as dificultades mais frecuentes na comunicacion e saber adaptar as actitudes axeitadas paraa CB3
xestion de conflictos interpersoais, interculturais e de equipo. CEl
CE2
CE9
CT1
CT6

Ser capaz de analizar e interpretar textos sobre a comunicacion CB1
CcB2
CE1
CE2
CE3
CE7
CE9
CT1
CT6

Contidos
Tema

1. Comunicacién e linguaxe 1.1. Que é a comunicacion?
1.2. Cales son os medios da comunicacion linglistica?

2. Linguaxe e interaccion social 2.1 Estilos conversacionais
2.2. Competencia comunicativa
2.3. Cortesia lingtistica
2.4. Linguaxe e xénero

3. No6s no discurso 3.1. A presenza da autoria nos textos
3.2. Estratexias discursivas nos ambitos profesionais

Planificacion docente

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesién maxistral 9 9 18
Actividades introdutorias 1 0 1
Resolucion de problemas e/ou exercicios 5 35 40
Informes/memorias de practicas 1 15 16

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Sesién maxistral Exposicién por parte da profesora dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teéricas
e metodoldxicas

Actividades Presentacion da materia e avaliaciéon do punto de partida

introdutorias

Resoluciéon de Sesions dedicadas & resolucidn practica de exercicios relacionados coas cuestions tedricas

problemas e/ou

exercicios

Atencion personalizada

Descricidn
Resolucion de problemas e/ou Atencion individualizada e/ou grupal para resolver dubidas sobre os contidos da
exercicios materia en xeral e sobre as sesions de debate en particular.
Informes/memorias de practicas Atencién individualizada e/ou grupal para resolver dibidas sobre os contidos da

materia en xeral e sobre as sesions de debate en particular.

Avaliacion
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Descricion Cualificacién Competencias

Avaliadas

Sesion maxistral Asistencia e participacién nas sesions tedrico-metodoléxicas 20 CB2

Informes/memorias de O alumnado debe realizar un traballo practico coa titorizacion 80 CB1
practicas da docente do que debera entregar un informe sobre a

. ] CB3
obtencidn do corpus textual, metodoloxia empregada e

principias conclusiéns. CE3

CT1

CT6

Outros comentarios e avaliacion de Xullo

A avaliacion na segunda edicion das actas sera a entrega do informe de traballo practico que tera un valor do 100% da
cualificacion.

As probas da primeira edicion de actas entregaranse na Ultima sesion.
A avaliacion do estudantado erasmus rexerase polos mesmos criterios.

Agardase de todo o alumnado o mé&ximo rigor no respecto as normas éticas do traballo. No caso de detectarense practicas
de copia e/ou plaxio, a penalizacién podera supofier o suspenso da materia.

Bibliografia. Fontes de informacion
Escandell Vidal, M2 Victoria, La comunicacion: lengua, cognicion y sociedad, 12, Madrid: Akal

Herrero Cecilia, Juan, Teorias de pragmatica, de linguistica textual y de analisis del discurso, 1, Cuenca: Ediciones de la
Universidad de Castilla.La

Martin Serrano, Manuel, Teoria de la comunicacion: la comunicacion, la vida y la sociedad, 12, Madrid: Mcgraw-Hill -
Interamericana

Moreno Cabrera, Juan Carlos, Cuestiones clave de la Linguistica, 13, Madrid: Sintesis
Tuson, Jesus, (COmo es que nos entendemos?: (si es que nos entendemos) , 12, Barcelona: Peninsula

Recomendaciéns
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Técnicas de Redaccidon en Espafiol

Materia Técnicas de
Redaccion en
Espafiol

Codigo V01M094V01103

Titulacion Master
Universitario en
Lingua e
Comunicacioén
nos Negocios

Descriptores Creditos ECTS Caracter Curso Cuadrimestre
3 OB 1 1c
Idioma Castelan

Departamento Lingua espafiola

Coordinador/a Rodriguez Barcia, Susana

Profesorado  Rodriguez Barcia, Susana

Correo-e barcia77@uvigo.es

Web http://www.lenguaycomunicacion.com

Descricion A materia "Técnicas de redaccion en espafiol” ten como principais obxectivos achegar aos discentes as
xeral ferramentas para acadar unha correcta redaccién en espafiol e proporcionar unha base sélida para que
poidan levar a cabo textos profesionais e académicos eficaces en espafiol.

Competencias

Cddigo Tipoloxia

CB1 Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no - saber
desenvolvemento e/ou aplicacion de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

CB2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de - saber facer

problemas en contornos novos ou pouco cofecidos dentro de contextos mais amplos (ou

multidisciplinares) relacionados coa sua area de estudo.

CB4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusions, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as - saber facer
sustentan, a publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigiidades.

CE1  Poseer conocimientos que aporten una base soélida en técnicas de comunicacion. Ser originales y - saber
creativos en el desarrollo y creacion de ideas en contextos comunicativos tanto de tipo oral como

escrito.

CE6 Mejorar la capacidad de comunicacion en las lenguas objeto de estudio (espafiol, gallego e inglés) en - saber
diferentes contextos profesionales, trabajando las destrezas de comprensién y expresion orales y - saber facer
escritas. Desarrollar competencias de caracter transversal mostrando actitudes de tolerancia hacia la - Saber estar
diversidad social y cultural, incluyendo la defensa de los derechos fundamentales de igualdad social, de / ser
género, raza y orientacién sexual y los valores propios de la democracia y la cultura de la paz.

CT1 Aprender a desarrollar y optimizar la capacidad para comunicarse de forma oral, escrita y gestual. - saber

- saber facer

CT5 Concebir, producir y disefiar mensajes comunicativos adecuados al publico objetivo al que se dirigen.

CT7 Desarrollar la capacidad para trabajar de forma individual o en equipo en proyectos profesionales

relacionados con la comunicacion.

CT8  Optimizar los recursos para aprender a trabajar bajo presion.

Resultados de aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias

Adquirir un alto dominio de comprensién e redaccién de textos en espafiol, no que se pofia de manifesto CB1

a capacidade creativa. CEl
CT1
Desenvolver e optimizar a capacidade para comunicarse de forma eficaz por escrito en espafiol en CB4
contextos multidisplinares. CE6
CT5
Dominar estratexias de redaccion para a composicion de informes, ensaios, memorias, correos CB2

electrénicos e outros tipos de escrito que se realicen de xeito individual ou en equipos co propésito de CE6

mellorar a comunicacion escrita.

CT7
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Ampliar e utilizar de forma significativa o repertorio Iéxico en espafiol mais empregado nos ambitos CcB2

profesionais e aplicalo en contextos de uso real. CEl
CT1

Adoptar unha actitude positiva e de mellora constante fronte os retos que implica a redaccion textual e o CB4

cofiecemento lingiiistico de alto nivel. CE6
CT8

Contidos

Tema

Tema 1. Escribir ben. 1.1. Ortografia e Ortotipografia.

1.2. Principais problemas de redaccion.
1.3. Pragmatica da puntuacion.
1.4. Ferramentas para unha correcta redaccion.

Tema 2. Composicion dun texto. 2.1. A elaboracion do texto.
2.2. Organizacioén en funcion do contido.
2.3. Fases na elaboracién dun texto: o paragrafo, a frase e a palabra.

Tema 3. A escritura coherente. 3.1. Procedementos léxicos para manter a cohesién textual.
3.2. Procedementos gramaticais para manter a cohesion textual.
3.3. A progresién temética.

Tema 4. Secuencias textuais. 4.1. Argumentacion.
4.2. Exposicion.
4.3. Descricion.
4.4. Narracion.

Planificacién docente

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 2 11 13
Traballos tutelados 5 20 25
Traballos de aula 5 20 25
Sesién maxistral 4 8 12

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
Actividades Actividade teodrica e practica de presentacion, introducion e avaliacion diagndstica do nivel.
introdutorias
Traballos tutelados Actividade préactica. Formularanse na aula catro actividades relacionadas coa elaboracion e
reformulacién textual en espafiol. Os traballos seran desenvolvidos coa orientacion dos docentes.
Traballos de aula Actividade practica. Os discentes realizaran unhas tarefas relacionadas cos contidos da materia.
Sesion maxistral Actividade tedrica. Consiste na exposicion dos contidos xerais da materia co obxectivo de

comunicar cofiecementos, estratexias e metodoloxias. As explicacidns estaran ordenadas e ben
estruturadas e contaran con exemplos claros que aseguren a comprensién dos contidos.
Ocasionalmente poderan estar apoiadas por presentacions.

Atencion personalizada

Descricion
Traballos No relativo aos traballos tutelados e proxectos, o docente reservara un tempo de atencion personalizada
tutelados co fin de atender e resolver as

dubidas do alumnado. Este tempo distribuirase en relacion coas necesidades puntuais dos discentes, que
poderan asistir as titorias habituais, as titorias colectivas ou concertar outras especificas en funcién da sta
disponibilidade.
Traballos de No relativo aos traballos tutelados e proxectos, o docente reservara un tempo de atencion personalizada
aula co fin de atender e resolver as
dubidas do alumnado. Este tempo distribuirase en relacion coas necesidades puntuais dos discentes, que
poderan asistir &s titorias habituais, as titorias colectivas ou concertar outras especificas en funcion da sua
disponibilidade.

Avaliacion

Descricion Cualificacion Competencias Avaliadas
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Traballos Tratase de catro actividades, realizadas de forma auténoma con 80 CB1
tutelados apoio docente, relacionadas coa elaboracion e reformulacién textual
~ o . N CB2
en espafiol. Cada actividade supén o 20% da cualificacion final.
CEl

CE6
CT5
CT8

Traballos de Os discentes realizaran unhas tarefas relacionadas cos contidos da 20 CB1
aula materia formuladas dentro da aula. CB2

CB4
CEl
CT1
CT7

Outros comentarios e avaliacion de Xullo

Na primeira convocatoria teranse en conta a resolucion dos exercicios tal como especificase arriba.

Na segunda edicidn de actas o alumnado tera que entregar cinco actividades plantexadas pola docente e que teran un valor
do 20% cada unha sobre a cualificacion total.

Bibliografia. Fontes de informacion

CALSAMIGLIA BLANCAFORT, HELENA Y AMPARO TUSON VALLS, Las cosas del decir. Manual de analisis del discurso,
Barcelona: Ariel Linguistica, 1999

CASADO VELARDE, Manuel, Introduccion a la gramatica del texto del espafiol, Madrid: Arco/Libros, 1993
CERVERA, ANGEL, Guia para la redaccion y el comentario de texto, Madrid: Espasa Calpe, 2005

GOMEZ TORREGO, Leonardo, Ejercicios de Gramatica Normativa I, Madrid: Arco/Libros, 1996
HIMSTREET Y, W. Y BATY, Guia para la redaccién de cartas e informes en la empresa, Deusto, 2001

LOPEZ ALONSO, COVADONGA Y SERE ARLETTE, Nuevos géneros discursivos. Los textos electronicos, Madrid: Biblioteca
Nueva, 2003

MARTINEZ DE SOUSA, José, Manual de estilo de la lengua espafiola, Gijon: Trea, 2000 (32 ed. 2007)
MARTINEZ DE SOUSA, José, Ortografia y ortotipografia del espafiol actual, Gijon: Trea, 2004
PAREDES GARCIA, Florentino, Guia préactica del espafiol correcto, Madrid: Espasa e Instituto Cervantes, 2009

PORTOCARRERO, Felipe y Natalia GIRONELLA, La escritura rentable. La eficacia de la palabra en la empresa, Madrid: SM,
2001

REAL ACADEMIA ESPANOLA, Nueva gramaética de la lengua espafiola, Madrid: Espasa, 2009
REAL ACADEMIA ESPANOLA, Diccionario panhispanico de dudas, Madrid: Santillana, 2005
REYES, Graciela, Cémo escribir en espafiol, Madrid: Arco/Libros, 1998

VAZQUEZ, Graciela, Guia didactica del discurso académico escrito. ;Como se escribe una monografia?, Madrid: Edinumem,
2001

VELILLA, Ricardo, Guia practica para la redaccion de informes, Barcelona: Edunsa, 1995
YUS, Francisco, Ciberpragmatica. El uso del lenguaje en internet, Barcelona: Ariel Lingiistica, 2001

Recomendaciéns
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Técnicas de Redacciéon en Galego

Materia Técnicas de

Redaccion en
Galego

Cddigo

VO01M094VvV01104

Titulacion Master

Universitario en
Lingua e
Comunicacion
nos Negocios

Descriptores  Creditos ECTS Caracter Curso Cuadrimestre

3 OP 1 1c

Idioma

Galego

Departamento Dpto. Externo

Lingua espariola

Coordinador/a Rodriguez Barcia, Susana

Profesorado  Casas Aguin, Zaixega

Rodriguez Barcia, Susana

Correo-e barcia77@uvigo.es

Web http://masterenlenguaycomunicacion.com

Descricion O programa céntrase no estudo das propiedades e da organizacion interna das manifestacions discursivas
xeral escritas (e orais), asi como da tipoloxia textual que se establece a partir desa organizacion. Proponse un

estudo fundamentalmente préactico, no que se presentan de maneira sucinta os conceptos necesarios para
analizar e producir diferentes tipos de textos.

Competencias

Cddigo Tipoloxia

CB1  Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no - saber
desenvolvemento e/ou aplicacion de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

CB2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de - saber facer

problemas en contornos novos ou pouco cofecidos dentro de contextos mais amplos (ou
multidisciplinares) relacionados coa sua area de estudo.

CB5 Que os estudantes posuan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun - saber facer
xeito que tera que ser, en grande medida, autodirixido e autbnomo. - Saber estar /
ser
CE1  Poseer conocimientos que aporten una base sélida en técnicas de comunicacion. Ser originales y - saber
creativos en el desarrollo y creacion de ideas en contextos comunicativos tanto de tipo oral como
escrito.
CE4  Saber comunicar las conclusiones y desarrollar sintesis razonadas para publicos especializados y no - saber facer
especializados de un modo claro.
CE6 Mejorar la capacidad de comunicacidon en las lenguas objeto de estudio (espafiol, gallego e inglés) en - saber
diferentes contextos profesionales, trabajando las destrezas de comprensién y expresion orales y
escritas. Desarrollar competencias de caracter transversal mostrando actitudes de tolerancia hacia la
diversidad social y cultural, incluyendo la defensa de los derechos fundamentales de igualdad social,
de género, raza y orientacion sexual y los valores propios de la democracia y la cultura de la paz.
CT5 Concebir, producir y disefiar mensajes comunicativos adecuados al publico objetivo al que se dirigen. - saber
- saber facer
CT10 Saber desarrollar por escrito una memoria de trabajo empleando una metodologia rigurosa y - saber facer
estableciendo los parametros criticos adecuados. - Saber estar /
ser

Resultados de aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias

Articular estratexias orientadas & creacion de texto de diversos tipos dentro do estilo profesional. CB2

CEl
CE4
CT5
CT10
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Planificar un escrito axeitado 6 contexto e 6 seu uso profesional. CcB2

CB5
CE4
CE6
CT10

Amplia-los cofiecementos do galego escrito asi como das técnicas necesarias para elaborar un bo escrito. CB1
CE6
CT5

Contidos

Tema

Redaccion e construcién de textos en galego 1. O texto: propiedades

a. A adecuacion

b. A coherencia

c. A cohesioén

d. Os marcadores e conectores discursivos: clasificacion
Marcadores ou conectores I6xicos

Marcadores ou conectores estruturais

e. Tipos de textos

2. O paragrafo

. A puntuacion

. Os signos de puntuacién de primeiro réxime: interpretacion
. Os signos de puntuacién de segundo réxime: interpretacion
. Usos mais frecuentes e indebidos dos signos de puntuacion

O T O W

. A revisién dos textos

. Niveis de revisién nun texto
. Fontes normativas do galego
. DUbidas e erros gramaticais

O ToO b

[

. Consellos para mellora-la comprensibilidade dun texto

. Usos dos tipos

. Italica ou cursiva
. Versaleta

. Grosa ou negra

O T O

Planificacién docente

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucion de problemas e/ou exercicios de forma 0 26 26
auténoma
Actividades introdutorias 1 0 1
Sesién maxistral 10 20 30
Resolucion de problemas e/ou exercicios 9 9 18

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
Resolucion de Exercicios que se entregaran 6 alumnado para que realice tarefas e que se corrixiran na aula.
problemas e/ou
exercicios de forma
auténoma
Actividades Actividades breves en que se definirdn unha serie de termos relativos & lingua escrita.
introdutorias
Sesién maxistral Explicacion teérica dos contidos de cada tema e practica de exercicios.
Resolucion de Exercicios escritos que o alumno realizara segundo as instruciéns que reciba.
problemas e/ou
exercicios

Atencion personalizada

Descricion

Paxina 12 de 80



Resolucion de problemas e/ou Atenderase as dubidas dos estudantes e das estudantes en titorias individualizadas ou
exercicios colectivas dacordo coas sUas necesidades de aprendizaxe.

Avaliacion

Descricion Cualificacion Competencias Avaliadas
Resolucién de problemas Exercicios que se resolveran nas sesions de clase. 100 CB1
e/ou exercicios Preguntas de resposta aberta e pechada. CB2
CB5
CE1
CE4
CE6
CT5
CT10

Outros comentarios e avaliacion de Xullo

A segunda edicion das actas avaliarase do mesmo xeito que a primeira.

Bibliografia. Fontes de informacion

BIBLIOGRAFIA BASICA

Cassany, D. La cocina de la escritura, Anagrama, Barcelona, 1995

Chacédn Calval, R. e Rodriguez Alonso, M. O galego de uso, SM, Madrid, 2001.

A Martin Vivaldi, G. Curso de redaccion. Teoria y practica de la composicién y del estilo, Paraninfo, Madrid, 2000.
Mourifio Cagide, X. Curso de técnicas de expresion escrita, Tambre, A Corufia, 1995

Riveiro, X. Ortografia do texto, Santiago de Compostela: Xunta de Galicia., 1997

Serafini, M. T. Como se escribe, Paidds, Barcelona, 1994.

Serrano Serrano, J. Guia préactica de redaccion, Anaya, Madrid, 2002.

BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA

Indicarase ao longo das sesions presenciais.

A

Recomendaciéns

Outros comentarios
O alumnado debera posuir un nivel basico de galego escrito.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Técnicas de Redaccion en Inglés

Materia Técnicas de
Redaccion en
Inglés

Cadigo V01M094V01105

Master
Universitario en
Lingua e
Comunicacion
nos Negocios

Titulacion

Descriptores Creditos ECTS Caracter Curso Cuadrimestre
3 OoP 1 1c

Idioma Inglés

Departamento Dpto. Externo

Coordinador/a Constenla Bergueiro, Amadeo Gonzalo

Profesorado  Constenla Bergueiro, Amadeo Gonzalo

Correo-e gonzalo@uvigo.es

Web http://www.masterlenguaycomunicacion.com

Descricion Este curso sup6n un achegamento a lingua escrita en inglés en contextos profesionais. Prestarase especial

xeral atencioén & forma e ao rexistro

Competencias

Cddigo

Tipoloxia

CB3  Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de

- saber

formular xuizos a partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclda reflexions sobre - saber facer

as responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

CE1 Poseer conocimientos que aporten una base soélida en técnicas de comunicacion. Ser originales y - saber
creativos en el desarrollo y creacion de ideas en contextos comunicativos tanto de tipo oral como - Saber estar /
escrito. ser

CE4  Saber comunicar las conclusiones y desarrollar sintesis razonadas para publicos especializados y ho - saber
especializados de un modo claro. - Saber estar /

ser

CE5 Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de manera autbnoma - saber
basandose en los conocimientos adquiridos y en el uso de las nuevas tecnologias.

CE6  Mejorar la capacidad de comunicacidn en las lenguas objeto de estudio (espafiol, gallego e inglés) en - saber
diferentes contextos profesionales, trabajando las destrezas de comprensién y expresion orales y - saber facer
escritas. Desarrollar competencias de caracter transversal mostrando actitudes de tolerancia hacia la
diversidad social y cultural, incluyendo la defensa de los derechos fundamentales de igualdad social,
de género, raza y orientacion sexual y los valores propios de la democracia y la cultura de la paz.

CE7 Planificar, estructurar y desarrollar ensayos escritos y presentaciones orales formulando hipétesis, - saber
utilizando las técnicas apropiadas para transmitir ideas de manera eficaz y valida, siguiendo las - saber facer
convenciones académicas o profesionales que el contexto requiera y empleando evidencias
suficientes que corroboren los razonamientos expuestos.

CT1  Aprender a desarrollar y optimizar la capacidad para comunicarse de forma oral, escrita y gestual. - saber facer

CT3  Ser capaz de establecer un plan de mejora personal para optimizar las fortalezas y atenuar las - saber
debilidades comunicativas. - saber facer

CT10 Saber desarrollar por escrito una memoria de trabajo empleando una metodologia rigurosa y - saber facer
estableciendo los parametros criticos adecuados.

CT11 Promover un aprendizaje poliédrico que permita hacer frente a los retos de la comunicacion en - Saber estar /

ambitos tanto publicos como privados.

ser

Resultados de aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias

Articular estratexias orientadas & creacion de informes, correos electrénicos e demais tipos de escrito de
estilo profesional

CB3
CEl
CE4
CT1
CT3
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Planificar un escrito de xeito adecuado ao contexto e o seu uso profesional CB3

CE4
CE6
CT10
Ampliar os cofiecementos de inglés como lingua escrita asi como das técnicas necesaria para levar a CB3
cabo un ben escrito CE5
CE7
CT11
Contidos
Tema
1. Writing in English An introduction
2. Writing an email Types of email
3. Writing a report Types of report
Planificacion docente
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 2 6 8
Resolucion de problemas e/ou exercicios 9 36 45
Resolucion de problemas e/ou exercicios de forma 4 16 20
auténoma
Actividades introdutorias 1 1 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
Sesién maxistral Breve explicacién tedrica dos contenidos de cada tema seguidos pola practica de exercicios
Resolucion de Exercicios escritos que o alumnado deber& executar en funcién das instrucions dadas polo docente.
problemas e/ou
exercicios
Resoluciéon de Exercicios que se entregaran ao alumnado con tarefas concretas para realizar que posteriormente
problemas e/ou seran correxidas
exercicios de forma
auténoma
Actividades Actividades breves en que o alumnado debera definir unha serie de termos relacionados coa lingua
introdutorias escrita

Atencién personalizada

Descricién
Resolucion de problemas e/ou exercicios de forma auténoma Solventarase calquera dibida que o alumnado poida plantexar

Avaliacion
Descricién Cualificacion Competencias Avaliadas
Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos contenidos sobre 10 CB3
a materia CE4
CE6
CT1
CT10
Resolucion de problemas e/ou  Exercicios concretos sobre temas propostos polo 45 CE1
exercicios docente que o alumnado debera resolver CE5
CE7
CT3
CT11
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Resolucion de problemas e/ou  Actividades en que se formulan exercicios 45 CE4
exercicios de forma autonoma relacionados coa materia. CE6

CT1
CT10
CT11

Outros comentarios e avaliacion de Xullo

O plaxio total ou parcial de calquer traballo supora un suspenso na materia.
A avaliacion seréa de tipo continuo e o alumnado debera asistir polo menos ao 80% das sesions presenciais.

A segunda convocatoria constard dunha proba final escrita con varios exercicios para desenvolver, que supora o 100% da
nota final.

Bibliografia. Fontes de informacion

Emmerson, P., E-mail English, McMillan, 2004

Brieger, N., Writing, Collins, 2011

Evans, V., Successful Writing. Proficiency, Express Publishing, 2000

Recomendaciéns

Outros comentarios
Recoméndase posuir un nivel intermedio de inglés.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguaxe Cientifica-Técnica

Materia Linguaxe
Cientifica-Técnica

Cddigo V01M094V01106

Titulacion Master
Universitario en
Lingua e

Comunicacion
nos Negocios

Descriptores Creditos ECTS Caracter Curso Cuadrimestre
3 OoP 1 1c
Idioma Castelan

Departamento Lingua espafiola

Coordinador/a Rifén Sanchez, Antonio

Profesorado  Rifén Sanchez, Antonio

Correo-e arifon@uvigo.es

Web http://masterenlenguaycomunicacion.com

Descricion A materia ten como obxectivo o estudo e andlise dos documentos mais habituais no ambito cientifico e
xeral tecnoléxico.

Competencias
Cddigo Tipoloxia
CB3  Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de - saber

formular xuizos a partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclta reflexiéns sobre
as responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

CB4  Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as - saber

sustentan, a publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigtidades. - saber facer
CE2 Aplicar los conocimientos adquiridos y la capacidad de resolucion de problemas en entornos - saber

comunicativos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos multidisciplinares. - saber facer
CE4  Saber comunicar las conclusiones y desarrollar sintesis razonadas para publicos especializados y no - saber facer

especializados de un modo claro.

CE6 Mejorar la capacidad de comunicacién en las lenguas objeto de estudio (espafiol, gallego e inglés) en - saber
diferentes contextos profesionales, trabajando las destrezas de comprensién y expresion orales y - Saber estar
escritas. Desarrollar competencias de caracter transversal mostrando actitudes de tolerancia hacia la / ser
diversidad social y cultural, incluyendo la defensa de los derechos fundamentales de igualdad social,
de género, raza y orientacion sexual y los valores propios de la democracia y la cultura de la paz.

CE7 Planificar, estructurar y desarrollar ensayos escritos y presentaciones orales formulando hipétesis, - saber facer
utilizando las técnicas apropiadas para transmitir ideas de manera eficaz y valida, siguiendo las
convenciones académicas o profesionales que el contexto requiera y empleando evidencias
suficientes que corroboren los razonamientos expuestos.

CE8 Ser competente para utilizar las nuevas tecnologias como recurso metodolégico, de investigacion, - saber
didactico y de comunicacion.

CE9  Adquirir los fundamentos tedricos y aplicados que ofrecen la linguistica y las ciencias sociales para la - saber
comunicacién profesional asi como relacionar y describir los distintos contextos profesionales.

CE10 Conocer los conceptos linglisticos y no linglisticos requeridos para comunicarse con eficacia en un - saber
entorno profesional, tanto a nivel oral como escrito.
CE11 Manejar con eficacia un amplio abanico de herramientas de comunicacion, tanto en el contexto de - saber facer

relaciones interpersonales como en relaciones a través de los nuevos medios de comunicacion.

CT7 Desarrollar la capacidad para trabajar de forma individual o en equipo en proyectos profesionales
relacionados con la comunicacién.

CT9 Saber gestionar de forma autébnoma ambitos concretos del proyecto profesional con el cual se esta - saber facer
colaborando.
CT10 Saber desarrollar por escrito una memoria de trabajo empleando una metodologia rigurosa y - saber facer
estableciendo los parametros criticos adecuados.
CT11 Promover un aprendizaje poliédrico que permita hacer frente a los retos de la comunicacion en - saber
ambitos tanto publicos como privados. - Saber estar
/ ser

Resultados de aprendizaxe
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Resultados de aprendizaxe Competencias

Diferenciar as caracteristicas da linguaxe cientifica e tecnoléxica fronte a outras linguaxes. CB3
CB4
CE6
CE9
CE10
CT10

Dominar as técnicas para a redaccién, correccion e revision de textos cientificos e técnicos. CB4
CE4
CE7
CT10
CT11

Adaptar o texto cientifico aos distintos niveis de especializacién tendo en conta o publico obxectivoe o  CB3
contexto de comunicacion. CE2
CE4
CT7

Aplicar os cofiecementos gramaticais, Iéxicos e culturais & revision, correccion e redaccion de textos CB3
cientificos e técnicos. CB4
CE2
CE9
CT7

Empregar as ferramentas de informacion e fontes necesarias para a confeccidn, correccién e revision de CB3

textos de especialidade. CB4
CE8
CEl11
CT9

Contidos
Tema

1. As linguas de especialidade 1.1. Concepto de especialidade.
1.2. Aspectos linglisticos das linguas de especialidade.
1.3. Niveis de especializacion.

2. A redaccion de textos tecnico-cientificos 2.1. O artigo cientifico
2.2. O informe
2.3. O artigo de divulgacién
3. Ferramentas para a comunicacion técnica 3.1. Os procesadores de textos

3.2. Xestores bibliogréaficos
3.3. Redes sociais

Planificacién docente

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 3 4
Resolucion de problemas e/ou exercicios 8 24 32
Foros de discusién 4 14 18
Sesién maxistral 7 14 21

*QOs datos que aparecen na taboa de planificacion son de caréacter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
Actividades Actividade tedrica e practica. Farase unha revision dos conceptos xerais presentes en diversos
introdutorias textos previamente seleccionados.
Resolucion de Consistira na resolucion de exercicios e a confeccion de textos técnicos ou cientificos no aula ou
problemas e/ou féra dela. Para a sta resolucién sera necesario aplicar os cofiecementos adquiridos ao longo do
exercicios curso
Foros de discusién Consistira na discusion de temas no aula a partir das exposicions das sesiéns maxistrais, da
resolucién de exercicios e das lecturas
Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos conceptos basicos necesarios de cada tema para acadar as

competencias da materia

Atencion personalizada
Descricion
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Resolucion de
problemas e/ou
exercicios

Prestarase especial coidado & atencién personalizada a través da solucion dos problemas que tefian os
alumnos e alumnas na resolucion de exercicios e nos foros de discusién; en todo caso, estableceranse
horarios de titorias personalizadas para aqueles que o desexen e tamén consultas en lifia.

Foros de discusion

Prestarase especial coidado & atencién personalizada a través da solucién dos problemas que tefian os
alumnos e alumnas na resolucion de exercicios e nos foros de discusiéon; en todo caso, estableceranse
horarios de titorias personalizadas para aqueles que o desexen e tamén consultas en lifia.

Avaliacion

Descricion

Cualificacion Competencias Avaliadas

Resolucion de
problemas e/ou
exercicios

Esta proba consistira na resolucion de diferentes tipos de
exercicios e problemas relacionados con lecturas e, sobre todo,
coa confeccién de textos cientificos ou técnicos

90

CB3
CB4
CE2
CE4
CE6
CE7
CES8
CE9
CE10
CEl1
CT7
CT9
CT10
CT11

Foros de discusion

Nestes foros fomentarase a participacion dos alumnos e alumnas e
valorarase 0 seu espirito critico, a sUa capacidade argumentativa e
todos aqueles aspectos que tefian relacion coa expresion oral

10

CB3
CB4
CE2
CE4
CE6
CE7
CE8
CE9
CE10
CE11
CT7
CT9
CT10
CT11

Outros comentarios e avaliacion de Xullo

Na primeira convocatoria teranse en conta a resolucién dos exercicios e a participacion nos foros tal como especificase

arriba.

Na segunda edicion das actas valorarase exclusivamente a resolucién de problemas ou exercicios.

Bibliografia. Fontes de informacion

Cassany, D., Taller de textos, 2006, Barcelona: Paidés

Galan, C, El discurso tecnocientifico: la caja de herramientas del lenguaje, 2002, Madrid: Arco Libros

Gutiérrez Rodilla, B., La ciencia empieza en la palabra. Analisis e historia del lenguaje cinetifico, 1998, Barcelona: Peninsula

Mari Mutt, J. A., Manual de redaccion cientifica, 2006, Mayagiiez: Universidad de Puerto Rico

Vivanco Cervero, V., El espafiol de la ciencia y la tecnologia, 2006, Madrid: Arco Libros

Recomendaciéns
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Materias que contintan o temario
Presentacions Eficaces/VO1M094V01112

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Técnicas de Redaccion en Espafiol/V01M094V01103
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguaxe Xuridica-Xudicial

Materia Linguaxe
Xuridica-Xudicial
Cédigo V01M094Vv01107
Titulacion Méster
Universitario en
Lingua e
Comunicacién
nos Negocios
Descriptores  Creditos ECTS Caracter Curso Cuadrimestre
3 OoP 1 1c
Idioma Castelan

Departamento Dpto. Externo

Coordinador/a Enriquez Salido, Carmen

Profesorado  Enriquez Salido, Carmen

Correo-e mcsalido@uvigo.es

Web http://masterenlenguaycomunicacion.com

Descricion Esta materia analiza a linguaxe xuridica-xudicial dende un punto de vista teérico e préactico co fin de mellorar
xeral a capacidade de expresion e de interpretacion neste ambito.

Competencias

Cddigo

Tipoloxia

CB2

Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sua capacidade de resolucion de
problemas en contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou
multidisciplinares) relacionados coa slia area de estudo.

CB3  Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular
Xuizos a partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclda reflexions sobre as
responsabilidades sociais e éticas vinculadas a aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

CE4  Saber comunicar las conclusiones y desarrollar sintesis razonadas para publicos especializados y no - saber
especializados de un modo claro. facer

CT2  Poseer conocimientos basicos sobre la organizacion y estructura del pensamiento racional y de sus - saber

modos de proceder.

Resultados de aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias

Articular estratexias orientadas & creacion de textos de caracter xuridico e xudicial co propdsito de CB2

mellorar a comunicacién escrita nestas contornas profesionais. CE4
CT2

Ampliar e fixar de forma mais precisa o repertorio léxico xuridico en espafiol. CB3
CE4
CT2

Capacidade de aprendizaxe autébnoma e continuo dos contextos xuridicos e xudiciais relacionados cun CcB2

proxecto profesional comunicativo. CE4
CT2

Contidos

Tema

Temal. Caracterizacion da linguaxe xuridica e 1.1. Precision, concisién, claridade.

xudicial. 1.2. Terminoloxia.

1.3. Unidades léxicas e gramaticais.

Tema 2. Tipoloxia textual. 2.1. Autos.

2.2. Providencias.
2.3. Sentenzas.

Tema 3. Andlise e estudo das resoluciéns do 3.1. Civil.
Tribunal Supremo. 3.2. Penal.
3.3. Social.

3.4. Contencioso-administrativo.
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Planificacién docente

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos/analises de situaciéns 4 2 6
Resolucion de problemas e/ou exercicios de forma 0 13 13
autbnoma
Sesion maxistral 15 30 45
Traballos e proxectos 1 10 11

*QOs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
Estudo de Anélise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
casos/analises de hipoteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
situacions procedementos alternativos de solucion.
Resolucion de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas e/ou desenvolver a analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.
exercicios de forma
auténoma
Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencion personalizada

Descricion
Estudo de A titoria constitUe a principal referencia educativa para a orientacién e seguimiento do traballo tanto
casos/analises de individual como de equipo. Neste particular espazo educativo, dispofieran da atencién individualizada
situacions e do asesoramento que precisen tanto a nivel individual como grupal para solucionar calquera
cuestion relacionada coa materia e/ou asesoralos en calquera cuestion do seu interese.
Traballos e A titoria constitle a principal referencia educativa para a orientacion e seguimiento do traballo tanto
proxectos individual como de equipo. Neste particular espazo educativo, dispofieran da atencién individualizada

e do asesoramento que precisen tanto a nivel individual como grupal para solucionar calquera
cuestion relacionada coa materia e/ou asesoralos en calquera cuestion do seu interese.

Avaliacion
Descricién Cualificacibn Competencias
Avaliadas
Resolucion de Proba na que o alumno debe solucionar unha serie de problemas e/ou 50 CB2
problemas e/ou exercicios nun tempo/condicions establecidas polo profesor. Deste xeito, CB3
exercicios de 0 alumno debe aplicar os cofiecementos que adquiriu. A aplicacién desta
forma autonoma técnica pode ser presencial e non presencial. P6dense utilizar diferentes CE4
ferramentas para aplicar esta técnica como, por exemplo, chat, correo, CT2
foro, audioconferencia, videoconferencia, etc.
Traballos e O estudante presenta o resultado obtido na elaboracién dun documento 50 CcB2
proxectos sobre a tematica da materia, na preparacion de seminarios, cB3
investigacions, memorias, ensaios, resumos de lecturas, conferencias, etc.
Pddese levar a cabo de xeito individual ou en grupo, de forma oral ou CE4
escrita. CT2

Outros comentarios e avaliacion de Xullo

Seguiranse os criterios establecidos con caracter xeral para a avaliacion do alumnado do resente master.A A convocatoria
de xullo rexerase do mesmo xeito que a primeira.

Bibliografia. Fontes de informacion
Alcaraz, E., El espafiol juridico, 2002, Barcelona : Ariel

Henriquez Salido, Maria do Carmo; De No Alonso-Misol, Enrique, Pautas para el analisis del Iéxico de la jurisprudencia del
Tribunal Supremo , 2005, Cizur Menor (Navarra) : Thomson-Civitas

Henriquez Salido, Maria do Carmo; De No Alonso-Misol, Enrique, Historia del Léxico Juridico, 2010, Cizur Menor (Navarra) :
Civitas Thomson-Reuters

Martin del Burgo y Marchan, Angel, El Lenguaje del derecho , 2000, Barcelona : Bosch

Paxina 22 de 80



Recomendaciéns

Paxina 23 de 80



DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguaxe Empresarial

Materia Linguaxe

Empresarial
Cadigo V01M094Vv01108
Titulacion Master

Universitario en
Lingua e
Comunicacion
nos Negocios

Descriptores Creditos ECTS Caracter Curso Cuadrimestre
3 OoP 1 1c
Idioma Castelan

Departamento Lingua espafiola

Coordinador/a Anaya Revuelta, Inmaculada

Profesorado  Anaya Revuelta, Inmaculada

Correo-e ianaya@uvigo.es

Web http://masterenlenguaycomunicacion.com

Descricion O obxetivo principal desta materia € a adquisicion de estratexias e vocabulario especificos que permitan ao
xeral estudantado prepararse e defenderse dentro do ambito do espafiol comercial.

Competencias

Cddigo Tipoloxia

CB1 Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no - saber
desenvolvemento e/ou aplicacion de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

CB2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucion de - saber facer
problemas en contornos novos ou pouco cofecidos dentro de contextos mais amplos (ou
multidisciplinares) relacionados coa sua area de estudo.

CB3  Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar a complexidade de - saber facer
formular xuizos a partir dunha informacion que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexions sobre - Saber estar /
as responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicacidon dos seus cofiecementos e xuizos. ser

CB4  Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusions, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as - saber facer
sustentan, a publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigiidades. - Saber estar /

ser

CE1 Poseer conocimientos que aporten una base sélida en técnicas de comunicacion. Ser originales y - saber
creativos en el desarrollo y creacién de ideas en contextos comunicativos tanto de tipo oral como
escrito.

CE4  Saber comunicar las conclusiones y desarrollar sintesis razonadas para publicos especializados y no - saber facer
especializados de un modo claro.

CE6 Mejorar la capacidad de comunicacion en las lenguas objeto de estudio (espafiol, gallego e inglés) en - saber
diferentes contextos profesionales, trabajando las destrezas de comprension y expresion orales y - saber facer
escritas. Desarrollar competencias de caracter transversal mostrando actitudes de tolerancia hacia la
diversidad social y cultural, incluyendo la defensa de los derechos fundamentales de igualdad social,
de género, raza y orientacion sexual y los valores propios de la democracia y la cultura de la paz.

CT1 Aprender a desarrollar y optimizar la capacidad para comunicarse de forma oral, escrita y gestual. - saber facer

CT5 Concebir, producir y disefiar mensajes comunicativos adecuados al publico objetivo al que se dirigen. - saber

- saber facer

CT7 Desarrollar la capacidad para trabajar de forma individual o en equipo en proyectos profesionales - saber facer

relacionados con la comunicacion.

Resultados de aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias

Adquirir el 1éxico especifico propio del ambito del espafiol comercial. CB1

CT1

Conocer aspectos sociales y culturales del mundo de los negocios en Espafia y en el ambito internacional. CB1

CEl
CE6
CT1
CT5
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Saber analizar e interpretar textos y articulos de espafiol técnico y profesional. CcB2
CB3
CE4
Mejorar la expresién de ideas formuladas en espafiol técnico en el ambito de los negocios. CB4
CE1
CT1
CT5
CT7
Contidos
Tema
Tema 1. A comunicacién escrita na empresa 1.1. Relacidn co éxito profesional.
1.2. Pasos previos a redaccion.
1.3. Organizacion do texto.
1.4. Redaccién e estilo.
1.5. Revision e correccion do texto.
Tema 2. O correo electronico 2.1. Caracteristicas xerais.
2.2. Tipoloxia.

2.3.
2.4.

Andlise de casos practicos.
Redaccion de correos.

Tema 3. A carta

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Caracteristicas xerais.
Tipoloxia.

Analise de casos practicos.
Redaccion de cartas.

Tema 4. Informes

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

Caracteristicas xerais.
Tipoloxia.

Analise de casos précticos.
Redaccion de informes.

Planificacién docente

Horas na aula

Horas féra da aula

Horas totais

Traballos de aula 4 10 14
Debates 4 4 8

Traballos tutelados 0 15 15
Proxectos 0 14 14
Sesién maxistral 8 16 24

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Traballos de aula

gue cofiezan a suUa propia evolucién na aprendizaxe.

Actividade préactica. O alumnado participara de forma oral nas sesions presenciais, co proposito de

Debates Actividade practica. Ao longo das sesiéns presenciais vanse propor algins temas sobre a linguaxe

empresarial acerca dos que os discentes e a docente teran que debater.

Traballos tutelados

textos propios do espafiol no ambito empresarial.

Actividade practica. O estudantado tera que realizar analises, interpretacion e composicion de

Proxectos

Actividade practica. Traballo escrito centrado en textos relacionados coa linguaxe empresarial.

Sesion maxistral

Actividade tedrica. A docente exporé nestas sesiéns maxistrais os principais contidos relacionados
coa materia.

Atencioén personalizada

Descricién

Traballos tutelados No relativo aos traballos tutelados e & realizacién do proxecto final, a docente destinara un tempo de

atencion personalizada.

Proxectos

No relativo aos traballos tutelados e & realizacion do proxecto final, a docente destinara un tempo de
atencion personalizada.

Avaliacion

Descricién

Cualificacion Competencias Avaliadas

Paxina 25 de 80



Traballos de O alumnado participara activamente nas sesiéns presenciais co 50 CB1
aula propdsito de que cofiezan a slUa propia evolucion na aprendizaxe. CcB3

CT1

Proxectos Consistira nun traballo escrito baseado en textos relacionados coa 50 CB2
linguaxe empresarial. CcB4

CEl
CE4
CE6
CT5
CT7

Outros comentarios e avaliacion de Xullo

Na segunda edicion de actas o alumnado tera que facer un traballo (50%) A e unha proba escrita (50%).

Bibliografia. Fontes de informacion

ANDERSEN, Arthur, Diccionario Espasa: Economia y Negocios, Madrid, Espasa, 1998

CADINANOS FERNANDEZ, Alberto y Estilita RIESCO DE DIOS, Comunicacion y relaciones profesionales, Mc Graw Hill, 2005
CUEVA GONZALEZ, Marcos I., El lenguaje de los bancos, México, Editorial PAC, 1996

HIMSTREET y BATY, Guia practica para la redaccién de cartas e informes en la empresa, Bilbao: Deusto, 2000

LOPEZ, SINDA & Donald WATT (eds.), The Oxford Business Spanish Dictionary, New Cork, Oxford University Press, 2004
PORTOCARRERO, Felipe y Natalia GIRONELLA, La escritura rentable, Madrid: SM, 2001

Recomendaciéns
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguaxe nas Industrias Culturais

Materia Linguaxe nas
Industrias
Culturais

Cddigo V01M094Vv01109

Titulacion Master

Universitario en
Lingua e
Comunicacion
nos Negocios

Descriptores Creditos ECTS Caracter Curso Cuadrimestre

3 OP 1 1c

Idioma

Departamento Lingua espafiola

Coordinador/a Rodriguez Gallardo, Angel

Profesorado  Rodriguez Gallardo, Angel

Correo-e anrogall@uvigo.es

Web http://masterenlenguaycomunicacion.com

Descricion A materia ten como obxectivo o dominio dos procesos linglisticos e comunicativos que son propios das
xeral industrias culturais e creativas.

Competencias

Cddigo Tipoloxia

CB1 Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no - saber
desenvolvemento e/ou aplicacion de ideas, adoito nun contexto de investigacion. - saber facer

CB2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucion de - saber
problemas en contornos novos ou pouco cofecidos dentro de contextos mais amplos (ou - saber facer
multidisciplinares) relacionados coa sua area de estudo.

CB3  Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar a complexidade de - saber

formular xuizos a partir dunha informacion que, sendo incompleta ou limitada, inclGa reflexions sobre - saber facer
as responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicacidon dos seus cofiecementos e xuizos.

CB4  Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusions, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as - saber
sustentan, a publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigiidades. - saber facer
CE2 Aplicar los conocimientos adquiridos y la capacidad de resolucion de problemas en entornos - saber
comunicativos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos multidisciplinares. - saber facer
CE7 Planificar, estructurar y desarrollar ensayos escritos y presentaciones orales formulando hipétesis, - saber
utilizando las técnicas apropiadas para transmitir ideas de manera eficaz y valida, siguiendo las - saber facer
convenciones académicas o profesionales que el contexto requiera y empleando evidencias
suficientes que corroboren los razonamientos expuestos.
CE9  Adquirir los fundamentos tedricos y aplicados que ofrecen la lingtiistica y las ciencias sociales para la - saber
comunicacion profesional asi como relacionar y describir los distintos contextos profesionales. - saber facer
CT7 Desarrollar la capacidad para trabajar de forma individual o en equipo en proyectos profesionales - saber
relacionados con la comunicacion. - saber facer
CT9 Saber gestionar de forma autbnoma ambitos concretos del proyecto profesional con el cual se esta - saber
colaborando. - saber facer
CT11 Promover un aprendizaje poliédrico que permita hacer frente a los retos de la comunicacion en - saber
ambitos tanto publicos como privados. - saber facer
- Saber estar /
ser

Resultados de aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias

Dominar a retérica cultural e os xéneros textuais propios das industrias culturais. CB1

CB2
CE2
CE7
CT7
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Desarrollar a capacidade de aprendizaxe autbnoma para elaborar todo tipo de proxectos relacionados coa CB3

comunicacién nas industrias culturais. CB4
CT7
CT9

Dominio do repertorio léxico cultural en espafiol para empregalo no ambito das industrias culturais. CB2
CB3
CE9
CT11

Contidos

Tema

1. Las industrias culturales. 1.1. Definicidn y tipos. Las industrias creativas.

2. El lenguaje en las industrias culturales clasicas: 2.1. Caracteristicas generales.

editorial, discogréfica, cinematografica, televisiva 2.2. Léxico cultural.

y mercado del arte. 2.3. Géneros textuales: promociones, resefias, criticas, catalogos,

informes, carteles.
2.4. Retorica cultural.

3. El lenguaje en las industrias creativas 3.1. Caracteristicas generales.
emergentes: moda, belleza, planificaciéon urbana, 3.2. Léxico y areas tematicas.
gastronomia, ocio y turismo. 3.3. Recursos de implicacién del interlocutor.

3.4. Genéros textuales: guias turisticas, folletos, articulos de divulgacion y

promocioén, informes, catalogos.
3.5. Retorica creativa.

Planificaciéon docente

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 0 1
Seminarios 2 0 2
Sesién maxistral 8 0 8
Estudo de casos/analises de situaciéns 5 10 15
Traballos tutelados 2 12 14
Proxectos 1 30 31
Presentacidns/exposicidns 1 3 4

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
Actividades introdutorias Presentaranse as lifias fundamentais do curso.
Seminarios Realizarase un seminario cun experto ou cunha experta nas industrias culturais.
Sesion maxistral O docente explicara as cuestiéns fundamentais do temario da asignatura.

Estudo de casos/analises Plantearanse casos de estudo e situaciéns para analizar relacionadas coas industrias culturais.

de situaciéons

Traballos tutelados Os alumnos e as alumnas realizaran traballos dirixidos polo docente e recibiran asesoramento

sobre a forma e o contido.

Proxectos Os alumnos e as alumnas escolleran unha cuestion de analise ou estudo para realizar un traballo

ao longo de curso.

Presentaciéns/exposicions Os alumnos e as alumnas defenderan oralmente o traballo preparado ao longo do curso.

Atencién personalizada

Descricién
Traballos Para a realizacion de traballos tutelados, de exercicios e de traballos/proxectos e para a resolucién de
tutelados problemas ou estudos de casos, reservarase un tempo de atencién personalizada co fin de atender e

resolver as dibidas do alumnado.

Proxectos Para a realizacion de traballos tutelados, de exercicios e de traballos/proxectos e para a resolucion de
problemas ou estudos de casos, reservarase un tempo de atencion personalizada co fin de atender e

resolver as dubidas do alumnado.

Avaliacion

Descricion Cualificacion

Competencias

Avaliadas
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Presentacions/exposicions Os alumnos e as alumnas defenderan de forma oral 15 CB2
actividades, problemas, exercicios, traballos ou
Lo CB4
proxectos preparados de xeito individual ou en
grupo. CE7
CT7
Estudo de casos/analises de Os alumnos e as alumnas realizaran analises de 15 CB1
situacions estudos de caso e de situacions relacionadas co CB3
temario da materia.
CE2
CE9
Traballos tutelados Os alumnos e as alumnas realizaran pequenos 20 CB2
traballos de preparacion ao proxecto de curso. CE7
Cc17
CT11
Proxectos Os alumnos e as alumnas realizardn un proxecto 50 CB1
entre varios temas de traballo e anélise.
CB4
CE9
CT9

Outros comentarios e avaliacion de Xullo

Os alumnos e as alumnas deben sumar un 80% da presencialidade global e deben alcanzar cando menos unha puntuacion
media en todos os aspectos metodoldxicos.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bustamante, Enrique (dir.), Comunicacion y cultura en la era digital : industrias, mercados y diversidad en Espafia ,

Barcelona: Gedisa, 2002

Bustamante, Enrique (Coord.), Hacia un nuevo sistema mundial de comunicacion. Las industrias culturales en la era digital,

Barcelona: Gedisa, 2003

Bustamente, Enrique (dir.), Cultura y comunicacion para el siglo XXI : diagnéstico y politicas publicas , La Laguna (Tenerife) :

IDECO, 2007

Barker, Chris, Cultural Studies. Theory & Practice, Sage Publications, 2008, Third edition

Calvi, Maria Vittoria & Cristina Bordonaba Zabalza y Giovanna Mapelli , Las lenguas de especialidad en espafiol, Roma:

Carocci, 2009

Comision Europea, Green Paper Unlocking the potential of cultural and creative industries, , 2010

Fernandez Quijada, David, Industrias culturales en el entorno digital: una reformulacién desde la praxis comunicativa, Zer,

22, 119-140, 2007

Gamir Orueta, Agustin, La industria cultural y los grupos multimedia en Espafia, estructura y pautas de distribucion
territorial, Anales de Geografia, 25, 179-202, 2005

Gironella, N. y Felipe Portocarrero, La escritura rentable. La eficacia de la palabra en la empresa, Madrid: SM, 2001

Martel, Frédéric, Cultura Mainstream. Cémo nacen los fendmenos de masas, Madrid: Taurus, 2011

Portocarrero, Felipe y Gironella, Natalia, Redaccion productiva, A Corufia: Netbiblo, 2008

Sanchez Lobato, Jesus (coord.), Saber escribir, Madrid: Aguilar, 2010

Recomendaciéns
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Facilitadores e Barreiras na Comunicacioéon

Materia Facilitadores e

Barreiras na
Comunicacion

Cddigo

V01M094V01110

Titulacion Master

Universitario en
Lingua e
Comunicacion
nos Negocios

Descriptores Creditos ECTS Caracter Curso Cuadrimestre

3 OB 1 1c

Idioma

Castelan

Departamento Dpto. Externo

Lingua espafiola

Coordinador/a Riféon Sanchez, Antonio

Profesorado  Rifén Sanchez, Antonio

Varela Romero, Belén

Correo-e arifon@uvigo.es

Web http://www.masterenlenguaycomunicacion.com

Descricion Esta asignatura facilita a los alumnos el conocimiento y desarrollo de la técnica asertiva como m”“etodo de
xeral gestién de conflictos.

Competencias

Cddigo Tipoloxia

CB2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sia capacidade de resolucion de - saber
problemas en contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou - saber facer
multidisciplinares) relacionados coa slia area de estudo.

CB3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar a complexidade de - saber

formular xuizos a partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclda reflexions
sobre as responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

CE10 Conocer los conceptos linguisticos y no lingtiisticos requeridos para comunicarse con eficacia en un - saber
entorno profesional, tanto a nivel oral como escrito.
CE11 Manejar con eficacia un amplio abanico de herramientas de comunicacion, tanto en el contexto de - saber facer
relaciones interpersonales como en relaciones a través de los nuevos medios de comunicacion.
CE12 Integrarse en equipos humanos, interdisciplinares que permitan colaborar y compartir - Saber estar /
conocimientos en distintas areas de la comunicacion profesional. ser
CT3  Ser capaz de establecer un plan de mejora personal para optimizar las fortalezas y atenuar las - saber facer
debilidades comunicativas.
CT5 Concebir, producir y disefiar mensajes comunicativos adecuados al publico objetivo al que se dirigen. - saber facer
CT7 Desarrollar la capacidad para trabajar de forma individual o en equipo en proyectos profesionales - saber
relacionados con la comunicacion. - saber facer
CT8  Optimizar los recursos para aprender a trabajar bajo presion. - saber facer
- Saber estar /
ser

Resultados de aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias
Cofiecer as dificultades miss frecuentes nha comunicacion e saber adoptar as actitudes axeitadas paraa CB2
xestion de conflitos interpersoais e de equipo CE10

CE11

CT3

CT7
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Desenvolver a capacidade de comunicacién en equipos interdisciplinares con perfis persoais, formativos e CB3

profesionais moi diversos. CEl1
CE12
CT3
CT5
CT7
CT8

Contidos

Tema

Materia: Facilitadores e barreras na 1.1. Introducidén & Intelixencia emocional.

comunicacion:

1.2. A IE nas relaciéns empresariais.

1. A intelixencia emocional e social

2. Bases do conflito verbal. 2.1. A linguaxe como elemento coordinador de accions.

2.2. Os individuos como fenédmenos sociais
2.3. O poder das conversacions
2.4. Emocions e estado de animo

3. Competencias de interaccion positiva 3.1. Empatia e asertividade
3.2. Traballo en equipo e liderazgo
Materia: Comunicacion interna 1.1. Canles de Comunicacion.
1.2.Matriz de diagnostico e optimizacion das canles de comunicacion na
1. A comunicacién interna na empresa. empresa.
2. Endomarketing e comunicacion interna 2.1. A comunicacion interna como elemento de fidelizacion do talento.

2.2. Xestion da felicidade no traballo

Planificacién docente

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Traballos de aula 10 3 13
Traballos de aula 7 51 58
Traballos de aula 2 1 3
Actividades introdutorias 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Traballos de aula

Exercicios practicos realizados na aula

Traballos de aula

Exercicio practicos de dinamicas de grupo

Traballos de aula

Exercicios practicos e dindmicas de grupo

Actividades
introdutorias

Actividades destinadas a introducir os contidos do curso

Atencion personalizada

Descricion

Traballos de aula

Prestarase atencion personalizada ao alumnado durante os exercicios practicos

Avaliacion

Descricion Cualificacion Competencias Avaliadas

Traballos de aula

A avaliacion constara de 50% exercicios practicos e 50% traballo 100 CB2
en equipo

CB3
CE10
CEl1
CE12
CT3
CT5
CT7
CT8
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Outros comentarios e avaliacion de Xullo

A A segunda edicion das actas constara dunha proba Unica sobre os contidos impartidos durante o curso.

Bibliografia. Fontes de informacion

Castanyer Olga y Ortega, Estela, ¢(Por qué no logro ser asertivo?, Desclee de Brouwer, 2007

Echeverria Rafael, Ontologia del lenguaje, Granica, 2003

Guix, X., Ni me explico ni me entiendes: los laberintos de la comunicacion, Urano, 2011

Pefialver, O., Emociones colectivas: Inteligencia emocional de los equipos, Alienta, 2009

Salanova, M. y Schaufeli, W. , El engagement en el trabajo, Alianza editorial, 2009

Smith, M.J., Cuando digo no, me siento culpable, DeBolsillo, 2010

Recomendaciéns
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Comunicacion Non Verbal

Materia Comunicacion
Non Verbal

Cddigo V01M094V01111

Titulacion Master
Universitario en
Lingua e

Comunicacion
nos Negocios

Descriptores Creditos ECTS Caracter Curso Cuadrimestre
3 OB 1 1c

Idioma Castelan
Galego
Inglés

Departamento Dpto. Externo
Lingua espafiola
Coordinador/a Anaya Revuelta, Inmaculada

Profesorado  Anaya Revuelta, Inmaculada
Rodriguez Fernandez, Alfonso

Correo-e ianaya@uvigo.es

Web http://faitic@uvigo.es

Descricion Esta materia esta orientada a que o alumno desenvolva os principios técnicos da comunicacion eficaz e as
xeral claves da comunicacion non verbal a nivel interpersoal como nas slias exposicions en publico. O alumno

aprendera a tomar conciencia dos habitos posturais e a explorar as posibilidades expresivas do corpo;
aprendera a adestrar a voz mediante técnicas de emision e proxeccion vocal e a analizar e a manexar o
espazo de accion e a posta en escena durante unha presentacion. Recofiecera e manexara axeitadamente os
sinais non verbais en ambitos comunicativos concretos: presentacions, negociacions, entrevistas de traballo,
etc.

Competencias

Cddigo Tipoloxia
CB1  Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no - saber
desenvolvemento e/ou aplicacion de ideas, adoito nun contexto de investigacion. - saber facer
CB4  Que os estudantes saiban comunicar as suas conclusions, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as - saber
sustentan, a publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigtidades. - saber facer
CE1 Poseer conocimientos que aporten una base sélida en técnicas de comunicacion. Ser originales y - saber
creativos en el desarrollo y creacién de ideas en contextos comunicativos tanto de tipo oral como
escrito.
CE2  Aplicar los conocimientos adquiridos y la capacidad de resolucion de problemas en entornos - saber facer
comunicativos nuevos o poco conocidos dentro de contextos multidisciplinares.
CE3 Integrar conocimientos y poder desarrollar un proceso de comunicacion sélido a partir de una - saber

informacion que, aunque sea incompleta, incluya reflexiones sobre las responsabilidades socialesy - saber facer
éticas vinculadas al proceso comunicativo.

CE6 Mejorar la capacidad de comunicacidén en las lenguas objeto de estudio (espafiol, gallego e inglés) en - saber
diferentes contextos profesionales, trabajando las destrezas de comprensién y expresion orales y - saber facer
escritas. Desarrollar competencias de caracter transversal mostrando actitudes de tolerancia hacia la
diversidad social y cultural, incluyendo la defensa de los derechos fundamentales de igualdad social,
de género, raza y orientacion sexual y los valores propios de la democracia y la cultura de la paz.

CE11 Manejar con eficacia un amplio abanico de herramientas de comunicacion, tanto en el contexto de - saber
relaciones interpersonales como en relaciones a través de los nuevos medios de comunicacion. - saber facer

CE12 Integrarse en equipos humanos, interdisciplinares que permitan colaborar y compartir conocimientos - Saber estar /
en distintas areas de la comunicacién profesional. ser

CT1 Aprender a desarrollar y optimizar la capacidad para comunicarse de forma oral, escrita y gestual. - saber facer

CT4 Reconocer las sefiales no verbales clave en distintos bloques culturales con el fin de evitar problemas - saber
en la comunicacion.
CT5 Concebir, producir y disefiar mensajes comunicativos adecuados al publico objetivo al que se dirigen. - saber
- saber facer
CT11 Promover un aprendizaje poliédrico que permita hacer frente a los retos de la comunicacion en - Saber estar /
ambitos tanto publicos como privados. ser
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Resultados de aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias

Posuir coflecementos esenciais sobre a comunicacion eficaz. CB1
CE1
CE2
CT1
CT4
Cofiecer o impacto da comunicacion non verbal en distintos ambitos comunicativos: presentacions, CB4
entrevistas de traballo, reuniéns de negocios, etc. CE3
CE6
CT4
CT5
Manexar con eficacia un amplo abano de ferramentas da comunicacidn no contexto de relacions CB4
interpersoais (comunicacién non verbal, espazo, proxemia, intencion, presenza, voz). CEl1
CE12
CT5
CT11
Realizar unha presentacion individual na que se pofian en practica as ferramentas aprendidas de CB1
comunicacion eficaz (presencia, voz, corpo, estrutura do discurso). CE2
CE11
CT4
CT5
Contidos
Tema

1.Claves da comunicacioén eficaz

1.1 Principios da comunicacion
1.2 Funcions basicas do discurso
1.3 Claves da comunicacion eficaz

2 A comunicacién non verbal

2.1 Kinésica

2.2 Proxémica.

2.3 Microxestos

2.4 Entrevistas e xogos de poder

3. Adestramento da voz.

3.1 Técnicas de emision e proxeccién vocal.
3.2 As pausas e o silencio.
3.3 Paralenguaxe.

4. Presentacions practicas.

4.1 Presencia

4.2 Voz

4.3 Preparacion e estructura do discurso
4.4 Improvisacion

Planificacién docente

Horas na aula Horas féra da aula

Horas totais

Actividades introdutorias 1 0 1

Sesién maxistral 8 16 24
Presentaciéns/exposiciéns 11 22 33
Probas préacticas, de execucion de tarefas reais e/ou 0 17 17

simuladas.

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Actividades introdutorias Actividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a

presentar a materia.

Sesién maxistral

directrices do traballo a desenvolver polo estudante.

Exposicion por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas e

Presentaciéns/exposicions Exposicion por parte do alumnado ante o docente e o grupo de estudantes dun tema sobre os
contidos da materia ou dos resultados dun traballo ou exercicio.

Atencion personalizada

Descricién
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Sesion maxistral As titorias levardnse a cabo no lugar e horario indicados no centro.
Tamén se poderan realizar por correo electronico & direccién do profesor indicando en asunto:
Titorias: Méster en Lingua e Comunicacion nos Negocios.

Presentaciéns/exposicions As titorias levaranse a cabo no lugar e horario indicados no centro.

Tamén se poderan realizar por correo electronico & direccién do profesor indicando en asunto:
Titorias: Master en Lingua e Comunicacion nos Negocios.

Avaliacion

Descricion Cualificacion Competencias Avaliadas

Sesion maxistral Presentacion de contidos teoricos, de traballos 25 CB1
e exercicios a realizar. cBa

CEl
CE2
CE3
CE6
CEl1
CE12
CT1
CT4
CT5
CT11

Presentacions/exposicions Os alumnos realizaran unha presentacion 50 CB1
individual sobre as diferenzas culturais entre cBa

Espafia e un pais da sua eleccion.
CE1

CE2
CE3
CE6
CE11
CE12
CT1
CT4
CT5
CT11

Probas précticas, de execucion de Presentacion de traballos, exercicios e tarefas 25 CB1
tarefas reais e/ou simuladas. asignadas ao longo do médulo. cBa

CEl
CE2
CE3
CE6
CE11
CE12
CT1
CT4
CT5
CT11

Outros comentarios e avaliacion de Xullo

As materias 2 e 3 deste modulo seran avaliadas conxuntamente pola complementariedade dos seus contidos.
Os alumnos poderan realizar as stas exposicions en inglés, espafiol e galego.

A segunda edicién das actas consistird nunha proba Unica escrita sobre os contidos da materia.

Paxina 35 de 80



Bibliografia. Fontes de informacion

Calais-Germain, Blandine, La respiracion. El gesto respiratorio, Liebre de Marzo, 2005

Carnegie, D., Como hablar bien en publico, Barcelona: Edictorial Elipse, 2008

Collett, P. , El libro de los indicios delatores. , Barcelona: Robin Books, 2005

Berry, C., La voz y el actor, Barcelona: Alba Editorial, 2006

Davis, F. , La comunicacién no verbal, Madrid: Alianza Editorial, 2005

Dilts, R, El arte de comunicar. , Barcelona: Rigden Institute Gestalt, 2012

James, J. , La biblia del lenguaje corporal. , Barcleona: Paidds, 2008

Lakhani, D., Persuasion, el arte de influir y obtener lo que desea., ,

Navarro, J. , La inteligencia no verbal. , Barcelona: Editorial Viceversa, 2011

Pease, A.y B., El lenguaje del cuerpo. , Barcelona: Amat Editorial, 2006

Perez de las Heras, M. , ¢Estas comunicando? 112 claves para comunicar con PNL e Inteligencia Emocional. , Madrid:

editorial Lid, 2010

Recomendaciéns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Comunicacion Intercultural/VO1M094V01113
Facilitadores e Barreiras na Comunicacion/V01M094V01110
Presentacions Eficaces/V01M094Vv01112

Outros comentarios

No existen requisitos previos.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Presentacioéns Eficaces

Materia Presentaciéns
Eficaces

Cddigo V01M094V01112

Titulacion Master
Universitario en
Lingua e

Comunicacion
nos Negocios

Descriptores  Creditos ECTS Caracter Curso Cuadrimestre
3 OB 1 1c
Idioma Castelan

Departamento Departamento da Escola de Negocios Caixanova (Vigo)
Dpto. Externo

Coordinador/a Puentes Rivera, Ivan
Profesorado  Puentes Rivera, Ivan

Correo-e ivanpuentes@gmail.com

Web http://faitic@uvigo.es

Descricion Avaliarase e traballarase a capacidade oratoria do alumnado e adquiriranse os cofiecementos necesarios
xeral para planificar e executar unha correcta exposiciéon publica no ambito empresarial.

Competencias

Cddigo Tipoloxia

CB1 Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no - saber facer
desenvolvemento e/ou aplicacion de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

CB2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sla capacidade de resolucién de - saber facer
problemas en contornos novos ou pouco cofecidos dentro de contextos mais amplos (ou
multidisciplinares) relacionados coa sua area de estudo.

CB4  Que os estudantes saiban comunicar as suas conclusions, e os cofiecementos e razéns Ultimas que - saber

as sustentan, a publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambiguidades. - saber facer
- Saber estar /

ser
CB5 Que os estudantes posuan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando - Saber estar /
dun xeito que tera que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo. ser
CE2 Aplicar los conocimientos adquiridos y la capacidad de resolucion de problemas en entornos - saber
comunicativos nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos multidisciplinares. - saber facer
CE4  Saber comunicar las conclusiones y desarrollar sintesis razonadas para publicos especializadosy - saber
no especializados de un modo claro. - saber facer
- Saber estar /
ser
CE8 Ser competente para utilizar las nuevas tecnologias como recurso metodoldgico, de investigacion, - saber
didactico y de comunicacion. - saber facer

CT1 Aprender a desarrollar y optimizar la capacidad para comunicarse de forma oral, escrita y gestual. - saber
- saber facer
- Saber estar /

ser

CT5 Concebir, producir y disefiar mensajes comunicativos adecuados al publico objetivo al que se - saber
dirigen. - saber facer

- Saber estar /

ser
Resultados de aprendizaxe
Resultados de aprendizaxe Competencias
Identificar e autoavaliar as fortalezas e debilidades persoais para potenciar as destrezas comunicativas  CB5
orais. CE2

CE4

CT1
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Recofiecer e manexar adecuadamente 0s sinais non verbais na comunicacion en publico. CB5
CE2
CE8
CT5

Comprender e desenvolver as estratexias necesarias para levar a cabo presentacions eficaces e CB1

persuasivas en distintos contextos profesionais tanto en lingua materna como nunha contorna cultural CB2

diferente. CB4
CE4
CE8
CT1
CT5

Contidos

Tema

1. Eficacia das presentacions

1.1. Que é unha presentacion?

1.2. Como son actualmente as presentacions?
1.3. Os 7 pecados capitais dunha presentacion.
1.4. Consecuencias dunha mala presentacion.
1.5. Cualidades do bo orador.

1.6. A importancia da imaxe.

1.7. A linguaxe corporal.

1.8. A linguaxe oral. Como falamos e que
dicimos.

1.9. A linguaxe escrita.

1.10. Como chegar a ser un bo orador?

1.11. A importancia da actitude.

2. Capacidade oratoria e comunicativa individual

2.1. Preparacion dunha exposicion individual sobre
un tema concreto.

2.2. Vencer o pudor. Falar de nds mesmos en publico.
2.3. Actitude ante as camaras e os medios de comunicacion.
2.4. Impacto xeral da linguaxe corporal na
capacidade de persuasion.

2.5. Identificacion de puntos fortes e débiles
persoais: postura corporal, xestién do

movemento, linguaxe de mans, extremidades
inferiores, contacto visual e cualidade vocal.

2.6. Autoevaluacion previa e posterior da

capacidade oratoria e comunicativa.

2.7. Identificacion de xestos delatores na

audiencia.
3. Técnicas para a construcion de presentacions 3.1. En que nos debemos fixar?
eficaces 3.2. O propdsito.

3.3. A audiencia e as circunstancias.

3.4.
3.5.
3.6.

A planificacion.

O comezo.

O desenvolvemento.

3.7. A conclusion.

3.8. Ferramentas de apoio: PowerPoint, Prezzi,
Youtube, Hangouts.

4. O medo, 0s nervios e a ansiedade

4.1. Obxectivo: estado de fluxo.

4.2. ldentificaciéon do medo.

4.3. Reducir o nerviosismo.

4.4. Estratexias para vencer o medo.
4.5, Relaxacion.

5. Presentacions en grupo

5.1. Planificacion grupal do traballo.

5.2. Adaptacion a diversos contextos comerciais,
empresariais e culturais.

5.3. Fontes de informacion.

5.4. Compartir unha exposicion.

5.5. Trato directo e persuasivo con clientes
potenciais.

Planificaciéon docente

Horas na aula Horas féra da aula

Sesion maxistral

9 18 27
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Presentacidns/exposiciéns 11 20 31
Practicas externas 0 17 17
*QOs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesion maxistral Sesions teodricas impartidas na aula
Presentacidns/exposicid Exposiciéns orais polos alumnos
ns
Practicas externas Practicas fora da aula

Atencioén personalizada

Descricion
Presentacions/exposicions As presentacions fora da aula teran apoio docente personalizado.
Avaliacion
Descricion Cualificacion Competencias Avaliadas
Presentacions/exposicions Consistird nunha proba onde se avaliaran as destrezas de 100 CB1
comunicaion oral. CB2
CcB4
CB5
CE2
CE4
CE8
CT1
CT5

Outros comentarios e avaliacion de Xullo

A segunda edicion de actas rexerase polos mesmos principios de avaliacion que a primeira.

Bibliografia. Fontes de informacion

Carbonell, R, Presentaciones eficaces en publico, Edaf, 2006

Sufién,M, Como enamorar hablando en publico, Mira, 2009

Jamardo, B & Garcia, M, La comunicacion no verbal en el mundo de los negocios, Universidad de vigo, 2008
Shel, L, Hablar como Obama, Profit, 2009

Eurice,J, Aliate con el miedo, Urano, 2011

Weissman,J, Presenting to win, Pearson, 2010

Gallo, C, Los secretos de Steve Jobs, Mac Graw Hill, 2011

Harvard Business Press, Como hacer presentaciones, Impact Media, 2009
Cano, |, El don de la palabra, Thomson, 2006

Reynolds, G, Presentations Zen, Pearson, 2008

Ramon, F, La isla de los cinco faros, RBA, 2011
http://www.mondofacto.com/, , ,

http://www.garrreynolds.com/, , ,

http://www.eduteka.org/, , ,

Donovan, Jeremey, Método TED para hablar en publico : los secretos de las conferencias que triunfan en todo el mundo,
Ariel, 2013

Collard, Gilbert, El arte de hablar en publico : secretos desvelados de los oradores, Mensajero, 2012

Laborda, Javier, De retérica : la comunicacion persuasiva, UOC, 2012

Castro Maestre, Maria del Mar, Técnicas para hablar en publico : guia para una comunicacion eficaz, Protocolo, 2010
Manchester Open Learning, Cémo hacer presentaciones eficaces, Gestion 2000, 2004

Recomendacioéns
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Materias que contintan o temario

Comunicaciéon Non Verbal/V01M094V01111
Comunicacién Persuasiva/V01M094V01202

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Comunicacion Non Verbal/V01M094V01111

Comunicacion Persuasiva/V01M094V01202

Facilitadores e Barreiras na Comunicacion/V01M094V01110
Técnicas de Redaccién en Espafiol/V01M094V01103
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Comunicacion Intercultural

Materia Comunicacioén
Intercultural
Cddigo V01M094V01113
Titulacion Master
Universitario en
Lingua e
Comunicacion
nos Negocios
Descriptores Creditos ECTS Caracter Curso Cuadrimestre
3 OB 1 1c
Idioma Castelan

Departamento Dpto. Externo

Lingua espafiola

Coordinador/a Rodriguez Gallardo, Angel

Profesorado  Maiz Bar, Carmen

Rodriguez Gallardo, Angel

Correo-e anrogall@uvigo.es

Web http://faitic@uvigo.es

Descricion Esta materia esta orientada a que o alumno se sensibilice sobre a importancia das diferencias culturais na
xeral comunicacién humana en todos os &mbitos profesionais e que saiba analizar e aplicar modelos fiables de

analise para relacionarse con profesionais doutras culturas.

Competencias

Cddigo

Tipoloxia

CB4

Que os estudantes saiban comunicar as suas conclusions, e os cofiecementos e razons Ultimas que - saber facer
as sustentan, a publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigiidades.

CB5 Que os estudantes posuan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun - saber
xeito que terd que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo. - saber facer

CE2 Aplicar los conocimientos adquiridos y la capacidad de resolucion de problemas en entornos - saber
comunicativos nuevos o poco conocidos dentro de contextos multidisciplinares. - saber facer

CE3 Integrar conocimientos y poder desarrollar un proceso de comunicacioén sélido a partir de una - saber
informacion que, aunque sea incompleta, incluya reflexiones sobre las responsabilidades socialesy - saber facer
éticas vinculadas al proceso comunicativo.

CE5 Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de manera autbnoma - saber facer
basandose en los conocimientos adquiridos y en el uso de las nuevas tecnologias.

CE6 Mejorar la capacidad de comunicacion en las lenguas objeto de estudio (espafiol, gallego e inglés) en - saber
diferentes contextos profesionales, trabajando las destrezas de comprensién y expresion orales y - Saber estar /
escritas. Desarrollar competencias de caracter transversal mostrando actitudes de tolerancia hacia la ser
diversidad social y cultural, incluyendo la defensa de los derechos fundamentales de igualdad social,
de género, raza y orientacion sexual y los valores propios de la democracia y la cultura de la paz.

CE12 Integrarse en equipos humanos, interdisciplinares que permitan colaborar y compartir conocimientos - saber facer
en distintas areas de la comunicacion profesional.

CT1 Aprender a desarrollar y optimizar la capacidad para comunicarse de forma oral, escrita y gestual. - saber

CT4 Reconocer las sefiales no verbales clave en distintos bloques culturales con el fin de evitar problemas - saber
en la comunicacion.

CT5 Concebir, producir y disefiar mensajes comunicativos adecuados al publico objetivo al que se dirigen. - saber facer

CT6 Elaborar las propias posiciones y defenderlas adecuadamente, de palabra y por escrito, en - saber facer
situaciones comunicativas individuales o de debate.

CT9 Saber gestionar de forma auténoma ambitos concretos del proyecto profesional con el cual se estd - saber
colaborando.

CT11 Promover un aprendizaje poliédrico que permita hacer frente a los retos de la comunicacion en - saber facer
ambitos tanto publicos como privados. - Saber estar /

ser

Resultados de aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias
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Ser capaz de aplicar un modelo cientifico de analisis del perfil cultural de los diferentes paises con los que CB4
el alumno se pueda relacionar en su puesto de trabajo. CE2

CE6
CE12
CT1
CT4
CT11

Conocer e interiorizar el impacto multicultural en diversos ambitos de la comunicacion empresarial. CB4

CB5
CE2
CE3
CE6
CE12
CT1
CT4
CT5
CT11

Familiarizarse y saber utilizar de modo eficaz las principales diferencias culturales entre Espafiay otros CB4
paises, dando preferencia a aquellos con los que se llevan a cabo mas frecuentemente operaciones CE2

internacionales.

CE3
CE6
CE12
CT1
CT4
CT5
CT6
CT11

Conocer y saber utilizar recursos bibliogréficos y fuentes web fiables para la preparacion de encuentros  CB4

con profesionales de otras culturas

CB5
CE5
CE6
CT1
CT4
CT5
CT9

Contidos

Tema

1. Introducion

1.1.Cultura, conceptos béasicos
1.2.Globalizacién, multiculturalidade, interculturalidade
1.3.Teoria e practica da comunicacion intercultural

2. Dimensions (inter)culturais

2.1.0 modelo Hofstede
2.2.0utros modelos, estudos e perspectivas

3. Comunicacion e comunicacion intercultural

3.1.Partamos do marketing
3.2.Centrémonos na comunicacion
3.3.Comunicando entre culturas
3.4.Intelixencia cultural

4. Aplicaciéns/Implicacions: a comunicacion
intercultural no mundo dos negocios

4.1.Publicidade

4.2 Relacions publicas e eventos
4.3.Marketing online e redes sociais
4.4 Venta persoal e presentacions
4.5.Reunidns e negociaciéns
4.6.Nation branding

Planificacion docente

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Debates 3 1 4
Estudo de casos/analises de situaciéns 3 6 9
Presentacions/exposicions 4 16 20
Traballos tutelados 0 12 12
Sesién maxistral 10 20 30

*QOs datos que aparecen na taboa de planificacion son de caréacter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.
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Metodoloxia docente

Descricion
Debates Aspectos e perspectivas da comunicacion intercultural.

Estudo de casos/analises Aplicacion das teorias a casos e situacions especificas.
de situacions

Presentacidns/exposicions Presentacions e exposicions relacionadas coa materia.
Traballos tutelados En relacion directa coa materia.
Sesion maxistral Presentacién dos temas incluidos no programa.

Atencioén personalizada
Descricién

Presentaciéns/exposicions Proporcionanse guias e materiais para a elaboracion dos traballos e presentacions. Ademais,
atenderanse consultas e dubidas durante o curso.

Traballos tutelados Proporcionanse guias e materiais para a elaboracidn dos traballos e presentacions. Ademais,
atenderanse consultas e dubidas durante o curso.

Avaliacion

Descricion Cualificacion Competencias Avaliadas

Debates Deste epigrafe valorarase a presencialidade nas aulas nun 25% e a 50 CB4
participacion nos debates e discusiéns noutro 25% ate completar o
o CB5
50% da avaliacion
CE2

CE3
CE5
CE6
CE12
CT1
CT4
CT5
CT6
CT9
CT11

Traballos Traballos e presentacions/exposicions realizados polo alumnado, 50 CB4
tutelados relacionados co temario da materia. CB5

CE2
CE3
CE5
CE6
CE12
CT1
CT4
CT5
CT6
CT9
CT11

Outros comentarios e avaliacion de Xullo

As exposicions e os traballos poderanse realizar en inglés, espafiol ou galego.

A segunda convocatoria consistira na realizacién dunha proba escrita sobre os contidos do curso.

Bibliografia. Fontes de informacion
De Mooij, M., Global marketing and advertising: understanding cultural paradoxes., Thousand Oaks, California: Sage, 2010
Hofstede, G., Hofstede G.J. & Minkov, M., Cultures and organizations: software of the mind., New York: McGraw-Hill, 2010
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Keegan, W. J. & Green M.C. , Global marketing. , Upper Saddle River, New Jersey: Pearson Education, 2008
Rodrigo Alsina, M. , Comunicacion intercultural., Rubi, Barcelona: Anthropos, 1999

A bibliografia mais especifica ampliarase durante o curso.

Recomendaciéns

Outros comentarios
O uso de materiais en inglés fai moi recomendable ter cofiecementos previos do idioma para cursar a materia.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Comunicacion Institucional e Politica

Materia Comunicacioén
Institucional e
Politica

Cddigo V01M094V01201

Titulacion Master
Universitario en
Lingua e

Comunicacion
nos Negocios

Descriptores Creditos ECTS Caracter Curso Cuadrimestre
3 OB 1 2c

Idioma Castelan
Galego

Departamento Comunicacion audiovisual e publicidade

Coordinador/a Ruas Aradjo, Jose

Profesorado  Ruas Aradjo, Jose

Correo-e joseruas@uvigo.es

Web http://www.masteren leguaycomunicacion.com

Descricion Aproximacion & comunicaciéon nun sentido amplo desde as perspectivas xornalistica, publicitaria e

xeral propagandistica. Marketing politico: o discurso (elaboracién e exposicion), a comunicacion *verbal e non

*verbal nas *comparecencias publicas e comunicacién de crise.Comunicacion persuasiva: identidade
corporativa, linguaxe na mensaxe publicitaria (redaccion publicitaria, briefing, creatividade e arte).Redaccion
xornalistica, publicacions de empresa e técnicas da mensaxe interna e externo. Tamén habera unha

introducién ao recurso audiovisual e multimedia na nova comunicacién de empresa.

Competencias

Cddigo

Tipoloxia

CB1

Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no
desenvolvemento e/ou aplicacion de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

- saber

CB2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucion de - saber facer
problemas en contornos novos ou pouco cofecidos dentro de contextos mais amplos (ou
multidisciplinares) relacionados coa sua area de estudo.

CB3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar a complexidade de - saber facer
formular xuizos a partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclda reflexions - Saber estar /
sobre as responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos. ser

CB4  Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusions, e os cofiecementos e razéns Ultimas que - saber facer
as sustentan, a publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigiidades.

CB5 Que os estudantes postan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando - saber facer
dun xeito que tera que ser, en grande medida, autodirixido e auténomao. - Saber estar /

ser

CE1 Poseer conocimientos que aporten una base sélida en técnicas de comunicacion. Ser originalesy - saber
creativos en el desarrollo y creacién de ideas en contextos comunicativos tanto de tipo oral como
escrito.

CE2  Aplicar los conocimientos adquiridos y la capacidad de resolucion de problemas en entornos - saber facer
comunicativos nuevos o poco conocidos dentro de contextos multidisciplinares.

CE11 Manejar con eficacia un amplio abanico de herramientas de comunicacion, tanto en el contexto de - saber facer
relaciones interpersonales como en relaciones a través de los nuevos medios de comunicacion.

CT1 Aprender a desarrollar y optimizar la capacidad para comunicarse de forma oral, escrita y gestual. - saber facer

CT3  Ser capaz de establecer un plan de mejora personal para optimizar las fortalezas y atenuar las - saber facer
debilidades comunicativas. - Saber estar /

ser

CT6 Elaborar las propias posiciones y defenderlas adecuadamente, de palabra y por escrito, en - saber facer
situaciones comunicativas individuales o de debate.

CT7 Desarrollar la capacidad para trabajar de forma individual o en equipo en proyectos profesionales - Saber estar /
relacionados con la comunicacion. ser

CT8 Optimizar los recursos para aprender a trabajar bajo presion. - Saber estar /

ser
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CT9 Saber gestionar de forma auténoma ambitos concretos del proyecto profesional con el cual se esta - saber facer
colaborando. - Saber estar /
ser

Resultados de aprendizaxe
Resultados de aprendizaxe Competencias

Aprendizase da teoria e das técnicas de comunicacién politica e electoral a través de casos praticos: CB1
estudos de mercado, desefio de estratexias, etc. CB2
CB3
CEl
CE2
CT1
CT3

Aprender a discenir a comunicacion das institucions publicas das privadas e a publicidade institucional da CB4
propaganda electoral para lograr as destrezas e habilidades para a pratica da comunicacion institucional CB5

e politica. CEl1
CT6
CT7
CT8
CT9

Contidos

Tema

1. Comunicacién Politica 1.1.Investigacion e Planificacién dunha campanfa electoral

1.2. A ejecucién dunha campania electoral

1.2.1. Técnicas de elaboracion e presentacion dun discurso politico
1.2.2.Técnicas de presentacién ante os medios de comunicacién
1.2.3. Técnicas de comunicacion non verbal

2. Comunicacion Institucional 2.1.Evolucién da comunicacién institucional en América e Europa
2.1.2. O caso de Espafia e Galicia
2.2. Publicidade Institucional versus Propaganda Electoral: leis e normas
2.3. Comunicacién de Goberno
2.3.1. A Publicidade das Administraciéns Pablicas
2.3.2. Comunicacion de Crise

Planificacién docente

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Estudo de casos/analises de situaciéns 2 6 8

Debates 1 4 5

Sesién maxistral 7 21 28
Obradoiros 6 18 24

Probas préacticas, de execucion de tarefas reais e/ou 1 3 4
simuladas.

Traballos e proxectos 1 5 6

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Estudo de Estudo de casos dados e situacions propostas
casos/analises de
situacions
Debates Debates sobre os temas tratados no curso
Sesién maxistral Explicaciéns dos contidos do curso
Obradoiros Exercicios sobre temas concretos tratados no curso

Atencioén personalizada
Descricion

Obradoiros Os alumnos recibiran atencién individualiza ou en grupo en forma de titorias para calquera dos
aspectos da planificacién docente.

Estudo de casos/analises Os alumnos recibiran atencién individualiza ou en grupo en forma de titorias para calquera dos
de situacions aspectos da planificacion docente.
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Debates Os alumnos recibiran atencién individualiza ou en grupo en forma de titorias para calquera dos
aspectos da planificacién docente.

Sesion maxistral Os alumnos recibirdn atencion individualiza ou en grupo en forma de titorias para calquera dos
aspectos da planificacion docente.

Avaliacion
Descricion Cualificacion Competencias
Avaliadas
Probas préacticas, de execucion de tarefas Probas practicas sobre os temas tratados no 50
reais e/ou simuladas. curso
Traballos e proxectos Tareas sobre os temas tratados 50

Outros comentarios e avaliacion de Xullo

Bibliografia. Fontes de informacion
AA.VV. (2009), El debate de los debates 2008, Academia de TV, Ambit Editorial, Barcelona
AA.VV.(2008), Spots Electorales. El espectaculo de la democracia, Instituto de Cultura del Ayuntamiento de Barcelona,

AA.VV. (2006), Informacién, opinion e propaganda na prensa galega durante as primeiras eleccions da democracia, Edicions
Lea, Santiago de Compostela

Arceo Vacas, J.L. (dir.) (1993), Campafias electorales y publicidad politica en Espafia (1976-1991), Direccion General de
Medios de Comunicacion Social, Barcelona

Arregui, J.A.(2009), Porel cambio. 30 afios de propaganda politica en Espafia, Comunicacion Social, Sevilla

Arroyo, Luis (2012), El poder politico en escena. Historia, estrategias y liturgia de la comunicacion politica, RBA, Barcelona
Barranco, F.J. (2010), Marketing politico y electoral, ESIC-Piramide, Madrid

Castells, M. (2009), Comunicacion y Poder, Alianza Editorial, Madrid

Costa Badia, Pere Oriol (2008)(com.), Cbmo ganar unas elecciones. Comunicacion y movilizacién en las campafas
electorales, Paidds, Barcelona

Fernandez Campo, S. (2003), Los discursos del poder. Palabras que cambiaron el curso de la Historia, Belacqva, Barcelona

Harfoush, R. (2009), Yes We Did. Cdmo construimos la marca Obama a través de las redes sociales, Gestion 2000,
Barcelona

Maarek, Philippe, J. (2009), Marketing politico y comunicacion. Claves para una buena informacion politica, Paidés
Comunicacion, Barcelona

Ruas Araljo, J. (2011), Manual del Candidato Electoral, Catarata, Madrid

Ruas, X.; e Diaz, A. (2011), "Publicidad politica negativa: nuevos recursos para la vieja propaganda”. En: Campos Freire, F.
Comunicacién y Gobernanza en Europa, Universitas, Madrid

Ruas, X. e Dapena, B. (2011), "Los diputados del Parlamento gallego en Facebook". En: REDMARKA-CIECID, Revista online
de Marketing Aplicado y Comunicacion, Universidad de A Corufa, n°7, pp. 77-106, ,

Ruas, J. (2012), La creciente importancia del voto latino en las elecciones presidenciales de USA, Revista Analisi, n® 45, junio,
Barcelona

Ruas Araljo (2008), Quero ser presidente. Claves da comunicacion electoral, Alvarellos Editora, Santiago de Compostela
Bloque de Comunicacion Institucional:, , ,

AA.VV. (2000), Comunicacién publica: la informacién administrativa al ciudadano, Marcial Pons, Madrid

Canel, M.J. (2007), Comunicacion de las instituciones publicas, Tecnos, Madrid

Cebrian Herreros, M. (2012), Periodismo empresarial e institucional, Comunicacién Social, Sevilla

Lindon, D. (1997), Maketing politico y social, Tecnolibro, Madrid

Lucas Marin, A. (1997), La comunicacion en la Empresa y las organizaciones, Bosch, Barcelona

Martin Martin, F. (1999), Comunicacion Empresarial e Institucional, Editorial Universitas, Madrid

Sabés Turmo, F.; Verdn Lassa, J.J. (2008), La gestion de la informacion en la administracion local, Comunicacién Social,
Sevilla

Recomendacions
Materias que contindan o temario
Comunicacion e Linguaxe/V01M094V01102

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Comunicacioén Persuasiva/V01M094V01202
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Materias que se recomenda ter cursado previamente
Comunicacion Periodistica/VO1M094V01203

Paxina 48 de 80



DATOS IDENTIFICATIVOS
Comunicacion Persuasiva

Materia Comunicacioén
Persuasiva

Cddigo V01M094V01202

Titulacion Master
Universitario en
Lingua e

Comunicacion
nos Negocios

Descriptores Creditos ECTS Caracter Curso Cuadrimestre
3 OB 1 2c
Idioma Castelan

Departamento Comunicacién audiovisual e publicidade
Coordinador/a Gutiérrez Gonzalez, Pedro Pablo
Profesorado  Gutiérrez Gonzalez, Pedro Pablo

Correo-e pablogtz@uvigo.es

Web

Descricion Tratase dunha materia profundamente ligada ao desefio grafico publicitario e a sua relaciéon coa impresion,
xeral ben sexa nos medios, artes graficas, cartelismo ou calquera manifestacion necesitada destas técnicas. A

tipogréfia, a cor, os medios impresos, as artes gréficas, as publicaciéns de empresa e unha introducion ao
desefio grafico, conforman a columna vertebral da materia.

Competencias
Cddigo Tipoloxia
CB2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sua capacidade de resolucion de - saber facer

problemas en contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou
multidisciplinares) relacionados coa slia area de estudo.

CE1  Poseer conocimientos que aporten una base soélida en técnicas de comunicacion. Ser originales y - saber
creativos en el desarrollo y creacion de ideas en contextos comunicativos tanto de tipo oral como
escrito.

CE7 Planificar, estructurar y desarrollar ensayos escritos y presentaciones orales formulando hipétesis, - saber facer

utilizando las técnicas apropiadas para transmitir ideas de manera eficaz y valida, siguiendo las
convenciones académicas o profesionales que el contexto requiera y empleando evidencias
suficientes que corroboren los razonamientos expuestos.

CE11 Manejar con eficacia un amplio abanico de herramientas de comunicacion, tanto en el contexto de - saber facer
relaciones interpersonales como en relaciones a través de los nuevos medios de comunicacion. - Saber estar /
ser
CT5 Concehir, producir y disefiar mensajes comunicativos adecuados al publico objetivo al que se dirigen. - saber facer
CT7 Desarrollar la capacidad para trabajar de forma individual o en equipo en proyectos profesionales - saber facer
relacionados con la comunicacion. - Saber estar /
ser

Resultados de aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias
Analizar os procesos encamifiados a elaboracion das mensaxes publicitarias nos distintos soportes e CcB2
medios de comunicacion, da xeneracion da idea ao seu emprazamento e posterior avaliacion. CEl1
Planificar as estratexias e procesos encamifiados & creacion e realizacion de mensaxes publicitarias. CEl

CT5
Elaborar o produto publicitario e desenvolver a capacidade para elixir o mais axeitado a cada necesidade CB2
estratéxica. CE11
Desenvolver a capacidade de traballo individual e en equipo, para presentar con solvencia propostas e CE7
proxectos aos clientes. CT7
Contidos
Tema
Tema 1. A comunicacién persuasiva. Concepto xeral. Comunicacién persuasiva aplicada: A publicidade . Os

produtos publicitarios. Os servizos de axencia na publicidade. Aspectos
fundamentais da comunicacién persuasiva: 10 claves.
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Tema 2. A creacién dunha Identidade Corporativa Principios xerais da identidade corporativa grafica. Os compofientes da

Grafica

identidade corporativa gréafica. Traballo sobre o nome da marca.
Estruturas elementais: A linguaxe das formas. Logotipo e simbolo. Estudos
de valoracion e de aplicacions. Presentacién ao cliente. Modalidades de
presentacién. Manual corporativo grafico simple. Manual corporativo
gréfico complexo.

Tema 3. Aspectos xerais da composicion. Apuntamentos sobre a percepcién. Compofientes basicos do proceso

Introducién ao desefio grafico.

visual. Aspectos sensoriais e comunicacionais da cor. Dinamica, sensacion
e significado das cores.

Estética e estilo na composicion grafica.

Consideracions sobre o desefio grafico publicitario.

Tema 4. A imaxe persoal.

A comunicacion persuasiva no desenvolvemento da imaxe persoal.
Aspectos do traballo en publicidade electoral. Relato dunha campana:
recursos e ferramentas.

Tema 5.A persuasion desde os sentidos. Uso dos elementos sensoriais na creacion de pezas e eventos. A
mercadotecnia experiencial. Os criterios principais da creatividade
aplicada.

Planificacion docente

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Traballos tutelados 5 10 15

Presentacions/exposicions 2 10 12

Sesion maxistral 3 8 11

Probas préacticas, de execucion de tarefas reais e/ou 5 10 15

simuladas.

Traballos e proxectos 5 17 22

*QOs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Traballos tutelados A case totalidade seran de caracter individual, ainda que existira algun colectivo. Os seus contidos
estaran estreitamente vinculados a todos os pasos que segue o produto publicitario impreso, desde
a sUa contratacion inicial & stia insercion nos distintos medios e soportes.

Presentaciéns/exposicions As presentacions dos traballos individuais sera ao profesor. Ademais, a calidade da presentacion
terd unha importancia similar aos seus contidos. Os traballos que se realicen colectivamente, de
calquera natureza, conclien coa sua presentacion ao resto da clase. Tamén ditas presentacions
tefien a sua cualificacién formal, independentemente dos contidos.

Sesion maxistral A parte tedrica da materia, explicarase en sesions de clase maxistral, ainda que coa participacion
dos alumnos e apoio de abundante material sonoro e audiovisual.

Atencioén personalizada

Descricién

Traballos tutelados

A atencion personalizada é incuestionable nesta materia, tendo en conta que a maior
parte dos traballos son individuais. Additase aplicar o principio de que non hai suspensos,
hai traballos que rexeitaria un cliente de publicidade. Nese sentido, todos dispofien dunha
relacion personalizada que facilita as indicacions pertinentes para mellorar o traballo e
volvelo a presentar.

Presentacidns/exposiciéns

A atencion personalizada é incuestionable nesta materia, tendo en conta que a maior
parte dos traballos son individuais. Additase aplicar o principio de que non hai suspensos,
hai traballos que rexeitaria un cliente de publicidade. Nese sentido, todos dispofien dunha
relacion personalizada que facilita as indicacions pertinentes para mellorar o traballo e
volvelo a presentar.

Probas préacticas, de execucion

de tarefas reais e/ou simuladas.

A atencion personalizada é incuestionable nesta materia, tendo en conta que a maior
parte dos traballos son individuais. Adoitase aplicar o principio de que non hai suspensos,
hai traballos que rexeitaria un cliente de publicidade. Nese sentido, todos dispofien dunha
relacion personalizada que facilita as indicacions pertinentes para mellorar o traballo e
volvelo a presentar.

Avaliacion

Descricién Cualificacion Competencias
Avaliadas

Paxina 50 de 80



Sesion maxistral A avaliacion da parte tedrica, contempla un exame 30 CB2
tipo test, sobre a materia explicada en clase. CE1
CE7
CE1ll
CT5
CT7
Traballos tutelados Nesta materia, de orientacién eminentemente 60 CE1
préactica, soportan a maior porcentaxe de peso na CE7
nota final. Avalianse todos os traballos, individuais e
colectivos, de maneira independente. CE11
CT5
CT7
Presentacions/exposicions A actitude, coidado na preparacion, brillantez, 5 CE7
claridade, capacidade de sintese e forza *persuasiva, CT7
son avaliados neste nivel, xunto ao cumprimento dos
contidos indicados.
Probas précticas, de execucion de Valorarase a achega persoal ao traballo colectivo. 5 CE7
tarefas reais e/ou simuladas. CT7

Outros comentarios e avaliacion de Xullo

A segunda edicién de actas consistira nunha proba acordada co docente.

Bibliografia. Fontes de informacion

= Gutiérrez Gonzélez, P. P., Teoria y practica de la publicidad impresa, 2006, Ed. Campgrafic. Valencia

« Gonzalez Solas, J., Identidad visual corporativa. La imagen de nuestro tiempo, 2002, Ed. Sintesis. Madrid

= Ricarte Bescos, J. M2, Creatividad y comunicacion persuasiva, 1998, Ed. Universitaria. Barcelona

Recomendaciéns

Materias que contintdan o temario

Comunicacién Periodistica/V01M094V01203
Presentaciéns Eficaces/VO1M094V01112
Técnicas de Redaccién en Espafiol/V01M094V01103

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Facilitadores e Barreiras na Comunicaciéon/V01M094V01110

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Comunicacion e Linguaxe/V01M094Vv01102
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Comunicacion Periodistica

Materia Comunicacién

Periodistica

Cddigo

V01M094Vv01203

Titulacion Master

Universitario en
Lenguay
Comunicacién en
los Negocios

Descriptores  Creditos ECTS

Caracter

Curso Cuadrimestre

3

OB

1 2c

Idioma

Departamento Dpto. Externo

Coordinador/a Campos Freire, Francisco

Profesorado  Campos Freire, Francisco

Correo-e francisco.campos.freire@gmail.com

Web

Descricion Se trata de una materia profundamente ligada a a la elaboracion, seleccion, gestién, presentacion y

xeral documentacion de la informacion y la comunicacion periodistica tanto en los medios de comunicacion social,

en particular, como en las organizaciones general. Se estudia también su estructura, organizacion,

regulacion, corregulacion, autorregulacion y Responsabilidad Social.

Competencias

Cddigo Tipoloxia
CE1 (*)Poseer conocimientos que aporten una base sélida en técnicas de comunicacion. Ser originales y - saber
creativos en el desarrollo y creacion de ideas en contextos comunicativos tanto de tipo oral como
escrito.
CE2  (*)Aplicar los conocimientos adquiridos y la capacidad de resolucion de problemas en entornos - saber
comunicativos nuevos o poco conocidos dentro de contextos multidisciplinares. hacer
CE4  (*)Saber comunicar las conclusiones y desarrollar sintesis razonadas para publicos especializados y no - saber
especializados de un modo claro. - saber
hacer
- Saber estar
Iser
CE5 (*)Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de manera auténoma - saber
basandose en los conocimientos adquiridos y en el uso de las nuevas tecnologias. - saber
hacer
CE7 (*)Planificar, estructurar y desarrollar ensayos escritos y presentaciones orales formulando hipétesis, - saber
utilizando las técnicas apropiadas para transmitir ideas de manera eficaz y valida, siguiendo las hacer
convenciones académicas o profesionales que el contexto requiera y empleando evidencias suficientes
que corroboren los razonamientos expuestos.
CE8 (*)Ser competente para utilizar las nuevas tecnologias como recurso metodoldgico, de investigacion, - saber
did&ctico y de comunicacién. hacer
CE9  (*)Adquirir los fundamentos tedricos y aplicados que ofrecen la linglistica y las ciencias sociales para la - saber
comunicacion profesional asi como relacionar y describir los distintos contextos profesionales.
CE10 (*)Conocer los conceptos lingtisticos y no lingtiisticos requeridos para comunicarse con eficacia en un - saber
entorno profesional, tanto a nivel oral como escrito.
CE11l (*)Manejar con eficacia un amplio abanico de herramientas de comunicacion, tanto en el contexto de - saber
relaciones interpersonales como en relaciones a través de los nuevos medios de comunicacion. hacer
CE12 (*)Integrarse en equipos humanos, interdisciplinares que permitan colaborar y compartir conocimientos
en distintas areas de la comunicacion profesional.
CT1 (*)Aprender a desarrollar y optimizar la capacidad para comunicarse de forma oral, escrita y gestual. - saber
CT3 (*)Ser capaz de establecer un plan de mejora personal para optimizar las fortalezas y atenuar las - saber
debilidades comunicativas. hacer
CT4  (*)Reconocer las sefales no verbales clave en distintos bloques culturales con el fin de evitar
problemas en la comunicacion.
CT5 (*)Concebir, producir y disefiar mensajes comunicativos adecuados al publico objetivo al que se dirigen.
CT6  (*)Elaborar las propias posiciones y defenderlas adecuadamente, de palabra y por escrito, en

situaciones comunicativas individuales o de debate.
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CT8 (*)Optimizar los recursos para aprender a trabajar bajo presion.

CT9 (*)Saber gestionar de forma auténoma ambitos concretos del proyecto profesional con el cual se esta

colaborando.

CT10 (*)Saber desarrollar por escrito una memoria de trabajo empleando una metodologia rigurosa y
estableciendo los parametros criticos adecuados.

CT11 (*)Promover un aprendizaje poliédrico que permita hacer frente a los retos de la comunicacion en
ambitos tanto publicos como privados.

CT12 (*)Aprender a planificar y organizar las tareas profesionales de acuerdo a los principios de la légica y

del conocimiento.

Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaxe

Competencias

Introduccién elemental la evolucion histérica de la comunicacién periodistica

CEl

Conocimiento tedrico-practico de la comunicacion periodistica y de sus procesos y estructuras CE5
organizativas.
Aproximacion al mundo de las empresas de medios de informacion y organizaciones de comunicacion CE4
CE10
Conocimiento de los procesos encaminados a la elaboracion de los mensajes periodisticos en los distintos CE1
soportes y medios de comunicacion, de la generacion de la idea a su CE5
emplazamiento y posterior evaluacion CES8
CT5
Introduccién al conocimiento de la estructura de los medios informativos convencionales, no CE4
convencionales e interactivos. CE12
Enumeracion de los procedimientos de analisis y medicion de la recepcion de la comunicacién periodistica CE9
CE12
CT11
Introduccion a las estrategias y procesos encaminados a la creacion y realizacion de mensajes CE7
periodisticos
Capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje informativo. La realizacion de las piezas CE8
periodisticas bésicas y supervision de su produccion definitiva. CE11
CT9
Conocimiento del producto periodistico y capacidad para elegir el mas adecuado a cada necesidad CE4
estratégica.
Capacidad y habilidad para establecer la planificacion de la comunicacion informativa, fijando objetivos, CE2
definiendo el publico objetivo, planteando estrategias y organizando los procesos CE7
CT12
Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas en los distintos medios o CE12
sistemas mediaticos combinados e interactivos (multimedia) y para la creacién de nuevos soportes
Capacidad y habilidad para el ejercicio de la profesién periodistica en sus aspectos creativos CT8
Capacidad para trabajar en equipo. CT10
CT12
Capacidad de relacionarse con las personas y con el entorno. CT10
Capacidad de analisis, sintesis y juicio critico CT4
Capacidad de fijar objetivos relacionando causa y efectos CT5
Capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas, tanto del profesional CT6
periodisitico como de aquél responsable de la insercion en el medio
Rudimentos conducentes a la futura capacidad del alumno para adaptar sus CT9
conocimientos a los objetivos organizacionales de las empresas informativas y de comunicacion
institucional y corporativa
Capacidad de analizar los elementos de la comunicacion y generar conocimientos en esta disciplina CT3
Capacidad para interpretar y analizar el entorno econémico, politico, socio-cultural, CT1

tecnolégico y comunicativo, estableciendo relaciones entre las distintas situaciones de
mercado y los medios de comunicacién

Contenidos

Tema

Paxina 53 de 80



Tema 1. El periodismo y la comunicacion El periodismo en el ecosistema mediatico actual. El periodismo en los
periodistica en la sociedad actual negocios y en la economia actual. Los elementos esenciales,

componentes, estructura y presentacion de la informacion periodistica.
Dindmicas de la informacién generalista y especializada. Las fuentes y los
flujos de la informacién en la sociedad mediatica actual. Géneros
informativos tradicionales y nuevos. La documentacion informativa,
caracteristicas y técnicas: gréafica, audiovisual, digital, publicitaria.
Practica: elaboracion de una pieza de actualidad en un género informativo
determinado

Tema 2. Estructura y tipologia de los medios de Medios de comunicacion, de autocomunicacién, microcomunicacion, blogs,

comunicacion.

plataformas de comunicacién multimedia, redes sociales generalistas y
especializadas, multimedios y convergencia digital. La estructura de los
medios de prensa, de radio y television en Galicia, Espafia, Europa y en el
mundo. Conceptos de la economia de la atencién, de las audiencias, de la
difusion, de la influencia (reputacion), de la colaboracion y la afiliacion.
Organizacion de los medios informativos y de los flujos de comunicacién.

Tema 3. La comunicacion en las organizaciones, La comunicacion integral y su tipologia (imagen e identidad, reputacion,
estrategias y planes de comunicacion. responsabilidad social corporativa, marketing, publicidad y relaciones

publicas). Estructura, relaciones y tendencias de la comunicacién interna
y externa en las distintas tipologias de organizaciones. La gestion y
organizacion de la comunicacion corporativa e institucional
(departamentos de comunicacion internos, asesorias externas, gabinetes,
herramientas y entornos virtuales) . Las relaciones informativas de la
comunicacién de las organizaciones con los medios de comunicacion.
Estrategias y planes de comunicacién. Diagnosticos, balances, auditorias
y memorias de Comunicacion. Practica: Realizar un diagnéstico de
comunicacién de una organizacion

Tema 4. La regulacién, los cédigos éticos y la Politicas de comunicacion y de regulacion europeas relacionadas con la
Responsabilidad Social Corporativa de los medios comunicacién. Cédigos éticos, de autocontrol y autorregulacion de la
y las organizaciones de comunicacion. comunicacién. La Responsabilidad Social Corporativa: compromiso,

implantacion, gestion, auditoria y rendicion de cuentas. Los criterios y
normas del Pacto Mundial, de Global Reporting y de la ISO 26000 sobre
RSC. La comunicacién de la Responsabilidad Social Corporativa. Practica:
analizar la memoria de RSC de una organizacion.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminarios 5 15 20
Trabajos tutelados 5 15 20
Presentaciones/exposiciones 5 10 15
Sesion magistral 5 15 20

*Os datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.

Metodologias

Descricion

Seminarios

Seran sesiones de trabajo en el aula informatica o en seminarios pequefios. Sus contenidos haran
referencia a: Introduccion a algun software de disefio, preferentemente Adobe lllustrator; analisis
de trabajos reales, debates sobre temas de actualidad, visitas de profesionales en activo, videos de
entrevistas con personajes de la profesion, visitas a estudios o imprentas y otras actividades
similares.

Trabajos tutelados

La casi totalidad seran de caracter individual, aunque existird alguno colectivo. Sus contenidos
estaran estrechamente vinculados a todos los pasos que sigue el producto publicitario impreso,
desde su contratacion inicial a su insercion en los distintos medios y soportes.

Presentaciones/exposiciones Las presentaciones de los trabajos individuales deberan ser de caracter impreso, dada la

orientacion de la materia. Ademas, la calidad de la presentacién tendra una importancia similar a
sus contenidos. Los trabajos que se realicen colectivamente, de cualquier naturaleza, concluyen
con su presentacion al resto de la clase. También dichas presentaciones tienen su calificacion
formal, independientemente de los contenidos.

Sesién magistral

La parte tedrica de la materia, se explicara en sesiones de clase magistral, aunque con la
participacion de los alumnos y apoyo de abundante material sonoro y audiovisual.

Atencioén personalizada

Descricién
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Seminarios La atencion personalizada es incuestionable en esta materia, toda vez que la mayor parte de
los trabajos son individuales. Se suele aplicar el principio de que no hay suspensos, hay
trabajos que rechazaria un cliente de publicidad. En ese sentido, todos disponen de una
relacion personalizada que facilita las indicaciones pertinentes para mejorar el trabajo y
volverlo a presentar.

Trabajos tutelados La atencion personalizada es incuestionable en esta materia, toda vez que la mayor parte de
los trabajos son individuales. Se suele aplicar el principio de que no hay suspensos, hay
trabajos que rechazaria un cliente de publicidad. En ese sentido, todos disponen de una
relacion personalizada que facilita las indicaciones pertinentes para mejorar el trabajo y
volverlo a presentar.

Presentaciones/exposiciones La atencion personalizada es incuestionable en esta materia, toda vez que la mayor parte de
los trabajos son individuales. Se suele aplicar el principio de que no hay suspensos, hay
trabajos que rechazaria un cliente de publicidad. En ese sentido, todos disponen de una
relacion personalizada que facilita las indicaciones pertinentes para mejorar el trabajo y
volverlo a presentar.

Evaluacion

Descricion Cualificacion Competencias Avaliadas

Sesion magistral La evaluacion de la parte teérica, contempla un examen 30 CE1
tipo test, sobre la materia explicada en clase. CE4

CE7
CE9
CE11l
CT3
CT4
CT8
CT9
CT11
CT12
Seminarios Se evalaran los trabajos realizados en el propio seminario. 5 CE2

CES5
CE8
CT6
CT9
CT11

Trabajos tutelados En esta materia, de orientacién eminentemente préactica, 60 CE2
soportan el mayor porcentaje de peso en la nota final. Se CE5
evallan todos los trabajos, individuales y colectivos, de
manera independiente. Todos han de estar aprobados CE8
para poder hacer media. CE10

CE12
CT4
CT5
CT8
CT9
CT11
CT12

Presentaciones/exposiciones Actitud proactiva, cuidado en la preparacion, brillantez, 5 CE4
claridad, capacidad de sintesis y fuerza persuasiva, son CE9
evaluados en este nivel, junto al cumplimiento de los
contenidos indicados. CT5

CT8

Outros comentarios e avaliacion de Xullo

Se seguiran las mismas pautas que para la de junio.
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Fuentes de informacion

Armentia Vizuete, J. y Caminos Marcel, J., Fundamentos del periodismo impreso, Ariel, Barcelona, 2005

Campos Freire, F, El nuevo escenario mediatico, Comunicacion Social, Zamora-Sevilla, 2011

Campos Freire, F, Espacio de investigaciones recientes , http://gceis.academia.edu/FranciscoCampos, Red social cientifica

Caridad Sebastian, M., Hernandez Pérez, T., Rodriguez Mateos, D. y Pérez Lorenzo, B. , Documentacién audiovisual. Nuevas
tendencias en el entorno digital, Madrid, Sintesis, 2011

Diezhandino, M. P., Periodismo de servicio, Bosch, Barcelona, 1995

Edo, C., Periodismo informativo e interpretativo: el impacto de Internet ... , Pedro J. Crespo, Sevillla, 2003
Lopez, M., Las nuevas competencias para la prensa del siglo XXI, Paidds, Barcelona, 2004

Lopez, X., Movimientos periodisticos, Salamanca, Comunicacion Social, 2012

Pavlik, J., El periodismo y los nuevos medios de comunicacion, Paidés, Barcelona, 2005

Rodrigo Alsina, M, La construccion de la noticia, Barcelona, Paidos, 2005

Serra, A. y Ritacco, E. , Curso de periodismo escrito. Los secretos de la profesion desde la teoria universitaria, Atlantida,
Buenos Aires, 2005

Tufez, M, La gestion de la comunicacion en las organizaciones, Salamanca, Comunicacién Social, 2012

Se facilitara al principio del curso la bibliografia correspondiente de la materia.

Recomendaciones

Materias que contindan o temario
Comunicacioén: Imagen corporativa/P04G190V01303
Creatividad publicitaria/P04G190v01304

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Elaboracion del mensaje publicitario/P04G190V01401
Produccion publicitaria en medios audiovisuales/P04G190V01504

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Comunicacion: Teoria e historia de la comunicacion/P04G190V01104
Estructuras y actividad de la agencia publicitaria/P04G190V01403
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DATOS IDENTIFICATIVOS
El Protocolo como Herramiento para la Comunicacion

Materia El Protocolo
como
Herramiento
para la
Comunicacion

Cadigo V01M094Vv01204
Titulacion Méster
Universitario en
Lenguay
Comunicacién en
los Negocios
Descriptores  Creditos ECTS Caracter Curso Cuadrimestre
6 OB 1 2c

Idioma

Departamento Dpto. Externo
Psicologia evolutiva y comunicacién

Coordinador/a Ramos Fernandez, Luis Fernando

Profesorado  Castro Maestre, Maria del Mar
Ramos Fernandez, Luis Fernando

Correo-e ferramos@uvigo.es
Web

Descricion

xeral

Competencias

Cddigo Tipoloxia

CE1 (*)Poseer conocimientos que aporten una base sélida en técnicas de comunicacion. Ser originalesy - saber
creativos en el desarrollo y creacion de ideas en contextos comunicativos tanto de tipo oral como - Saber estar
escrito. Iser

CE3  (*)Integrar conocimientos y poder desarrollar un proceso de comunicacion sélido a partir de una - saber

informacion que, aunque sea incompleta, incluya reflexiones sobre las responsabilidades socialesy - saber hacer
éticas vinculadas al proceso comunicativo.

CE5 (*)Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de manera - saber
auténoma basandose en los conocimientos adquiridos y en el uso de las nuevas tecnologias. - saber hacer

CE6  (*)Mejorar la capacidad de comunicacién en las lenguas objeto de estudio (espafiol, gallego e inglés) - saber
en diferentes contextos profesionales, trabajando las destrezas de comprension y expresion orales y - saber hacer
escritas. Desarrollar competencias de caracter transversal mostrando actitudes de tolerancia hacia
la diversidad social y cultural, incluyendo la defensa de los derechos fundamentales de igualdad
social, de género, raza y orientacién sexual y los valores propios de la democracia y la cultura de la
paz.

CE11l (*)Manejar con eficacia un amplio abanico de herramientas de comunicacion, tanto en el contexto de - saber hacer
relaciones interpersonales como en relaciones a través de los nuevos medios de comunicacion.

CE12 (*)Integrarse en equipos humanos, interdisciplinares que permitan colaborar y compartir - Saber estar
conocimientos en distintas areas de la comunicacion profesional. Iser

CT1 (*)Aprender a desarrollar y optimizar la capacidad para comunicarse de forma oral, escrita y gestual. - saber
- saber hacer

CT7 (*)Desarrollar la capacidad para trabajar de forma individual o en equipo en proyectos profesionales - saber
relacionados con la comunicacion. - saber hacer

CT8  (*)Optimizar los recursos para aprender a trabajar bajo presion. - saber hacer

CT12 (*)Aprender a planificar y organizar las tareas profesionales de acuerdo a los principios de la légica y - saber hacer
del conocimiento.

Resultados de aprendizaje
Resultados de aprendizaxe Competencias
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Conocimiento del concepto de Protocolo como herramienta al servicio de las relaciones sociales, CEl

institucionales y socioprofesionales en el ambito de la diplomacia, la comunicacién, la cultura y la CE3

representacion institucional. CE5
CE6
CE11
CE12
CT1
CT7
CT8
CT12

Contenidos

Tema

1. Normas sociales y normas juridicas 1.6. La sociedad civil y las entidades corporativas

1.7. La iglesia en el Protocolo Oficial
1.1. La norma como mandato y la distribucién del 1.8. Las camaras de comercio. Funciones, imagen publica y relaciones con

poder los entornos

1.2. Obligatoriedad de las normas de Protocolo  1.9. Las asociaciones empresariales.

1.3. La norma juridica que regula las 1.10. Clases de actos segln su naturaleza

precedencias. El protocolo oficial en Espafia. 1.11. El mundo oficial y sus relaciones con la sociedad civil

1.3.1. Division de los actos oficiales 1.12. El Protocolo de Estado y Casa Real

1.3.2. Precedencia de las autoridades publicas  1.12.1. El Protocolo antiguo

1.3.3. La representacion 1.12.2. La presencia de la Casa Real en actos corporativos y de empresa.
1.4. El objeto del protocolo 1.13. Protocolo autonémico y local.

1.5. El protocolo como herramienta comunicativa 1.14. Premios y distinciones oficiales en Espafia.

2. Consideraciones generales en la organizacién 2.9.1. Jerarquizacién de los puestos en el protocolo corporativo
de eventos

2.1 Planificacién

2.2. Ejecucion

2.3. Logistica general

2.3.1. La forma de invitar

2.4. Seguridad.

2.5. Relaciones con los medios de comunicacion
2.6. Solucién de conflictos

2.7. Agasajo

2.8. Discursos.

2.9. Mesas, presidencias y distribucion
protocolaria

3. Las relaciones con los entornos 3.3. Ferias y Exposiciones
3.4. Patrocinio y mecenazgo

3.1. Tipos de actos. 3.5. Visita de Autoridades

3.2. La vida social en la empresa y las 3.6. Presentaciones

instituciones 3.7. Inauguraciones

3.2.1. Referentes de la cultura corporativa 3.8. Efemérides

3.9 Primeras Piedras

3.10. Obsequios corporativos
3.11Firma de Convenios
3.12Entrega de premios
3.13. Libros de honor

3.14. Otros actos

4. Protocolo especializado 4.1 Protocolo diplomético
4.2 Protocolo militar y Honores
4.3.Protocolo Universitario
4.3.Protocolo Religoso

5. Usos y costumbres sociales 5.1. Urbanidad y cortesia

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Talleres 20 0 20
Sesion magistral 920 0 90
Informes/memorias de practicas 0 20 20
Trabajos y proyectos 0 20 20

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacion son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.
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Metodologias

Descricion
Talleres Se estudiara un caso préctico real y se simularan, a partir de éste, otros semejantes.
Sesion magistral Explicacion minuiciosa de un tema, a partir del material previo de consulta y apoyo que se pondra

a disposicion del alumno.

Atencion personalizada

Descricion
Sesion Se atenderd a todos los alumnos que lo requieran de manera individual dentro del plan general de trabajo
magistral en régimen de tutorias en el despacho. No supone que este concepto responda a una prueba o semejante.

Es s6lo orientador.

Evaluacion
Descricién Cualificacion Competencias Avaliadas
Informes/memorias de Actividiad individual o en grupo, dirigida por el 40 CE1
préacticas profesor CE3
CES5
CE12
CT1
CT8
Trabajos y proyectos Presentacion de un trabajo de investigacién original, 60 CE5
tutela}do por ,el.profesor, conforme a las reglas del CE6
trabajo cientiffico.
CE11l
CT7
CT12

Outros comentarios e avaliacion de Xullo

En julio se seguiran los mismos métodos que en junio

Fuentes de informacién

Fernando Ramos y otros, Estudios de Comunicacion y Protocolo (), Universidad de Vigo. Cursos Complementarios.
Vicerrectorado de Formacién e Innovacién Educativa. Are, 2010

Ferrnando Ramos y otros, Curso Superior de Comunicacion y Protocolo, Extension Universitaria, Universidad de VIGO, 2003
Fernando Ramos, Comunicacion y Protocolo en el espacio local. Imagen y transparencia de las instituciones publicas,
Diputacion de Pontevedra, 2010

Fernando Ramos, El protocolo universitario. Historia, tradiciones y practica actual del ceremonial en la Universidad espafiola,
Consello Social de la Universidad de Vigo, 2007

Fernando Ramos, Estratégias e Protocolo para a Comunicagao Corporativa. Um valor acrescentado para empresas e
instituicdes., Lisboa, Media XXI, Formalpress, 2007

Fernando Ramos, El protocolo de empresa. Herramientas para crear valor, La Corufia. Editorial Netbiblo/Instituto
Tecnologico Empresarial, 2008, 2008

PROTOCOLO Y CEREMONIAL

AMARAL, Isabel: (1999) “Imagem e Suceso. Guia de Protocolo para empresa”. Verbo. Lisboa/Sao Paulo. Reimpresion

BENITO, Pilar (1998): Manual de Protocolo, ceremonial y actos publicos. Film Ideal, 2000 S.L., Barcelona.
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BRAVO OLALDE, Agustin: Enciclopedia de la vida oficial. | Tomo. Ceremonial nacional. Protocolo internacional. Municipalidad
americana. Ediciones consultivas, Bilbao.

CABRAL, Manuel y MARRANA, Rui (1982): Quid praxis? (portvcalensis). Para uma monografia de costumes. Asssciacao de
Estudantes da Universidade Catdlica Portuguesa no Porto, Oporto.

CALVET de MAGALHAES, José (2001): Manual diplomético. Direito diplomatico. Pratica diplomética. Editorial Bizancio. Lisboa

(2002): Diplomacia doce e amarga. Editorial Buzancio. Lisboa

CANO de la VEGA, Jacinto (1963): Tratado de Protocolo .Gréaficas Genovés, Valencia.

CELADA, Eva (2004): La cocina de la Casa Real. Belacqua, Madrid.

CHAVARRI del RIVERO, Tomas (2004): Protocolo internacional. Ediciones Protocolo, Madrid.

CORREAS SANCHEZ, Gerardo (2006): La empresa y su protocolo. El procedimiento de calidad en la organizacion de sus actos,
Ediciones Protocolo, Madrid.

CUADRADO ESCLAPEZ, Carmen (2003): Protocolo y comunicacion en la empresa y en los negocios. Fundacion Confemetal
Ediciones, Madrid.

DIAZ BONILLA, Alfonso (2002) : Organizacién, ceremonial y protocolo en la Iglesia Catdlica. Ediciones Protocolo, Madrid.

DIPUTACION DE LUGO (1948): Protocolo oficial.

DOMINGUEZ CASAS, Rafael (1993): Arte y etiqueta de los Reyes Cat6licos. Artistas, residencias, jardines y bosques. Editorial
Alpuerto S.A., Madrid.

FERNANDEZ, Fernando (2202): El arte del protocolo. Manual préctico. Oberén, Madrid.

FERNANDEZ PULPEIRO, Juan Carlos (2006): Civilidad. Servicio de Publicaciones de la Diputacion Provincia. Lugo.

FERNANDEZ AREAL, Manuel (director) y PENA Alberto: (coordinador (1998): Protocolo y Relaciones Publicas, Cuartas
Jornadas de Comunicacion Social, Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion de la Universidad de Vigo. Servicio de
Publicaciones de la Diputacion Provincial, Pontevedra.

FUENTE LAFUENTE, Carlos (2006): Protocolo Oficial. Las instituciones espafiolas del Estado y su ceremonial, Ediciones
Protocolo, Madrid.
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- (2006): Manual préactico para la organizacion de eventos. Técnicas de organizacion de actos, Ediciones Protocolo,
Madrid..

- (2007): Protocolo para eventos. Técnica de organizacion de actos |. Ediciones Protocolo, Madrid.

- (2004): Protocolo de la boda real. Ediciones Protocolo, Madrid.

GALINO, Francisco: (1999): Del Protocolo y Ceremonial Universitario y complutense. Editorial Complutense, Madrid.

GONZALEZ ENCISO, Agustin, y USUNARIZ GARAYOA, Maria Jesis (1999): Imagen del rey, imagen de los reinos. EUNSA.
Pamplona.

LISON TOLOSANA, C (1991): La imagen del rey. Monarquia, realeza y poder ritual en la Casa de los Austrias. Espasa
Calpe,Madrid.

LOPEZ, Camilo (2000): Invitaciones y protocolo en la ceremonia matrimonial. Ediciones Nobel, Oviedo.

LOPEZ-NIETO y Mallo, Francisco (1995): Manual de Protocolo. Ariel, Barcelona.

- (1999): Legislacion de Protocolo. Dykinson, Madrid.

- (2000): Honores y Protocolo (dos tomos). El Consultor de los Ayuntamientos y los Juzgados, Madrid.

- (2003): La secretaria y el protocolo. Ediciones Libertarias, Madrid.

LRC. S.M (1956): Honores y ceremonial. Editorial Moret, La Corufia.

MAISONNEUVE, Jean (2003): Os rituais. RES-Editora, limitada, Oporto.

MARIN CALAHORRO, Francisco (2000): Protocolo y comunicacion. Los medios en los actos publicos. Bayer Hermanos,
Barcelona.

MEDINA AVILA, Carlos J. (2005. Tres tomos): La institucién militar. Ceremonial, protocolo y simbolos. Ministerio de
Defensa/Ollero Ramos Editores, Madrid.

MINISTERIO DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS (2003): Manual de documentos administrativos. Tecnos, Madrid.

MINISTERIO DE DEFENSA (1999): Honores y recompensas militares. Ministerio de Defensa, Secretaria General Técnica.
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Madrid.

MINISTERIO DA DEFENSA NACIONAL (2000): Simbolos nacionais e das Forgcas Armadas. Defensa Nacional. Lisboa.

MONTEVERDE PASTOR, Francisco (1943): Protocolo oficial espafiol. Aeternitas. Coleccion Lex. Valencia.

OTERO ALVARADO, Maria Teresa (2000): Teoria y estructura del Ceremonial y el Protocolo. Mergablum, Sevilla.

PINTO CEBRIAN, Guillermo (1999): Historia de los actos solemnes vinculados a la bandera de Espafia(bendicion y juramento
de fidelidad). Reflexiones sobre su ceremonial, simbologia y tradicion. Universidad de Oviedo, Oviedo.

POLO RODRIGUEZ, Juan Luis, y HERNANDEZ de CASTRO, Jerénimo (2004): Ceremonias y grados en la Universidad de
Salamanca. Una aproximacion al protocolo académico. Ediciones Universidad de Salamanca.

PUMAR VAZQUEZ, José (1990): Ceremonial y Protocolo. Fundacion Caixagalicia, Santiago.

RAMOS, Fernando:

(2002): “La legitimidad de la propia cultura de la empresa” en Laurea, nimero 1, primer semestre 2002, Revista de
Internacional de Investigacion en Relaciones Publicas, Ceremonial y Protocolo, Departamento de Comunicacion Audiovisual,
Publicidad y Literatura. Universidad de Sevilla

(2004): “La utilizacién publicitaria de la imagen del rey y de la familia real”, en “Ambitos”, Revista Internacional de
Comunicacion. Grupo de Investigacion en Estructura, Historia y Contenidos de la Comunicacion. Facultad de Comunicacion.
Universidad de Sevilla. Namero 11-12. 1° y 2° semestre de 2004. Sevilla.

(2004): “La aplicacion efectiva de las normas de protocolo desde la perspectiva juridica”, en La comunicacion: nuevos
discursos y perspectivas. Actas del Foro del Foro Universitario de Investigacion. 7° Ciclo de Otofio. Madrid, Comunicacion
2000.

(2004): “A situacién do Protocolo e as relacions publicas en Galicia”, en Informe: A Comunicacién en Galicia 2004.
Consello da Cultura Galega. Seccion de Comunicacion. Santiago de Compostela.

(2004): “Consideraciones éticas sobre la utilizacién de la imagen de la familia real con fines publicitarios”, en
Informacion, libertad y derechos humanos: La ensefianza de la Etica y del Derecho de la Informacion. Actas del 2° Congreso
de Etica y Derecho de la Informacién. Fundacién COSO de la Comunidad Valencia para el Desarrollo de la Comunicacion y la
Sociedad. Valencia,

(2005): Guia de Protocolo Municipal para la Regién de Murcia. Protocolo, representacién e imagen publica en el
espacio local. Region de Murcia, Consejeria de Presidencia. Direccion General de Administracion Local.
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(2005): Guia Préactica para la Comunicacion y la Imagen Local en la Region de Murcia. Técnicas para la Comunicacion,
las relaciones publicas institucionales y la mejora del servicio a los ciudadanos. Region de Murcia, Consejeria de Presidencia.
Direccién General de Administracion Local.

(2006): “Limitaciones a la libertad de expresion en el tratamiento periodistico del Rey y la Familia Real”, en “Estudios
de Periodistica XI. El periodismo, motor de cultura y de paz”. Comunicaciones y Ponencias de VIl Congreso de la Sociedad
Espafiola de Periodistica (SEP). Facultat de Ciencies de la Comunicacid. Services de Publicacions de la Universitat Autonoma
de Barcelona.

(2007): Protocolo y estrategia para Pymes. La imagen y la excelencia de los pequefios. Business Pocket. Netbiblo. La
Corufa.

REINER, Brehler (1997): Practicas de oratoria moderna. Jesus Dominguez Editor, Madrid.

RUEDA CUENCA, Fernando y SANJUAN MONFORTE, Juan C. (1996): El protocolo en la sociedad y en la empresa, Union
FENOSA, Madrid

SANCHEZ de SORIA, Juan (2004) Toledo, su prudente gobierno y las corteses ceremonias con que lo ejerce. Ayuntamiento de
Toledo.

SANJUAN MONFORTE, Juan C. (2001); Introduccién al protocolo oficial del Reino de Espafia y de la Unién Europea. Normas y
procedimientos, Unién FENOSA, Madrid.

SERVICIO DE PUBLICACIONES DE LA ARMADA (1998): Ceremonial Maritimo. Editorial Naval, Madrid.

SPEERS, Nelson (2005): Cerimonial. Conceitos, divergencias e convergencias. Hexagono Cultural, Sao Paulo.

SOLE MONTSE (1998): El protocolo en la empresa. Planeta, Barcelona, 1998.

SULLEIRO GONZALEZ, Perfecto (1971): Protocolo, honores y distinciones en las corporaciones locales. Instituto de Estudios
de la Administracién Local, Madrid.

SUN TSU (1996): El arte de la guerra. Edicién especial comentada por José Maria Sanchez Barrio. Editorial Eyras, Madrid.

TEIEIRO PARDO-OURO, Concepcién, y FERNANDEZ PULPEIRO, Juan Carlos (1995): Buenas costumbres, modales y protocolo.
Diputacion Provincial de Lugo.

URQUIZA, Adolfo J. de (1932): Ceremonial publico. Edicién propia, Madrid.
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URBINA, José Antonio de: El protocolo en los negocios, Las reglas de oro del saber estar y funcionar. Ediciones Temas de
Hoy, Madrid, 2000 (Séptima edicion).

- (2201) El gran libro del protocolo. Temas de Hoy, Madrid.

- (2002) El arte de invitar. Su protocolo. Temas de Hoy. Madrid.

VALENZUELA DELGADO, José Carlos (2001): Las discapacidades en el protocolo. Ediciones Protocolo, Madrid.

VV.AA. (2003): El arte de saber estar. Enciclopedia practica de buenas maneras y protocolo. 6. Ediciones Nobel, Oviedo.

VV.AA. (1997): Ponencias del | Congreso Internacional de Protocolo. Instituto de Estudios de Protocolo. Ministerio de Asuntos
Exteriores, Madrid.

VV.AA. (1999): Ponencias del Il Congreso Internacional de Protocolo). Instituto de Estudios de Protocolo, Madrid.

VV.AA. (2000): Ponencias del lll Congreso Internacional de Protocolo). Secretaria Técnica de la Escuela Internacional de
Protocolo, Madrid.

VV.AA. (2001): Ponencias del IV Congreso Internacional de Protocolo). Asociacién Espafiola de Protocolo, AEP, Madrid.

VV.AA. (2004): Ponencias del V Congreso Internacional de Protocolo). Organizacién Internacional de Ceremonial y Protocolo/
Asociacion Espafiola de Protocolo, AEP, Madrid.

VV.AA. (2001): Ceremonial I. Academia Argentina de Ceremonial. Buenos Aires.

VV.AA (2001): Cuaderno de Protocolo. VIl Jornadas Nacionales de Protocolo. Il Premios Internacionales de Protocolo,
Asociacion Espariola de Protocolo, Madrid.

VV.AA (2002): Cuaderno de Protocolo. VIl Jornadas Nacionales de Protocolo. IV Premios Internacionales de Protocolo,
Asociacion Espariola de Protocolo, Madrid.

VV.AA (2002): Laurea Hispalis. Revista Internacional de Investigaciéon en Relaciones Publicas, Ceremonial y Protocolo.
Namero 1, Departamento de Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Literatura de la Universidad de Sevilla, nimero 1.
Primer semestre.

VV.AA. (2004): Protocolo y empresa. Instituto Galego de Formacién Empresarial. INGAFOR. Vigo.
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VV.AA. (2005): El protocolo institucional en el &mbito publico y privado Il. Actas de las Jornadas Profesionales de Protocolo.
Universidad Catolica San Antonio. Murcia.

VIEIRA CANHA de ANDRADE, Elisabete (2002): Gestos, cortesia, etiqueta y protocolo. Texto Editora Limitada, Lisboa.

VILARINO PINTOS, Eduardo (2003): Curso de Derecho diplomatico y consular. Tecnos, Madrid.

VILARRUBIAS, Felio A (2000): Tratado de Protocolo de Estado e Internacional. Ediciones Nobel, Oviedo.

URBANIDAD, USOS SOCIALES E IMAGEN PERSONAL

ALONSO BURGOS, Emilio (1959): Cortesia Juvenil. Colegio de Maria Auxiliadora, Salamanca.

ANONIMO (1837): El hombre fino al gusto del dia. 32 Edicion. Traducido del francés al castellano por D. Mariano de Renteria
y Fria. Aumentada con las reglas de educacién y decoro para sefioras. Imprenta del Colegio de Sordomudos, Madrid.

AMABLE, Angel (1992): Manual de las buenas maneras. Circulo de Lectores, Madrid.

Anénimo (2000): El arte de regalar. Ediciones Nobel, Oviedo.

ARMENTERAS, Antonio de (1957): Enciclopedia de la educaciéon y mundologia. Editorial de Gassé Hermanos, Barcelona.

BALDI, Camillo (1997): El lenguaje secreto del rostro. Editorial de Vecchi S.A.,Barcelona.

BLANCO AMOR, Eduardo (1983): Las buenas maneras. Edicions Xerais de Galicia, Vigo.

BROWYN, COSGRAVE (2005): Historia de la moda. Desde Egipto hasta nuestros dias. Gustavo Gili, Barcelona.

CALLIERES de, Francois (2001): Negociando con principes. Edicién de AttillioLOCATELLI. Biblioteca la Esfera, Madrid.

CAMPUZANO GARCIA, Susana. (2003): El universo del lujo. Una vision global y estratégica para profesionales y amantes del
lujo. MCGraw Hill/ Instituto de Empresa, Madrid.

COLLELL, Rosa (2003): Etiqueta social. Preguntas y respuestas. Gestion, 2000, Madrid.

DAVIS, Flora (2002): La comunicacién no verbal. Alianza Editorial, Madrid.

DEVALLS, Natalie (1995): La etiqueta hoy. Como ir por la vida con seguridad y estilo. Ediciones Acervo, Barcelona, (Cuarta
edicion).
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DIAZ PLAJA, Fernando (1996): Manual de cortesia y convivencia. Nobel., Oviedo.

DOEZIA, Michel (2000): Historia de Vestido. LIBSA, Barcelona.

DUQUE de CAMPOSOL: Codigo de etiqueta y distincion social. Editorial Estudio, Madrid.

EICHLER, Lilian (1932): Nuevo libro de etiqueta. Ediciones “El hogar y la moda”, Barcelona.

ESCUDERO, Mariano y ROYO VILANOVA, Carla (2004): Recibir en casa y saber estar en cada ocasion. Belacqva, Barcelona.

FLOWER, Sibylla Jane yotros (1984): “Debrett”. Nuevo tratado de Etiqueta y reglas sociales, (edicién espafola). Edaf, Madrid.

FOSCHI, Enrico: Il cerimoniale a Montecitoroi e dintorni. Gangemi Editore, Roma.

GARCIA DOMENECH, Rosa Maria (2004): Asesoria de imagen personal, Videocinco multimedia, Madrid.

GUERRERO LOBO, 1.G. (2007): El Ceremonial y Protocolo en Venezuela. Anauco Ediciones, C.A, Caracas.

GRACIAN, Baltasar (2002): El arte de la prudencia, edicion da José Ignacio Diaz Fernandez. Ediciones Temas de hoy
(vigésima edicion), Madrid.

LOPEZ, Camilo (1998. 32 edici6n): El libro del saber estar. La urbanidad y los usos sociales. Plaza y Janés, Barcelona.

(1996): La urbanidad y los usos sociales. El libro del saber estar Il. Plaza y Janés. Barcelona.

MANUEL DASI, Fernando de y MARTINEZ-VILANOVA MARTINEZ, Rafael (1998): Habilidades de comunicacion para directivos,
ESIC editorial, Madrid

MIGUEL, Amado de (1991): Cien afios de urbanidad. Critica de las costumbres de la vida espafiola. Planeta, Barcelona

- (1995): La Espafia de nuestros abuelos. Historia intima de una época. Espasa hoy, Madrid.

OCHOA BRUN. Miguel Angel (2002): Embajadas y embajadores en la historia de Espafia. Aguilar, Madrid.

OHEIM, Gertrud (1965); ABC de la etiqueta modern. Circulo de Lectores, Madrid.
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PASCUAL SAN JUAN, Pilar (1920): Resumen de urbanidad para las nifias. Hijos de Paluzta Editores, Barcelona.

RACINET, Augusto: (2006): The complete costume history. Taschen, Colonia.

SANCHEZ MORENO, J. (1925): Tratado practico de etiqueta y distincion social. Editorial Cultura, Barcelona.

SGRELLI, Massimo (2006, 52 edicién): Il ceremoniale. Il cerimoniale moderno e il protocollo di Stato. Regole scrite e non
scrite. Master Edizioni, Roma.

SOLANA, Ezequiel (Reedicién 2007): Reglas de urbanidad y buenas maneras. Magisterio espafiol, Madrid.

VALLEJO NAGERA, Juan Antonio (1990): Aprender a hablar en publico. Planeta, Barcelona.

VIDAL Y SAURA, Ginés (1925): Tratado de Derecho diplomatico. Editorial Reus, Madrid.

VEXICOLOGIA, SIMBOLOGIA, HONORES y DISTINCIONES

BUENO, José Maria (1998): Soldados de Espafia. El Uniforme militar espafiol desde los Reyes Cat6licos a Juan Carlos .
Almena, Madrid.

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO (1945): Reglamento de Banderas, insignias y distintivos, Madrid.

CADENAS Y VICENT, Vicente de (1976): Manual de Vexicologia. Instituto Salazar de castro. CSIC.,Madrid.

CALVO PEREZ, José Luis y GRAVALOS GONZALEZ, Luis (1984): Banderas de Espafia. Silex, Victoria.

CALVO PASCUAL, Juan L (1987): Cruces y medallas 1807/1987. La historia de Espafia en sus condecoraciones. Juan Luis
Calvo Pascual, editor, Mos. (Pontevedra).

CEBALLOS-ESCALERA y GILA, Alfonso de (2000): La insigne Orden del Toisén de Oro. Palafox-Pezuda, Madrid.

CEBALLOS-ESCALERA y GILA, Alfonso de, y GARCIA MERCADAL y GARCIA-LOYGORRY, Fernando (2001): Las 6rdenes y
condecoraciones civiles del Reino de Espafia, Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, Boletin Oficial del Estado,
Madrid.

CEBALLOS-ESCALERA y GILA, A, José Luis ISABEL SANCHEZ, LUIS DE CEVALLLOS-ESCALERA y GILA (2003): La Real y Militar
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Orden de San Fernando. Palafox-Pezuda, Madrid.

FERNANDEZ-XESTA y VAZQUEZ (2004): La Orden Civil de la Republica. Ciudadania y distincion en el estado igualitario.
Palafox-Pezuda, Madrid.

FLECKENSTEIN, Josef (2006): La caballeria y el mundo caballeresco. Real Maestranza de Caballeria de Ronda. Fundacion
Cultural de la Nobleza Espafiola. Siglo XXI, Madrid.

GRAVALOS GONZALEZ, Luis y CALVO PEREZ, José Luis (1998): Condecoraciones militares espafiolas. Editorial San Martin,
Madrid.

INGLEFIELD, Eric (1979): Las banderas. Editorial Fontalba, Barcelona.

LORENTE AZNAR, César (1999): Condecoraciones civiles espafiolas. Irensa, Zaragoza.

MANZANO LAHOZ, Antonio (1996): Las banderas histéricas del Ejército Espafiol. Ministerio de Defensa, Madrid.

MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES (2001): Normas bésicas sobre protocolo y condecoraciones. Secretaria General
Técnica. Ministerio de Asuntos Exteriores, Madrid.

MINISTERIO DE DEFENSA (1999): Honores y Recompensas Militare. Secretaria General Técnica del Ministerio de Defensa,
Madrid.

- (1984) Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas. Reales Ordenanzas del Ejército de Tierra. Servicio Geografico
del Ejército, Madrid.

PEREZ GUERRA, José Manuel (2000): Ordenes y condecoraciones de Espafia: 1800-1975. Hermanos Guerra, Zaragoza.

PINTO CEBRIAN, Guillermo ((1999): Historia de los actos solemnes vinculados a la bandera de Espafia .Universidad de
Oviedo, Oviedo.

RAYON, Fernando y SAMPEDRO, José Luis (2004): Las joyas de las reinas de Espafia. Planeta, Barcelona.

SMITHM Whitney (1985): Banderas y Escudos del Mundo. Folio, Barcelona.

VV.AA (2000): Simbolos de Espafa. Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, Madrid.

VILLAR, Helena, y RABADE, Xesus (1981): Simbolos de Galicia. A bandeira, o escudo e o himno, Ediciéns do Patronato Rosalia
de Castro, Santiago.
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HERALDICA

MACLAGAN, Michael (1999): Lines of succession. Little Browm and Company, London.

NEUBECKERN, Ottfried and BROOKE-LITLE, J.P (1977): Heraldry, sources, symbols and meaning. Tiger Boock International,
London.

MESSIA de la CERDA y PITA, Luis (1990): Heraldica Espafiola. El disefio heraldio. Aldaba, Madrid.

PARDO de GUEVARA, Eduardo (1987): Manual de heraldica espafiola. Aldaba Ediciones, Madrid.

VAQUERIZO ROMERO, Félix (2000): Manual de heraldica. Disefios de escudos. Ediciones Trigo, Madrid.

Recomendaciones

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Comunicacion Institucional y Politica/V01M094V01201

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Facilitadores y Barreras en la Comunicacion/VO1M094V01110
Lenguaje Empresarial/VO1M094Vv01108
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Gestion de la Comunicacién en las Organizaciones

Materia Nuevas

Tecnologias
Aplicadas a la
Gestion de la
Comunicacion en
las
Organizaciones

Cddigo

VO01M094V01205

Titulacion Master

Universitario en
Lenguay
Comunicacién en
los Negocios

Descriptores Creditos ECTS Caracter Curso Cuadrimestre

3 OB 1 2c

Idioma

Castellano

Departamento Comunicacion audiovisual y publicidad

Coordinador/a Valderrama Santomé, Ménica

Profesorado  Martinez Rolan, Luis Javier

Valderrama Santomé, Moénica

Correo-e santome@uvigo.es

Web http://www.webs.uvigo.es/santome

Descricion La necesidad de la empresas publicas y privadas de diferenciar su producto, servicio o idea en un

xeral maremagno de marcas conllevara el uso de todas las herramientas disponibles para lograr el objetivo de

entrar en la short list del consumidor (externo), asi como demostrar en su propio seno cual es la filosofia y
virtudes para sus propios miembros a través de las TIC.

Competencias

Cddigo

Tipoloxia

CEl

(*)Poseer conocimientos que aporten una base sélida en técnicas de comunicacion. Ser originalesy - saber
creativos en el desarrollo y creacion de ideas en contextos comunicativos tanto de tipo oral como
escrito.

CE2  (*)Aplicar los conocimientos adquiridos y la capacidad de resolucion de problemas en entornos - saber hacer
comunicativos nuevos o poco conocidos dentro de contextos multidisciplinares.

CE7  (*)Planificar, estructurar y desarrollar ensayos escritos y presentaciones orales formulando hipétesis, - saber hacer
utilizando las técnicas apropiadas para transmitir ideas de manera eficaz y valida, siguiendo las
convenciones académicas o profesionales que el contexto requiera y empleando evidencias
suficientes que corroboren los razonamientos expuestos.

CE8 (*)Ser competente para utilizar las nuevas tecnologias como recurso metodolégico, de investigacion, - saber hacer
didactico y de comunicacion.

CE11l (*)Manejar con eficacia un amplio abanico de herramientas de comunicacion, tanto en el contexto de - saber hacer
relaciones interpersonales como en relaciones a través de los nuevos medios de comunicacion.

CE12 (*)Integrarse en equipos humanos, interdisciplinares que permitan colaborar y compartir
conocimientos en distintas areas de la comunicacion profesional.

CT1 (*)Aprender a desarrollar y optimizar la capacidad para comunicarse de forma oral, escrita y gestual. - Saber estar

/ser

CT3 (*)Ser capaz de establecer un plan de mejora personal para optimizar las fortalezas y atenuar las - saber hacer
debilidades comunicativas.

CT5 (*)Concebir, producir y disefiar mensajes comunicativos adecuados al publico objetivo al que se - saber hacer
dirigen.

CT6 (*)Elaborar las propias posiciones y defenderlas adecuadamente, de palabra y por escrito, en - saber hacer
situaciones comunicativas individuales o de debate.

CT8 (*)Optimizar los recursos para aprender a trabajar bajo presion. - saber hacer

CT10 (*)Saber desarrollar por escrito una memoria de trabajo empleando una metodologia rigurosa y - saber hacer
estableciendo los parametros criticos adecuados.

CT11 (*)Promover un aprendizaje poliédrico que permita hacer frente a los retos de la comunicacién en - saber hacer

ambitos tanto publicos como privados.
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Resultados de aprendizaje

Resultados de aprendizaxe

Competencias

Articular estrategias orientadas a la creacién de ensayos, informes, memorias, correos electrénicos y CE1l

demas tipos de escrito con el propdsito de mejorar la comunicacion escrita en entornos profesionales. CE7
CT1
CT5
CT10

Afianzar las habilidades de comunicacién teniendo en cuenta los facilitadores y barreras y los distintos CE2

estilos personales de comunicacién CE11
CT3
CT8

Crear y desarrollar ideas de proyectos comunicativos con las herramientas on line disponibles. CES8
CE11

Concebir, producir y disefiar mensajes comunicativos adecuados al publico objetivo al que se dirigen. CT5

Coordinar equipos y liderar la creacion de campafias comunicativas con las nuevas tecnologias. CE12
CT6
CT11

Contenidos

Tema

1. Las TIC aplicadas a la gestion de la 1.1. Introduccioén.

comunicacion de las organizaciones en sus 1.2. Herramientas y métodos.

vertientes externa e interna.

2. Intranet. Comunicacion eficiente. 2.1. Internet / Intranet.

2.2. E-mail dentro de una Intranet

Web interno y privado de la empresa a la que los 2.3.
usuarios pueden acceder mediante un navegador 2.4.

y que permite multiples funcionalidades

2.5.

Las Ventajas de Implementar Intranet.
Ejemplo de Intranet
Tipos de intranets

encaminadas a mejorar la comunicacion y la 2.6. Intranet en las empresas

colaboracion entre individuos y equipos de la 2.7. ;{Qué se necesita para implementar la Intranet?
organizacion en la que se implanta.

Observaremos los beneficios y utilidades de

estas plataformas.

3. Web 2.0. Nuevas oportunidades para las 3.1. Fundamentos de la web 2.0.

organizaciones de gestion de recursos desde
cualquier dispositivo con acceso a Internet.

El usuario es un protagonista activo que creay
comparte documentos de toda indole a una red
dindmica y participativa como es la web 2.0.
Existe la oportunidad de publicar y dejar que los
“otros” aporten sus comentarios mas alla de un
buzén de sugerencias tradicional o un e-mail de
contacto. Todos somos potenciales “periodistas”
0 emisores ante un vehiculo comunicacional
gratuito y accesible. ;Democratizacion de los
medios informativos? ¢Nuevas posibilidades de
publicitarse? ¢llimitadas redes de encuentro?

3.2. Herramientas (presentaciones, marcadores sociales, sindicacion de
contenidos, compartir/recuperar imagenes, videos...)

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Los blogs

Creacion de los blogs como ventana de contenidos de empresa

Los wikis
Las redes sociales

4. Comunicacién alternativa y nuevos formatos
comunicativos publicitarios.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

Nuevos formatos publicitarios para nuevos publicos.

Aproximacion al concepto de marketing viral.

Ejemplos internacionales y nacionales piezas audiovisuales.

Conclusiones

Planificacion

Horas na aula

Horas féra da aula

Horas totais

Sesion magistral 5 5 10
Tutoria en grupo 5 10 15
Practicas en aulas de informatica 10 10 20
Practicas auténomas a través de TIC 0 25 25
Trabajos y proyectos 0 5 5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.
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Metodologias

Descricion
Sesion magistral Explicacion de contenidos tedrico-practicos en aula de informatica.
Tutoria en grupo Clases de presentacion del curso, de trabajos y actividades. Asi como exposicion y defensa de
précticas.
Practicas en aulas de  Trabajos dirigidos en el aula empleando las herramientas web aplicando las explicaciones teéricas
informatica a ideas, empresas o productos concretos.

Practicas autbnomas a Realizacion de proyecto auténomo por parte del alumno.
través de TIC

Atencion personalizada

Descricion
Practicas autonomas a traveés de TIC Supervisién personalizada de las practicas propuestas durante la materia.

Evaluacion

Descricion Cualificacion Competencias Avaliadas

Practicas autonomas a través Elaboracion de proyecto de comunicacion publicitaria 60 CE1

de TIC con herramientas web 2.0 CE2
CE7
CE8
CE11
CE12
CT1
CT8
CT10
CT11

Tutoria en grupo - Propuestas de proyectos. 40 CE2
CE7

CE8

- Analisis de ejemplos reales. CT3

CT5

CT6

- Exposiciones de trabajos.

Outros comentarios e avaliacion de Xullo

En julio se realiza una prueba escrita.

Fuentes de informacién
MONICA VALDERRAMA, BLOG DE LA MATERIA, , 2014
Sanchez, J. y Pintado, T., Nuevas tendencias en comunicacioén, ESIC EDITORIAL, 2012

Arnold, S. E. (2003). Social software. Searcher, 11(9), 30-31.

Austin, M. (2005, dic). The wikipedia phenomenon. Information World Review, , 38-39.
Bauch, P. (2003). Amazon hacks. Sebastopol, CA: O’Reilly.

Clyde, L. A. (2004). Weblogs and libraries. Oxford: Chandos.

Coombs, K. A. (2007). Building a library web site on the pillars of web 2.0. Computers in Libraries, 27(1) Retrieved from
http://www.infotoday.com/cilmag/jan07/Coombs.shtml

Dobrecky, L. P. (2007, marzo-abril 2007). Hacia la library 2.0: Blogs, rss y wikis.El Profesional De La Informacion, 16, 138-142.
Field, K. A. (may, Why engineering students [love] wikipedia.Design News, 61, 11.
Giles, J. (2005, dic.). Internet encyclopaedias go head to head. Nature, 438, 901-902.

Gordon-Murnane, L. (2006, jun). Social bookmarking, folksonomies and web 2.0 tools. Searcher, 14, 26-38.

Paxina 72 de 80


http://www.infotoday.com/cilmag/jan07/Coombs.shtml

Habib, M. C. (2006). Toward academic library 2.0: Development and application of a library 2.0 methodology.

Habib, M. C. (2006). Defining academic library 2.0: Lessons learned from web 2.0. Retrieved 14-11-2006
http://www.unc.edu/~mchabib/inls342/DefiningAcademicLibrary20Presentation.pdf

Krichel, T. (2007, marzo-abril 2007). Web & lib 2: A sceptic's view. El Profesional De La Informacion, 16, 93-94.

LEIVA AGUILERA, J. (2006), Blogs: Una herramienta de difusion para profesionales de la informacion. TK : Revista
De Biblioteconomia, 18, 173-180.

Méndez, E., Bravo, A., & Lopez, L. M. (2007, marzo-abril 2007). Microformatos: Web 2.0 para el dublin core. El Profesional De
La Informacioén, 16, 107-113.

O’Reilly, T. (2005, 01-10-2005). Web 2.0: Compact definition?

O'Reilly, T. (2005, 09/30/2005). What is web 2.0 : Design patterns and business models for the next generation of software.
Sinclair, M. (2006, jun). What is flickr? Creative Review, 26, 39-41.

Tepper, M. (2003, sept). The rise of social software. NetWorker, 7, 19-23.

Wusteman, J. (2004, dic). RSS: The latest feed. Library Hi Tech, 22, 404-413.

Recomendaciones
Materias que continldan o temario
Practicas en Empresas/VO1M094V01206

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Comunicacién Persuasiva/V01M094V01202

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Facilitadores y Barreras en la Comunicacion/VO1M094V01110
Presentaciones Eficaces/V01M094V01112
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Préacticas en Empresas

Materia Préacticas en

Empresas
Cddigo V01M094V01206
Titulacion Master

Universitario en
Lingua e
Comunicacion
nos Negocios

Descriptores  Creditos ECTS Caracter Curso Cuadrimestre

6 OB 1 2c

Idioma

Departamento Lingua espafiola

Coordinador/a Anaya Revuelta, Inmaculada

Profesorado  Anaya Revuelta, Inmaculada

Rifén Sanchez, Antonio

Correo-e ianaya@uvigo.es

Web http://www.masterlenguaycomunicacion.com

Descricion O alumnado realizara diferentes traballos nas empresas coas que ten convenio realizado dacordo coas
xeral necesidades e diferentes perfiles das mesmas.

Competencias

Cddigo Tipoloxia

CE1 Poseer conocimientos que aporten una base sélida en técnicas de comunicacion. Ser originales y - saber
creativos en el desarrollo y creacion de ideas en contextos comunicativos tanto de tipo oral como
escrito.

CE2  Aplicar los conocimientos adquiridos y la capacidad de resolucion de problemas en entornos - saber facer
comunicativos nuevos o poco conocidos dentro de contextos multidisciplinares.

CE4  Saber comunicar las conclusiones y desarrollar sintesis razonadas para publicos especializados y no - saber facer
especializados de un modo claro.

CE5 Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de manera autébnoma - saber facer
basandose en los conocimientos adquiridos y en el uso de las nuevas tecnologias.

CE7 Planificar, estructurar y desarrollar ensayos escritos y presentaciones orales formulando hipétesis, - saber facer
utilizando las técnicas apropiadas para transmitir ideas de manera eficaz y valida, siguiendo las
convenciones académicas o profesionales que el contexto requiera y empleando evidencias suficientes
que corroboren los razonamientos expuestos.

CE11 Manejar con eficacia un amplio abanico de herramientas de comunicacion, tanto en el contexto de - saber facer
relaciones interpersonales como en relaciones a través de los nuevos medios de comunicacion.

CE12 Integrarse en equipos humanos, interdisciplinares que permitan colaborar y compartir conocimientos en
distintas areas de la comunicacién profesional.

CT4  Reconocer las sefales no verbales clave en distintos bloques culturales con el fin de evitar problemas - saber facer
en la comunicacion.

CT7 Desarrollar la capacidad para trabajar de forma individual o en equipo en proyectos profesionales - saber facer
relacionados con la comunicacion.

CT8  Optimizar los recursos para aprender a trabajar bajo presion.

CT9 Saber gestionar de forma auténoma ambitos concretos del proyecto profesional con el cual se esta
colaborando.

CT12 Aprender a planificar y organizar las tareas profesionales de acuerdo a los principios de la légica 'y del - saber
conocimiento. - saber facer

Resultados de aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe Competencias
Desenvolver a capacidade de comunicacién en equipos interdisciplinares con perfiles persoais, formativos CE1
e profesionais moi diversos. CE12

CT7
Recofiecer e manexar axeitadamente os sinais verbais na comunicacion interpersoal e en publico CT4
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Cofiecer e saber utilizar recursos bibliograficos ou fontes web fiables para a preparacion de encontros con CE2

outras culturas. CE5
CE11
Capacidade de aprendizaxe auténoma e continua dos contextos técnicos e tedricos relacionados cun CE5
proxecto profesional relacionado coa comunicacion. CT8
CT9
Saber planificar un traballo de aplicacién ao mundo da comunicacién profesional segundo unha CE4
metodoloxia especifica. CE7
CT12
Seleccién, organizacién e avaliacion da documentacién relevante relacionada coa comunicacion CE5
profesional coa sta metodoloxia e recursos tecnoldxicos e coas sUas referencias axeitadas. CT9
CT12
Contidos
Tema

1. Comunicacion nas empresas e nas institucions. 1.1. Tipos de comunicacion.
1.2. Adaptacion e andlise do traballo da empresa.
1.3. Planificaciéon e desenvolvemento de tarefas

2. Creacion e desenvolvemento de contidos 2.1. O proxecto de practicas
comunicativos 2.2. Integracion en proxectos en desenvolvemento
2.3. Promocién e desenvolvemento de proxectos novos.

Planificacién docente

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Traballos tutelados 0 50 50
Practicas externas 100 0 100

*QOs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Traballos tutelados Os estudantes entregaran unha memoria de actividades realizadas durante o periodo pratico na
empresa.

Practicas externas A empresa emitira un informe sobre o periodo de praticas.

Atencioén personalizada

Descricion
Practicas externas  Os/as estudantes receberan atencion personalizada dos titores académicos e profesionais.
Traballos tutelados Os/as estudantes receberan atencion personalizada dos titores académicos e profesionais.

Avaliacion

Descricion Cualificacion Competencias Avaliadas

Practicas externas Valorarase o desenvolvemento nas tarefas desefiadas polas 60 CE1
empresas ou instituciéns responsabeis. CE2

CE4
CE5
CE7
CE11
CE12
CT4
CT7
CT8
CT9
CT12
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Traballos tutelados Valorarase a calidade dos traballos realizados durante o periodo 40 CE1
de practicas. CE2
CE4
CE5
CE7
CE11l
CE12
CT4
CT7
CT8
CT9
CT12

Outros comentarios e avaliacion de Xullo

De non acadar a cualificacién de 5, os tutores profesionais emitiran un informe razoado.En caso de ter un suspenso na
convocatoria de xufio, o alumno/a tera que repetir o traballo tutelado para a convocatoria de xullo.

Bibliografia. Fontes de informacion

En funcion da empresa e do desempefio practico se recomendara aos estudantes en practicas unha serie de materiais
bibliograficos ou electrénicos como axuda para o practicum.

Recomendaciéns
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Traballo Fin de Master

Materia Traballo Fin de
Master

Cddigo V01M094V01207

Titulacion Master
Universitario en
Lingua e

Comunicacion
nos Negocios

Descriptores  Creditos ECTS Caracter Curso Cuadrimestre
6 OB 1 2c

Idioma Castelan
Galego

Departamento Lingua espafiola
Coordinador/a Rifén Sdnchez, Antonio

Profesorado  Rifén Sanchez, Antonio
Rodriguez Gallardo, Angel

Correo-e arifon@uvigo.es

Web

Descricion Desefio e realizacion dun proxecto orixinal, baixo a orientacion dun docente do Méaster. O obxectivo é

xeral consolidar as técnicas aprendidas e conseguir que o alumnado adquira destrezas e cofiecementos avanzados

no ambito da lingua e a comunicacién nos negocios.

Competencias
Cddigo Tipoloxia
CB2  Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sua capacidade de resolucion de
problemas en contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou
multidisciplinares) relacionados coa slia area de estudo.
CB3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar a complexidade de
formular xuizos a partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclda reflexions sobre
as responsabilidades sociais e éticas vinculadas & aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.
CB4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusions, e 0s cofiecementos e razéns ultimas que as
sustentan, a publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambigiidades.

CE1  Poseer conocimientos que aporten una base soélida en técnicas de comunicacion. Ser originales y - saber
creativos en el desarrollo y creacion de ideas en contextos comunicativos tanto de tipo oral como
escrito.

CE4  Saber comunicar las conclusiones y desarrollar sintesis razonadas para publicos especializadosy no - saber facer

especializados de un modo claro.

CE6  Mejorar la capacidad de comunicacidon en las lenguas objeto de estudio (espafiol, gallego e inglés) en - saber
diferentes contextos profesionales, trabajando las destrezas de comprensién y expresion orales y - Saber estar
escritas. Desarrollar competencias de caracter transversal mostrando actitudes de tolerancia hacia la / ser
diversidad social y cultural, incluyendo la defensa de los derechos fundamentales de igualdad social,
de género, raza y orientacion sexual y los valores propios de la democracia y la cultura de la paz.

CE7  Planificar, estructurar y desarrollar ensayos escritos y presentaciones orales formulando hipétesis, - saber facer
utilizando las técnicas apropiadas para transmitir ideas de manera eficaz y vélida, siguiendo las
convenciones académicas o profesionales que el contexto requiera y empleando evidencias suficientes
gue corroboren los razonamientos expuestos.

CE8 Ser competente para utilizar las nuevas tecnologias como recurso metodolégico, de investigacion, - saber
didactico y de comunicacién. - Saber estar
/ ser
CE9  Adquirir los fundamentos tedricos y aplicados que ofrecen la linglistica y las ciencias sociales parala - saber
comunicacion profesional asi como relacionar y describir los distintos contextos profesionales. - saber facer
CE11 Manejar con eficacia un amplio abanico de herramientas de comunicacion, tanto en el contexto de - saber facer
relaciones interpersonales como en relaciones a través de los nuevos medios de comunicacion. - Saber estar
/ ser
CE12 Integrarse en equipos humanos, interdisciplinares que permitan colaborar y compartir conocimientos - saber
en distintas areas de la comunicacién profesional. - saber facer
CT1 Aprender a desarrollar y optimizar la capacidad para comunicarse de forma oral, escrita y gestual. - saber

Paxina 77 de 80



CT11 Promover un aprendizaje poliédrico que permita hacer frente a los retos de la comunicacién en

ambitos tanto publicos como privados.

- saber facer
- Saber estar
/ ser

CT12 Aprender a planificar y organizar las tareas profesionales de acuerdo a los principios de la légica y del - saber

conocimiento.

- saber facer

Resultados de aprendizaxe

Resultados de aprendizaxe

Competencias

Desenvolver a capacidade de comunicacién en equipos interdisciplinares con perfiles persoais formativos

e profesionais moi diversos.

CB2
CB3
CE6
CE9
CE12
CT12

Recofiecer e manexar axeitadamente os sinais non verbais na comunicacion interpersoal e en publico.

CB3
CB4
CEl
CT11

Cofiecer e saber utilizar recursos bibliograficos ou fontes web fiables para a preparacion de encontros con

outras culturas.

CB3
CE8
CE11
CT12

Saber planificar un traballo de aplicacién ao mundo da comunicacion profesional segundo unha

metodoloxia especifica.

CB2
CB4
CE8
CE12
CT12

Seleccidn, organizacion e avaliacion da documentacion relevante relacionada coa comunicacion
profesional, coa sta metodoloxia e recursos tecnoléxicos e coas suas referencias bibliograficas axeitadas.

CB3
CB4
CE4
CE7
CT1
CT11

Contidos

Tema

1. El proceso de investigacion y descubrimiento  1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Delimitacion del objeto de estudio
Delimitacion de los objetivos
Proceso de documentacion
Eleccién de la metodologia

2. O proceso de redaccion 2.1.
2.2.
2.3.

A estrutura do TFM
Consideracions Orto-tipograficas
Xestion e citas bibliograficas

3. O proceso de presentacion 3.1.
3.2.

Confeccién dunha presentacién técnica
Ferramentas para a presentacion

Planificacién docente

Horas na aula

Horas féra da aula

Horas totais

Estudo de casos/analises de situaciéns 3 30 33
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 0 20 20
auténoma

Proxectos 0 72 72
Metodoloxias integradas 2 20 22
Actividades introdutorias 3 0 3

*QOs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Estudo de Estudo de corpus, de situacions e de exemplos como fonte das analises do proxecto.

casos/analises de
situacions
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Resolucion de Analise auténoma de problemas e exercicios en relacion co tema do proxecto.
problemas e/ou
exercicios de forma

autbnoma

Proxectos Planificacion e redaccion do traballo de fin de master.

Metodoloxias integradas Utilizacién de metodoloxias procedentes dos diversos ambitos de estudo do master.
Actividades Eleccion e planificacion do tema do traballo de fin de méster.

introdutorias

Atencioén personalizada

Descricion

Actividades introdutorias O titor do TFM atendera na aula, nas titorias ou nos espazos convenientes os problemas
encontrados sobre a realizacion do TFM.

Estudo de casos/analises de O titor do TFM atendera na aula, nas titorias ou nos espazos convenientes os problemas

situacions encontrados sobre a realizacion do TFM.

Proxectos O titor do TFM atendera na aula, nas titorias ou nos espazos convenientes os problemas
encontrados sobre a realizacion do TFM.

Metodoloxias integradas O titor do TFM atendera na aula, nas titorias ou nos espazos convenientes os problemas

encontrados sobre a realizacion do TFM.

Avaliacion

Descricion Cualificacion Competencias Avaliadas

Estudo de casos/analises de situacions Aplicacién practica en casos e situacions da 20 CB2
hipétese de traballo. cB3

CB4
CEl
CE4
CE6
CE7
CE8
CE9
CE11
CE12
CT1
CT11
CT12

Resolucién de problemas e/ou Capacidade critica 10 CB2
exercicios de forma auténoma cB3

CB4
CEl
CE4
CE6
CE7
CE8
CE9
CEl1
CE12
CT1
CT11
CT12

Paxina 79 de 80



Proxectos Presentacion escrita do proxecto. 40 CB2

. - S CB3
Dominios das técnicas de comunicacion na

defensa do proxecto. CB4
CEl

CE4
CE6
CE7
CES8
CE9
CEl1
CE12
CT1
CT11
CT12

Metodoloxias integradas Rigor metodol6xico. 30 CB2

CB3
CB4
CEl
CE4
CE6
CE7
CE8
CE9
CE11
CE12
CT1
CT11
CT12

Uso de recursos.

Outros comentarios e avaliacion de Xullo

O TFM sera xulgado por un tribunal composto por tres persoas tanto na 12 como na 22 convocatoria. A sla valoracion
rexerase por esta guia e o regulamento do TFM do master.

Bibliografia. Fontes de informacion
Juana ERICE, Convencer. Descubra los secretos de los grandes comunicadores, ESIC Editorial , 2010

Inmaculada SANZ ALAVA, El Espafiol Profesional y Académico en el aula universitaria. El discurso oral y escrito, Tirant lo
Blanch, 2007

Antonio BRIZ, Saber hablar, Madrid, Aguilar, 2008

MANCHESTER OPEN LEARNING, Coémo hacer presentaciones eficaces, Gestion 2000, 1995

Jestis SANCHEZ LOBATO (coord.), Saber escribir, Madrid, Aguilar , 2010

Gema MUNOZ-ALONSO, Estructura, metodologia y escritura del Trabajo de Fin de Master, Madrid, Escolar y Mayo, 2011
Melissa WALKER, Cémo escribir trabajos de investigacion, Barcelona, Gedisa, 2000

Nigel Warburton, Cémo aprender a escribir, Barcelona, Paidés, 2012

Servicio de Biblioteca de la Universidad de La Laguna, Cémo elaborar un trabajo.,
http://www.ull.es/view/institucional/bbtk/Como_elaborar_un_trabajo/es,

Universitat Politécnica de Catalunya. Servei de Biblioteques i Documentacio, Como presentar un trabajo académico,
http://bibliotecnica.upc.edu/es/content/como-presentar-un-trabajo-academico,

Recomendacioéns
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