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Presentacion

La oferta educativa para el préximo curso 2026-2027 es la siguiente:

Titulos de Grado:

¢ Grado en Administracion y Direccion de Empresas

e Grado en Turismo

e Programa Conjunto de Estudios Administracién y Direccién de Empresas + Ingenieria Informatica
e Programa Conjunto de Estudios Administracion y Direccion de Empresas + Derecho

¢ Programa Conjunto de Estudios Turismo + Geografia e Historia

e Grado en Administracion y Direccion de Empresas con Reconocimiento Mutuo de Estudios por la
Universidad de Vigo y la Hochschule Bremerhaven (Alemania)

e Grado en Turismo con Especializacion en Termalismo

Desde el curso 2015-2016, gracias a un acuerdo de cooperacién interinstitucional con la Hochschule Bremerhaven, la
Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo oferta el Programa de Doble Grado Internacional en Administracion y
Direccion de Empresas (Business Administration & Management) de la Universidad de Vigo y el Bachelor of Arts in
Business Administration de la Hochschule Bremerhaven.

Ademas,por tercer afio consecutivo se ofrece el programa ADE Internacional , con mds de 60 créditos impartidos en
inglés. En el curso 2016-2017 se inici6 la oferta del programa Turismo Internacional . Actualmente, se ofrece la
especializacién en termalismo en colaboracién con el Institut du Thermalisme de la Universidad de Burdeos .

Con estos acuerdos y programas, la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo apuesta por la internacionalizacién de los
estudios y por la participacién del estudiantado en programas de movilidad e intercambio, abriendo un amplio abanico de
nuevos horizontes y oportunidades de futuro. En cuanto a la oferta de posgrado de la Facultad de Ciencias Empresariales y
Turismo:

e Master Oficial en Direccion y Planificacion del Turismo Interior y de Salud
o Madster Oficial en Gestion Empresarial del Deporte
e Master Oficial en Economia Circular

Para obtener mas informacién, visita nuestra pagina web: https://fcetou.uvigo.es/es/

iVen a visitarnos!

Organigrama

EQUIPO DECANAL
Decano

JesUs Vazquez Abad
Teléfono: 988 368 800

Correo electrénico: decano.eto@uvigo.gal
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Secretaria/Vicedecanade Calidad

Trinidad Dominguez Vila
Teléfono: 988 368 746

Correo electrénico: calidade.fcetou@uvigo.gal
Vicedecanade Estudiantado y Relaciéon con Empresas

Mercedes Mareque Alvarez-Santullano
Teléfono: 988 368 728

Correo electrénico: practicasfcetou@uvigo.gal
Vicedecana de Relaciones Internacionales e Innovacion

Elena Shakina

Correo electrénico: internacional.fcetou@uvigo.gal

Vicedecano de Organizacion Académica y Captacion

Manuel Alfredo Mosquera Rodriguez

Teléfono: 988 368 765

Correo electrdnico: organizacion.academica.fcetou@uvigo.gal

Coordinadora del Grado en Turismo y PCEO Turismo + Geografia e Historia
Noelia Araujo Vila Teléfono: 988 368 865

Correo electrénico: naraujo@uvigo.gal

Coordinadora del Grado en ADE, PCEO ADE + Derecho, PCEO ADE + Ingenieria Informatica
Ana Pérez Gonzadlez

Teléfono: 988 368 768

Correo electrénico: anapg@uvigo.gal

Localizacion

Edificio Juridico-Empresarial
Campus Universitario Las Lagunas
32004 Ourense

Conserjeria: + 34 988 368 700

Secretaria de alumnado: +34 988 368 803; administracion.eto@uvigo.es
Secretaria de Decanato: +34 988 368 800; secretario.eto@uvigo.es
Relaciones Internacionales: bgonzale@uvigo.es

Informacion general: info.eto@uvigo.es

Fax: + 34 988 368 923

Pagina web: www.fcetou.uvigo.es

Master Universitario en Direccidon y Planificacion del Turismo Interior

y de Salud - Semipresencial

Paxina 2 de 39


mailto:calidade.fcetou@uvigo.gal
mailto:practicasfcetou@uvigo.gal
mailto:internacional.fcetou@uvigo.gal
mailto:organizacion.academica.fcetou@uvigo.gal
mailto:naraujo@uvigo.gal
mailto:anapg@uvigo.gal
mailto:administracion.eto@uvigo.es
mailto:secretario.eto@uvigo.es
mailto:edeprada@uvigo.es
http://www.fcetou.uvigo.es/

Asignaturas

Curso 1
Cddigo Nombre Cuatrimestre Cr.totales
10416-M097101 Gestion de las Organizaciones , 6
Turisticas
Disefio, Comercializacién y
10416-M097102 Promocién de Productos 1c 6
Turisticos
Planificacién de Destinos
10416-M097103 Turisticos y Desarrollo 1c 6
Sostenible
Métodos para el Analisis del
10416-M097104 Turismo en Inﬂue{nua de las 1c 6
Nuevas Tecnologias en
Habitos de Consumo
10416-M097105 Turismo Interior y Rural 1c 6
10416-M097201 Turismo Termal y de Salud 2C 9
10416-M097202 Turismo de Naturaleza y 2 6
Ecoturismo
10416-M097203 Practicas Externas 2¢
10416-M097204 Trabajo de Fin de Master 2¢ 6
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Gestion de las Organizaciones Turisticas

Asignatura Gestion de las

Organizaciones
Turisticas

Cadigo

10416-M097101

Titulac

ion Master
Universitario en
Direccion y
Planificacién del
Turismo Interior y
de Salud -
Semipresencial

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre

6 0B 1 1c

Lengua Castellano
Imparticion  Gallego

Depart

amento Dpto. Externo
Economia financiera y contabilidad
Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Diéguez Castrillén, Maria Isabel

Profesorado  Carlos Villamarin, Pablo de

Diéguez Castrillén, Maria Isabel
Ferro Soto, Carlos Antonio
Rodriguez-Toubes Mufiiz, Diego
Salgado Barandela, Jesyca Maria
Sanchez Fernandez, Patricio

Correo-e idieguez@uvigo.es

Web

Descripcion

genera

La materia tiene por objetivo la aproximacién a la gestién empresarial turistica desde una triple perspectiva:
| econdmica, de gestién de la calidad y de gestién de los recursos humanos

Proporciona una vision global de la gestién empresarial turistica, proporcionando a los estudiantes
competencias especificas y relacionadas con la titulacién que permitan el desarrollo profesional en el campo
de las organizaciones e institucion del sector turistico

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

Bl Analizar y relacionar la dimensién y el caracter dindmico del Turismo y su incidencia en la Gestién y Direccién.

B3 Utilizar métodos de gestion empresarial que conduzcan a la innovacion y desarrollo del negocio.

B4 Definir prioridades en la consecucion de objetivos.

B5 Hipotetizar las nuevas situaciones.

B6 Aconsejar estrategias y resolver problemas.

B7 Planear en un contexto de responsabilidad social.

B8 Inferir y valorar con espiritu critico los resultados obtenidos.

B9 Aplicar las técnicas de promocién y de marketing de servicios.

B10 Negociar: llegar a acuerdos.

B11 Organizary liderar equipos.

B12 Definir las competencias y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo.

B13 Promover el conocimiento y desarrollar instrumentos y procedimientos que sean sensibles al reconocimiento de las
diferencias entre mujeres y hombres, procedencia y funcionalidad, al tiempo que potencien el enriquecimiento
humano de los equipos y de las personas sin diferenciar en cuanto a género, oportunidades y accesibilidad para
todos, incluyendo los valores democraticos de la sociedad europea actual, el fomento de la cultura de la pazy la
proteccién medioambiental.

C2 Analizar criticamente la informacién econémico-patrimonial de las organizaciones turisticas.

C3 Aplicar sistemas de calidad y gestién medioambiental, econémica y social.

C4 Explicar el marco legal que regula las actividades turisticas.

C5 Diferenciar la importancia de las redes en las que la organizacién se encuentra inmersa y usarlas para posicionarse
frente a otras organizaciones.

C7 Listar las competencias y funciones de las diferentes areas de gestién.

C10 Citar las técnicas de direccién empresarial.

C12 Dirigir, organizar y gestionar medioambientalmente los distintos tipos de entidades turisticas, asi como de sus
diferentes departamentos (financiero, comercial, personal,[).

C14 Decidir sobre la aplicaciéon de las nuevas tecnologias.

C18 Valorar sistemas de control de la evolucién de la actividad turistica.

C20 Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico.
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Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Analizar las oportunidades y amenazas que plantea el entorno externo para la toma de decisiones Bl C2
de un sector especifico B3 C3
B4 C4
B5 C5
B6 Cc7
B7 C10
B8 C12
B9 Cl4
B10 C18
Bll C20
B12
B13
Contenidos
Tema
Médulo I. Gestién econémica Introduccidn a aspectos contables y financieros de las empresas turisticas

tales como las técnicas de gestiéon econémico-financieras o la seleccién de
proyectos de inversion (tanto en condiciones de certeza como de
incertidumbre).

Médulo Il. Gestién de RRHH Herramientas y técnicas relacionadas con el elemento humano de una
organizacion.
Mddulo Ill. Gestién de la calidad Modelos de gestién de la calidad, y organismos de control y acreditacién.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminario 20 30 50
Resolucién de problemas de forma auténoma 2.5 20 22.5
Estudio de casos 5 39 44
Leccién magistral 10 0 10
Resolucién de problemas de forma auténoma 2.5 20 22.5
Examen de preguntas objetivas 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Seminario Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico, que permiten ahondar o complementar
los contenidos de la materia. Se pueden emplear como complemento de las clases tedricas.
Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno

problemas de forma debe desarrollar el analisis y resolucién de los problemas y/o ejercicios de forma auténoma.
auténoma

Estudio de casos Actividad consistente en el analisis de casos reales concretos sobre los contenidos de la asignatura

Leccién magistral Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante

Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno

problemas de forma debe desarrollar el analisis y resolucién de los problemas y/o ejercicios de forma auténoma.
auténoma

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Resolucién de problemas de forma auténoma Consistird en la resolucién de dudas y cuestiones de la materia aplicables a
las actividades realizadas

Evaluacion

Descripcion Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
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Resolucién de problemas de Resolucién de problemas vinculados a la gestion ec-financiera 26.6 Bl C2

forma auténoma de una organizacién B3 C3
B4 C4
B5 C5
B6 Cc7
B7 C10
B8 C12
B9 Cl4
B10 C18
B11l C20
B12
B13

Estudio de casos Analisis de informacidn sobre una situacién simulada para 26.6 Bl C2

valorar alternativas y tomar decisiones en relacién a los B4 C4
recursos humanos de una organizacién B5 C5

B7
B8
B10
B11l
B12
B13

Resolucién de problemas de Resolucién de problemas vinculados a la gestion de calidad de 26.8
forma auténoma una organizacién

Examen de preguntas Prueba test de los contenidos de la asignatura 20 B5 C5
objetivas B6
B8

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Convocatoria de Enero:

Opcidn a) La evaluacién arriba indicada se corresponde con la opcién de evaluacién continua, consiste en la realizacién de
tres actividades, una de cada médulo de la materia (gestién ec-fin, gestién de rrhh y gestién de calidad) y la realizacién de
un examen en la fecha del examen final. Serd preciso superar todas las actividades y el examen, con nota superior a 5 sobre
10 para aprobar la materia.

Opcidn b) El alumnado que no que quiera seguir la evaluacién continua, y optar por la evaluacién global, puede renunciar a
la Evaluacién Continua y pasarse a la Evaluacion Global comunicando esto por escrito a la coordinadora de la materia hasta
30 dias habiles tras el inicio del primer cuatrimestre via email. El alumno/a debera recibir respuesta positiva de la
coordinadora via email para dar por tramitada dicha solicitud.

Convocatoria de Julio:

Opcién a) Evaluacién continua: En caso de no superar la materia en la primera convocatoria (enero) el estudiante deberd de
entregar de nuevo las actividades no entregadas o no superadas en la convocatoria de enero. Igualmente deberd repetir la
prueba en la fecha fijada en julio en caso de no superar o0 no presentarse al examen de enero.

Opcidén b) Evaluacién no continua: En caso de renunciar en su momento a la evaluacién continua, si podra optar a un
examen del 100% del contenido de la materia.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién del master presencial, semipresencial y no presencial de las diferentes
convocatorias son las establecidas en el calendario oficial del master.

En la evaluacién de la materia se tendra en cuenta lo establecido en el Protocolo de integridad académica de la FCETOU.
La deteccién de cualquier conducta fraudulenta (copiar, uso de materiales o dispositivos no autorizados, uso indebido de
IA, etc.) podra implicar la calificacién de cero en la prueba o actividad correspondiente, sin perjuicio de otras medidas
que procedan conforme a la normativa vigente.

Sera necesario que el alumnado suba una foto carnet a Moovi en su perfil
OBSERVACIONES

Cualquier evidencia de trabajos plagiados o copiados supondra la calificacidon de suspenso en las dos
convocatorias

Fuentes de informacion
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Bibliografia Basica

Irimia Diéguez A.l.; Palacin Sanchez, M.J, Finanzas a corto plazo en las empresas turisticas, Secretariado de
Publicaciones de la Universidad de, 2009

Martinez Villa, A., Manual de Calidad para Hoteles, Septem, 2008

Bibliografia Complementaria

De la Calle , M.C. y Ortiz, M, Fundamentos de RRHH, Pearson, 2016

Recomendaciones
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Disefio, Comercializacién y Promocién de Productos Turisticos

Asignatura Disefo,

Comercializacion
y Promocién de
Productos
Turisticos

Cadigo

10416-M097102

Titulac

ion Master
Universitario en
Direccion y
Planificacién del
Turismo Interior y
de Salud -
Semipresencial

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre

6 0B 1 1c

Lengua Castellano
Imparticion  Gallego

Depart

amento Dpto. Externo
Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Araujo Vila, Noelia

Profesorado  Araujo Vila, Noelia

Cervifio Fernéndez, Julio
Formoso Mourelos, José Antonio
Rodriguez Comesana, Lorenzo
Seara Sobrino, Alexandra

Correo-e naraujo@uvigo.es

Web

Descripcién  Se partird de conceptos de *marketing turistico para centrarse en el disefio, creacién y desarrollo de

genera

| productos
turisticos (bloque *1) y posteriormente, utilizar las herramientas del *mix promocional para
su comercializacién (bloque *I1)

Resultados de Formacidn y Aprendizaje

Cddigo

Bl Analizar y relacionar la dimensién y el caracter dindmico del Turismo y su incidencia en la Gestién y Direccién.

B2 Predecir los potenciales turisticos de un territorio.

B3 Utilizar métodos de gestion empresarial que conduzcan a la innovacion y desarrollo del negocio.

B4 Definir prioridades en la consecucién de objetivos.

B5 Hipotetizar las nuevas situaciones.

B6 Aconsejar estrategias y resolver problemas.

B7 Planear en un contexto de responsabilidad social.

B9 Aplicar las técnicas de promocién y de marketing de servicios.

B10 Negociar: llegar a acuerdos.

B11 Organizary liderar equipos.

B12 Definir las competencias y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo.

B13 Promover el conocimiento y desarrollar instrumentos y procedimientos que sean sensibles al reconocimiento de las
diferencias entre mujeres y hombres, procedencia y funcionalidad, al tiempo que potencien el enriquecimiento
humano de los equipos y de las personas sin diferenciar en cuanto a género, oportunidades y accesibilidad para
todos, incluyendo los valores democraticos de la sociedad europea actual, el fomento de la cultura de la pazy la
proteccion medioambiental.

C2 Analizar criticamente la informacién econémico-patrimonial de las organizaciones turisticas.

C3 Aplicar sistemas de calidad y gestién medioambiental, econémica y social.

C4 Explicar el marco legal que regula las actividades turisticas.

C5 Diferenciar la importancia de las redes en las que la organizacién se encuentra inmersa y usarlas para posicionarse
frente a otras organizaciones.

C6  Describir las dreas de gestion de la administracién publica turistica.

C7 Listar las competencias y funciones de las diferentes areas de gestién.

C8 Definir las nuevas tendencias en la creacién de productos turisticos.

C10 Citar las técnicas de direccién empresarial.

C12 Dirigir, organizar y gestionar medioambientalmente los distintos tipos de entidades turisticas, asi como de sus
diferentes departamentos (financiero, comercial, personal,[]).

C14 Decidir sobre la aplicacién de las nuevas tecnologias.

C16 Disefiar productos y priorizar proyectos turisticos.

C18 Valorar sistemas de control de la evolucién de la actividad turistica.
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C20 Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico.

C21 Construir la imagen de la organizacion.

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacion

y Aprendizaje

Ser capaz de revisar fuentes bibliogréficas secundarias para crear un paquete turistico, Cl6e
comercializarlo y promocionarlo. C20
C21
Capacidad para entender y desarrollar el *marketing *mix de la empresa, a partir de los objetivos Bl C2
generales de la misma y de los especificos del departamento de *marketing. B2 C3
B3 C5
B4 C6
B5 C7
B6 C8
B7 C10
B9 C12
Cl16
C18
C20
C21
Capacidad para la aplicacion y puesta en funcionamiento de estrategias comerciales dentro de un Bl C2
plan comercial relacionadas con las politicas de producto, precio, distribucién y promocién, que se B2 C3
corresponda con las competencias adquiridas. B3 C4
B4 C5
B5 Ccé6
B6 C7
B7 C8
B9 C10
B13 C12
Cl4
C16
C18
C20
C21
Ser capaz de disefiar, crear y desarrollar productos turisticos en funcién de las necesidades del Bl C3
mercado. B2 Cc4
B3 C8
B6 Cl4
B7 C16
B9 C20
B10 c21
B12
Capacidad para definir un plan de comunicacién integral que contribuya la por en valor los Bl C3
paquetes creados, ayudando a la organizacién turistica a *posicionarse y diferenciarse de sus B2 c4
competidores. B3 C5
B4 Cl4
B5 C20
B6 Cc21
B7
B9
B10
Bll
B12
B13
Contenidos
Tema
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1.- Marketing estratégico y tactico. 1.1.-Introduccién al marketing y plan de marketing.
1.2.- Segmentacién y posicionamiento.

2.- Disefo y comercializacién de productos 1.3.- Marketing-mix.

turisticos.
2.1.- El producto turistico.

3.- Promocién de productos turisticos. 2.2.- El entorno actual y las nuevas tendencias en la creacién de
productos.

2.3.- Gestion de la oferta. Creacién de Paquetes Turisticos.

3.1.- Proceso de comunicacién, fijacién de objetivos y presupuesto
promocional.

3.2.- Herramientas del plan de comunicacién integral.

3.3.- Calendario/timing promocional.

3.4.- Marca de productos e imagen de destinos turisticos.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas 0 101 101
Trabajo tutelado 5 0 5
Estudio de casos 4 0 4
Seminario 25 13 38
Examen de preguntas objetivas 1 1 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de Realizacién de dos casos

problemas

Trabajo tutelado Trabajar sobre los casos de la evaluacidn continua
Estudio de casos Analizaremos en profundidad dos tipos de turismo.
Seminario Salidas formativas y de campo.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Resolucién de problemas El alumnado podra solicitar la atencién de forma personal para solucionar dudas de la materia.
También via online a través de correo electrénico, videollamada o via llamada telefénica.

Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de Formacién y
Aprendizaje
Resolucién de problemas Se plantearan dos casos. Cada uno de ellos tendrd un 80 B6 C8
peso en la nota de la materia del 40%. B9 C10
B11 C16
C20
C21
Examen de preguntas Fecha oficial del examen 20 B6 C8
objetivas B9 C10
C16
C20
C21

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Para superar la materia se necesita un minimo de 4 sobre 10 en cada una de las partes (teorfa y practica) y una media igual
0 superior a 5.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Comisién Académica del Master para el curso 26/27. En el caso de conflicto entre las
fechas de los exdmenes, prevaleceran las fechas sefialadas en la pagina web oficial del master:
www.masterturismoourense.es.

En caso de que el alumno no quiera ser evaluado por evaluacién continua, podra renunciar a este método de evaluacién y
solicitar la evaluacién Unica el dia oficial del examen (publicada en el calendario del master).

En este caso tendrd que realizar un examen teérico-practico de la materia. Para ello deberd solicitar esta modalidad de
evaluacién via mail a la coordinadora de la materia (naraujo@uvigo.es) en los 30 primeros dias habiles del curso. Debera
recibir respuesta via mail por parte de la coordinadora de la materia para que la solicitud sea aceptada.
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Serd necesario que el alumno suba una foto estilo carné a moovi en su perfil.

En la evaluacién de la materia se tendra en cuenta lo establecido en el Protocolo de integridad académica de la FCETOU. La
deteccidn de cualquier conducta fraudulenta (copiar, uso de materiales o dispositivos no autorizados, uso indebido de IA,
etc.) podrd implicar la calificacién de cero en la prueba o actividad correspondiente, sin perjuicio de otras medidas que
procedan conforme a la normativa vigente.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

JESUS GARRIDO, Disefio de productos turisticos, Ediciones Paraninfo, S.A., 2025
Bibliografia Complementaria

Recomendaciones

Otros comentarios
[Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacidn de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
las pruebas de evaluacién aprobado por la Comisién Académica del Master[]
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Planificacion de Destinos Turisticos y Desarrollo Sostenible

Asignatura Planificacién de

Destinos
Turisticos y
Desarrollo
Sostenible

Cadigo

10416-M097103

Titulacion Master

Universitario en
Direccién y
Planificacién del
Turismo Interior y
de Salud -
Semipresencial

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre

6 0B 1 1c

Lengua Castellano
Imparticion  Gallego

Depart

amento Dpto. Externo
Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Rodriguez-Toubes Mufiz, Diego

Profesorado  Aradjo Vila, Noelia

Paul Carril, Valeria
Rodriguez-Toubes Mufiz, Diego

Correo-e drtoubes@uvigo.es

Web

Descripcién  Se desarrollan los elementos esenciales para la planificacion de un destino turistico con un enfoque
general sostenible y estratégico.

Resultados de Formacidn y Aprendizaje

Cddigo

Bl Analizar y relacionar la dimensién y el caracter dindmico del Turismo y su incidencia en la Gestién y Direccién.

B2 Predecir los potenciales turisticos de un territorio.

B3 Utilizar métodos de gestién empresarial que conduzcan a la innovacion y desarrollo del negocio.

B4 Definir prioridades en la consecucién de objetivos.

B6 Aconsejar estrategias y resolver problemas.

B7 Planear en un contexto de responsabilidad social.

B8 Inferir y valorar con espiritu critico los resultados obtenidos.

B11 Organizar y liderar equipos.

B12 Definir las competencias y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo.

B13 Promover el conocimiento y desarrollar instrumentos y procedimientos que sean sensibles al reconocimiento de las
diferencias entre mujeres y hombres, procedencia y funcionalidad, al tiempo que potencien el enriquecimiento
humano de los equipos y de las personas sin diferenciar en cuanto a género, oportunidades y accesibilidad para
todos, incluyendo los valores democraticos de la sociedad europea actual, el fomento de la cultura de la pazy la
proteccion medioambiental.

Cl Aplicar instrumentos de planificacion.

C2 Analizar criticamente la informacidn econémico-patrimonial de las organizaciones turisticas.

C3 Aplicar sistemas de calidad y gestién medioambiental, econédmica y social.

C4 Explicar el marco legal que regula las actividades turisticas.

C6  Describir las dreas de gestién de la administracién publica turistica.

C7 Listar las competencias y funciones de las diferentes dreas de gestién.

C8 Definir las nuevas tendencias en la creacién de productos turisticos.

C9 Describir las politicas publicas que afectan al destino.

C13 Gestionar el territorio turistico con criterios sostenibles.

C17 Explicar el destino turistico como sistema.

C20 Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico.

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién

y Aprendizaje

1. Distinguir conceptos de la planificacién Bl Cl

C2
C3
C8
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2 Distinguir e identificar la historia de la planificacion de los destinos turisticos en Espafia en Bl C4

general y en Galicia en particular, teniendo en consideracién un enfoque multiescalar (del campo B2 Cé

local al conjunto del territorio espafiol, pasando por el papel determinante de las comunidades C9

auténomas). Cl7

6 Determinar que aflade el andlisis de clisters en planificacidn turistica, tanto de destinos como deB1 Cl

empresas. B2 C4
B3 C6
B4 C7
B6 C9
B8 C20
B12
B13

7 Identificar cuales son las estrategias principales de internacionalizacién de las empresas B4 Cc4

turisticas y su impacto en la sostenibilidad de los destinos turisticos de distintos paises. B7 C9
Bl1l C13
B12

8 Identificar los mecanismos de certificacién ambiental turistica de empresas y de destinos. B2 C3
B7 Cc4

C9
C13

Contenidos

Tema

I. LA PLANIFICACION EN TURISMO 1.1. Territorio y turismo.

1.2. Ordenacién del territorio y turismo.
1.3. Conceptos clave en ordenacién y planificacién
1.4. Modelos de planificacién de destinos turisticos
II. PLANIFICACION TURISTICA EN GALICIA Y 2.1. Planificacién turistica en Espafia hasta la configuracién del Estado
ESPANA autondémico
2.2. Ordenacién del turismo en la Espafia autonémica
2.3. La ordenacién del turismo en Galicia desde 1981.
2.4. La unidn Europea en la ordenacidn turistica
I1l. EL ENFOQUE ESTRATEGICO EN PLANIFICACION 3.1. Introduccién y origen de la planificacién estratégica.
DE DESTINOS 3.2. Definicién y limitacion.
3.3. Estructura de los planes estratégicos
3.4. Prognosis estratégica.
IV. GESTION SOSTENIBLE DE EMPRESAS Y 4.1. Andlisis estratégico y de competitividad.
ORGANIZACIONES TURISTICAS Clusters de empresas y destinos turisticos
4.2. Ventajas y estrategias competitivas de las empresas turisticas.
4.3. Estrategias corporativas de las empresas turisticas.
4.4. Estrategias de innovacién y desempefio innovador en el sector
hostelero.
4.5. Certificacién ambiental de empresas y destinos turisticos.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminario 30 0 30
Trabajo tutelado 8 0 8
Estudio de casos 5 0 5
Examen de preguntas objetivas 1 0 1
Resolucién de problemas y/o ejercicios 5 101 106

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Seminario Clases tedrico-practicas. Dichas clases seran impartidas en castellano o en gallego en funcién de la
solicitud del alumnado.

Trabajo tutelado Realizacién de trabajos en aula.

Estudio de casos Estudio de casos practicos vinculados con la materia.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Estudio de casos En la propia aula y a través de tutorias individuales y colectivas.
Seminario En la propia aula en grupo.
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Evaluacion

Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Examen de Prueba que evalla el conocimiento del alumnado. Incluyen preguntas cerradas 10 Bl C1
preguntas con diferentes alternativas de respuesta (verdadero/falso, eleccién multiple, B2 C4
objetivas emparejamiento de elementos...). Los estudiantes seleccionan una respuesta B6 C7
entre un nimero limitado de posibilidades. B7 (9

C13

C17

C20
Resolucién de  El alumno/a debe analizar los casos y las actividades propuestas con la 90 Bl C1
problemas y/o finalidad de interpretarlo, contrastar datos, reflexionar, diagnosticar, generar B2 C3
ejercicios hipétesis y proponer soluciones basadas en evidencias. Debera entregar cuatro B4 C4
blogues de actividades a lo largo del cuatrimestre a través de la plataforma B6 C7
Moovi. Cada una de las entregas son pruebas independientes que califican un Cc9

22,5%. C13

C17

C20

Otros comentarios sobre la Evaluacion

EVALUACION CONTINUA

El alumnado debera entregar en plazo cuatro bloques de actividades a lo largo del cuatrimestre a través de la plataforma
Moovi (en la carpeta correspondiente). Metodologia: Resolucién de problemas y/o ejercicios. Calificacién: cada uno de los
bloques de actividades supone un 22,5% de la nota (en total los cuatro bloques de actividades alcanzan el 90%). Para
superar la materia serd necesario entregar los cuatro blogues de actividades con una nota minima de 4 para que hagan
media con las otras entregas y pruebas.

Ademas, el alumnado de evaluacién continua tendra que realizar un examen de control en la fecha fijada para ello en el
calendario oficial de exdmenes del Master. Metodologia: Examen de preguntas objetivas. Calificacién: 10% de la nota total.
Minimo exigido: 4 para que haga media con las otras pruebas.

Para superar la materia es de caracter obligatorio entregar los 4 bloques de actividades, asi como realizar el examen,
obteniendo un minimo de 4 en cada una de las partes y una nota media global igual o superior a 5.

EVALUACION GLOBAL

Para el alumnado que opte por la evaluacién global, la asignatura se evaluara con un examen teérico-practico que supondrd
el 100% de la nota de la asignatura.

La parte tedrica consistird en un examen de cuestiones objetivas (50% de la calificacién total) y la parte practica en
resolucion y cuestiones practicas (50% de la calificacién total). Para aprobar la asignatura, el alumno debera obtener al
menos un 4,0 (sobre 10) en cada parte evaluada y al menos un 5 (sobre 10) en la nota global.

EVALUACION 22 EDICION DE ACTAS

Para el alumnado de evaluacién continua, en caso de no superar la materia en la primera convocatoria (enero) el estudiante
deberd entregar de nuevo las actividades no entregadas o no superadas, en la convocatoria de julio (fecha limite de entrega
el mismo dia del examen, via Moovi, en la carpeta correspondiente). Igualmente debera repetir el examen en la fecha fijada
enjulio en caso de no superar 0 no presentarse al examen de enero.

Al alumnado de evaluacién global se le aplicard el mismo sistema de evaluacién que se aplicé en la 12 edicién de actas.
AVISOS SOBRE LA EVALUACION

El alumnado matriculado manifestara formalmente (mediante correo electrénico o través de Moovi) su intencién de acogerse
al sistema de evaluacién continua. En todo caso, aunque no exista manifestacién formal, se considerard que el alumno/a
opta por el sistema de evaluacién continua con la entrega del primer bloque de actividades. El plazo para cambiar al sistema
de evaluacidn global serd de hasta 30 dias habiles desde el inicio del curso en el Master, en este caso la solicitud se hara por
escrito al coordinador de la materia.

En la evaluacién de la asignatura se tendrd en cuenta lo establecido en el protocolo de integridad académica de la FCETOU.
La deteccién de cualquier conducta fraudulenta (copiar, uso de materiales o dispositivos no autorizados, uso indebido de IA,
etc.) podrd implicar la calificacién de cero en la prueba o actividad correspondiente, sin perjuicio de otras medidas que
procedan conforme a la normativa vigente.
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Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario
aprobado por la Comision Académica del Master para el curso actual.

La evaluacién sera la misma para las 3 modalidades (presencial, semipresencial, no presencial).

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

ANTON, S.; GONZALEZ REVERTE (coord.), Planificacidon territorial del turismo, 9788497883528, 12, Universitat Oberta de
Catalunya, 2005

Lépez Palomeque, F.; Marchena Gdmez, Manuel J.; Anton Clavé, S., Analisis territorial del turismo y planificacion de
destinos turisticos, 9788415731405, 18, Tirant lo Blanch, 2013

PAUL, V.; ARAUJO, N. e FRAIZ, ].A., Manual de turismo na natureza e a sua aplicacion en Galicia, 978-84-8158-542-1,
1, Universidade de Vigo, 2011

Recomendaciones

Otros comentarios
Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
las pruebas de evaluacién aprobada por la Comisién académica del Master (CAM) para el curso actual.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Métodos para el Andlisis del Turismo en Influencia de las Nuevas Tecnologias en Habitos de Consumo

Asignatura Métodos para el

Andlisis del
Turismo en
Influencia de las
Nuevas
Tecnologias en
Habitos de
Consumo

Cadigo

10416-M097104

Titulac

ion Master
Universitario en
Direccion y
Planificacién del
Turismo Interior y
de Salud -
Semipresencial

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre

6 0B 1 1c

Lengua Castellano
Imparticibn  Gallego

Depart

amento Dpto. Externo
Estadistica e investigacién operativa
Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Fraiz Brea, José Antonio

Profesorado  Araujo Vila, Noelia

Cotos Yafez, Tomas Raimundo
Fraiz Brea, José Antonio
Pelegrin Borondo, Jorge
Ramos Valcarcel, David

Correo-e jafraiz@uvigo.es

Web

http://https://moovi.uvigo.gal/

Descripcién  Esta materia se centra en la investigacién de mercados turisticos por muestreo estadistico y el disefio de la

genera

| encuesta. Creacién de base de datos. Analisis de datos mediante técnicas estadisticas univariables,
bivariables y multivariables. Elaboracién de informes de resultados. Andlisis del consumidor de turismo.
Papel de las nuevas tecnologias en el estudio y los habitos de consumo del potencial turista (compra de
billetes por internet, blsqueda de informacién y comentarios en blogs, webs, redes..., preparacién de viajes,
reservas de hoteles online...).

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

Bl Analizar y relacionar la dimensién y el caracter dindmico del Turismo y su incidencia en la Gestién y Direccién.

B2 Predecir los potenciales turisticos de un territorio.

B3 Utilizar métodos de gestion empresarial que conduzcan a la innovacion y desarrollo del negocio.

B4 Definir prioridades en la consecucién de objetivos.

B5 Hipotetizar las nuevas situaciones.

B6 Aconsejar estrategias y resolver problemas.

B7 Planear en un contexto de responsabilidad social.

B8 Inferir y valorar con espiritu critico los resultados obtenidos.

B9 Aplicar las técnicas de promocién y de marketing de servicios.

B10 Negociar: llegar a acuerdos.

B11l Organizary liderar equipos.

B12 Definir las competencias y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo.

B13 Promover el conocimiento y desarrollar instrumentos y procedimientos que sean sensibles al reconocimiento de las
diferencias entre mujeres y hombres, procedencia y funcionalidad, al tiempo que potencien el enriquecimiento
humano de los equipos y de las personas sin diferenciar en cuanto a género, oportunidades y accesibilidad para
todos, incluyendo los valores democraticos de la sociedad europea actual, el fomento de la cultura de la pazy la
proteccién medioambiental.

C18 Valorar sistemas de control de la evolucién de la actividad turistica.

C19 Aplicar técnicas de recogida y analisis de datos.

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién

y Aprendizaje
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http://https://moovi.uvigo.gal/

Comprender la importancia de la informacién de caracter comercial para la toma de decisiones en Bl

el &mbito tanto de la gestion de empresas turisticas como de destinos turisticos. B7
B8
B10
B11l
B12
B13
Identificar los principales estudios y fuentes de informacién e investigacidén en el &mbito turistico. B12 C19
Conocer y elegir de un modo adecuado entre los diferentes métodos de captacién de informaciéon Bl C19
para un estudio de caracter turistico. B6
B7
B8
B12
Ser capaz de establecer herramientas de recogida de datos y saber tratar esos datos. B6 C18
B12 C19
Ser capaz de realizar una investigacién comercial para ayudar a la toma de decisiones Bl C18
empresariales. B2 C19
B6
B9
B10
B12
Conocer cudles son las nuevas tecnologias que se estan utilizando en el sector B2
turistico. B3
B9
B12
Conocer cudles son las pautas de consumo de los consumidores turisticos, asi como las nuevas B2 C18
tendencias, gustos y habitos. B3
B4
B5
B12
B13
Contenidos
Tema
MODULO |. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS AL I.1. Web 2.0
TURISMO I.1.1. Conceptos y filosofia

1.1.2. Usuario como generador de contenido (UGC)

I.1.3. Uso de los medios Blog, Wikis, Flickr, Slideshare, Youtube,
Del.icio.us, Mashups

[.1.4. Como medir los resultados: Google Analytics, Google Trends
I.2. Redes Sociales

[.2.1. Conceptos y arquitectura

[.2.2. Promocioén a través de Facebook, Google+, Twitter, etc.

I.3. Cloud Computing y herramientas colaborativas

I.3.1. SO en la nube: eye0S

1.3.2. Google Docs, Dropbox. etc

MODULO Il. INVESTIGACION DE MERCADOS I.1. Mecanica de la investigacién comercial
TURISTICOS [1.2. Investigacién cualitativa
1.3. Investigacién cuantitativa
MODULO IIl. COMPORTAMIENTO DEL II.1. EL CONSUMIDOR Y EL COMPORTAMIENTO DE COMPRA
CONSUMIDOR TURISTICO l1.1.1. El consumidor

I1.1.2.El comportamiento del consumidor y el marketing
[11.1.3. El proceso de decisién de compra

[11.1.4. Factores del proceso de decisién de compra

11.2. EL CONSUMIDOR TURISTICO

[1.2.1. Factores influyentes en la compra

[11.2.2. El nuevo consumidor turistico

I11.2.3. Nuevas tendencias turisticas
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MODULO IV. TECNICAS DE MUESTREO IV.1 Introduccidn a la teoria del muestreo en poblaciones finitas:
conceptos basicos.
IV.2 Muestreo aleatorio simple: descripcion, estimadores de los
parametros poblacionales y
determinacién del tamafio muestral. Seleccién de una muestra por m.a.s.
IV.3 Muestreo sistematico: descripcidn, estimadores de los parametros
poblacionales y
determinacién del tamafio muestral. Comparacidén con m.a.s. Seleccién de
una muestra.
IV.4 Muestreo estratificado: descripcidn, estimadores de los pardmetros
poblacionales, tipos de afixacién y determinacién del tamafio muestral.
Comparacién con m.a.s. Selecciéon de una muestra.
IV.5 Muestreo por conglomerados: descripcion, estimadores de los
parametros poblacionales
y determinacién del tamario muestral. Comparacién con m.a.s. Seleccién
de una muestra.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminario 30 0 30
Trabajo tutelado 8 0 8
Estudio de casos 5 0 5
Resolucién de problemas de forma auténoma 5 101 106
Examen de preguntas objetivas 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Seminario Clases tedrico-practicas

Trabajo tutelado Aplicacion de la teoria a trabajos propuestos en aula.
Estudio de casos Estudio de casos practicos propuestos en aula.

Resolucién de Realizacién de trabajos por parte del alumna fuera de aula.
problemas de forma

auténoma

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Seminario Atencién en grupo en el propio aula.
Trabajo tutelado Realizacién de trabajos en aula bajo la supervisién del docente.
Estudio de casos Orientaciones individuales para la resolucién de estudios de caso.
Evaluacion

Descripcion Calificacién Resultados de Formacién

y Aprendizaje

Resolucién de problemas de La evaluacién comprenderd la realizacion de ejercicios 90 Bl C18
forma auténoma y casos practicos de cada uno B2 C19

de los bloques de la materia (22,5% el peso de cada B3

bloque en la nota). B4

Para superar la materia es necesario entregar los B5

supuestos de todos los blogues asi B6

como realizar el examen, siendo necesaria una nota B7

minima de 4 en cada una de las B8

partes y una media igual o superior a 5. B9

La entrega de las actividades se hard a través de la B10

plataforma moovi. B1l

B12
B13
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Examen de preguntas Realizacién de un examen de control 10 Bl C18
objetivas el dia fijado como tal en el calendario de exdmenes B2 C19
(10% de la nota) B3

Otros comentarios sobre la Evaluacion

EVALUACION CONTINUA (EC)

Los alumnos deberan presentar cuatro blogues de actividades dentro del cuatrimestre a través de la plataforma Moovi (en la
carpeta correspondiente). Metodologia: Resolucién de problemas y/o ejercicios. Calificacién: cada uno de los bloques de
actividades supone el 22,5% de la nota (en total los cuatro bloques de actividades alcanzan el 90%). Para aprobar la
asignatura serd necesario entregar los cuatro bloques de actividades con una nota minima de 4 para que se promedien con
el resto de entregas y pruebas.

Ademads, los estudiantes de evaluacién continua deberan realizar un examen de control en la fecha prevista para ello en el
calendario oficial de exdmenes del Master. Metodologia: Examen de cuestiones objetivas. Nota: 10% de la nota total. Minimo
requerido: 4 para promediar con las demas pruebas.

Para aprobar la asignatura es obligatorio entregar los 4 bloques de actividades, asi como realizar el examen, obteniendo un
minimo de 4 en cada una de las partes y una nota media igual o superior a 5.

EVALUACION GLOBAL (EG)

Para los alumnos que opten por la evaluacién global, la asignatura se evaluarad con un examen teérico-practico que
supondra el 100% de la nota de la asignatura.

La parte tedrica consistird en un examen de preguntas objetivas (20% de la calificacién total) y la parte practica en
resolucion de cuestiones practicas (80% de la calificacion total). Para aprobar la asignatura, el estudiante debera obtener al
menos un 4,0 (sobre 10) en cada parte evaluada y al menos un 5 (sobre 10) en la nota global.

EVALUACION 22 OPORTUNIDAD

Para los alumnos de evaluacién continua, si no superan la materia en el primer examen (enero), el alumno deberd volver a
presentar las actividades no entregadas o no superadas en el examen de julio (fecha limite de entrega el mismo dia del
examen, a través de Moovi, en la carpeta correspondiente). También debera repetir el examen en la fecha fijada en julio si
no aprueba o no se presenta al examen de enero.

A los estudiantes de evaluacién global se les aplicarad el mismo sistema de evaluacién que se aplicé en la 12 OPORTUNIDAD.
AVISOS SOBRE LA EVALUACION

Los estudiantes matriculados manifestardn formalmente (por correo electrénico o a través de Moovi) su intencién de
participar en el sistema de evaluacién continua. En todo caso, aunque no haya manifestacién formal, se considerara que el
estudiante opta por el sistema de evaluacién continua con la entrega del primer bloque de actividades. El plazo para el
cambio al sistema de evaluacién global serd el que establezca la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.

La evaluacién serd la misma para las 3 modalidades (presencial, semipresencial, no presencial).
Las notas de todas las pruebas, parciales o finales, practicas y actividades sélo tendran efecto en el curso académico.

Consulta y/o solicitud de tutorias: Los docentes ofrecen tutorias presenciales o virtuales en horarios convenidos. La cita se
puede realizar a través de la Secretaria Virtual online.

Otros: La plataforma de aula virtual cuenta con herramientas para detectar posibles comportamientos anémalos y
deshonestos, asi como para detectar posibles praxis en el trabajo escrito. En el caso de deteccién de plagio en alguna
prueba/trabajo/prueba/examen/actividad, la calificacién final de la asignatura sera Suspenso (0) y se comunicara el hecho al
Decanato del Centro para que adopte las medidas oportunas en cumplimiento del articulo 13.2.d) del Estatuto del
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Estudiante Universitario que establece el deber de JAbstenerse del uso o colaboracién en procedimientos fraudulentos en
las pruebas de evaluacién, en el trabajo realizado o en los documentos oficiales de la universidad[].

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

ALONSQ, J. y GRANDE, I., Comportamiento del consumidor, 1, ESIC, 2004

SERRA, A., Marketing turistico, 1, Pirdmide, 2005

MALHOTRA N, Investigacion de mercados, 5, Prentice Hall, 2014

PARRA, E., Gestion y direccion de empresas turisticas, 1, McGraw-Hill, 2006

CELAYA, ., La empresa en la web 2.0, 1, Gestién 2000, 2008

LOHR, S.L., Muestreo: disefo y andlisis, 1, Thomson Editores, 2000

MONTFORT, A. y OTROS, Investigacidon de mercados en entornos digitales y convencionales, 1, ESIC, 2020
Bibliografia Complementaria

Recomendaciones
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Turismo Interior y Rural
Asignatura Turismo Interior y

Rural
Cadigo 10416-M097105
Titulacion Master
Universitario en
Direccion y

Planificacién del
Turismo Interior y

de Salud -
Semipresencial

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 1 1c

Lengua Castellano

Imparticion  Gallego
Departamento Dpto. Externo
Organizacién de empresas y marketing
Coordinador/a Gueimonde Canto, Ana Isabel
Profesorado  Blanco Cerradelo, Lidia
Cuifas Otero, Emilio
Gil Pereiras, Maria del Carmen
Gueimonde Canto, Ana Isabel
Pinto de Sousa, Nuno André

Correo-e agueimonde@uvigo.es

Web http://moovi.uvigo.gal

Descripcién  En esta asignatura se analizan los espacios turisticos de interior, asi como todas las iniciativas de gestién
general turistica para esta tipologia de destinos. Dentro del turismo de interior también se abordara el turismo

cultural, turismo rural y turismo urbano, entre otros.

Resultados de Formacidn y Aprendizaje

Cddigo

Bl Analizar y relacionar la dimensién y el caracter dindmico del Turismo y su incidencia en la Gestién y Direccién.

B2 Predecir los potenciales turisticos de un territorio.

B3 Utilizar métodos de gestién empresarial que conduzcan a la innovacion y desarrollo del negocio.

B4 Definir prioridades en la consecucién de objetivos.

B5 Hipotetizar las nuevas situaciones.

B6 Aconsejar estrategias y resolver problemas.

B7 Planear en un contexto de responsabilidad social.

B8 Inferir y valorar con espiritu critico los resultados obtenidos.

B9 Aplicar las técnicas de promocién y de marketing de servicios.

B10 Negociar: llegar a acuerdos.

B11l Organizary liderar equipos.

B12 Definir las competencias y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo.

B13 Promover el conocimiento y desarrollar instrumentos y procedimientos que sean sensibles al reconocimiento de las
diferencias entre mujeres y hombres, procedencia y funcionalidad, al tiempo que potencien el enriquecimiento
humano de los equipos y de las personas sin diferenciar en cuanto a género, oportunidades y accesibilidad para
todos, incluyendo los valores democraticos de la sociedad europea actual, el fomento de la cultura de la pazy la
proteccién medioambiental.

C7 Listar las competencias y funciones de las diferentes dreas de gestién.

C8 Definir las nuevas tendencias en la creacién de productos turisticos.

C9 Describir las politicas publicas que afectan al destino.

C10 Citar las técnicas de direccién empresarial.

C11 Definir las tendencias y la dindmica del los mercados turisticos.

C12 Dirigir, organizar y gestionar medioambientalmente los distintos tipos de entidades turisticas, asi como de sus
diferentes departamentos (financiero, comercial, personal,[).

C13 Gestionar el territorio turistico con criterios sostenibles.

C15 Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas del destino.

C16 Disefiar productos y priorizar proyectos turisticos.

C17 Explicar el destino turistico como sistema.

C18 Valorar sistemas de control de la evolucién de la actividad turistica.

C20 Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico.

C21 Construir la imagen de la organizacién.

Resultados previstos en la materia
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Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Sintetizar los elementos y factores de la actividad turistica en destinos de interior Bl Cc7
B2 C9
B3 C10
B6 Cl1
B9 C17
B12 C18
B13 C20
Identificar la oferta y la demanda turistica en destinos de interior Bl C8
B2 Cl1
B5
Identificar las principales empresas y actividades turisticas en destinos de interior B2 C7
B3 Cl12
B4 C17
B6 C20
C21
Evaluar e interpretar el significado de las relaciones espaciales como factores que influyen en la C13
actividad turistica C15
C17
C18
C20
Planificar recorridos turisticos en contextos urbanos y rurales B2 C8
B4 Cl6
B6
B7
B9
B10
B11
B13
Encontrar y aplicar metodologias adecuadas para valorizar los potenciales turisticos en los B2 C8
espacios urbanos y rurales B3 C1l1
B4
B5
B6
B8
B9
Contenidos
Tema

1. Teoria general del turismo interior
2. Patrimonio cultural y turismo

3. Turismo rural

4. Turismo urbano

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminario 20 18 38
Estudio de casos 0 10 10
Foros de discusién 0 18 18
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 78 78
Examen de preguntas objetivas 1 5 6

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Seminario Aulas tedrico-practicas.

Estudio de casos Estudio de casos préacticos vinculados con la asignatura.

Foros de discusién Esta actividad consistira en la participacion en foros de discusién que se crearan sobre temas
relacionados con la asignatura.

Resolucién de Se pedira la realizacién de cuatro trabajos o ejercicios practicos, relacionados con cada uno de los

problemas de forma temas de la asignatura.

auténoma

Atencidn personalizada
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Metodologias Descripcion

Foros de discusién La atencién personalizada, con el fin de resolver dudas sobre la materia, se desarrollard tanto
a través de actividades presenciales (tutorias presenciales en el despacho de la docente)
como no presenciales (consultas via e-mail o tutorias por Campus Remoto).

Resolucién de problemas  La atencién personalizada, con el fin de resolver dudas sobre la materia, se desarrollard tanto
de forma auténoma a través de actividades presenciales (tutorias presenciales en el despacho de la docente)
como no presenciales (consultas via e-mail o tutorias por Campus Remoto).

Pruebas Descripcion
Examen de preguntas La atencién personalizada, con el fin de resolver dudas sobre la materia, se desarrollara tanto
objetivas a través de actividades presenciales (tutorias presenciales en el despacho de la docente)

como no presenciales (consultas via e-mail o tutorias por Campus Remoto).

Evaluacion
Descripcién Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Foros de discusién Actividad consistente en realizar contribuciones a debates en foros 8 Bl C11
sobre temas relacionados con los contenidos de la asignatura. B2 C15
B5 C17
Cada participante del curso debera contribuir como minimo con B6 C18
una participacion en cada foro que se cree. B10 Cc20
Bll c21
Se valorara la calidad, rigor y relevancia de los comentarios, asf B13
como el uso de fuentes de informacién adecuadas y rigurosas para
fundamentar las propuestas.
Resolucién de problemas4 trabajos sobre cada uno de los temas de la asignatura. 72 B2 c7
de forma auténoma Cada trabajo tendrd un peso del 18% dentro de la nota global. B3 Cc8
En cada trabajo se valorara: B4 Cc9
- Precisién y claridad en la exposicién de las ideas principales. B5 C10
- Orden y coherencia de argumentos. B6 C11
- Capacidad analitica, de relacién, y sentido critico B7 C12
- Correccién formal. B8 C13
- Correcto uso de las fuentes y referencias bibliograficas. B9 C15
B12 C16
B13 C17
C20
Examen de preguntas  Prueba de seguimiento para la evaluacién de la adquisicién de las 20 Bl c7
objetivas competencias y conocimientos de la asignatura. B3 Cc8
B6 C9
B7 C10
B8 Cl1
C15
C17
C20

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Los estudiantes pueden optar por ser evaluados mediante el sistema de evaluacién continua (EC) o, alternativamente, por
una prueba de evaluacién global (EG). La evaluacién predeterminada es la EC.

Para ser evaluados mediante la EG, los estudiantes deben comunicar su preferencia por este sistema de evaluacién a la
coordinadora de la asignatura, enviando un correo electrénico con acuse de recibo, dentro de los 30 dias habiles posteriores
al inicio del primer semestre. Elegir la EG implica renunciar al derecho a continuar autoevaluandose a través de las
actividades restantes de la EC y a la calificacién obtenida hasta ese momento en cualquiera de las pruebas ya realizadas.

SISTEMA DE EVALUACION CONTINUA (EC).
METODOLOGIA/TAREA 1: Foro de debate.

Descripcidn: El profesorado propondra temas para debate y reflexion a través de foros virtuales. Se pedird a los estudiantes
que participen, aportando sus consideraciones y proponiendo ideas desde diferentes posturas y puntos de vista. El objetivo
es contrastar enfoques y visualizar diferentes posiciones, desde diversos territorios y concepciones multilaterales del
turismo.

Porcentaje de calificacién: 8%
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METODOLOGIA/EXAMEN 2: Trabajo sobre el Tema 1.

Descripcién: Se propondran actividades sobre el tema [JTeoria general del turismo nacional[]. Consistirdn en varias
preguntas o problemas que los estudiantes deberan responder, resolver y analizar.

Porcentaje de calificacién: 18%

Porcentaje minimo: Para aprobar esta parte de la asignatura, los estudiantes deberan obtener una calificacién de 5 sobre 10.

METODOLOGIA/EXAMEN 3: Trabajo sobre el Tema 2.

Descripcién: Se propondran actividades sobre el tema [JPatrimonio cultural y turismo[]. Consistiran en varias preguntas o
problemas que los estudiantes deberan responder, resolver y analizar.

Porcentaje de calificacién: 18%

Porcentaje minimo: Para aprobar esta parte de la asignatura, los estudiantes deben obtener una calificacién de 5 sobre 10.

METODOLOGIA/EXAMEN 4: Trabajo sobre el Tema 3.

Descripcién: Se propondran actividades sobre el tema [JTurismo Rural[]. Consistirdn en varias preguntas o problemas que los
estudiantes deberdn responder, resolver y analizar.

Porcentaje de calificacion: 18%

Porcentaje minimo: Para aprobar esta parte de la asignatura, los estudiantes deben obtener una calificacién de 5 sobre 10.

METODOLOGIA/EXAMEN 5: Trabajo sobre el Tema 4.

Descripcion: Se propondran actividades sobre el tema [JTurismo Urbano[]. Consistirdn en varias preguntas o problemas que
los estudiantes deberan responder, resolver y analizar.

Porcentaje de calificacién: 18%

Porcentaje minimo: Para aprobar esta parte de la asignatura, los estudiantes deben obtener una calificacién de 5 sobre 10.

METODOLOGIA/EXAMEN 6: Examen de opcién mdltiple.

Descripcidn: Al finalizar el curso, en la fecha oficial del examen de la asignatura, se realizara un examen para evaluar la
adquisicién y comprensién de los conceptos y procesos esenciales relacionados con los temas impartidos.

Porcentaje de calificacién: 20%

Porcentaje minimo: Para aprobar esta parte de la asignatura, los estudiantes deben obtener una calificacién de 5 sobre 10
en el examen completo.

Aclaraciones sobre la evaluacion continua:

En caso de que algun estudiante no apruebe el examen de opcién mdltiple y/o cualquier trabajo en la primera oportunidad
(primera edicién de las actas). Esto es, en caso de que no se presente a ninguna de estas pruebas o obtenga una calificacién
inferior a 5 en alguna de ellas:

e Podra recuperar el examen y/o trabajo/s reprobado/s en la fecha oficial establecida para la segunda edicién de las
actas.

e Los estudiantes que se encuentren en esta situacién tendran una calificacién reprobatoria en la primera oportunidad
(primera edicién de las actas). La calificacion numérica que aparecera en las actas en la primera oportunidad sera la
correspondiente al promedio ponderado de las diferentes pruebas de evaluacién y, si se supera el promedio,
aparecerd una calificacion de 4,9.
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La evaluacién serd la misma para las tres modalidades de ensefianza: presencial, semipresencial y en linea.
SISTEMA DE EVALUACION GLOBAL (AG)
PRIMERA PARTE DE LA EVALUACION: Examen de opcién multiple.

Descripcion: Prueba objetiva que evaluara la adquisicién y comprensién de los conceptos y procesos esenciales de la
asignatura.

Porcentaje de calificacién: 30%

Porcentaje minimo: Para aprobar esta parte de la asignatura, el estudiante debe obtener una calificacién igual o superior a 7
puntos (sobre 10).

SEGUNDA PARTE DE LA EVALUACION: Examen de preguntas tedricas y practicas.
Descripcién: Prueba que incluird la evaluacién de conceptos tedricos y la resolucién de problemas.

Porcentaje de calificacién: 70%

Aclaraciones sobre la evaluacién global: Los estudiantes que sigan el sistema de evaluacién global deben obtener al menos
un 7 sobre 10 en el examen de preguntas objetivas (primera parte de la evaluacién). La calificacién numérica que aparecerd
en actas para aquellos estudiantes que no alcancen esta calificacién minima, sera la obtenida en dicha prueba, si esta fue
inferior a 4,9. Si la calificacién obtenida fuera igual o superior a 4,9, se registraria una calificacién de 4,9.

Los estudiantes que no participen en la EC o la EG figuraran en las actas como «no presentados».

Los estudiantes deberan tener en cuenta el Titulo VIl (Sobre el uso de medios ilicitos) del Reglamento sobre la evaluacion,
cualificacién y calidad de la docencia y del proceso de aprendizaje del estudiante
(https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/normativa/public/show/565). Asimismo, la evaluacién de la asignatura se regird por lo
dispuesto en el Protocolo de Integridad Académica de la FCETOU. La deteccién de cualquier conducta fraudulenta (copia, uso
de materiales o dispositivos no autorizados, uso indebido de IA, etc.) podra conllevar la calificacion de cero en la prueba o
actividad correspondiente, sin perjuicio de otras medidas que puedan adoptarse de conformidad con la normativa vigente.

Las fechas y horas de las pruebas de evaluacién (primera y segunda oportunidad) son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Comisién Académica del Master para el afio académico en curso. En caso de conflicto
o discrepancia en las fechas de los examenes, prevaleceran las publicadas en la pagina web del master
(http://www.masterturismoourense.es/).

CONSULTA/SOLICITUD DE TUTORIAS

Las tutorias pueden consultarse a través de la pagina personal del profesorado, accesible en https://fcetou.uvigo.es

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Crosby, A., Re-inventando el turismo rural: gestion y desarrollo, 978-84-7584-643-9, Laertes, 2009

Ebejer, )., Tourism in European Cities The Visitor Experience of Architecture, Urban Spaces and City Attractions,
9781538160770, Bloomsbury Publishing, 2021

Morrison, A.M.; Maxim, C., World Tourism Cities A Systematic Approach to Urban Tourism, 9780367629120,
Routledge, 2022

Poeta Fernandes, F., Challenges and New Opportunities for Tourism in Inland Territories: Ecocultural Resources
and Sustainable Initiatives, 9781799873402, IGl Global, 2022

Pulido Ferndndez, ).I.; Durdn Roman, J.L., Tipologias de interés especial en turismo de interior, 978-84-368-4615-7,
Pirdmide, 2022

Bibliografia Complementaria

Gomez Borja, M.A.; Mondejar Jimenez, J.A.; Sevilla Sevilla, C. (Coord.), Gestién del turismo cultural y de ciudad,
84-8427-390-3, Ediciones de la Universidad de Castilla-La Mancha, 2005

UNWTO, Diversos estudos sobre turismo urbano: https://www.unwto.org/es/turismo-urbano, UNWTO,

Valenzuela Rubio (Coord.), Los Turismos de Interior: El retorno a la tradicion viajera, 84-7477-652-X, Ediciones de la
Universidad Auténoma de Madrid, 1997

Recomendaciones
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Otros comentarios

Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumnado en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, se pueden requerir reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica del
curso y/o del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudieran surgir. Se le aportara al
alumnado la informacién y las pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Turismo Termal y de Salud

Asignatura Turismo Termal y

de Salud

Cadigo

10416-M097201

Titulac

ion Master
Universitario en
Direccién y
Planificacién del
Turismo Interior y
de Salud -
Semipresencial

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre

9 0B 1 2¢

Lengua Castellano
Imparticion  Gallego

Depart

amento Departamento de la E.U. de Enfermaria (Ourense)
Dpto. Externo
Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Alén Gonzalez, Maria Elisa

Profesorado  Alén Gonzalez, Maria Elisa

Brafia Cobas, Ramén Luis
Cerdeira Lois, José Juan
Gonzélez Diéguez, Emma
Melgosa Arcos, Francisco Javier
Pérez Ferndndez, Maria Reyes
Suérez Troitifo, Fernando

Correo-e alen@uvigo.es

Web

Descripcién  La asignatura Turismo Termal y de Salud es una asignatura fundamental dentro de la titulacién ya que aporta

genera

| una parte muy importante de los conocimientos en materia termal que el alumno debera poseer al finalizar
los estudios y obtener el titulo.
Esta asignatura servird como elemento fundamental de la especializacién, ya que introducira al estudiante
las particularidades del sector.
La metodologia sera tedrico-practica. En las clases tedricas se desarrollaran los conceptos necesarios para
comprender y analizar el temario de la asignatura. En las clases practicas se plantearan ejemplos, escenarios
y casos para aplicar lo expuesto en las clases tedricas a situaciones concretas y reales.
Tras realizar el curso los estudiantes seran capaces de definir el turismo termal, el perfil de quienes lo
practican, analizar el termalismo en funcién de los diferentes tipos de clasificacién de las aguas y disponer de
una amplia vision de los principales centros termales en Galicia y Espafia, entre otras.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

B2

Predecir los potenciales turisticos de un territorio.

B3 Utilizar métodos de gestion empresarial que conduzcan a la innovacion y desarrollo del negocio.

B4 Definir prioridades en la consecucion de objetivos.

B5 Hipotetizar las nuevas situaciones.

B6 Aconsejar estrategias y resolver problemas.

B7 Planear en un contexto de responsabilidad social.

B8 Inferir y valorar con espiritu critico los resultados obtenidos.

B9 Aplicar las técnicas de promocién y de marketing de servicios.

B11 Organizary liderar equipos.

B13 Promover el conocimiento y desarrollar instrumentos y procedimientos que sean sensibles al reconocimiento de las
diferencias entre mujeres y hombres, procedencia y funcionalidad, al tiempo que potencien el enriquecimiento
humano de los equipos y de las personas sin diferenciar en cuanto a género, oportunidades y accesibilidad para
todos, incluyendo los valores democraticos de la sociedad europea actual, el fomento de la cultura de la pazy la
proteccion medioambiental.

C4 Explicar el marco legal que regula las actividades turisticas.

C8 Definir las nuevas tendencias en la creacién de productos turisticos.

C11l Definir las tendencias y la dinamica del los mercados turisticos.

C15 Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas del destino.

C16 Disefiar productos y priorizar proyectos turisticos.

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién

y Aprendizaje
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Definir estrategias de gestidn en el sector termal a nivel de empresa o destino B2 C4
B3 C8
B4 Cl1
B5 C15
B6 C16
B7
B8
B9
Bll
B13
Contenidos
Tema

- Concepto y estrategias de Turismo Termal.

o Introduccion al termalismo.

o Turismo de salud y termal.

o Sector termal.

o Estructura del sector termal.

o Futuro del sector.

o Pasado, presente y fututo del termalismo.
o Perfil del termalista.

- Comercializacion del Turismo de Salud

o0 Adaptacién de los conocimientos generales del marketing y
comercializacién a la realidad de los diferentes productos turisticos, con

especial hincapié en el turismo de salud.

- El establecimiento termal

o Centros termales.

o Clasificacién de los centros termales.
o Apertura de un centro termal.

o Concepto de Balneario.

0 Legislacion aplicable

- Aspectos Sanitarios del termalismo

0 Aspectos de salud relacionados con el termalismo

o Diferentes tipos de aguas mineromedicinales

o Técnicas hidrotermales

o Indicaciones para la salud de los tratamientos balneoterapicos

Planificacion

Horas en clase

Horas fuera de clase

Horas totales

Leccién magistral 40 80 120
Seminario 5 7.5 12.5
Talleres 5 7.5 12.5
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 75 75
Resolucién de problemas y/o ejercicios 0 2 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Clases teoricas

Seminario

Aplicacion de contenidos de clases tedricas

Talleres

Planteamiento de escenarios

Resolucién de
problemas de forma
auténoma

Investigacion para resolver casos

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Leccién magistral

Clases tedricas para exposicién de los contenidos principales

Seminario Clases de exposicion de aspectos concretos de la materia.
Talleres Sesiones practicas.
Evaluacion

Descripcién

CalificaciénResultados de Formacion

y Aprendizaje
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Leccién magistral Necesaria la asistencia de un minimo del 80% de 10 C4

las sesiones en la modalidad presencial C8
C1l1
C15
C16
Seminario Resolucién de casos 30 B2 C1l1
B3 C16
B4
B5
B6
B7
B8
B9
B11l
B13
Talleres Resolucién de casos de aula 20 Cc8
C15
C16
Resolucién de problemas de forma Realizacion de trabajo/s 20
auténoma
Resolucién de problemas y/o Examen 20 C4
ejercicios c8
C1l1

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El alumnado podra elegir ser evaluado mediante el sistema de Evaluacién Continua (EC), o alternativamente optar por una
prueba de Evaluacion Global (EG). La evaluacién por defecto es la EC. El alumnado podra elegir EG segun el procedimiento y
el plazo establecido por el centro (envio de comunicacién a la coordinadora de la materia en el plazo de un mes natural
desde el comienzo del curso). La eleccién de EG supone la renuncia al derecho de seguir evaludndose mediante las
actividades de EC que resten y a la calificacién obtenida hasta ese momento en cualquiera de las pruebas que ya han tenido
lugar.

EC. En caso de no renunciar a la evaluacion continua:

Modalidad presencial. La materia requiere una presencialidad en la parte teérica (minimo 80%) para poder resolver las
cuestiones formuladas en el aula asi como para resolver el trabajo de la materia. Asi, la nota de evaluacién continua
supondra el 80% de la nota final. El otro 20% corresponderd a la realizacién de un examen de la parte tedrica. Para que se
tenga en cuenta la nota de evaluacion continua es necesario alcanzar una puntuacién minima de 5 puntos sobre 10 en el
examen.

En la modalidad semipresencial y virtual, el estudiante tendra que realizar un aprendizaje propio de los contenidos, y a partir
de ellos realizar las distintas actividades que se vayan proponiendo en la materia (normalmente 3 actividades). La
evaluacién y el control del aprendizaje se corresponde con la calificacién media obtenida en esas actividades, sin perjuicio
de que sera necesario superar un examen de control final para su validacion.

EG en primera oportunidad

Seguiran este proceso los estudiantes que no sigan la evaluacién continua. Una vez superado el periodo de un mes desde el
comienzo del cuatrimestre el centro habilitara el procedimiento e informara a los estudiantes del plazo para que los
matriculados manifiesten formalmente su intencién de acogerse a la modalidad de evaluacién global. En este caso, el
examen consistird en una prueba en la que se contestaran preguntas de diversa indole teniendo un peso de 100% de la
calificacion.

Las calificaciones de todas las pruebas, parciales o finales, practicas y actividades solo tendran efecto en el curso académico
en el que se proponen.

Consulta y/o solicitud de tutorias:

Los docentes tienen oferta de tutorias presenciales o virtuales en horario concertado. Para concertar una cita se puede
solicitar desde la Secretaria Virtual en linea.

Otros:

La plataforma de aula virtual cuenta con herramientas para detectar posibles comportamientos anémalos y deshonestos, asi
como para detectar posibles plagios en trabajos escritos. La evaluacion de la asignatura tendra en cuenta lo dispuesto en el
Protocolo de Integridad Académica de la FCETOU. La deteccién de cualquier conducta fraudulenta (copia, uso de materiales
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o dispositivos no autorizados, uso indebido de IA, etc.) podra conllevar la calificacién de cero en la prueba o actividad
correspondiente, sin perjuicio de otras medidas que puedan adoptarse de conformidad con la normativa vigente.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Barriobero Martinez, I., El régimen juridico de las aguas minerales y termales, Fundacidn instituto Euromediterraneo
del agua, 2006

Castro Pérez, L.; Mufioz Fernandez, E., Memoria del agua. La tradicion y el imaginario galaicos, Andavira, 2021
Erfurt-Cooper, P. &amp;amp;amp; Cooper, M., Health and Wellness tourism, Channel view Publications, 2009

Kay Smith, M. &amp;amp;amp; Puczké, L., The Routledge Handbook of Health Tourism, Routledge, 2017
Mourelle, L.; Meijide, R.;Freire, A.; Maraver, F.; Carretero, Ml., Técnicas hidrotermales y estética del bienestar,
Paraninfo, 2009

Pérez Fernandez, M.R, Principios de hidroterapia y balneoterapia, McGraw-Hill, 2005

Queneau, P.; Roques, C., La medicina termal. Datos cientificos, Videocinco, 2019

Viegas, J.; Viegas, F., Turismo de satiide e Bem-estar no mundo, Senac, 2011

Recomendaciones

Otros comentarios

Tanto la asistencia a las clases como a los posibles seminarios o visitas a establecimientos se consideran de caracter
obligatorio. Asi como la realizacién de los casos practicos de trabajos colectivos y/o individuales.

Se contempla también algunas lecturas complementarias para aumentar el conocimiento sobre la materia fuera del aula.
Se valorara positivamente la participacién activa en la clase, tanto aportaciones propias, como preguntas a los ponentes y
serd de caracter obligatorio la puesta en comun en la clase de los trabajos realizados.

Serd necesario que el alumno suba una foto estilo carné a Moovi en su perfil.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Turismo de Naturaleza y Ecoturismo

Asignatura Turismo de
Naturaleza y

Ecoturismo
Cadigo 10416-M097202
Titulacion Master

Universitario en

Direccién y

Planificacién del
Turismo Interior y
de Salud -
Semipresencial

Descriptores  Creditos ECTS Curso Cuatrimestre
6 1 2¢C
Lengua Castellano

Imparticién  Gallego

Departamento Dpto. Externo
Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Araujo Vila, Noelia

Profesorado  Araujo Vila, Noelia
Blanco Cerradelo, Lidia
Paul Carril, Valeria

Correo-e naraujo@uvigo.es

Web

Descripcion
general

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cadigo

B8 Inferir y valorar con espiritu critico los resultados obtenidos.

B11 Organizary liderar equipos.

B12 Definir las competencias y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo.

B13 Promover el conocimiento y desarrollar instrumentos y procedimientos que sean sensibles al reconocimiento de las
diferencias entre mujeres y hombres, procedencia y funcionalidad, al tiempo que potencien el enriquecimiento
humano de los equipos y de las personas sin diferenciar en cuanto a género, oportunidades y accesibilidad para
todos, incluyendo los valores democraticos de la sociedad europea actual, el fomento de la cultura de la pazy la

proteccién medioambiental.

Cl Aplicar instrumentos de planificacién.

C3 Aplicar sistemas de calidad y gestién medioambiental, econémica y social.

C13 Gestionar el territorio turistico con criterios sostenibles.

C15 Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas del destino.

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacién

y Aprendizaje

Juzgar de modo critico conceptos clave, de materias como naturaleza, espacio natural, espacio B12
protegido, ecoturismo, etc.
Discutir los tipos de turismo en la naturaleza que la bibliografia habitualmente distingue, el B12
ecoturismo, destacando sus especificidades.
Identificar distintas empresas que ofrecen actividades de turismo en la naturaleza y aprendera  B12 C15
caracterizarlas desde la perspectiva de la mercadotecnia teniendo en cuenta cuestiones como los
precios.
Disefiar productos de turismo en la naturaleza especificamente de ecoturismo. B8

B12
Identificar los impactos que el turismo tiene en los espacios naturales y en el patrimonio natural y, B8 C13
a partir de esta deduccién, proponer técnicas y métodos para gestionarlos. B12 C15
Comprender los procedimientos de planificacidn turistica de los espacios protegidos, tanto C1l
normativos (de ordenacién fisica o zonificacién) como de gestidn (con la cuestién de uso publico
como tema central).
Identificar técnicas y métodos para la gestién adecuada del turismo en espacios protegidos, a B8 C3
partir de casos practicos, discutiendo la pertinencia de la evantual participacion del sector privado B11 C13
en esa gestion. B12 C15
Conseguir capacidades para trabajar en el medio natural y en los espacios naturales protegidos  Bll Cl
como profesionales o técnicos/as en turismo, sobre todo en un marco colaborativo con otros/otras B12 C13
profesionales y en el seno de organizaciones u organismos especializados. B13 C15
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Contenidos

Tema
BLOQUE 1. LA NATURALEZA COMO ATRACCION  1.1. Genealogia basica de la idea de naturaleza.
TURISTICA 1.2. Viejos y nuevos turismos en la naturaleza.

1.3. El patrimonio natural.
1.4. Hacia una definicién de la naturaleza. La discusidn espacios
naturales/espacios naturales protegidos.
BLOQUE 2. CONTEXTO Y TIPOLOGIA DE TURISMO 2.1. Turismo sustentable y turismo alternativo.
EN LA NATURALEZA 2.1.1. El turismo sustentable.
2.1.2. El turismo alternativo.
2.2. Una revisién a los tipos de turismo en la naturaleza.
2.3. Propuesta de modelo conceptual operativo.
2.4. Turismo en espacios naturales protegidos y uso publico.
2.5. Las peculiaridades del ecoturismo.
BLOQUE 3. EMPRESAS Y PRODUCTOS DE 3.1. Productos turisticos en el turismo en la naturaleza.
TURISMO EN LA NATURALEZA EN GALICIA 3.1.1. Actividades terrestres.
3.1.2. Actividades acudticas.
3.1.3. Actividades aéreas.
3.2. Oferta empresarial gallega de turismo en la naturaleza.
BLOQUE 4. MIRADA TURISTICA A LOS REGIMENES 4.1. Evolucién de los espacios naturales protegidos en Galicia.
DE LOS ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS 4.1.1. Los primeros espacios protegidos y la dictadura franquista.
4.1.2. La década de 1970.
4.1.3. La primera autonomia (1981-1997).
4.1.4. El inicio efectivo de los espacios naturales protegidos (1997-2005).
4.1.5. El periodo 2005-2010.
4.2. Los espacios naturales protegidos en Galicia hoy.
4.3. El marco espafiol.
4.4, El marco europeo.
4.5. La carta europea del turismo sustentable en los espacios protegidos.
4.6. El marco mundial
BLOQUE 5. ORDENACION TURISTICA DE LOS 5.1. Gobernanza turistica de los espacios naturales protegidos.
ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS 5.2. Planificacién turistica de los espacios naturales protegidos.
5.3. Gestion del flujo de visitantes.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminario 25 5 30
Trabajo tutelado 5 5 10
Estudio de casos 3 5 8
Examen de preguntas de desarrollo 1 0 1
Resolucién de problemas y/o ejercicios 0 101 101

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Seminario Clases tedrico-practicas. Se impartirdn en castellano o gallego, en funcién de la peticién del
alumnado.

Trabajo tutelado Se realizaran trabajos en aula adaptados a la teoria expuesta.

Estudio de casos Estudio de casos practicos vinculados con la materia.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Estudio de casos Estudio de casos/analisis de situacién: el alumno podera cocnertar tutoria individualizada con el
coordinador de la materia para preguntar dudas sobre el caso practico a realizar, vinculado con la teoria
desarrollada en la materia

Seminario Los alumnos podran discutir entre ellos y preguntar dudas al coordinador sobre los casos practicos a
realizar.

Trabajo tutelado En las propias aulas los alumnos debatirdn y resolveran cuestiones sobre la teoria que se estd
impartiendo en la propia clase.

Evaluacion

Paxina 32 de 39



Descripcion Calificacion Resultados de
Formacién y

Aprendizaje

Examen de Serd necesario realizar un examen de control en la fecha fijada para ello en 10 B8 Cl
preguntas de el mes de marzo (de caracter obligatorio). Para superar la materia es de C3
desarrollo caracter obligatorio entregar los 3 bloques de actividades, asi como realizar C13

el examen, obteniendo un minimo de 4 sobre 10 en cada una de las partes y C15

una nota media igual o superior a 5 sobre 10.
Resolucién de El alumno deberd entregar tres bloques de actividades a lo largo del 90 B8 Cl
problemas y/o cuatrimestre a través de la plataforma MOOVI (en la carpeta B11 C3
ejercicios correspondiente). Cada una de las actividades tendra un peso del 30% en la B12 C13

nota. B13 C15

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El estudiante deberd obtener una nota minima de 4 puntos sobre 10 en cada uno de los casos y en el examen, y una media
igual o superior a 5 sobre 10.

Si la asignatura no se supera en la primera convocatoria (marzo), el estudiante deberd volver a presentar las actividades no
entregadas o no superadas en la convocatoria de julio via moovi.

También debera repetir el examen en la fecha fijada en julio si no aprueba o no se presenta al examen de marzo. Fecha de
examen de la primera convocatoria: la indicada en el calendario oficial de exdmenes de master.

La evaluacién sera la misma para las 3 modalidades: presencial, semipresencial y no presencial.

En el caso de que el estudiante no quiera ser evaluado mediante evaluacién continua, podra renunciar a esta modalidad de
evaluacién y solicitar una evaluacién Unica el dia oficial del examen (publicado en el calendario del master). En este caso,
tendrd que realizar un examen tedrico-practico de la asignatura. Para ello debera solicitar esta modalidad de evaluacién via
correo electrénico al coordinador de la asignatura (naraujo@uvigo.es) durante los primeros 30 dias habiles del segundo
cuatrimestre. Debera recibir mail de la coordinadora para que la soliciud sea aceptada.

Sera necesario que el alumno suba una foto estilo carné a Moovi en su perfil.

En la evaluacién de la materia se tendra en cuenta lo establecido en el Protocolo de integridad académica de la FCETOU. La
deteccién de cualquier conducta fraudulenta (copiar, uso de materiales o dispositivos no autorizados, uso indebido de IA,
etc.) podrd implicar la calificacién de cero en la prueba o actividad correspondiente, sin perjuicio de otras medidas que
procedan conforme a la normativa vigente.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

PAUL, V.; ARAUJO, N. e FRAIZ, ].A., Manual de turismo na natureza e a sta aplicacién en Galicia, Universidade de
Vigo,

Recomendaciones

Otros comentarios
OLas fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
las pruebas de evaluacién aprobado por la Comisién Académica del Master para el curso actuall]
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Practicas Externas
Asignatura Practicas

Externas
Cadigo 10416-M097203
Titulacion Méster
Universitario en
Direccion y

Planificacion del
Turismo Interior y

de Salud -
Semipresencial

Descriptores  Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
9 OB 1 2¢C

Lengua Castellano

Imparticién  Gallego

Departamento Organizacién de empresas y marketing
Coordinador/a Fraiz Brea, José Antonio

Profesorado  Fraiz Brea, José Antonio

Correo-e jafraiz@uvigo.es

Web http://https://moovi.uvigo.gal/

Descripcién  Contextualizacion de las practicas: descripcion de la institucién/empresa.
general Perfiles profesionales vinculados con la direccién y planificacién del turismo.

Las practicas externas como instrumento de desarrollo de los profesionales en el sector turistico.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

Bl Analizar y relacionar la dimensién y el caracter dindmico del Turismo y su incidencia en la Gestién y Direccién.

B2 Predecir los potenciales turisticos de un territorio.

B3 Utilizar métodos de gestion empresarial que conduzcan a la innovacion y desarrollo del negocio.

B4 Definir prioridades en la consecucién de objetivos.

B5 Hipotetizar las nuevas situaciones.

B6 Aconsejar estrategias y resolver problemas.

B7 Planear en un contexto de responsabilidad social.

B8 Inferir y valorar con espiritu critico los resultados obtenidos.

B9 Aplicar las técnicas de promocién y de marketing de servicios.

B10 Negociar: llegar a acuerdos.

B11l Organizary liderar equipos.

B12 Definir las competencias y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo.

B13 Promover el conocimiento y desarrollar instrumentos y procedimientos que sean sensibles al reconocimiento de las
diferencias entre mujeres y hombres, procedencia y funcionalidad, al tiempo que potencien el enriquecimiento
humano de los equipos y de las personas sin diferenciar en cuanto a género, oportunidades y accesibilidad para
todos, incluyendo los valores democraticos de la sociedad europea actual, el fomento de la cultura de la pazy la
proteccién medioambiental.

Cl Aplicar instrumentos de planificacién.

C2 Analizar criticamente la informacién econémico-patrimonial de las organizaciones turisticas.

C3 Aplicar sistemas de calidad y gestion medioambiental, econémica y social.

C4 Explicar el marco legal que regula las actividades turisticas.

C5 Diferenciar la importancia de las redes en las que la organizacién se encuentra inmersa y usarlas para posicionarse
frente a otras organizaciones.

C6 Describir las areas de gestidn de la administracion publica turistica.

C7 Listar las competencias y funciones de las diferentes dreas de gestion.

C8 Definir las nuevas tendencias en la creacién de productos turisticos.

C9 Describir las politicas publicas que afectan al destino.

C10 Citar las técnicas de direccién empresarial.

C11 Definir las tendencias y la dindmica del los mercados turisticos.

C12 Dirigir, organizar y gestionar medioambientalmente los distintos tipos de entidades turisticas, asi como de sus
diferentes departamentos (financiero, comercial, personal,[).

C13 Gestionar el territorio turistico con criterios sostenibles.

C15 Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas del destino.

C16 Disefar productos y priorizar proyectos turisticos.

C17 Explicar el destino turistico como sistema.

C18 Valorar sistemas de control de la evolucién de la actividad turistica.

C19 Aplicar técnicas de recogida y analisis de datos.

C20 Relacionar agentes implicados en el desarrollo del producto turistico.
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C21 Construir la imagen de la organizacion.

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Poner en préactica todos los conocimientos adquiridos a lo largo del master, a lo que se afiade Bl C1
capacidad resolutiva, iniciativa, trabajo en equipo y todas las competencias indicadas en las B2 C2
diferentes materias. B3 C3
B4 C4
B5 C5
B6 C6
B7 Cc7
B8 C8
B9 C9
B10 C10
B1ll Cl1
B12 C12
B13 C13
C15
Cl16
C17
C18
C19
C20
C21
Contenidos
Tema
SEMINARIO INTRODUCTORIO A LA MATERIA - Andlisis de la situacién actual del sector turistico.

- Pautas y recomendaciones para la realizacién de las practicas externas.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Practicum, Practicas externas y clinicas 0 210 210
Seminario 5 0 5
Informe de practicas, practicum y practicas externas 0 10 10

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Practicum, Practicas Realizacién de practicas en una empresa del sector turistico.
externas y clinicas
Seminario Seminario introductorio: recomendaciones para la realizacion de las practicas externas.

Atencidn personalizada

Metodologias Descripcion
Seminario Orientaciones para la realizacién de las practicas externas.
Practicum, Practicas externas y clinicas Realizacién de las practicas en empresas o instituciones del sector
turistico.
Pruebas Descripcion
Informe de précticas, practicum y practicas Resumen de las actividades realizadas en las practicas.
externas
Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de Formacién y

Aprendizaje
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Informe de practicas, El alumno realizard un informe en el que explicara las 100 Bl Cl

practicum y practicas tareas y funciones llevadas a cabo durante las B2 C2
externas practicas. B3 C3
La empresa cubrird un impreso de valoracién del B4 C4
alumno. B5 C5
B6 C6
B7 C7
B8 C8
B9 C9
B10 C10
B11l C11
B12 C12
B13 C13
C15
C16
C17
C18
C19
C20
c21

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Fuentes de informacién
Bibliografia Basica
Bibliografia Complementaria

Recomendaciones
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Trabajo de Fin de Master
Asignatura Trabajo de Fin de

Master
Cadigo 10416-M097204
Titulacion Master
Universitario en
Direccion y

Planificacién del
Turismo Interior y

de Salud -
Semipresencial

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 1 2¢C

Lengua Castellano

Imparticibn  Gallego

Departamento Organizacién de empresas y marketing
Coordinador/a Fraiz Brea, José Antonio

Profesorado  Fraiz Brea, José Antonio

Correo-e jafraiz@uvigo.es

Web http://https://moovi.uvigo.gal/

Descripcién  -Planificacion, disefio y desarrollo de un proyecto de direccién y planificacion turistica.
general -Elaboracién de una memoria del proyecto de empresa/institucion.

Resultados de Formacidn y Aprendizaje

Cddigo

Bl Analizar y relacionar la dimensién y el caracter dindmico del Turismo y su incidencia en la Gestién y Direccién.

B2 Predecir los potenciales turisticos de un territorio.

B3 Utilizar métodos de gestion empresarial que conduzcan a la innovacion y desarrollo del negocio.

B4 Definir prioridades en la consecucién de objetivos.

B5 Hipotetizar las nuevas situaciones.

B6 Aconsejar estrategias y resolver problemas.

B7 Planear en un contexto de responsabilidad social.

B8 Inferir y valorar con espiritu critico los resultados obtenidos.

B9 Aplicar las técnicas de promocién y de marketing de servicios.

B10 Negociar: llegar a acuerdos.

B11l Organizary liderar equipos.

B12 Definir las competencias y habilidades a nivel individual, grupal y organizativo.

B13 Promover el conocimiento y desarrollar instrumentos y procedimientos que sean sensibles al reconocimiento de las
diferencias entre mujeres y hombres, procedencia y funcionalidad, al tiempo que potencien el enriquecimiento
humano de los equipos y de las personas sin diferenciar en cuanto a género, oportunidades y accesibilidad para
todos, incluyendo los valores democraticos de la sociedad europea actual, el fomento de la cultura de la pazy la
proteccién medioambiental.

Cl Aplicar instrumentos de planificacién.

C2 Analizar criticamente la informacién econémico-patrimonial de las organizaciones turisticas.

C3 Aplicar sistemas de calidad y gestiéon medioambiental, econémica y social.

C4 Explicar el marco legal que regula las actividades turisticas.

C5 Diferenciar la importancia de las redes en las que la organizacién se encuentra inmersa y usarlas para posicionarse
frente a otras organizaciones.

C6 Describir las areas de gestidn de la administracion publica turistica.

C7 Listar las competencias y funciones de las diferentes dreas de gestion.

C8 Definir las nuevas tendencias en la creacién de productos turisticos.

C9 Describir las politicas publicas que afectan al destino.

C10 Citar las técnicas de direccién empresarial.

C11 Definir las tendencias y la dindmica del los mercados turisticos.

C15 Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y amenazas del destino.

C16 Disefiar productos y priorizar proyectos turisticos.

C18 \Valorar sistemas de control de la evolucién de la actividad turistica.

C19 Aplicar técnicas de recogida y analisis de datos.

C21 Construir la imagen de la organizacioén.

Resultados previstos en la materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
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-Integrar los conocimientos asimilados sobre las diversas disciplinas impartidas durante todo el Bl Cl

master universitario en un Unico trabajo. B2 C2
B3 C3
B4 C4
B5 C5
B6 C6
B7 C7
B8 C8
B9 C9
B10 C10
B1l1l Cl1
B13 C15
Cl16
C18
C19
C21
-Facilitar el desarrollo de las habilidades criticas, analiticas y creativas del alumno al adaptar Bl Cl
soluciones y métodos estudiados tedricamente a problemas reales. B2 C2
B3 C3
B4 C4
B5 C5
B6 C6
B7 C7
B8 Cs8
B9 C9
B10 C10
B11l Cl1
B13 C15
Cl16
C18
C19
C21
-Proporcionar al alumno una oportunidad de observar las responsabilidades de los directivosy la Bl Cl
complejidad en la administracién del sector turistico, ya que estaran inmersos en una realidad B2 C2
empresarial que les planteard dudas y retos. B3 C3
B4 C4
B5 C5
B6 C6
B7 C7
B8 cs8
B9 C9
B10 C10
B11l Cl1
B12 C15
B13 Cl16
C18
C19
C21
Contenidos
Tema

COMO ELABORAR UN TRABAJO FIN DE MASTER - Pautas y directrices para la elaboracién de un trabajo fin de master.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminario 5 0 5
Trabajo 0 144 144

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Seminario Seminario de pautas y recomendaciones para realizar un trabajo fin de master.

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Paxina 38 de 39



Seminario Orientaciones de cdmo elaborar el TFM.

Pruebas Descripcion
Trabajo Tutorizacién individual del TFM por parte del tutor.
Evaluacion
Descripcion Calificacién ~ Resultados de Formacién y
Aprendizaje
TrabajoRealizacién de un TFM tutorizado a lo largo del 22 cuatrimestre; y 100 Bl Cl
exposicion oral y defensa B2 C2
B3 C3
B4 C4
B5 C5
B6 C6
B7 Cc7
B8 C8
B9 C9
B10 C10
B1ll Cl1
B13 C15
Cl6
C18
C19
Cc21

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Las fechas de defensa de las convocatorias ordinaria y extraordinaria seran las oficiales del calendario académico del
Master.

Fuentes de informacién

Bibliografia Bdsica

Bell, ]., Cémo hacer tu primer trabajo de investigacion, 1, Gedisa, 2002
Bibliografia Complementaria

Recomendaciones
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