UniversidagaVigo

Guia docente 2013 /2014

Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

Presentacion

La Facultad de Ciencias Empresariales de Ourense estd localizada en el Edificio Juridico Empresarial del Campus
Universitario en pleno centro de la ciudad.

La oferta educativa para el préximo curso 2013-2014
en el Centro es:
Titulos de Grado:
e GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

e GRADO EN TURISMO

e PROGRAMA CONJUNTO DE ESTUDIOS ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS + INGENIERIA
INFORMATICA

e GRADO EN CONSULTORIA Y GESTION DE La INFORMACION (solo se oferta cursos 22 a 42)
También se estd impartiendo:
e Curso Ponte para el Grado en ADE

Si eres Diplomado/la en Ciencias Empresariales puedes obtener tu Grado en Administracién y Direccién de Empresas
(ADE) en uno solo curso académico.

En cuanto a la oferta de POSTGRADOS de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo:
e MASTER OFICIAL EN CREACION, DIRECCION E INNOVACION EN La EMPRESA.

e MASTER OFICIAL EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO.
e MASTER OFICIAL EN GESTION EMPRESARIAL DEL DEPORTE

Por otra parte, durante los Ultimos afios, la Facultad de Empresariales y Turismo, potencié, de forma considerable a
participacién de los estudiantes en programas de movilidad: Exchange Students

Para obtener méas informacion visita nuestra pagina web http://www.fcetou.uvigo.es/

iVen a visitarnos!

Organigrama

EQUIPO DECANAL

Decana

Elena Rivo Lépez

Teléfono: 988368800

e-mail: decano.eto@uvigo.es

Vicedecana de Ordenaciéon Académica y Alumnado
Mercedes Mareque Alvarez-Santullano
Teléfono: 988368728
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e-mail: chedesmareque@uvigo.es

Vicedecano de Estudios de Grado y Gestion Informatica
Diego Rodriguez-Toubes

Teléfono: 988368747

e-mail: drtoubes@uvigo.es

Vicedecana de Calidad

Marfa de lana Cruz de él Rio Rama
Teléfono: 988368727

e-mail: delrio@uvigo.es

Vicedecana de Relaciones Internacionales
Elena De Prada Creo

Teléfono: 988368726

e-mail: edeprada@uvigo.es

Secretaria

Maria Beatriz Gonzalez Sanchez
Teléfono: 988368712

e-mail: bgonzale@uvigo.es

COLABORADORES

Comunicacion Web y Redes Sociales
Fidel Picos Sanchez

Teléfono: 988368771

e-mail: fidel@uvigo.es

Localizacion

Edificio Juridico-Empresarial
Campus Universitario Las Lagunas
32004 Ourense

Conserjeria: + 34 988 368 700

Secretaria de alumnado: +34 988 368 803; administracion.eto@uvigo.es
Secretaria de Decanato: +34 988 368 800; secretario.eto@uvigo.es

Relaciones Internacionales: edeprada@uvigo.es
Informacién general: info.eto@uvigo.es
Fax: + 34 988 368 923

Pagina web: www.fcetou.uvigo.es

Grado en Consultoria y Gestion de la Informacion

Asignaturas

Curso 4

Codigo Nombre Cuatrimestre Cr.totales

004G390v01701 Investigaciéon de mercados 6

004G390V01702 Sistemas de mformauon para 6
el control de gestion

004G390V01703 .Gestlon.glel conocimiento e 6
innovacion

004G390V01802 Tecno[oglas de comercio 6
electrénico

004G390V01803 Marketing relacional en s- 6

business
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Comunicacion comercial

004G390Vv01805 . . 2¢ 6
multimedia
Mercados financieros:

004G390V01806 . s 2¢ 6
Operativa electronica

004G390v01808 Gestién de proyectos 2¢ 6
Gestiéon documental para la

004G390v01810 administracion de la 2¢ 6
informacioén

004G390Vv01991 Trabajo de Fin de Grado ple 12
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Investigacion de mercados
Asignatura Investigacion de
mercados
Cédigo 004G390V01701
Titulacion Grao en
Consultoria e
Xestién da
Informacion
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 4 1c
Lengua Galego
Imparticién
Departamento Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a Dominguez Vila, Trinidad
Profesorado  Dominguez Vila, Trinidad
Rodriguez Comesana, Lorenzo
Correo-e trinidad@uvigo.es
Web
Descripcién  Estudio da importancia da investigacion comercial e o seu papel na actualidade como elemento diferenciador
general e foco de informacion.

Competencias de titulacion

Cddigo

A2 1.1 As organizaciéns empresariais e 0 seu ambito, asi como os sistemas de informacién que estas requiren e a
interconexion que existe entre estes dmbitos.

A4 1.3 Os principios e capacidades das TIC e a sUa aplicaciéon na practica profesional. (QAA)

A5 1.4 O marco legal e regulamentario dentro do cal os profesionais da informacién operan, incluindoas leis relacionadas
coa liberdade de informacidn, proteccion de datos, difamacién, copyright, patentes e outras propiedades intelectuais.
(QAA)

A6 1.5 Os métodos de investigacion cualitativos e cuantitativos, a sta aplicacién e utilidade nun contexto practico e de
politicas baseadas en evidencias. (QAA)

A10 2. Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situacions profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa
elaboracién e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro da sla area de estudo.

A15 2.5 Habilidade para utilizar un amplo rango de sistemas, fontes de informacién y ferramentas de comunicacién ou de
colaboracion electrdnicas. (QAA)

A16 2.6 Integrar cofiecementos e habilidades para elaborar un traballo académico ou profesional no dmbito dos sistemas
de informacién da empresa, promovendo o traballo en &mbitos préximos & realidade.

Al7 3. Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

Al18 3.1 Habilidade para identificar, acceder, avaliar e utilizar as distintas fontes en diferentes contextos. (QAA)

A19 3.2 Competencias cognitivas de pensamento critico, andlise e sintese, incluindo a habilidade para relacionar e
ordenar datos, ideas e teorias nun argumento ben estruturado especialmente nos aspectos organizativos e
concernentes & xestion da informacién e as slas tecnoloxias, coa finalidade de xogar un papel relevante na mellora
da calidade da organizacion. (QAA)

A20 4 Poder transmitir ideas, informacién, problemas e situacidns ao publico tanto especializado como non especializado.

A21 4.1 Comunicar dunha maneira clara, sistematica e concisa nun amplo rango de tematicas diferentes e ante distintas
audiencias, empregando habilidades de comunicacién tanto orais como escritas. (QAA)

A22 4.2 Interaccionar e negociar eficientemente e imparcialmente con individuos e grupos en varios contextos, incluindo
0 servizo ao cliente, contacto con provedores e traballo en equipo. (QAA)

A23 4.3 Capacidade de traballar en contextos internacionais e/ou en medios diversos e multiculturais, valorando o
compromiso ético no exercicio profesional.

A24 4.4 Integrar cofiecementos e habilidades para elaborar e emitir informes de asesoramento sobre situaciéns concretas
de empresa, promovendo o traballo en dmbitos préximos & realidade.

A27 5.1 Capacidade para adaptarse a situaciéns novas e a novos cofiecementos traballando autonomamente e con
espirito de superacion.

A28 5.2 Coflecementos do seu contexto profesional e ético, dos requirimentos e mecanismos para continuar co
desenvolvemento profesional e a aprendizaxe ao longo da vida. (QAA)

B1 6.1 Habilidades directivas incluindo xestiéon do tempo, solucién de problemas, toma de decisidns, e responsabilidade
persoal, iniciativa e liderado. (QAA)

B2 6.2 Creatividade, iniciativa e sensibilidade cara aos temas sociais e ambientais.

B3 6.3 Principios éticos no exercicio profesional e, especialmente, na relacién co tratamento da informacién privada no
ambito empresarial.

B4 6.4 Motivacion pola calidade e a mellora continua.

Competencias de materia
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Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Adquirir, comprender e asimilar os coflecementos acerca dos conceptos, estratexias, técnicase A2 Bl
procesos vinculados & investigacién comercial a través da xestién de informacion. Ad B4
A5
A6
Al0
Al5
Al6
Al7
Al8
Implementar a capacidade de planificacién, xestién e direccién dos procesos vinculados & A5 Bl
investigacion de mercados de forma ética, responsable, transversal e asertiva. Al6 B3
Al7
Al9
A22
A23
A28
Motivar ao alumnado a desenvolver as slas habilidades de comunicacién e escritas mediante Al7 Bl
métodos con alta implicacién creativa, grupal e tecnoldxica, asi como o uso de diversas técnicas A19 B2
doutras areas de cofiecemento vencelladas. A20
A21
A24
A27
Contidos
Tema
TEMA 1: A INVESTIGACION DE MERCADOS, TEMA 1: A INVESTIGACION DE MERCADOS, CONTEXTUALIZACION E O SEU
CONTEXTUALIZACION E O SEU PAPEL NA PAPEL NA ACTUALIDADE
ACTUALIDADE
TEMA 2: OBXECTIVOS E DESENO DA TEMA 2: OBXECTIVOS E DESENO DA INVESTIGACION. TIPOLOXIAS
INVESTIGACION. TIPOLOXIAS
TEMA 3: MUESTREOS TEMA 3: MUESTREQS
TEMA 4 : FERRAMENTAS DE RECOLLIDA DE TEMA 4 : FERRAMENTAS DE RECOLLIDA DE DATOS. O CUESTIONARIO

DATOS. O CUESTIONARIO

TEMA 5: TRABALLO DE CAMPO, PREPARACION ~ TEMA 5: TRABALLO DE CAMPO, PREPARACION DOS DATOS E ANALISE DOS
DOS DATOS E ANALISE DOS MESMOS MESMOS

TEMA 6: EDICION E PRESENTACION DO INFORME TEMA 6: EDICION E PRESENTACION DO INFORME

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Sesién maxistral 15 2 17
Obradoiros 4 5 9

Presentacidns/exposiciéns 8 20 28
Titorfa en grupo 3 10 13
Estudo de casos/andlises de situaciéns 4 3 7

Probas de resposta curta 1 15 16
Traballos e proxectos 10 50 60

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodoloxia docente
Descripcién

Sesién maxistral Exposicién por parte do docente dos contidos vinculados & asignatura, asi como a realizacién de
exercicios, problemas ou traballos a executar polo alumnado en relacién & materia a desenvolver.

Obradoiros Desenvolvemento de dindmicas especificas sobre tematicas vinculadas & asignatura.

Presentacidns/exposicionPresentacion por parte do alumnado de tarefas diversas desenvoltas e executadas tanto na aula

S como fora, e de forma individual ou colectiva.

Titoria en grupo Reunién conxunta entre alumnado e profesorado para asesoramento, desenvolvemento e

supervision da evolucién do alumnado, asi como do seu traballo en relacién & materia.
Estudo de casos/analises Estudo de diferentes casos de actualidade para a aplicacién e desenvolvemento de técnicas de
de situacions investigacion e programas informaticos vinculados

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion
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Presentacidns/exposiciéns Tempo reservado para orientar, atender e resolver dibidas do alumnado no seu proceso de
adquisicién das competencias da materia.

Titoria en grupo Tempo reservado para orientar, atender e resolver ddbidas do alumnado no seu proceso de
adquisicién das competencias da materia.

Avaliacion
Descripcion Calificacion
Presentacidns/exposiciénsDesenvolveranse diferentes presentaciéns ao longo do cuadrimestre en relacién ao 25
traballo a desenvolver.
Probas de resposta curta Proba para a avaliacién dos cofiecementos e competencias adquiridas. 20
Traballos e proxectos Realizacién dunha investigacién de mercado sobre unha tematica determinada en 55

vinculacién & area de cofiecementos. Deberase desenvolver, relacionar, organizar e
presentar os cofiecementos que tefien sobre a materia.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

A avaliacion establecida anteriormente é para o alumnado que opte por realizar AVALIACION CONTINUA. A nota que obtefian
das probas gardarase para a convocatoria do mesmo ano académico. Para realizar media co resto de notas, deberase
acadar o 50% NA PROBA DE RESPOSTA CURTA.

Para o alumnado que opte por NON REALIZAR AVALIACION CONTINUA, debera presentarse con todo o material na data
oficial da proba establecida no calendario escolar do cuadrimestre. A proba sera de caracter tedrico-practico.

NOTA: As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de
probas de avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2013-2014

Bibliografia. Fontes de informacion

Dillon, W., Madden, T.J. e Firtle, N.H., La investigacidon de mercados. Entorno de marketing, IRWIN, Madrid,
Grande, I. e Abascal, E., Fundamentos y técnicas de investigacion comercial, ESIC, Madrid,

Lobato, F. e Lépez, M2, A,, Investigacion Comercial, Thomson Paraninfo, Madrid,

Malhotra, N.K., Investigacién de mercados, Pearson, Prentice Hall, México,

Santesmases, M., DYANE Version 3. Diseiio y anadlisis de encuestas en investigacion social y de mercados,
Piramide, Madrid,

Trespalacios, J.A., Vazquez, R. e Bello, L., Investigacion de mercados, Thomson, Madrid,

Recomendacions

Asignaturas que contintian el temario

Internet mercadotecnia/004G390V01603
Comunicacién comercial multimedia/004G390vV01805

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Métodos estatisticos para a xestidén de sistemas de informacién/004G390vV01404

Otros comentarios

Esta guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requerir reaxustes ao longo do ano académico promovidos pola dindmica da clase e do
grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puideran xurdir. Asi mesmo, apértaselle ao alumnado a
informacion e pautas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Sistemas de informacién para el control de gestion

Asignatura Sistemas de
informacién para

el control de
gestion
Cadigo 004G390V01702
Titulacion Grado en

Consultoria y
Gestion de la
Informacién

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 4 1c
Lengua Castellano

Imparticibn  Gallego

Departamento Economia financiera y contabilidad

Coordinador/a Sanchez Fernandez, Patricio

Profesorado  Sanchez Fernandez, Patricio

Correo-e patricio@uvigo.es

Web

Descripcién  Materia se pretende que el alumnado adquiera conocimientos sobre los sistemas de informacién para el

general control de gestién empresarial.

Competencias de titulacion

Cadigo

A4 1.3 Los principios y capacidades de las TIC y su aplicacién en la practica profesional. (QAA)

Al4 2.4 Configurar modelos y sistemas capaces de reunir, almacenar, transmitir, procesar y recuperar informacién digital
de manera fiable y eficiente, que permita valorar la situacién actual y la evolucién futura de la empresa.

Al15 2.5 Habilidad para utilizar un amplio rango de sistemas, fuentes de informacién y herramientas de comunicacioén o de

colaboracion electrénicas. (QAA)

Al6 2.6 Integrar conocimientos y habilidades para elaborar un trabajo académico o profesional en el ambito de los
sistemas de informacion de la empresa, promoviendo el trabajo en entornos préximos a la realidad.

Al18 3.1 Habilidad para identificar, acceder, evaluar y utilizar las distintas fuentes en diferentes contextos. (QAA)

A21 4.1 Comunicar de una manera clara, sistematica y concisa en un amplio rango de tematicas diferentes y ante
distintas audiencias, empleando habilidades de comunicacién tanto orales como escritas. (QAA)

Bl 6.1 Habilidades directivas incluyendo gestién del tiempo, solucién de problemas, toma de decisiones, y

responsabilidad personal, iniciativa y liderazgo. (QAA)

B4 6.4 Motivacioén por la calidad y la mejora continua.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Materia se pretende que el alumnado adquiera conocimientos sobre los sistemas de informacién A4 Bl
para el control de gestién empresarial. Al4 B4

Al5

Al6

Al8

A21
Contenidos
Tema
Bases de datos para el control de gestidn * Referencias bibliograficas

* Bases de datos on line
Nuevos elementos y herramientas que componen * Cuadro de Mando Integral
un sistema de Control de * Indicadores de Gestién
Gestién innovador * Sistema Presupuestario
El Control de Gestién a través de los sistemas * Sistemas integrados de gestién
integrados
Sintesis e interpretacién de la informacién * Informes
obtenida
Planificacién
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Practicas en aulas de informéatica 35 0

35
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Resolucién de problemas y/o ejercicios de forma 0 45 45
auténoma

Resolucién de problemas y/o ejercicios 0 45 45
Practicas auténomas a través de TIC 0 30 30
Sesién magistral 35 0 35
Pruebas de tipo test 2.5 0 2.5
Resolucién de problemas y/o ejercicios 0 32.5 32.5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Practicas en aulas de Practicas en aulas de informatica
informatica

Resolucién de Resolucién de problemas y/o ejercicios de forma auténoma
problemas y/o ejercicios
de forma auténoma

Resolucién de Resolucién de problemas y/o ejercicios
problemas y/o ejercicios

Practicas auténomas a  Practicas auténomas
través de TIC

Sesion magistral Clases tedricas

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Sesién magistral Atencién personalizada al alumnado
Practicas en aulas de informatica Atencién personalizada al alumnado
Evaluacion

Descripcion Calificacién
Pruebas de tipo test Test 40
Resolucién de problemas y/o ejercicios Practica de laboratorio con el modulo del ERP 60

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Evaluacién continua:
1.- Realizacién de test de caracter tedrico-practico a lo largo del curso (40% de la nota).

2.- Desarrollo de ejercicios a lo largo del curso de caracter practico (60% de la nota)

Los alumnos que no opten por la evaluacién continua seran evaluados a través de un examen donde se compruebe la

adquisicién de las competencias sefialadas para la materia.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de

pruebas de evaluacién aprobado por la Junta de Centro de la FCETOU para el curso 2013-2014

Fuentes de informacion

BOE numero 160 de 5/7/2007, LEY 16/2007, de 4 de julio,,

BOE nim 278, de 20 de novimbre de 2007, 'Real Decreto 1514/2007 , ,,

Mufiz, Luis, Como implantar un sistema de Control de Gestion en la practica, 2003,

Pérez-Carballo Veiga, J. F., Control de la Gestion empresarial. Texto y casos, 62 edicion., 2006,

Sistema de analisis de balances ibéricos, SABI,

Zona Franca de Vigo, Directorio Ardan de empresas,

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Contabilidad financiera 11/004G390V01401
Empresa: Contabilidad financiera 1/004G390V01301
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Gestiéon de mdédulos financiero-contables de ERPs/004G390V01602
Sistemas de informacidén para el control de gestién/004G390V01702

Paxina 9 de 35



DATOS IDENTIFICATIVOS
Xestion do cofiecemento e innovacion
Asignatura  Xestién do
cofiecemento e
innovacion
Cadigo 004G390Vv01703
Titulacion Grao en
Consultoria e
Xestién da
Informacion
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 4 1c
Lengua Galego
Imparticién
Departamento Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a Gueimonde Canto, Ana Isabel
Profesorado  Gueimonde Canto, Ana Isabel

Correo-e agueimonde@uvigo.es

Web http://faitic.uvigo.es/

Descripcion  As empresas desenvolven as slas actividades nunha contorna globalizada e, xa que logo, dindmica e
general complexa, que estd en constante evolucién e pola que flien grandes cantidades de informacién. Para poder

sobrevivir e progresar nesta contorna altamente competitiva, a innovacién convértese nun elemento chave
para a organizacién, independentemente da sta dimensién e do sector no que opere. A innovacién non ten
por que referirse, necesariamente, a grandes proxectos e logros, senén que pequenas modificaciéns en
produtos, servizos, procesos ou organizativas ou comerciais poden representar unha importante vantaxe
competitiva para a empresa. En calquera caso, resulta de vital importancia, sobre todo no caso das pequenas
e medianas empresas, instaurar o espirito innovador na cultura da organizacién, de tal xeito que todos os
axentes que a integran sexan conscientes de que se pode incrementar o seu potencial de innovacién se se
dedican suficientes recursos e capacidade directiva a xestionar un proceso ao que se ten que conferir
natureza estratéxica.

Esta materia ten como obxectivo que o alumnado adquira os cofiecementos, técnicas e destrezas necesarias
para realizar unha correcta xestién empresarial da innovacion, na que se consideren os procesos de
innovacién como procesos estratéxicos, asi como para unha adecuada interaccién e aproveitamento de
sinerxias cos diferentes axentes do sistema de |+D+i e con outras organizacions.

Con esta materia preténdese capacitar ao alumnado para levar a cabo actividades relacionadas coa xestién
da innovacién e a tecnoloxia en calquera tipo de organizacién.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al 1. Posuir e comprender cofiecementos acerca de:

A2 1.1 As organizaciéns empresariais e 0 seu ambito, asi como os sistemas de informacién que estas requiren e a
interconexion que existe entre estes dmbitos.

A8 1.7 Os diferentes modelos de anélise, xestion e control das organizacions, necesarios para interpretar de maneira
coherente o desefio dos sistemas de informacidn coa organizacion funcional da empresa.

A9 1.8 O crecemento e a importancia da economia dixital, asi como as stas implicaciéns socioeconémicas nas
tecnoloxias da informacién, o comercio electrénico e o comportamento do consumidor.

A10 2. Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situacidns profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa
elaboracién e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro da sta area de estudo.

All 2.1 Exercer un papel de intermediacién entre as areas funcionais dunha organizacién e as tecnoléxicas ao servizo da
informacion.

A12 2.2 Analizar, identificar, dar apoio e resolver problemas en materia organizativa y de xestién empresarial,
especialmente nas situaciéns complexas relativas as organizaciéns empresariais.

Al7 3. Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

Al18 3.1 Habilidade para identificar, acceder, avaliar e utilizar as distintas fontes en diferentes contextos. (QAA)

A19 3.2 Competencias cognitivas de pensamento critico, andlise e sintese, incluindo a habilidade para relacionar e
ordenar datos, ideas e teorias nun argumento ben estruturado especialmente nos aspectos organizativos e
concernentes & xestion da informacién e as slas tecnoloxias, coa finalidade de xogar un papel relevante na mellora
da calidade da organizacion. (QAA)

A21 4.1 Comunicar dunha maneira clara, sistematica e concisa nun amplo rango de tematicas diferentes e ante distintas
audiencias, empregando habilidades de comunicacién tanto orais como escritas. (QAA)

A24 4.4 Integrar cofiecementos e habilidades para elaborar e emitir informes de asesoramento sobre situaciéns concretas
de empresa, promovendo o traballo en dmbitos préximos & realidade.
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A26 5. Ter desenvolvido aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudios posteriores cun alto
grao de autonomia.

A27 5.1 Capacidade para adaptarse a situaciéns novas e a novos coflecementos traballando autonomamente e con
espirito de superacion.

A28 5.2 Cofiecementos do seu contexto profesional e ético, dos requirimentos e mecanismos para continuar co
desenvolvemento profesional e a aprendizaxe ao longo da vida. (QAA)

Bl 6.1 Habilidades directivas incluindo xestién do tempo, solucién de problemas, toma de decisiéns, e responsabilidade
persoal, iniciativa e liderado. (QAA)

B2 6.2 Creatividade, iniciativa e sensibilidade cara aos temas sociais e ambientais.

B4 6.4 Motivacion pola calidade e a mellora continua.

Competencias de materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Posuir e comprender cofiecementos sobre o proceso de xestidn da innovacién nunha empresa. Al
Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacion entre a empresa e o sistema de innovacién noA2
que se insire. A8

Posuir e comprender cofiecementos sobre as distintas ferramentas e métodos Utiles para a xestion A9
da innovacién.

Aplicar os cofiecementos adquiridos & implantacién de planes de innovacién en empresas. Al0
Identificar os problemas de xestién da innovacién que se suscitan nas empresas, e saber utilizar osA1l
principais instrumentos existentes para a sula resolucion. Al2
Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha Al7
reflexién sobre o estado da innovacién nun sector, empresa ou innosistema. Al8

Habilidades na procura, identificacién e interpretacién de fontes de informacién relevante paraa A19
analise e a prospectiva tecnoléxica.
Emitir informes de diagnose tecnoléxica.

Poder transmitir ideas, informacién e comunicar con fluidez o sentido e necesidade das acciéns no A21 Bl
ambito da xestidn da innovacién. A24 B2
Comportarse con responsabilidade, honestidade, colaboracién e ética na realizacién de informes e A26 B4
no traballo en grupo. A27
A28

Contidos
Tema
TEMA 1. CONTEXTO ECONOMICO DA INNOVACION 1. Concepto de innovacién. Investigacién e Desenvolvemento (I+D) vs.
NA ACTUALIDADE Innovacidén vs. Innovacién tecnoléxica

2. Innovacién, crecemento econdmico e competitividade.

3. Medicién da innovacion.
TEMA 2. A INNOVACION E A TECNOLOXIA 1. Tipoloxias de innovacién.

2. Definicién de tecnoloxia.

3. O ciclo de vida da tecnoloxia.

4. Tipoloxias de tecnoloxia.
TEMA 3. 0 PROCESO DE INNOVACION 1. A orixe da innovacion tecnoléxica: Omarket pull] - Jtechnology push[]
TECNOLOXICA 2. Compofientes do proceso de innovacién tecnoléxica: invento-

innovacién-difusion tecnoléxica.

3. Modelos.

TEMA 4. METODOS E FERRAMENTAS PARA A
XESTION DA INNOVACION

. Estratexia de innovacién e estratexia tecnoldxica.
. Vixilancia tecnoldxica e intelixencia competitiva.

. Xestién do cofiecemento.

. Avaliacién da competitividade e inventario.

. Incremento do patrimonio tecnoléxico.

. A proteccién das innovaciéns.

. Introducién &s normas de xestién da I+D+i.

. Os sistemas de innovacién e os seus axentes.

. Politicas publicas de apoio & innovacién.

TEMA 5. OS SISTEMA DE INNOVACION

NEREYNoouUu R WN R

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesién maxistral 25 32.5 57.5
Traballos de aula 20 24 44
Estudo de casos/andlises de situacidns 0 42.5 42.5
Presentacidns/exposiciéns 2 2 4
Probas de resposta curta 2 0 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado
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Metodoloxia docente
Descripcién

Sesién maxistral Introduciranse os contidos fundamentais da materia mediante clase maxistral, apoiada con
transparencias, videos e outros medios.
Traballos de aula - Formularanse cuestiéns de razoamento e debate, a fin de fomentar a participacién do alumnado na

aula e o seguimento da informacién da actualidade empresarial no &mbito da innovacién.
- Analizaranse casos practicos relacionados co temario que, ademais de axudar & stia comprensién,
permitan mellorar a capacidade de expresion, analise e reflexiéon sobre a realidade da innovacion
dentro da empresa.
- Proporanse lecturas complementarias para ilustrar e ampliar os temas tratados en clase. Pedirase
ao alumnado a realizacién de pequenos traballos de sintese e critica de ditas lecturas, para
favorecer as sUas capacidades analitica e critica, de expresion escrita e de estruturacion e sintese
da informacién.
Estudo de casos/analises O alumnado elaborard un traballo sobre unha innovacién, titorizado pola profesora. Alén de procurar
de situacions a aplicacién dos conceptos tratados en aulas a unha concreta innovacién, con este traballo
procUrase a mellora das capacidades de expresidn escrita e busca e manexo da informacion.
Presentacidns/exposiciénO alumnado debera realizar, a final de curso, unha exposicién publica do traballo desenvolvido sobre
s unha innovacién. Con esta exposicién proclrase a mellora das capacidades de expresién oral,
comunicativa, fluidez na presentacién, de conviccién e de utilizacién e aproveitamento de medios
técnicos.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Traballos de aula Supervision e atencién ao proceso de adquisicién das competencias da materia
polo estudantado.

Estudo de casos/analises de situacidns Supervisidn e atencién ao proceso de adquisicién das competencias da materia
polo estudantado.

Presentacidns/exposiciéns Supervisién e atencién ao proceso de adquisicién das competencias da materia
polo estudantado.

Avaliacion

Descripcion Calificacién
Traballos de aula Avaliacion de actividades dirixidas (traballos, exercicios, casos, etc.) 40
Estudo de casos/andlises de situaciénsAvaliacién do traballo de curso sobre unha innovacion. 30
Probas de resposta curta Exame a celebrar a final de curso, na data oficial establecida polo centro. 30

Otros comentarios sobre la Evaluacion

0 conxunto de criterios de avaliacién arriba exposto constitle o sistema de avaliacién continua para a convocatoria de
xaneiro.

Para superar a avaliacién continua é obrigatoria a realizacién do 100% dos traballos e probas a realizar na materia. Ademais
¢ preciso obter como minimo un 5 sobre 10 en cada un dos traballos e probas.

Segunda convocatoria (xullo):
Alternativa a) Exame global dos contidos da materia no mes de xullo. A cualificacién do exame serd o 100% da nota.

Alternativa b) Sé para os estudantes que tefian seguido a avaliacién continua e non tefian superado algin dos traballos ou
probas: os traballos e probas suspendidos poderanse recuperar na data oficial de xullo establecida para a avaliacién da
materia.

Estrutura das probas ou exames

Tanto a proba incluida no sistema de avaliacién continua como o exame global de xullo, terdn a seguinte estrutura:

e Unha primeira parte de cuestidns relativas a conceptos basicos da materia. Serd necesario obter unha nota minima
nesta parte da proba para poder realizar a seguinte parte.

e Unha segunda parte consistente en cuestidns de relacionamento ou casos practicos.

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, podénse requirir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica do curso e/ou
do grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Achegaraselle ao alumnado a
informacion e as pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.
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As datas e horarios das probas de avaliacién foron aprobadas por Xunta de Facultade e estan disponibles na web da
Facultade, en Docencia/Exames

Observacion importante:

Calquera evidencia de probas ou traballos plaxiados ou copiados supora unha cualificacion de suspenso nas
ddas convocatorias.

Bibliografia. Fontes de informacion

FERNANDEZ SANCHEZ, E., Estrategia de innovacién, 2005,

HIDALGO NUCHERA, A.; LEON SERRANO, G. e PAVON MOROTE, J., La gestién de la innovacién y la tecnologia en las
organizaciones, 2002,

MORCILLO ORTEGA, P., Cultura e innovacion empresarial, 2007,
http://cotec.es/index.php/pagina/publicaciones/buscar-por-temas,

Recomendacions
Asignaturas que contindan el temario
Xestién de proxectos/004G390V01808

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Habilidades sociais e técnicas de grupo/004G390V01304
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Tecnologias de comercio electrénico
Asignatura  Tecnologias de

comercio

electrdnico
Cadigo 004G390Vv01802
Titulacion Grado en

Consultoria y
Gestion de la
Informacién

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c

Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Informatica
Coordinador/a Barreiro Alonso, Enrique
Profesorado  Barreiro Alonso, Enrique
Lépez Fernandez, Hugo
Correo-e enrique@uvigo.es
Web
Descripcion  Asignatura optativa del cuarto curso del grado en Consultoria y Gestién de la Informacién.
general

Competencias de titulacion

Cadigo

A4 1.3 Los principios y capacidades de las TIC y su aplicacién en la practica profesional. (QAA)

A9 1.8 El crecimiento y la importancia de la economia digital, asi como sus implicaciones socioecondmicas en las
tecnologias de la informacion, el comercio electrénico y el comportamiento del consumidor.

All 2.1 Ejercer un papel de intermediacién entre las areas funcionales de una organizacién y las tecnoldgicas al servicio
de la informacién.

Al13 2.3 Proponer, analizar, validar y mantener soluciones informaticas en el contexto de una organizacién empresarial.

A15 2.5 Habilidad para utilizar un amplio rango de sistemas, fuentes de informacién y herramientas de comunicacién o de
colaboracion electrdnicas. (QAA)

A19 3.2 Competencias cognitivas de pensamiento critico, andlisis y sintesis, incluyendo la habilidad para relacionar y
ordenar datos, ideas y teorias en un argumento bien estructurado especialmente en los aspectos organizativos y
concernientes a la gestién de la informacién y sus tecnologias, con la finalidad de jugar un papel relevante en la
mejora de la calidad de la organizacién. (QAA)

A27 5.1 Capacidad para adaptarse a situaciones nuevas y a nuevos conocimientos trabajando auténomamente y con
espiritu de superacion.

B4 6.4 Motivacioén por la calidad y la mejora continua.

Competencias de materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Poseer y comprender conocimientos acerca de los principios y capacidades y su aplicaciénenla A4
practica profesional

Poseer y comprender conocimientos acerca del crecimiento y la importancia de la economia A9
digital, asi como sus implicaciones socioeconémicas en las tecnologias de la informacién, el

comercio electrénico y el comportamiento del consumidor.

Ejercer un papel de intermediacién entre las areas funcionales de una organizacién y las All
tecnoldgicas al servicio de la informacién.

Proponer, analizar, validar y mantener soluciones informéaticas en el contexto de una organizacién Al3
empresarial.

Habilidad para utilizar un amplio rango de sistemas, fuentes de informacién y herramientas de Al5
comunicacién o de colaboracion electrénicas.

Competencias cognitivas de pensamiento critico, analisis y sintesis, incluyendo la habilidad para A19
relacionar y ordenar datos, ideas y teorias en un argumento bien estructurado especialmente en

los aspectos organizativos y concernientes a la gestion de la informacién y sus tecnologias, con la
finalidad de jugar un papel relevante en la mejora de la calidad de la organizacién.

Capacidad para adaptarse a situaciones nuevas y a nuevos conocimientos trabajando A27
auténomamente y con espiritu de superacion.

Motivacién por la calidad y la mejora continua. B4

Contenidos
Tema
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BLOQUE | - INTRODUCCION TEMA 1 - Introduccién al comercio electrénico
TEMA 2 - Modelos de negocio en el comercio electrénico
BLOQUE Il - INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA  TEMA 3 - Infraestructura del comercio electrénico
TEMA 4 - Construccién de un sitio de comercio electrénico
TEMA 5 - Seguridad online y sistemas de pago
BLOQUE Il - EL NEGOCIO ONLINE TEMA 6 - Tecnologias para el marketing en el comercio electrénico
TEMA 7 - Aspectos éticos, sociales y politicos
BLOQUE IV - EL COMERCIO ELECTRONICO EN LA TEMA 8 - Servicios y venta al por menor
PRACTICA TEMA 9 - Contenidos online
TEMA 10 - Redes sociales y subastas online
TEMA 11 - Comercio B2B y gestién de la cadena de suministro
PRACTICAS DE LABORATORIO - Disefio, instalacién y administracién de una tienda online
- Tecnologias para campafias online (AdWords)
- Herramientas de analisis de datos en el comercio electrénico (Google

Analytics)
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Practicas de laboratorio 22 60 82
Sesion magistral 15 46 61
Pruebas de respuesta corta 3 0 3
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 4 0 4

simuladas.
*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Practicas de laboratorio Utilizacién de sistemas de comercio electrénico: tendas online, ferramentas de campafas de
marketing e de andlise de datos de sitios web.

Sesion magistral Clase maxistral participativa. Solucién de problemas. Presentacién oral. Aprendizaxe colaborativo.
Probas obxectivas.

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Sesidén magistral Atencion a las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas
vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacion en el proceso de
aprendizaje. Esta actividad se puede desarrollar de forma presencial (directamente en el aula y en
los momentos que el profesor tiene asignados a tutorias de despacho) o de forma presencial (a
través del correo electrdnico o de la plataforma de e-learning).

Practicas de Atencidn a las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas

laboratorio vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de
aprendizaje. Esta actividad se puede desarrollar de forma presencial (directamente en el aula y en
los momentos que el profesor tiene asignados a tutorias de despacho) o de forma presencial (a
través del correo electrénico o de la plataforma de e-learning).

Evaluacidon

Descripcién Calificacién
Pruebas de respuesta Examen tedrico que recogera los contenidos correspondientes a la materia impartida. 40
corta Habrd varios exdmenes parciales liberatorios y un examen final. Para poder aprobar la

materia se podra exigir una nota minima (nunca superior al 5) en esta parte.
Pruebas practicas, de Prueba en la que se abordara la capacidad de utilizacién de las diferentes herramientas 60

ejecucion de tareas  utilizadas durante el curso. Habra varios exdmenes parciales liberatorios y un examen
reales y/o simuladas. final. Para poder aprobar la materia se podra exigir una nota minima (nunca superior al 5)
en esta parte.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Se podran tener en cuenta otros mecanismos de evaluacién para complementar y mejorar la calificacién del alumnado:
- Asistencia regular a clases- Participacién en clases de teoria y practicas- Realizacién de ejercicios y/o trabajos
SEGUNDO PERIODO DE EVALUACION

Se utilizaran las mismas metodologias que en el primer periodo.

Fuentes de informacion
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Kenneth C. Laudon, C. G. Traver, E-commerce 2013,
Brian Clifton, Advanced web metrics with Google Analytics, 2012,
Andrew Goodman, Google AdWords : cdmo ejecutar campanas rentables en linea,

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Planificacién y administracién de tecnologias de la informaciéon/004G390V01402
Sociedad de la informacién/004G390V01405

Sistemas de soporte al negocio electrénico/004G390V01502
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Mercadotecnia relacional en s-business

Asignatura Mercadotecnia

relacional en s-

business
Cédigo 004G390Vv01803
Titulacion Grao en
Consultoria e
Xestién da
Informacion
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c
Lengua Galego
Imparticién

Departamento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Dominguez Vila, Trinidad

Profesorado  Dominguez Vila, Trinidad

Correo-e trinidad@uvigo.es

Web

Descripcién A asignatura vai enfocada a poder cofiecer e entender ao cliente para lograr a sua fidelizacién mediante
general diferentes técnicas de marketing a través de internet.

Competencias de titulacion

Cddigo

A3

1.2 Os conceptos, principios e técnicas de xestidén que existen nos aspectos claves da planificacién, a xestién e o
liderado e a sua aplicacién nas empresas. (QAA).

A4 1.3 Os principios e capacidades das TIC e a sUa aplicaciéon na practica profesional. (QAA)

A6 1.5 Os métodos de investigacion cualitativos e cuantitativos, a sta aplicacion e utilidade nun contexto practico e de
politicas baseadas en evidencias. (QAA)

A8 1.7 Os diferentes modelos de andlise, xestidn e control das organizaciéns, necesarios para interpretar de maneira
coherente o desefio dos sistemas de informacién coa organizacién funcional da empresa.

A9 1.8 O crecemento e a importancia da economia dixital, asi como as sas implicaciéns socioecondmicas nas
tecnoloxias da informacién, o comercio electrénico e o comportamento do consumidor.

A10 2. Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situacidns profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa
elaboracién e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro da sta area de estudo.

A15 2.5 Habilidade para utilizar un amplo rango de sistemas, fontes de informacién y ferramentas de comunicacién ou de
colaboracidn electrénicas. (QAA)

A16 2.6 Integrar cofiecementos e habilidades para elaborar un traballo académico ou profesional no dmbito dos sistemas
de informacién da empresa, promovendo o traballo en &mbitos préximos & realidade.

Al7 3. Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

Al18 3.1 Habilidade para identificar, acceder, avaliar e utilizar as distintas fontes en diferentes contextos. (QAA)

A19 3.2 Competencias cognitivas de pensamento critico, anélise e sintese, incluindo a habilidade para relacionar e
ordenar datos, ideas e teorias nun argumento ben estruturado especialmente nos aspectos organizativos e
concernentes & xestion da informacién e as slas tecnoloxias, coa finalidade de xogar un papel relevante na mellora
da calidade da organizacion. (QAA)

A20 4 Poder transmitir ideas, informacién, problemas e situaciéns ao publico tanto especializado como non especializado.

A21 4.1 Comunicar dunha maneira clara, sistematica e concisa nun amplo rango de tematicas diferentes e ante distintas
audiencias, empregando habilidades de comunicacién tanto orais como escritas. (QAA)

A22 4.2 Interaccionar e negociar eficientemente e imparcialmente con individuos e grupos en varios contextos, incluindo
0 servizo ao cliente, contacto con provedores e traballo en equipo. (QAA)

A23 4.3 Capacidade de traballar en contextos internacionais e/ou en medios diversos e multiculturais, valorando o
compromiso ético no exercicio profesional.

A24 4.4 Integrar cofiecementos e habilidades para elaborar e emitir informes de asesoramento sobre situaciéns concretas
de empresa, promovendo o traballo en dmbitos préximos & realidade.

A26 5. Ter desenvolvido aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudios posteriores cun alto
grao de autonomia.

A28 5.2 Coflecementos do seu contexto profesional e ético, dos requirimentos e mecanismos para continuar co
desenvolvemento profesional e a aprendizaxe ao longo da vida. (QAA)

Bl 6.1 Habilidades directivas incluindo xestiéon do tempo, solucién de problemas, toma de decisidns, e responsabilidade
persoal, iniciativa e liderado. (QAA)

B2 6.2 Creatividade, iniciativa e sensibilidade cara aos temas sociais e ambientais.

B3 6.3 Principios éticos no exercicio profesional e, especialmente, na relacién co tratamento da informacién privada no
ambito empresarial.

B4 6.4 Motivacién pola calidade e a mellora continua.
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Competencias de materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Establecer e interiorizar os cofiecementos vinculados a desefiar e implementar a relacién cos A4 Bl
clientes empregando diferentes ferramentas de marketing a través de Internet. A6

A8

A9

A26
Desefar e executar plans e programas de marketing relacional on-line de forma eficiente e ética. A3 Bl

A6 B3

A8

Al0

Al5

Al7

Al8

Al9

A20

A21

A23

A24

A28
Implementar as habilidades vinculadas &s novas tecnoloxias, programas de desefio e ferramentas Al5 Bl
de creatividade que permitan implementar ou crear novas técnicas de marketing relacional Al6 B2
interactivo, co obxetivo de fidelizacién. Al7 B4

Al8

Al9

A20

A21

A22

A24

Contidos

Tema

TEMA 1: MARKETING RELACIONAL. FIDELIZANDO TEMA 1: MARKETING RELACIONAL. FIDELIZANDO AOS CLIENTES
AOS CLIENTES

TEMA 2: AS BASES DO MARKETING RELACIONAL TEMA 2: AS BASES DO MARKETING RELACIONAL

TEMA 3: MARKETING RELACIONAL: OFF-LINE OU TEMA 3: MARKETING RELACIONAL: OFF-LINE OU ON-LINE?
ON-LINE?

TEMA 4: CUSTOMER RELATIONSHIP TEMA 4: CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
MANAGEMENT

TEMA 5: O MARKETING EXPERIENCIAL E A SUA  TEMA 5: O MARKETING EXPERIENCIAL E A SUA APLICACION
APLICACION

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesién maxistral 20 5 25
Estudo de casos/andlises de situacidns 5 15 20
Foros de discusién 1 10 11
Metodoloxias integradas 10 20 30
Practicas auténomas a través de TIC 4 20 24
Traballos e proxectos 4 15 19
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 1 20 21

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodoloxia docente
Descripcion
Sesion maxistral Exposicién por parte do docente dos contidos vinculados & asignatura, asi como a realizacién de
exercicios, problemas ou traballos a executar polo alumnado en relacién & materia a desenvolver.
Estudo de casos/analisesEstudo de diferentes casos de actualidade para a aplicacién e desenvolvemento de técnicas de
de situaciéns investigacion e programas informaticos vinculados.
Foros de discusién Espazos virtuais e presencias para o debate e intercambio de ideas sobre os proxectos e traballos
presentados polo alumnado.
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Metodoloxias integradas Desefio dun soporte tecnoldxico, (probablemente unha wiki), a través da que se desenvolvera parte
da asignatura grazas a participacion de todo o alumnado baixo a coordinacién do docente. Serd o
soporte de todo o material tedrico e practico elaborado polo alumnado e a plataforma para os foros
de discusion.

Practicas auténomas a Desenvolvemento de actividades individuais e grupais a través de Internet.

través de TIC

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Metodoloxias integradas A través de diferentes soportes on-line, xunto co apoio presencial, o alumnado terd tempo para
poder desefiar, realizar as actividades e desenvolver os diferentes programas on line ca axuda do

docente.
Avaliacion
Descripcién Calificacién
Estudo de casos/andlises de Estudo e andlise de determinados casos para que o alumnado realize e propofia 20
situaciéns programas e acciéns de mk relacional on line.
Foros de discusién Espazo onde todo o alumnado terd acceso aos traballos e contribuciéns de toda 5
a clase e sobre os que realizardn correccions, aportacions ou criticas.
Practicas auténomas a través de Desenvolvemento de traballos vinculados & asignatura a través das redes ou 10
TIC programas especificos.
Traballos e proxectos Presentacién e defensa dos diferentes traballos executados ao longo do curso, 35
asi como dun programa de marketing relacional en s-business
Probas de resposta longa, de Proba para avaliar o cofiecemento tedrico - practico por parte do alumnado en 30
desenvolvemento relacién 4 materia.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

A avaliacién establecida anteriormente é para o alumnado que opte por realizar AVALIACION CONTINUA. A nota que obtefian
das probas gardarase para a convocatoria do mesmo ano académico. Para realizar media co resto de notas, deberase
acadar o 50% NA PROBA DE RESPOSTA CURTA.

Para o alumnado que opte por NON REALIZAR AVALIACION CONTINUA, debera presentarse con todo o material na data
oficial da proba establecida no calendario escolar do cuadrimestre. A proba serd de cardcter tedrico-practico.

NOTA: As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de
probas de avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2013-2014

Bibliografia. Fontes de informacidn

Barquero, J.D., Rodriguez, C., Barquero, M. e Huertas, F., Marketing de clientes, McGraw Hill, Madrid,

Barroso, C. e Martin, E., Marketing Relacional, ESIC, Madrid,

Burgos, E. e Cortés, M., Iniciate en el marketing 2.0, Netbiblo, A Coruia,

Chiesa, C., CRM. Las cinco piramides del marketing relacional, Deusto, Barcelona,

Peppers, D., Managing customer relationships : a strategic framework, Hoboken : John Wiley & Sons, cop.,
Sheth, J.N. e Parvatiyar,, Handbook of relationship marketing, Thousand Oaks : Sage Publications,

Recomendacidns
Asignaturas que contintan el temario
Internet mercadotecnia/004G390V01603

Asignaturas que se recomienda cursar simultdineamente
Investigacion de mercados/004G390V01701

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Sociedade da informacién/004G390V01405
Métodos e técnicas para o desenvolvemento de sistemas de informacién/004G390V01601

Otros comentarios

Esta guia docente anticipa as lifias de actuacion que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requerir reaxustes ao longo do ano académico promovidos pola dindmica da clase e do
grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puideran xurdir. Asi mesmo, apértaselle ao alumnado a
informacion e pautas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Comunicacion comercial multimedia

Asignatura  Comunicacién

comercial

multimedia
Cadigo 004G390Vv01805
Titulacion Grado en

Consultoria y
Gestion de la
Informacion

Descriptores Creditos ECTS Curso Cuatrimestre
6 4 2¢C
Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Diaz-Becerra Martinez, Ana Maria

Profesorado  Diaz-Becerra Martinez, Ana Maria

Correo-e anadiazbm@gmail.com

Web

Descripciéon  Internet ofrece un gran abanico de posibilidades en su utilizacién como medio o soporte para las

general comunicaciones de marketing. El proceso de comunicacién en internet asi como las caracteristicas de las
comunicaciones tales como telepresencia, hipertexto, multimedia, navegacién en red e interactividad,
repercuten en las herrameintas tradicionales de comunicacién ( Publividad, Relaciones Publicas, Patrocinio,
Mk directo e interactivo, Fuerza de Ventas, Promociones de Ventas, etc) siendo ahora en linea.
Las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacién generan nuevos sistemas de comunicacidén tales
como las redes sociales virtuales y los blogs, ademas del mobile marketing, la televisién interactiva y los
videojuegos que tendran una gran repercusién en las estrategias publicitarias con el desarrollo de nuevos

formatos.

Competencias de titulacion

Cddigo

A3

1.2 Los conceptos, principios y técnicas de gestidén que subyacen en los aspectos claves de la planificacién, la gestion
y el liderazgo y su aplicacién en las empresas. (QAA).

A5 1.4 El marco legal y regulatorio dentro del cual los profesionales de la informacién operan, incluyendo las leyes
relacionadas con la libertad de informacién, proteccién de datos, difamacion, copyright, patentes y otras propiedades
intelectuales. (QAA)

A9 1.8 El crecimiento y la importancia de la economia digital, asi como sus implicaciones socioecondmicas en las
tecnologias de la informacion, el comercio electrénico y el comportamiento del consumidor.

A10 2. Aplicar los conocimientos adquiridos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competencias relacionadas
con la elaboracién y defensa de argumentos y resolucién de problemas dentro de su drea de estudio.

Al12 2.2 Analizar, identificar, dar apoyo y resolver problemas en materia organizativa y de gestiéon empresarial,
especialmente en las situaciones complejas relativas a las organizaciones empresariales.

Al13 2.3 Proponer, analizar, validar y mantener soluciones informaticas en el contexto de una organizacién empresarial.

A15 2.5 Habilidad para utilizar un amplio rango de sistemas, fuentes de informacién y herramientas de comunicacién o de
colaboracién electrénicas. (QAA)

A16 2.6 Integrar conocimientos y habilidades para elaborar un trabajo académico o profesional en el &mbito de los
sistemas de informacién de la empresa, promoviendo el trabajo en entornos préximos a la realidad.

A19 3.2 Competencias cognitivas de pensamiento critico, andlisis y sintesis, incluyendo la habilidad para relacionar y
ordenar datos, ideas y teorias en un argumento bien estructurado especialmente en los aspectos organizativos y
concernientes a la gestion de la informacién y sus tecnologias, con la finalidad de jugar un papel relevante en la
mejora de la calidad de la organizacién. (QAA)

A20 4 Poder transmitir ideas, informacién, problemas y situaciones al publico tanto especializado como no especializado.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacion
y Aprendizaje

1. Conocer el nuevo escenario en el que se mueve el mundo del marketing en internet y la A9
evolucién que ha llevado a cabo.

2. Diseflar y comprender un Plan de Comunicacién de grandes empresas A3
3. Saber qué es un Community Manager, cuales son sus principales tareas; actitudes y aptitudes. A3
4. Disefiar y manejar un Social Media Plan. Al0
5. Trabajar en la creacién y gestién de una comunidad. Conocer los errores mas frecuentes para noAl12
caer en ellos.

6. Conocer como activar el didlogo y realizar una correcta publicacién de contenidos. A20

7. Ser capaces de crear un blog y de disefiar un perfil en Facebook. Implantar estrategias para Al3
potenciar el entorno corporativo.
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8. Evaluar los beneficios que aporta una cuenta de twitter para una campafia de marketing. Al9

9. Conocer el posicionamiento web y el posicionamiento social. Alb6
10. Manejar el proceso y las herramientas necesarias para llevar a cabo la monitorizaciéon y Al5
medicion de datos

11. Conocer los parametros de ética y legalidad con que deberia actuar un usuario de internet. A5
Contenidos

Tema

1. El futuro eminentemente social 1.1. Web 3.0.

1.2. Establecimiento del Social Commmerce
1.3. Avances en Geomarketing.

2. El Social Media Plan 2.1. Definicién.
2.2. Elaboracidén del Social Media Plan (SMP).
3. La profesiéon de Community Manager 3.1. Perfil profesional.

3.2. Funciones.
3.3. Aptitudes y actitudes.
3.4. Responsabilidad del Community Manager.
4. Comunidad, conversacién, contenido y 4.1. Conceptos para desarrollar una comunidad.
publicidad 4.2. Publicidad y contenido.
4.3. Contenido y conversacion.
4.4, La importancia del marketing de contenidos.
5. Plataformas: el Blog 5.1. El blog como estrategia para alcanzar los objetivos.
5.2. Principales beneficios de un blog.
5.3. El blog "profesional".
6. Plataformas: Facebook 6.1. El "fendmeno social" y sus beneficios.
6.2. Facebook y marketing.
6.3. Tipos de cuentas.
6.4. Perfil profesional o perfil de Community Manager.
6.5. La pagina Fans como estrategia.
7. Plataformas: twitter 7.1. Twitter y la comunicacién bidireccional.
7.2. Beneficios que aporta a una campana.
7.3. Definir la estrategia.
7.4. Configurar y personalizar el perfil.
7.5. Campanias directas y su estrategia.
8. Otras plataformas sociales 8.1. Google+
8.2. Flickr.
8.3. You Tube.
8.4. Linkedin.
8.5. Foursquare.
8.6. Quora.
8.7. Pinterest.
9. Control y evaluacién de resultados 9.1. Posicionamiento natural, SEO.
9.2. Posicionamiento social, SMO.
9.3. Analitica Web.
9.4. Medir resultados cuantitativos y cualitativos.

9.5. EI ROL.
10. Monitorizacién y analitica 10.1. El proceso de monitorizacién.

10.2. Herramientas profesionales de monitorizacion.
11. Contenido adecuado y legal 11.1. Propiedad intelectual.

11.2. El fenédmeno de la documentacién libre.

11.3. Social Media y legalidad.

11.4. Copyleft Vs Copyright.

11.5 Creative Commons.

11.6. Decalogo de buenas maneras del Community Manager.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 23 0 23
Resolucidn de problemas y/o ejercicios 22 0 22
Trabajos y proyectos 0 33 33
Pruebas de respuesta corta 2 42 44
Estudio de casos/anadlisis de situaciones 0 28 28

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias
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Descripcion

Sesién magistral

Exposicién oral y detallada del contenido del programa docente por parte del profesor

Resolucién de

problemas y/o ejercicios

Resolucidn por parte de los estudiantes de los problemas y/o ejercicios planteados por el profesor.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Resolucién de
problemas y/o

Tutorias personales y virtuales, a las que tienen acceso los estudiantes para resolver sus dudas, y
en concreto: - resolucion de los problemas que hayan tenido en la solucién de los casos practicos.

ejercicios - Guiar en la elaboracién de los proyectos y trabajos que se planteen a lo largo del curso. - Ayuda
personalizada en el planteamiento y andlisis de situaciones que se propongan en el curso.
Pruebas Descripcion

Trabajos y proyectos

Tutorias personales y virtuales, a las que tienen acceso los estudiantes para resolver sus dudas, y
en concreto: - resolucién de los problemas que hayan tenido en la solucién de los casos practicos.
- Guiar en la elaboracién de los proyectos y trabajos que se planteen a lo largo del curso. - Ayuda
personalizada en el planteamiento y andlisis de situaciones que se propongan en el curso.

Estudio de Tutorias personales y virtuales, a las que tienen acceso los estudiantes para resolver sus dudas, y
casos/analisis de en concreto: - resolucidn de los problemas que hayan tenido en la solucién de los casos practicos.
situaciones - Guiar en la elaboracién de los proyectos y trabajos que se planteen a lo largo del curso. - Ayuda
personalizada en el planteamiento y analisis de situaciones que se propongan en el curso.

Evaluacion

Descripcion Calificacion
Sesién magistral Asistencia a clase 10
Trabajos y proyectos Trabajos individuales presentados por el estudiante 15
Pruebas de respuesta corta Pruebas presenciales, con preguntas de respuesta corta 60
Estudio de casos/anadlisis de situaciones Resolucién de casos por parte del estudiante 15

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El alumnado que no opten por la evaluacién continua sera evaluado a través de un examen donde se compruebe la
adquisicién de las competencias sefialadas para la materia.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Junta de Centro para TOU para el curso 2013- 2014,

Fuentes de informacion

- Oscar Rodriguez Fernandez (2012): " Curso de Community Manager". Ediciones Anaya. Madrid.

- Oscar Rodriguez Ferndndez (2012): "Conviértete en experto en Social Media. Community Manager". Ediciones Anaya.

Madrid.

- Julidn Marquina- Arenas (2012): " Plan Social Media y Community Manager". Editorial UOC.

Recomendaciones
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Mercados financeiros: Operativa electrénica

Asignatura Mercados
financeiros:
Operativa
electrénica

Cddigo 004G390V01806

Grao en
Consultoria e
Xestién da
Informacion

Titulacion

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 2¢C

Lengua Casteldn

Imparticién

Departamento Economia financeira e contabilidade

Coordinador/a Beltrédn Varandela, José Luis

Profesorado  Beltrédn Varandela, José Luis

Correo-e jlbeltran@uvigo.es

Web

Descripcidon  (*)El objetivo de esta materia es proporcionar a los alumnos, los conocimientos basicos y esenciales de la
general gestion de los recursos financieros tanto en lo referente a la valoracién de los recursos financieros en general

como en la toma de decisiones financieras, sean estas de inversion o de financiacién

Competencias de titulacion

Cddigo

A5 1.4 O marco legal e regulamentario dentro do cal os profesionais da informacién operan, incluindoas leis relacionadas
coa liberdade de informacidn, proteccién de datos, difamacién, copyright, patentes e outras propiedades intelectuais.

(QAA)

A7 1.6 Os distintos tipos de organizaciéns que producen, diseminan e almacenan informacién e o seu lugar na cadea da

informacion. (QAA)

Al13 2.3 Propofier, analizar, validar e manter soluciones informaticas no contexto dunha organizacion empresarial.

Al4 2.4 Configurar modelos e sistemas capaces de reunir, almacenar, transmitir, procesar e recuperar informacién dixital
de maneira fiable e eficiente, que permita valorar a situacién actual e a evolucién futura da empresa.

Bl 6.1 Habilidades directivas incluindo xestién do tempo, solucién de problemas, toma de decisiéns, e responsabilidade

persoal, iniciativa e liderado. (QAA)

B2 6.2 Creatividade, iniciativa e sensibilidade cara aos temas sociais e ambientais.

B4 6.4 Motivacion pola calidade e a mellora continua.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacion
y Aprendizaje

(*)Xestién da informacidn financeira e *analitica da empresa turistica A5
A7

(*)*Evaluar alternativas de *planificacién, direccion e control de empresas turisticas, asi como Al4

saber tomar decisions estratéxicas

(*)Capacidade de comunicacién oral e escrita Al3

(*)Capacidade de traballo en equipo asi como a nivel individual.

(*)Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos Bl
B2

(*)Iniciativa empresarial B4

Contidos

Tema

(*)PARTE I. EL SISTEMA FINANCIERO: ASPECTOS (*)1. El sistema financiero.

GENERALES. 2. Activos financieros.

3. Instituciones financieras.
4. Mercados financieros.

(*)PARTE II. EL SISTEMA FINANCIERO ESPANOL:
INTRODUCCION.

(*)5. Evolucién y estructura del Sistema Financiero Espafiol.
6. El Banco de Espania.
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(*)PARTE III. INSTITUCIONES FINANCIERAS

(*)A) Bancarias

7. Componentes y regulacion legal: creacién, expansién y solvencia.
8. La inversidn y los servicios prestados a la clientela.

9. Los resultados de las entidades bancarias.

10. Sistema bancario: situacién actual y perspectivas futuras.

B) No bancarias.

11. Establecimientos financieros de crédito.

12. El Instituto de Crédito Oficial (ICO).

13. Entidades de seguros y fondos de pensiones.

14. Otros intermediarios financieros: sociedades de garantia reciproca,
instituciones de inversion colectiva y sociedades y fondos de capital-
riesgo.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Resolucién de problemas e/ou exercicios 15 30 45
Titoria en grupo 5 9 14
Sesion maxistral 30 57 87
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 0 2
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 0 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodoloxia docente

Descripcion

Resolucion de
problemas e/ou
exercicios

Actividade na que se formulan problema e/ou exercicios
relacionados coa materia. O alumno debe desenvolver as
soluciéns axeitadas ou correctas mediante a exercitacion de
rutinas, a aplicacién de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de
procedementos de transformacion da informacién dispofiible e
a interpretacién dos resultados. Adéitase empregar como
complemento da leccién maxistral

Titoria en grupo

Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia
para asesoramento/desenvolvemento de actividades da
materia e do proceso de aprendizaxe.

Sesion maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia
obxecto de estudo, bases tedricas e/ou directrices dun
traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Resolucién de
problemas e/ou
exercicios

Actividade académica desenvolvida polo profesorado, individual ou en pequeno grupo, que ten como
finalidade atender as necesidades e consultas do alumnado relacionadas co estudo e/ou temas
vinculados coa materia, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de
aprendizaxe. Esta actividade pode desenvolverse de forma presencial (directamente na aula e nos
momentos que o profesor ten asignados a titorias de despacho) ou de forma non presencial (a través
do correo electrénico ou do campus virtual).

Titoria en grupo

Actividade académica desenvolvida polo profesorado, individual ou en pequeno grupo, que ten como
finalidade atender as necesidades e consultas do alumnado relacionadas co estudo e/ou temas
vinculados coa materia, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de
aprendizaxe. Esta actividade pode desenvolverse de forma presencial (directamente na aula e nos
momentos que o profesor ten asignados a titorfas de despacho) ou de forma non presencial (a través
do correo electrénico ou do campus virtual).

Avaliacion

Descripcién Calificacién

Titorfa en grupo

(*)Avaliacién da exposicidn da realizacién de forma auténoma ou en grupos de 30
exercicios propostos *previamente as sesidns: 10%. Avaliaciéon mediante a realizacién

de *test sobre os contidos tedricos expostos nas sesidéns *magistrales: 20%. Nas

probas esixirase un nivel minimo para superalas.

Probas de resposta longa, (*)Probas para avaliacién das competencias que inclien preguntas abertas sobre un 30

de desenvolvemento

tema. Os alumnos deben desenvolver, relacionar, organizar e presentar os
coflecementos que tefien sobre a materia nunha resposta extensa.
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Resolucién de problemas (*)Proba na que o alumno debe solucionar unha serie de problemas e/ou exercicios 40
e/ou exercicios nun tempo/condiciones establecido/*as polo profesor. Deste xeito, 0 alumno debe
aplicar os cofiecementos que adquiriu. &amp;*lt;*br&amp;*gt;

Otros comentarios sobre la Evaluacion

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas
de avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2013-14.

Bibliografia. Fontes de informacion

PAREJO J.A.; CUERVO, A.; CALVO A.; RODRIGUEZ SAIZ, L, Manual de Sistema Financiero Espanol., Ariel,

CASILDA BEJAR, R.; LAMOTHE FERNANDEZ, P.; MONJAS BARROSO, M, La banca y los mercados financieros., Alianza
Universidad,

MARTIN, M.; MARTIN, J.L.; OLIVER, M D.; DE LA TORRE, A, La operativa en los mercados financieros: casos practicos.,
Ariel Economia,

Recomendacidns

Otros comentarios
Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién para el desarrollo de la mateeria y se plantea con flexibilidad, por lo que
puede darse el caso de que se apliquen ajustes a lo largo del curso académico
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Xestion de proxectos
Asignatura Xestién de
proxectos
Cédigo 004G390v01808
Titulacion Grao en
Consultoria e
Xestién da
Informacion
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 2¢C
Lengua Castelan
Imparticién
Departamento Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a Gonzalez Cortes, Rafael
Profesorado  Gonzalez Cortes, Rafael
Correo-e ragon@uvigo.es
Web
Descripcion  (*)Materia centrada en el estudio pormenorizado de las estrategias, procesos y tecnicas de la creacion y
general direccion de empresas

Competencias de titulacion

Cddigo

A2 1.1 As organizaciéns empresariais e 0 seu ambito, asi como os sistemas de informacién que estas requiren e a
interconexion que existe entre estes dmbitos.

A4 1.3 Os principios e capacidades das TIC e a sUa aplicaciéon na practica profesional. (QAA)

A5 1.4 O marco legal e regulamentario dentro do cal os profesionais da informacién operan, incluindoas leis relacionadas
coa liberdade de informacidn, protecciéon de datos, difamacién, copyright, patentes e outras propiedades intelectuais.
(QAA)

A6 1.5 Os métodos de investigacion cualitativos e cuantitativos, a sta aplicacién e utilidade nun contexto practico e de
politicas baseadas en evidencias. (QAA)

A7 1.6 Os distintos tipos de organizaciéns que producen, diseminan e almacenan informacién e o seu lugar na cadea da
informacion. (QAA)

A8 1.7 Os diferentes modelos de anélise, xestién e control das organizacions, necesarios para interpretar de maneira
coherente o desefio dos sistemas de informacién coa organizacién funcional da empresa.

A9 1.8 O crecemento e a importancia da economia dixital, asi como as stas implicaciéns socioecondmicas nas
tecnoloxias da informacién, o comercio electrénico e o comportamento do consumidor.

A10 2. Aplicar os coflecementos adquiridos a futuras situaciéns profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa
elaboracién e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro da sta area de estudo.

A1l 2.1 Exercer un papel de intermediacion entre as areas funcionais dunha organizacién e as tecnoléxicas ao servizo da
informacion.

Al12 2.2 Analizar, identificar, dar apoio e resolver problemas en materia organizativa y de xestiéon empresarial,
especialmente nas situaciéns complexas relativas as organizaciéns empresariais.

Al13 2.3 Propofier, analizar, validar e manter soluciones informaticas no contexto dunha organizacion empresarial.

Al4 2.4 Configurar modelos e sistemas capaces de reunir, almacenar, transmitir, procesar e recuperar informacién dixital
de maneira fiable e eficiente, que permita valorar a situacién actual e a evolucién futura da empresa.

A15 2.5 Habilidade para utilizar un amplo rango de sistemas, fontes de informacién y ferramentas de comunicacién ou de
colaboracion electrdnicas. (QAA)

A16 2.6 Integrar cofiecementos e habilidades para elaborar un traballo académico ou profesional no dmbito dos sistemas
de informacién da empresa, promovendo o traballo en dmbitos préximos a realidade.

Bl 6.1 Habilidades directivas incluindo xestién do tempo, solucién de problemas, toma de decisiéns, e responsabilidade
persoal, iniciativa e liderado. (QAA)

B2 6.2 Creatividade, iniciativa e sensibilidade cara aos temas sociais e ambientais.

B3 6.3 Principios éticos no exercicio profesional e, especialmente, na relacién co tratamento da informacién privada no
ambito empresarial.

B4 6.4 Motivacion pola calidade e a mellora continua.

Competencias de materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién y Aprendizaje
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(*)dddddddddd A2 Bl
A4 B2
A5 B3
A6 B4
A7
A8
A9
Al0
All
Al2
Al3
Al4
Al5
Al6
(*)dddddddddd Bl
B2
B3
B4
(*)ddddddddddddddddddd B1
B2
B3
B4
Contidos
Tema

BLOQUE I: FUNDAMENTOS

Tema 1: La idea de crear una empresa

Tema 2: El empresario como factor de creacién de empresas
Tema 3: La figura del emprendedor

Tema 4: La viabilidad de la empresa | : Generalidades

Tema 5: La viabilidad de la empresa Il : Aspectos practicos
Tema 6: El Plan Econémico - Financiero

BLOQUE II: GESTION DE PROYECTOS.
EL PLAN DE EMPRESA en la practica

Introduccion.

Definicion del proyecto de negocio.
El Equipo promotor.

Analisis y diagnostico de la situacion.
El Plan de Marketing.

El Plan Operativo.

El Plan de Recursos Humanos.

El Plan Econémico - Financiero.
Analisis de Viabilidad del negocio.

El Plan Juridico formal.

El Plan de Innovacion/Plan de calidad.

Conclusiones del Plan de empresa.
El Plan de implantacion.

BLOQUE 11l : CONCLUSIONES

Conclusiones

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Resolucién de problemas e/ou exercicios 15 15 30
Presentacidns/exposicions 2 4 6
Titoria en grupo 2.5 5 7.5
Sesion maxistral 28 28 56
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 31 33
Traballos e proxectos 0.5 17 17.5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodoloxia docente

Descripcién

Resolucién de problemasActividades en las que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. Se utilizan

e/ou exercicios

como complemento de la leccion magistral.

Presentaciéns/exposiciénLos alumnos deberan presentan los ejercicios y/o trabajos en clase que les proponga el profesor.
S Tambien deberan realizar individualmente un Plan de empresa sobre una empresa de nueva
creacion, que tendran que entregar y exponer el dia del examen.
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Titoria en grupo Orientacion, supervision y atencion al estudiante, en el proceso de adquisicion de compatencias de
la materia

Sesién maxistral Explicacion por parte del profesor de los contenidos basicos de la materia. Explicacion de las
directrices de trabajo, fuentes de informacion y pautas para desarrollar el trabajo de la materia.
Se trata de suscitar en los alumnos el interes por la gestion de proyectos y mas concretamente por
la creacion de empresas, como una posible alternativa empresarial.Para ello, tendran que integrar
los conocimientos adquiridos en otras asignaturas y aplicarlos a la creacion de la propia empresa.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Titoria en grupo Tiempo reservado para orientar, supervisar, atender y resolver dudas del alumno en su proceso de
adquisicion de las competencias, en general, y en la realizacion de las actividades propuestas, en

particular.
Avaliacion
Descripcién Calificacién

Resolucién de problemas e/ou exercicios Incluye la resolucion de problemas, ejercicios y trabajos 5
Presentacidns/exposicidns Incluye la presentacion y exposicion de los trabajos y proyectos 5
Probas de resposta longa, de Incluye pruebas en las que se demuestre la adquisicion de 20
desenvolvemento competencias de la materia

Traballos e proxectos Incluye la realizacion por parte del alumno de un Plan de Empresa, 70

a propuesta del profesor, sobre una empresa de nueva creacion.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2013-14.

Avaliacién: Realizaranse probas nas que se demostre a adquisicién de competencias da materia.

0 conxunto de probas especificado arriba constitlie o sistema de avaliacién continua. Para superar a avaliacién continua
sera obrigatorio a realizacién dos traballos tutelados e de todas as probas citadas anteriormente.

Para aqueles alumnos que non sigan a avaliacién continua o sistema de avaliacién serd unha proba global de toda a materia
que valerd o 100% da nota.

Calquera evidencia de traballos e probas plaxiados ou copiados supora unha cualificacién de suspenso en todas as
convocatorias do curso académico.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bueno Campos, E., Direccion estrategica de la empresa. Metodologia , tecnicas y casos., 22 Ed.,
Domingo Ajenjo, A., Direccion y gestion de proyectos: un enfoque practico, 22 Ed.,

Golano, C., Aprender a redactar documentos empresariales,

Lopez Vidal, MP, Direccion de empresas. Organizacion, estructura y funcionamiento, 12 Ed.,

Gonzalez Cortes, R., El Plan de Viabilidad de la empresa. Formulacion de un Plan de Consolidacion y Desarrollo
empresarial Sostenible, 22 Ed. (2 Tomos),

Gonzalez Cortes, R., El Plan Economico Financiero de la Empresa. Aplicacién a un caso practico, 22 Ed.,
Jimenez Quintero, JA, Direccion estrategica y viabilidad de empresas, 22 Ed.,

Moreno Martos, MC, Casos practicos de administracion y organizacion de empresas, 12 Ed.,

Castillo, AM, La Direccion en la practica. Casos de gestion de empresas, 12 Ed.,

Martinez Martinez,M., Casos practicos de Management estrategico, 22 Ed.,

Recomendacions
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Xestion documental para a administracion da informacion

Asignatura Xestion
documental para
a administracién
da informacion
Cédigo 004G390V01810
Titulacion Grao en
Consultoria e
Xestion da
Informacion
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 2¢C
Lengua Castelan
Imparticibn  Galego

Departamento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Alvarez Prego de Oliver, Javier Eloy

Profesorado  Alvarez Prego de Oliver, Javier Eloy
Correo-e jealvarez@uvigo.es

Web

Descripcion

general

Competencias de titulacion

Cadigo

Al 1. Posuir e comprender cofiecementos acerca de:

A2 1.1 As organizaciéns empresariais e 0 seu ambito, asi como os sistemas de informacién que estas requiren e a
interconexion que existe entre estes dmbitos.

A4 1.3 Os principios e capacidades das TIC e a sUa aplicacion na practica profesional. (QAA)

A7 1.6 Os distintos tipos de organizaciéns que producen, diseminan e almacenan informacién e o seu lugar na cadea da
informacion. (QAA)

A8 1.7 Os diferentes modelos de anélise, xestién e control das organizacions, necesarios para interpretar de maneira
coherente o desefio dos sistemas de informacién coa organizacién funcional da empresa.

A9 1.8 O crecemento e a importancia da economia dixital, asi como as slas implicaciéns socioecondmicas nas
tecnoloxias da informacién, o comercio electrénico e o comportamento do consumidor.

A1l 2.1 Exercer un papel de intermediacion entre as areas funcionais dunha organizacién e as tecnoléxicas ao servizo da
informacion.

Al4 2.4 Configurar modelos e sistemas capaces de reunir, almacenar, transmitir, procesar e recuperar informacién dixital
de maneira fiable e eficiente, que permita valorar a situacién actual e a evolucién futura da empresa.

Al18 3.1 Habilidade para identificar, acceder, avaliar e utilizar as distintas fontes en diferentes contextos. (QAA)

A24 4.4 Integrar cofiecementos e habilidades para elaborar e emitir informes de asesoramento sobre situaciéns concretas

de empresa, promovendo o traballo en dmbitos préximos & realidade.

B3 6.3 Principios éticos no exercicio profesional e, especialmente, na relacién co tratamento da informacién privada no

ambito empresarial.

B4 6.4 Motivacién pola calidade e a mellora continua.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacion

y Aprendizaje

1. Posuir e comprender cofiecementos acerca de: Al
1.1 As organizaciéns empresariais € 0 seu ambito, asi como os sistemas de informacién que estas A2
requiren e a interconexidn que existe entre estes ambitos.

1.3 Os principios e capacidades das TIC e a sUa aplicacion na practica profesional. (QAA) A4
1.6 Os distintos tipos de organizaciéns que producen, diseminan e almacenan informacién e o seu A7
lugar na cadea da informacion. (QAA)

1.8 O crecemento e a importancia da economia dixital, asi como as slUas implicaciéns A9
socioecondémicas nas tecnoloxias da informacién, o comercio electrénico e o comportamento do
consumidor.

2.1 Exercer un papel de intermediacién entre as dreas funcionais dunha organizacién e as All

tecnoldxicas ao servizo da informacion.

2.4 Configurar modelos e sistemas capaces de reunir, almacenar, transmitir, procesar e recuperar Al4
informacion dixital de maneira fiable e eficiente, que permita valorar a situacién actual e a
evolucién futura da empresa.
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1.7 Os diferentes modelos de analise, xestion e control das organizacions, necesarios para A8
interpretar de maneira coherente o desefio dos sistemas de informacién coa organizacién
funcional da empresa.
3.1 Habilidade para identificar, acceder, avaliar e utilizar as distintas fontes en diferentes Al8
contextos. (QAA)
4.4 Integrar cofiecementos e habilidades para elaborar e emitir informes de asesoramento sobre  A24
situaciéns concretas de empresa, promovendo o traballo en dmbitos préximos a realidade.
6.3 Principios éticos no exercicio profesional e, especialmente, na relacién co tratamento da B3
informacion privada no &mbito empresarial.
6.4 Motivacion pola calidade e a mellora continua. B4
Contidos
Tema
1. Gestién documental 1.1Actualidad
1.2Tendencias
2. Clientes y destinatarios 2.1 Gestién e integracion de la documentacién en la empresa
3. Accesibilidad de la informacién 3.1 Accesibilidad
3.2 Movilidad
3.3 Tiempos de localizacién, recuperacion y archivo de documentos
4. Seguridad del archivo 4.1 Copias de respaldo
4.2 Eliminacién de riesgos
4.3 Control y proteccién de acceso a la informacién (LOPD)
5. Ayudas a la gestién documental 5.1 Plan Avanza

5.2 Red.es.
5.3 Digitalizacién certificada

5.4 AEAT

6. Estudios de costes de la gestién documental 6.1 No duplicidad de informacién, envio de documentos, sostenibilidad

6.2 Catalogacién, consultas, acceso e integracién

7. Mddulos accesorios a la gestion documental ~ Mdédulos accesorios a la gestion documental

8. Fases de implantacion en el proceso de gestionFases de implantacién en el proceso de gestién documental en una

documental en una empresa empresa

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Resolucién de problemas e/ou exercicios 7 6 13

Practicas auténomas a través de TIC 10 5 15

Titoria en grupo 5 0 5

Traballos tutelados 5 5 10
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 15 40 55
auténoma

Sesién maxistral 30 0 30

Probas de resposta curta 2 20 22

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodoloxia docente

Descripcion

Resolucién de Resolucién de problemas planteados en clase

problemas e/ou

exercicios

Practicas auténomas a Los alumnos realizaran las practicas de manera auténoma aungue apoyados pro el docente para
través de TIC consultas y direccién

Titorfa en grupo Pruebas objetivas en grupo

Traballos tutelados Realizacién de trabajos planteados con el apoyo del docente. Presentacion oral
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Resolucién de Los alumnos deberan resolver problemas planteados de forma auténoma para su posterior

problemas e/ou presentacion y entrega de los mismos

exercicios de forma

auténoma

Sesién maxistral Charlas de contenido mayormente tedrico como base del conocimiento de partida de los

fundamentos y contenidos de la asignatura

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Titoria en grupo Tiempo dedicado a la resolucién de dudas del alumno por parte del docente
Traballos tutelados Tiempo dedicado a la resolucién de dudas del alumno por parte del docente
Avaliacion

Descripcién Calificacién
Practicas auténomas a Se tendra en cuenta la participacién activa e individualizada del alumno en las actividades 30
través de TIC practicas, asi como su respuesta en la dindmica de clase (realizacién de practicas TIC,

simulaciones, preguntas y observaciones sobre aspectos expuestos, etc.). Supone el 30 %
de la nota final de la asignatura.

Resolucién de Preparacién en equipos de 2/3 componentes de un caso de empresa relacionado con la 30
problemas e/ou aplicacién de un sistema de gestién documental. Exposicién del trabajo en clase. Se
exercicios de forma  valorard, ademas del contenido, la comprensién del tema, la investigacién, la
auténoma presentacion y exposicién, la aportacién personal razonada. Representard el 30 % de la

nota final de la asignatura.
Probas de resposta  Un examen final con cuestiones teérico [J practicas que representara el 40 % de la nota 40
curta final de la asignatura.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Para el alumnado que opte por NO REALIZAR EVALUACION CONTINUA, deberéa presentarse con todo el material en la fecha
oficial de la prueba establecida en el calendario escolar diera cuatrimestre.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2013-14.

Bibliografia. Fontes de informacion

Recomendacidns
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Trabajo de Fin de Grado
Asignatura Trabajo de Fin de

Grado
Cadigo 004G390Vv01991
Titulacion Grado en

Consultoria y
Gestion de la
Informacion

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
12 OB 4 2C

Lengua Gallego

Imparticién

Departamento

Coordinador/a Rodriguez-Toubes Mufiiz, Diego

Profesorado

Correo-e

Web

Descripcion  (*)Con Traballo Fin de Grao o/a estudiante debe amosar ter conseguido as habilidades e destrezas

general conducentes 4 elaboracion, presentacién e defensa dun traballo de investigacidn ou de recopilacién, a partir

de material orixinal e inédito no eido empresarial a través da utilizacién da metodoloxia cientifica apropiada.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al 1. Poseer y comprender conocimientos acerca de:

A2 1.1 Las organizaciones empresariales y su entorno, asi como los sistemas de informacién que éstas requiereny la
interconexion que existe entre estos dmbitos.

A3 1.2 Los conceptos, principios y técnicas de gestidn que subyacen en los aspectos claves de la planificacién, la gestion
y el liderazgo y su aplicacidn en las empresas. (QAA).

A4 1.3 Los principios y capacidades de las TIC y su aplicacion en la practica profesional. (QAA)

A5 1.4 El marco legal y regulatorio dentro del cual los profesionales de la informacién operan, incluyendo las leyes
relacionadas con la libertad de informacién, proteccién de datos, difamacion, copyright, patentes y otras propiedades
intelectuales. (QAA)

A6 1.5 Los métodos de investigacién cualitativos y cuantitativos, su aplicacién y utilidad en un contexto practico y de
politicas basadas en evidencias. (QAA)

A7 1.6 Los distintos tipos de organizaciones que producen, diseminan y almacenan informacién y su lugar en la cadena
informacional. (QAA)

A8 1.7 Los diferentes modelos de andlisis, gestién y control de las organizaciones, necesarios para interpretar de manera
coherente el disefio de los sistemas de informacién con la organizacién funcional de la misma.

A9 1.8 El crecimiento y la importancia de la economia digital, asi como sus implicaciones socioecondmicas en las
tecnologias de la informacidén, el comercio electrénico y el comportamiento del consumidor.

A10 2. Aplicar los conocimientos adquiridos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competencias relacionadas
con la elaboracién y defensa de argumentos y resoluciéon de problemas dentro de su area de estudio.

All 2.1 Ejercer un papel de intermediacidn entre las areas funcionales de una organizacién y las tecnoldgicas al servicio
de la informacién.

Al2 2.2 Analizar, identificar, dar apoyo y resolver problemas en materia organizativa y de gestién empresarial,
especialmente en las situaciones complejas relativas a las organizaciones empresariales.

A13 2.3 Proponer, analizar, validar y mantener soluciones informaticas en el contexto de una organizaciéon empresarial.

Al4 2.4 Configurar modelos y sistemas capaces de reunir, almacenar, transmitir, procesar y recuperar informacién digital
de manera fiable y eficiente, que permita valorar la situacién actual y la evolucién futura de la empresa.

A15 2.5 Habilidad para utilizar un amplio rango de sistemas, fuentes de informacién y herramientas de comunicacién o de
colaboracién electrénicas. (QAA)

Al16 2.6 Integrar conocimientos y habilidades para elaborar un trabajo académico o profesional en el dmbito de los
sistemas de informacién de la empresa, promoviendo el trabajo en entornos préximos a la realidad.

Al7 3. Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Al18 3.1 Habilidad para identificar, acceder, evaluar y utilizar las distintas fuentes en diferentes contextos. (QAA)

A19 3.2 Competencias cognitivas de pensamiento critico, andlisis y sintesis, incluyendo la habilidad para relacionar y
ordenar datos, ideas y teorias en un argumento bien estructurado especialmente en los aspectos organizativos y
concernientes a la gestion de la informacién y sus tecnologias, con la finalidad de jugar un papel relevante en la
mejora de la calidad de la organizacion. (QAA)

A20 4 Poder transmitir ideas, informacién, problemas y situaciones al publico tanto especializado como no especializado.

A21 4.1 Comunicar de una manera clara, sistematica y concisa en un amplio rango de tematicas diferentes y ante
distintas audiencias, empleando habilidades de comunicacién tanto orales como escritas. (QAA)

A22 4.2 Interactuar y negociar eficientemente e imparcialmente con individuos y grupos en varios contextos, incluyendo
el servicio al cliente, contacto con proveedores y trabajo en equipo. (QAA)
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A23 4.3 Capacidad de trabajar en contextos internacionales y/o en entornos diversos y multiculturales, valorando el
compromiso ético en el ejercicio profesional.

A24 4.4 Integrar conocimientos y habilidades para elaborar y emitir informes de asesoramiento sobre situaciones
concretas de empresa, promoviendo el trabajo en entornos préximos a la realidad.

A25 4.5 Leer y comunicarse en inglés/francés como lengua extranjera.

A26 5. Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un
alto grado de autonomia.

A27 5.1 Capacidad para adaptarse a situaciones nuevas y a nuevos conocimientos trabajando auténomamente y con
espiritu de superacién.

A28 5.2 Conocimiento de su contexto profesional y ético, de los requerimientos y mecanismos para continuar con el
desarrollo profesional y el aprendizaje a lo largo de la vida. (QAA)

Bl 6.1 Habilidades directivas incluyendo gestién del tiempo, solucién de problemas, toma de decisiones, y
responsabilidad personal, iniciativa y liderazgo. (QAA)

B2 6.2 Creatividad, iniciativa y sensibilidad hacia los temas sociales y medioambientales.

B3 6.3 Principios éticos en el ejercicio profesional y, especialmente, en la relacién con el tratamiento de la informacién
privada en el dmbito empresarial.

B4 6.4 Motivacién por la calidad y la mejora continua.

Competencias de materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

El Trabajo Fin de Grado deberd verificar adecuadamente la adquisicién por el estudiante de todas Al Bl
las competencias de la titulacién. A2 B2

A3 B3

Ad B4

A5

A6

A7

A8

A9

Al0

All

Al2

Al3

Al4

Al5

Al6

Al7

Al8

Al9

A20

A21

A22

A23

A24

A25

A26

A27

A28

Contenidos
Tema
Trabajo fin de grado Trabajo fin de grado

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Proyectos 0 299 299
Otras 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Proyectos Trabajo autonémo por parte del alumnado tutorizado por un profesor/a segundo el establecido en el
Reglamento de Trabajo Fin de Grado (TFG) de Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo.
La carga estimada de trabajo por parte del alumnado es de 12 ECTS (300 horas)
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Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Proyectos Atencidn personalizada por parte del tutor/a en la realizacién del TFG.
Evaluacion
Descripcién Calificacién
OtrasDefensa publica del TFG ante Tribunal Evaluador designado por la Comisién de Implantacién del Grado de la 100
FCETOU

Otros comentarios sobre la Evaluacion
. El acto de presentacion sera realizado por el alumno/a delante de un Tribunal Evaluador en sesién
publica en la fecha y hora asignada.

El/la estudiante deberd estar en su correspondiente aula con suficiente anterioridad a la hora a la que fue
convocado/a.

En la realizacién del TFG, el plagio y la utilizaciéon de material no original, (incluido aquel obtenido a través de internet)
sin indicacién expresa de su origen y, si es el caso, permiso de su autor, serd considerada causa de suspenso de la materia
(calificacién 0) y de pérdida del derecho a la exposicidn publica (defensa) del mismo.

El/la alumno/a expondra en un tiempo maximo de quince minutos un resumen del TFG y de los principales resultados
y conclusiones alcanzados. Posteriormente, los miembros del Tribunal evaluador realizaran las observaciones y
consideraciones oportunas.

El /la alumno/a podrd usar como soporte de su presentacién el programa powerpoint, para lo cual deberd subir el
fichero de su presentacién a la plataforma faitic un dia antes de la fecha de defensa publica.

La evaluacién por parte del Tribunal seguird los siguientes criterios:

Valoracion
Tema, 80%
contenido,
organizacion
y calidad del
TFG
Presentacion20%
publica del
TFG

Para la evaluacion de la presentacién publica (defensa) del TFG se atenderd a los siguientes aspectos:

Valoracion
Conte_nldq y 25%
organizacion
Formato y 25%
claridad
expositiva
Presentacion 25%
y defensa
argumental
Interaccion  25%
con el tribunal

Finalizada la presentacién publica de los TFG, el Tribunal evaluador deliberara sobre la calificacién a puerta cerrada.
Una vez finalizada la deliberacion, el Tribunal hara publica la calificacion.

Fuentes de informacion

La propia y especifica de la propuesta tematica elegida por el estudiante.

Recomendaciones
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Otros comentarios
- Se recomienda la lectura del Reglamento del Trabajo Fin de Grado disponible en

http://www.fcetou.uvigo.es/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=234:traballo-fin-de-grao&amp;catid
=19:formularios-e-normativas&amp;ltemid=88&amp;lang=qgl|
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