UniversidagaVigo

Guia docente 2016 / 2017

Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo

Presentacion

A Facultade de Ciencias Empresariais de Ourense esta localizada no Edificio Xuridico Empresarial do Campus Universitario
en pleno centro da cidade.

A oferta educativa para o préximo curso 2016-2017 no Centro é:

Titulos de Grao:

GRADO EN ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS
GRADO EN TURISMO

PROGRAMA CONXUNTO DE ESTUDOS ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS + ENXENARIA
INFORMATICA

PROGRAMA CONXUNTO DE ESTUDOS ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS + DEREITO
DOBRE GRAO INTERNACIONAL EN ADE (ESPANA) & BUSINESS ADMINISTRATION (ALEMANA)

Desde o curso 2015-2016, grazas a un acordo de cooperacion Inter-Institucional con Hochschule Bremerhaven, a Facultade
de Ciencias Empresariais e Turismo oferta o Programa de Dobre Grado Internacional en Administracién e Direccién de
Empresas (Business Administration & Management) da Universidade de Vigo e Bachelor of Arts in Business Administration
en Hochschule-Bremerhaven. Ademais, por terceiro ano consecutivo ofértase o programa ADE INTERNACIONAL con
mais de 60 créditos impartidos en inglés. No curso 2016-2017 iniciase a oferta do programa TURISMO INTERNACIONAL
con mais de 39 créditos impartidos en inglés.

Con estes acordos e programas a Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo aposta pola internacionalizacién dos
estudos e a participacion dos estudantes en programas de movilidade e intercambio, abrindo un abanico a novos horizontes
e opcidéns de futuro.

En canto & oferta de POSGRAOS da Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo:
e MESTRADO OFICIAL EN CREACION, DIRECCION E INNOVACION NA EMPRESA
e MESTRADO OFICIAL EN DIRECCION E PLANIFICACION DO TURISMO
e MESTRADO OFICIAL EN XESTION EMPRESARIAL DO DEPORTE

Para obter mais informacidn visita a nosa paxina web http://www.fcetou.uvigo.es/

iVen a visitarnos!

Organigrama

EQUIPA DECANAL
Decana

Elena Rivo Lépez
Teléfono: 988368800
e-mail: decano.eto@uvigo.es

Vicedecana de Ordenacién Académica
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http://www.fcetou.uvigo.es/
mailto:decano.eto@uvigo.es

Ménica Villanueva Villar
Teléfono: 988368714
e-mail: monicavv@uvigo.es

Vicedecano de Estudos de Grao e Xestion Informatica
Javier Sanchez Sellero

Teléfono: 988368742

e-mail: javiss@uvigo.es

Vicedecano de Calidade
Marcos Alvarez Diaz

Teléfono: 988 368 764

e-mail: marcosalvarez@uvigo.es

Vicedecana de Relacions Internacionais
Elena De Prada Creo

Teléfono: 988368726

e-mail: edeprada@uvigo.es

Secretaria

Maria Beatriz Gonzalez Sdnchez
Teléfono: 988368712

e-mail: bgonzale@uvigo.es

Localizacion

Edificio Xuridico-Empresarial
Campus Universitario As Lagoas
32004 Ourense

Conserxeria: + 34 988 368 700

Secretaria de alumnado: +34 988 368 803; administracion.eto@uvigo.es
Secretaria de Decanato: +34 988 368 800; secretario.eto@uvigo.es
Relacidns Internacionais: edeprada@uvigo.es

Informacidn xeral: info.eto@uvigo.es

Fax: + 34 988 368 923

Paxina web: www.fcetou.uvigo.es

Master Universitario en Direccion e Planificacion do Turismo
Interior e de Saude

Materias

Curso 1

Codigo Nome Cuadrimestre Cr.totais

004M097V01101 Xes,thn das Organizacions 1c 6
Turisticas
Desefio, Comercializacién e

004M097V01102 Promocién de Produtos 1c 6
Turisticos
Planificacién de Destinos

004M097V01103 Turisticos e Desenvolvemento 1c 6
Sostible
Métodos para a Andlise do

004M097V01104 Turismo e Influencia das 6

Novas Tecnoloxias en Habitos
de Consumo
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004M097V01105 Turismo Interior e Rural 1c

004M097Vv01201 Turismo Termal e de Saude  2c

004M097V01202 Turism'o de Natureza e 2
Ecoturismo

004M097Vv01203 Practicas Externas ple

004M097V01204 Traballo Fin de Master ple
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Xestidn das Organizaciéns Turisticas

Materia Xestién das
Organizaciéns
Turisticas
Cadigo 004M097V01101
Titulacién Master
Universitario en
Direccién e
Planificacion do
Turismo Interior e
de Salde
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 1 1c
Lingua de Castelan
imparticion  Galego
Departamento

Coordinador/a Diéguez Castrillén, Maria Isabel

Profesorado  Barajas Alonso, Angel Antonio

Carlos Villamarin, Pablo de

del Rio Rama, Maria de la Cruz
Diéguez Castrillén, Maria Isabel
Rodriguez-Toubes Mufiz, Diego
Sanchez Fernandez, Patricio
Vargas Sanchez, Alfonso A.

Correo-e idieguez@uvigo.es

Web

Descricién La materia tiene por objetivo a aproximacién a la gestién empresarial turistica desde una *triple perspectiva:

xeral

econdmica, de gestién de la calidad y de gestién de los recursos humanos

Proporciona una visién global de la gestién empresarial turistica, proporcionando a los estudiantes
competencias especificas y relacionadas con la titulacién que permitan el desarrollo profesional en el campo
de las organizaciones e institucion del sector turistico

Competencias

Cddigo

Al

Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sUa
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexidéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambiguidades.

A5 Que os estudantes poslan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

Bl Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o seu incidencia na Xestién e Direccién.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B3 Utilizar métodos de xestién empresarial que conduzan & innovacién e desenvolvemento do negocio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5  Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B9 Aplicar as técnicas de promocién e de marketing de servizos.

B10 Negociar: chegar a acordos.

B11 Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofiecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a protecciéon medioambiental.

C2  Analizar criticamente a informacién econdmico-patrimonial das organizacions turisticas.

C3 Aplicar sistemas de calidade e xestion medioambiental, econémica e social.
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C4 Explicar o marco legal que regula as actividades turisticas.

C5 Diferenciar a importancia das redes nas que a organizacién atépase inmersa e usalas para situarse fronte a outras
organizacions.

C6 Describir as dreas de xestién da administracién publica turistica.

C7 Listar as competencias e funciéns das diferentes dreas de xestion.

C8 Definir as novas tendencias na creacién de produtos turisticos.

C10 Citar as técnicas de direcciéon empresarial.

C12 Dirixir, organizar e gestionar medioambientalmente os distintos tipos de entidades turisticas, asi como dos seus
diferentes departamentos (financeiro, comercial, persoal, ...).

C14 Decidir sobre a aplicaciéon das novas tecnoloxias.

C16 Desefar produtos e priorizar proxectos turisticos.

C18 Valorar sistemas de control da evolucién da actividade turistica.

C20 Relacionar axentes implicados no desenvolvemento do produto turistico.

C21 Construir a imaxe da organizacioén.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

Xestionar unha empresa turistica A2
A3
B3
B6
B9
B13
C2
C3
Cc4
C7
C8
C10
C12
Cl4
Cl6
C18
C20
C21

Planificar entornos turisticos diversos con perspectiva de responsabilidade social. A2
A3
A4
Bl
B2
B4
B5
B6
B7
C2
Cc4
C6

Organizar e dirixir equipos de traballo no ambito turistico B8
B10
Bl1l
B12
B13

Propor soluciéns a problemas do dmbito turistico Al
A2
A3
A4
A5
B5
B6
B8
C5

Contidos
Tema
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Mddulo I. Xestién econdmica Introduccién a aspectos contables e financeiros das empresas turisticas

tales como as técnicas de xestién econdmico-financieras, a seleccion de
proxectos de inversidn (tanto en condicions de certeza como de
incertidume).

Médulo Il. Xestién de RRHH Ferramentas e técnicas relacionadas co elemento humano dunha

organizacion.

Mddulo IlI. Xestién da calidade Modelos de xestién da calidade, e organismos de control e acreditacion.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminarios 2 0 2
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 0 55 55
autébnoma
Traballos tutelados 0 75 75
Sesion maxistral 17 0 17
Outras 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Seminarios

Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou
complementar os contidos da materia. Se poden empregar como complemento das clases tedricas.

Resolucién de
problemas efou
exercicios de forma
auténoma

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver a analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.

Traballos tutelados

0 estudante desenvoverd exercicios ou proxectos baixo as directrices e supervisién do profesor.
Pode estar vinculado o seu desenvolvemento con actividades auténomas do estudante.

Sesion maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados

Atencién individual a alumnos na aula, en titorias e por email

Avaliacion

Descricion Cualificacion Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

Resolucién de
problemas e/ou
exercicios de forma
auténoma

Valoracién polo profesorado da adquisicién de competencias. 40 Al Bl C2
Valoracién dos informes finais realizados polos estudantes. A2 B2 C3
Valoracién das manifestacions dos estudantes coherentes cos A3 B3 Cc4
principios establecidos na memoria do titulo. A4 B4 C5
A5 B5 C6
B6 C7
B7 Cs8

B8 C10

B9 C12

B10 Cl4

Bl1l Cl6

B12 C18

B13 C20

C21
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Traballos tutelados  Valoracién polo profesorado da adquisicién de competencias 40 Al Bl C2

Valoracién dos informes finais realizados polos estudantes A2 B2 C3
Valoraciéon das manifestacidéns dos estudantes coherentes cos A3 B3 Cc4
proncipios establecidos na memoria do titulo A4 B4 C5
A5 B5 C6
B6 C7
B7 C8

B8 C10

B9 C12

B10 Cl4

B1l C16

B12 (18

B13  C20

Cc21
QOutras Proba de seguemento para valoracién polo profesorado da 20 Al Bl C2
adquisicién de competencias; Valoracion dos informes finais A2 B2 C3
realizados polos estudantes; Valoracién das manifestacions dos A3 B3 C4
estudantes coherentes cos proncipios establecidos na memoria do A4 B4 C5
titulo A5 B5 C6
B6 C7
B7 C8

B8 C10

B9 C12

B10 Cl4

B1l C16

B12 (18

B13  C20

Cc21

Outros comentarios sobre a Avaliacion

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son: 12 de xaneiro as 18.00 e 7 de xullo as 16.00
no seminario 0.2

En caso de conflicto ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as sinaladas na paxina web do Master
www.masterturismoourense.es (pestana area de traballo).

Para a convocatoria de xullo ser realizard unha proba do 100% dos contidos
OBSERVACIONS:

Cualquerar evidencia de traballos plaxiados ou copiados supora unha cualificacion de suspenso nas duas
convocatorias

Bibliografia. Fontes de informacion

Mayo Rodriguez, Carlos, Introduccion a la Contabilidad Financiera, Thompson,

Amat, Oriol, Andlisis Econémico-Financiero, Gestién 2000,

Ferruz, Luis, Direccién Financiera, Gestién 2000,

Ferruz, Luis; Sarto, José Luis, Evaluacion de Inversiones y Financiacion, Gestion 2000,

Irimia Diéguez A.l.; Palacin Sdnchez, M.}, Finanzas a corto plazo en las empresas turisticas, Secretariado de
Publicaciones de la Universidad de Sevilla,

Acosta A., Fernandez N., Mollé6n M, Recursos humanos en empresas de turismo y hosteleria, Prentice Hall,
Rubio A, Los recursos humanos en el sector turistico espafol, Ariel,

Pardo M., Luna R., Recursos humanos para el turismo, Pearson,

Garcia-Tenorio J., Sabater Ramén, Fundamentos de Direccién y Gestion de Recursos Humanos, Thompson,
Sastre M. y Aguilar E, Direccion de Recursos Humanos. Un enfoque estratégico, McgrawHill,

Julia, M.; Porche, F.; Jiménez, V. ; Verge, X, Gestion de la calidad aplicada a hosteleria y restauracion, Prentice Hall,
Claver Cortés, E.; Llopis Taverner, J. Y Tari Guillo, J.J., Calidad y direccion de empresas, Civitas,

Hidalgo Nuchera, A.; Ledn Serrano, G. Y Pavén Morote, ], La gestion de la innovacion y la tecnologia en las
organizaciones., Pirdmide,

Martinez Villa, A., Manual de Calidad para Hoteles, Septem,

Valls, J; Leppard J., Como mejorar su servicio al cliente, Gestién 2000,

Recomendacions
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Deseii

o0, Comercializacion e Promocion de Produtos Turisticos

Materia Desefio,

Comercializacion
e Promocion de
Produtos
Turisticos

Cadigo

004M097v01102

Titulac

ion Master
Universitario en
Direccién e
Planificacion do
Turismo Interior e
de Salde

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre

6 0B 1 1c

Lingua

de Castelan

imparticion  Galego

Depart

amento

Coordinador/a Rodriguez Campo, Marfa Lorena

Profesorado  Cervifio Fernandez, Julio

Parra Lépez, Eduardo
Rodriguez Campo, Maria Lorena
Rodriguez Comesafa, Lorenzo
Seara Sobrino, Alexandra

Correo-e lorenarcampo@uvigo.es

Web

Descricién Partirase de conceptos de marketing turistico para centrarse no desefio, creacién e desenvolvementlo de

xeral

produtos
turisticos (bloque I) e posteriormente, utilizar as ferramentas do mix promocional para a sua
comercializacion (blogue )

Competencias

Cddigo

Al

Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sUa
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexidéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambiguidades.

A5 Que os estudantes poslan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

Bl Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o seu incidencia na Xestién e Direccién.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B3 Utilizar métodos de xestién empresarial que conduzan & innovacién e desenvolvemento do negocio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5  Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B9 Aplicar as técnicas de promocion e de marketing de servizos.

B10 Negociar: chegar a acordos.

B11 Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofilecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a proteccién medioambiental.

C2 Analizar criticamente a informacidon econdmico-patrimonial das organizaciéns turisticas.

C3 Aplicar sistemas de calidade e xestion medioambiental, econdmica e social.

C4 Explicar o marco legal que regula as actividades turisticas.

C5 Diferenciar a importancia das redes nas que a organizacién atépase inmersa e usalas para situarse fronte a outras

organizaciéns.
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C6 Describir as areas de xestién da administracién publica turistica.

C7 Listar as competencias e funciéns das diferentes areas de xestion.

C8 Definir as novas tendencias na creacién de produtos turisticos.

C10 Citar as técnicas de direccién empresarial.

C11 Definir as tendencias e a dinamica do os mercados turisticos.

C12 Dirixir, organizar e gestionar medioambientalmente os distintos tipos de entidades turisticas, asi como dos seus
diferentes departamentos (financeiro, comercial, persoal, ...).

C13 Gestionar o territorio turistico con criterios sostenibles.

C14 Decidir sobre a aplicaciéon das novas tecnoloxias.

C16 Desefar produtos e priorizar proxectos turisticos.

C18 Valorar sistemas de control da evolucién da actividade turistica.

C20 Relacionar axentes implicados no desenvolvemento do produto turistico.

C21 Construir a imaxe da organizacioén.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

Ser capaz de revisar fontes bibliograficas secundarias para crear un paquete turistico, comercializaloe Al

promocionalo. A2
A3
A5
Cl4
Cl6
C20
C21

Capacidade para entender e desenvolver o marketing mix da empresa, a partir dos obxectivos xerais da Al

mesma e dos especificos do departamento de marketing A2
A3
A5
Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7
B9
C2
C3
C5
C6
C7
Cs8
C10
Cl1
C12
C13
Cl6
C18
C20
C21
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Capacidade para a aplicacion e posta en funcionamento de estratexias comerciais dentro dun plan Al
comercial relacionadas coas politicas de producto, precio, distribucién e promocién, que se corresponda A2
coas competencias adquiridas A3

Ser capaz de desefiar, crear e desenvolver productos turisticos en funcién das necesidades do mercado Al
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Capacidade para definir un plan de comunicacién integral que contribuia a por en valor os paquetes Al
creados, axudando a organizacidn turistica a posicionarse e diferenciarse dos seus competidores A2

Contidos

Tema

1.- Marketing estratéxico e tactico 1.1.-Introducién ao marketing e Plan de marketing.
1.2.- Segmentacién e Posicionamiento.

2.- Desefio e comercializacién de produtos 1.3.- Marketing-mix.

turisticos.

2.1.- O Produto turistico.
3.- Promocién de produtos turisticos. 2.2.- O entorno actual e as Novas Tendencias na creacién de produtos.
2.3.- Xestién da Oferta. Creacién de Paquetes Turisticos.

3.1.- Proceso de Comunicacién, Fixacién de Obxectivos e Presuposto
promocional.

3.2.- Ferramentas do Plan de Comunicacién Integral.

3.3.- Calendario/timing promocional.

3.4.- Marca de Produtos e Imaxe de Destinos Turisticos.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas e/ou exercicios 0 100 100
Sesién maxistral 25 0 25
Probas de resposta curta 1 24 25

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Realizacién de dos casos en grupo.
problemas efou
exercicios
Sesion maxistral Seran impartidas por los profesores Lorenzo Rodriguez Comesafia, Alexandra Seara Sobrino, Lorena

Rodriguez Campo, Julio Cervifio Fernandez e Eduardo Parra Lépez.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Sesién maxistral 0 alumnado ten ao redor de 6 horas 4 semana nas que sera atendido de forma persoal para
solucionar dubidas da materia. Tamén via online a través de correo electrénico. Non forma
parte da avaliacién

Resolucién de problemas alumnado ten ao redor de 6 horas & semana nas que sera atendido de forma persoal para
e/ou exercicios solucionar dibidas da materia. Tamén via online a través de correo electrénico. Non forma
parte da avaliacién
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Avaliacion

Descricién Cualificacién Resultados de Formacién e Aprendizaxe
Resolucién de problemas e/ou exercicios Plantearanse dous casos 80 Al B6 Cc8
A2 B9 C10
A3 B11l Cl1
Ad C13
A5 C16
C20
c21
Probas de resposta curta Na data do examen 20 Al B6 Cc8
B9 C10
C16
C20
c21

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para aprobar a materia requirese superar, indistintamente, cada unha das duas partes: o exame final e os dous casos.
E dicir, esixese un minimo do 50% en cada unha das partes para poder facer media coa outra parte.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2016-2017. Primeira convocatoria: 13/01/2017. Segunda
convocatoria: 13/07/2017. En caso de conflicto entre as datas dos exames, prevaleceran as datas sinaladas na paxina web
www.masterturismoourense.es

Bibliografia. Fontes de informacion

ALBERT PINOLE, 1. (2004): Gestién, productos y servicios de agencias de viajes, Centro de Estudios Ramén Areces, Madrid.
ALTES MACHIN, CARMEN: Marketing y turismo. Introduccién al marketing de empresas y destinos turisticos. Ed. Sintesis
BLANCO PERIS, A. (2002): La empresa y el producto turistico, Civitas, Madrid.

CERVERO, J. (2002): Marketing turistico, Octaedro, Edic Universitarias de Barcelona.

CHIAS, J. (2004): El negocio de la Felicidad. Desarrollo y marketing turistico de paises, regiones, ciudades y lugares, Prentice
Hall, Madrid.

GARCIA HENCHE, B. (2003): Marketing del turismo rural. Ed. Pirdmide.

IGLESIAS TOVAR, J. R. (2000): Comercializacién de productos y servicios turisticos. Ed. Sintesis.
LANQUAR, R. (2001): Marketing turistico: de lo global a lo local, Ariel, Barcelona.

MARTIN ROJO, I. (2003): Direccidn y gestién de empresas del sector turistico, Pirdmide, Madrid.
NANCLARES FRAGOSO, ). (2001): Marketing y planificacién para restaurantes. Edit. Paraninfo.
REY, MANUEL (2004): Fundamentos de marketing turistico. Ed. Sintesis.

SERRA, ANTONI (2002): Marketing turistico. Esic Editorial.

Recomendacidns
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Planificacion de Destinos Turisticos e Desenvolvemento Sostible

Materia Planificacion de

Destinos
Turisticos e
Desenvolvemento

Sostible
Codigo 004M097V01103
Titulacién Master

Universitario en
Direccién e
Planificacién do
Turismo Interior e

de Saude

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 1 1c

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Departamento

Coordinador/a Fraiz Brea, José Antonio

Profesorado  Araljo Vila, Noelia

Dominguez Vila, Trinidad
Fraiz Brea, José Antonio
Paul Carril, Valeria

Correo-e jafraiz@uvigo.es

Web

Descricién

xeral

Competencias

Cddigo

Bl  Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o seu incidencia na Xestién e Direccién.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B4 Definir prioridades na consecucidn de obxectivos.

B5 Hipotetizar as novas situacions.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B9 Aplicar as técnicas de promocién e de marketing de servizos.

B10 Negociar: chegar a acordos.

B11 Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofiecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a protecciéon medioambiental.

Cl Aplicar instrumentos de planificacion.

C2  Analizar criticamente a informacién econémico-patrimonial das organizacions turisticas.

C3 Aplicar sistemas de calidade e xestién medioambiental, econédmica e social.

C4 Explicar o marco legal que regula as actividades turisticas.

C5 Diferenciar a importancia das redes nas que a organizacién atépase inmersa e usalas para situarse fronte a outras
organizacions.

C7 Listar as competencias e funciéns das diferentes areas de xestion.

C9 Describir as politicas publicas que afectan ao destino.

C1l1l Definir as tendencias e a dindmica do os mercados turisticos.

C13 Gestionar o territorio turistico con criterios sostenibles.

C14 Decidir sobre a aplicacién das novas tecnoloxias.

C17 Explicar o destino turistico como sistema.

C20 Relacionar axentes implicados no desenvolvemento do produto turistico.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de

Formacién e
Aprendizaxe

1 Distinguir conceptos da planificacion. Cl
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2 Distinguir e identificar a historia da planificacién dos destinos turisticos en Espafia en xeral e en Galicia Bl
en particular, tendo en consideracién un enfoque multiescalar (do campo local ao conxunto do territorio B2
espafiol, pasando polo papel determinante das comunidades auténomas). C4
c9
Cl1
C17
3 Identificar e enumerar elementos que achega a sustentabilidad ao turismo. B2
B5
C3
Cl4
4 Enumerar os impactos ambientais do turismo. B5
B10
Cl4
C17
5 Analizar o enfoque estratéxico na planificacién, tanto na perspectiva dos destinos como das empresas. Bl
No tocante &s estratexias empresariais, achegar contidos relativos a estratexias corporativas e a vantaxesB5
e estratexias competitivas. B6
B11
B12
C1l
C2
C17
6 Determinar que engade a andlise de cllsters en planificacién turistica, tanto de destinos como de B2
empresas. B4
B9
B12
B13
c2
c5
C7
C11
7 Identificar cales son as estratexias principais de internacionalizacién das empresas turisticas e o seu B4
impacto na sustentabilidade dos destinos turisticos de distintos paises. B8
B9
B10
B11
B12
B13
c2
c5
C7
C1l1
Ci14
C20
8 Identificar os mecanismos de certificacién ambiental turistica de empresas e de destinos. B8
B12

C13

Contidos
Tema
*|, A PLANIFICACION EN TURISMO 1.1. Territorio e turismo.
1.2. Ordenacién do territorio e turismo.
1.3. Conceptos crave en ordenacién e planificacion
1.4. Modelos de planificacién de destinos turisticos
*¥|I. O ENFOQUE SUSTENTABLE EN TURISMO 2.1. Impactos ambientais do turismo.
2.2. Estratexias de desenvolvemento turistico sustentable.
2.3. Revisién de experiencias de planificacién sustentable de destinos
turisticos, con especial
incidencia nas zonas antigas das cidades.
*[1l. O ENFOQUE ESTRATEXICO EN PLANIFICACION 3.1. Introducién e orixe da planificacién estratéxica.
DE DESTINOS 3.2. Definicién e limitacién.
3.3. Estrutura dos plans estratéxicos
3.4. *Prognosis estratéxica.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
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Seminarios 15 0 15
Traballos de aula 5 0 5
Estudo de casos/analises de situacions 5 0 5
Probas de resposta curta 0 1 1
Resolucién de problemas e/ou exercicios 0 124 124

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Seminarios Aulas teoérico-practicas. Ditas aulas seran impartidas en casteldn ou en galego en funcién da
solicitude do alumnado.

Traballos de aula Realizacién de traballos en aula.

Estudo de casos/andlisesEstudo de casos practicos vinculados coa materia.
de situaciéns

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Estudo de casos/analises de situaciéns Na propia aula e a través de titorfas individuais e colectivas.
Seminarios Na propia aula en grupo.
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Probas de Serd necesario realizar un exame de control na data fixada para iso. Para 10 Bl Cl
resposta curta superar a materia é de caracter obrigatorio entregar os 3 bloques de B2 C4
actividades, asi como realizar o exame, obtendo un minimo de 4 en cada B5 C5
unha das partes e unha nota media igual ou superior a 5. B6 Cc7
B10 C9
Cl1
C13
Cl14
C17
C20
Resolucién de O alumno deberd entregar tres bloques de actividades ao longo do 90 Bl Cl
problemas e/ou cuadrimestre a través da plataforma faitic, mend EXERCICIOS (no cartafol B2 C2
exercicios correspondente). Para superar a materia serd necesario entregar o tres B4 C3
exercicios cunha nota minima de 4 para que fagan media. A nota final B5 C4
(probas e exame) debe ser superior ou igual a 5. B6 C5
B10 C7
C9
Cl1
C13
Cl14
C17
C20

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A data do exame en primeira convocatoria serd o 12 de xaneiro de 2017 &s 16.00 horas (Seminario 0.2).
A data do exame en segunda convocatoria serd o 6 de xullo de 2016 s 16.00 horas (Seminario 0.2).

* En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as sinaladas na paxina web
www.masterturismoourense.es (pestana area de traballo).

Bibliografia. Fontes de informacion
PAUL, V.; ARAUJO, N. e FRAIZ, J.A., Manual de turismo na natureza e a sua aplicacién en Galicia,

Bloque 1.
ANTON, S. e GONZALEZ, F. (coords.) (2005): Planificacién territorial del turismo. Barcelona: Universitat Oberta de Catalunya.

BLANQUER, D. (dir.) (2002): Ordenacién y gestién del territorio turistico. Valencia: Tirant lo Blanc.
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GUNN, C. (1994): Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases. Washington/London: Taylor & Francis.
HALL, C.M. (2000): Tourism Planning: Policies, Processes and Relationships. Harlow: Pearson Education.

HALL, C.M. e PAGE, S.J. (1999): The Geography of Tourism and Recreation. Environment, Place and Space. London/New York:
Routledge.

INSKEEP, E. (1994): National and Regional Tourism Planning: Methodologies and Case Studies. London: Routledge/World
Tourism Organization.

IVARS, J. (2003): Planificacién turistica de los espacios regionales en Espafia. Madrid: Sintesis. JAIMEZ, M.1. (2004): Politicas
publicas y turismo. Sevilla: Junta de Andalucia. [Dispofiibel en:
http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/publicaciones/12155.pdf]

LOPEZ OLIVARES, D. (1998): La ordenacién y planificacién integrada de los recursos territoriales turisticos. Castell de la
Plana: Universitat Jaume I.

MAZON, T. e ALEDO, A. (eds.) (2005): Turismo residencial y cambio social. Nuevas perspectivas teéricas y empiricas.
Alacant: CAM/Universitat d[JAlacant.

SANTOS, X.M. (2005): Galicia en cartel. A imaxe de Galicia na cartelaria turistica. Santiago de Compostela: Universidade de
Santiago de Compostela.

VELASCO, M. (2004): La politica turistica. Gobierno y administracién turistica en Espafia. Valéncia: Tirant lo Blanc.

VERA, J. (coord.) (2011): Analisis territorial del turismo y planificacién de destinos turisticos. Valéncia: Tirant lo Blanc.

Bloque 2.

CARBONE, G. e YUNIS, E. (eds.) (2005): Making Tourism More Sustainable. A Guide for Policy Makers. Paris/Madrid: United
Nations Environment Programme/World Tourism Organization.

EAGLES, P.F.J.; MCCOOL, S.F. e HAYNES, C.D.A. (2002): Sustainable Tourism in Protected Areas. Guidelines for Planning and
Management. Gland / Cambridge: IUCN [J The World Conservation Union. [Traducién ao espafiol: EAGLES, P.F.J.; MCCOOL,
S.F. e HAYNES,

C.D.A. (2003): Turismo sostenible en areas protegidas. Directrices de planificacién y gestidén. Madrid: Organizaciéon Mundial
del Turismo.]

INSKEEP, E. (1999): Guia para Administraciones Locales: Desarrollo Turistico Sostenible. Madrid: Organizacién Mundial del
Turismo.

LOIS, R.C. e SANTOS, X.M. (coords.) (2005): Desarrollo turistico sostenible en ciudades histéricas. Santiago de
Compostela/Lugo: Concello de Santiago de Compostela/Concello de Lugo.

LOIS, R.C. e SANTOS, X.M. (coords.) (2006): Modelos de gestidn: soluciones institucionales para las ciudades histéricas |
Modelos de gestao: solucdes institucionais para as cidades histéricas. Santiago de Compostela/Porto: Concello de Santiago
de Compostela/Camara Municipal de Porto.

OTROS RECURSOS E FONTES DE INFORMACION

PEREZ DE LAS HERAS, M. (1999): La guia del ecoturismo o cémo conservar la naturaleza a
través del turismo. Madrid: Mundi-Prensa.

PEREZ DE LAS HERAS, M. (2004): Manual del Turismo Sostenible. Madrid: Mundi Prensa.

WEARING, S. e NEIL, J. (1999): Ecotourism. Impacts, Potentials and Possibilities. Oxford: Butterworth-Heinemann. [Traducién
ao espafiol: WEARING, S. e NEIL, J. (2000): Ecoturismo. Impacto, tendencias y posibilidades. Madrid: Sintesis.]

WEAVER, D.B. (2006): Sustainable Tourism: Theory and Practice. Oxford / Burlington: Elsevier.

Bloque 3.

CARRION MAROTO, J. (2007): Estrategia: de la visién a la accién. ESIC.
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EVANS, N.; CAMPBELL, D. e STONEHOUSE, G. (2008): Gestidn estratégica del turismo. Sintesis.
GRANT, R.M. (1996): Direccién estratégica. Civitas.
GUERRAS MARTIN, L.A e NAVAS LOPEZ, J.E. (2007): La direccién estratégica en la empresa. Civitas.

GUISADO, M. (2002): Internacionalizacién de la empresa: estrategias de entrada en los mercados extranjeros. Madrid :
Pirdmide

GUISADO, M. (2003): Estrategias de multinacionalizacién y politicas de empresa. Madrid : Pirdmide.

GUISADO, M. e FERRO, C. (2008): Alianzas estratégicas : empresa y mercado. Trujillo: La Coria

Recomendacions
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Métodos para a Andlise do Turismo e Influencia das Novas Tecnoloxias en Habitos de Consumo

Materia Métodos para a

Anélise do
Turismo e
Influencia das
Novas
Tecnoloxias en
Hébitos de
Consumo

Cadigo

004M097Vv01104

Titulac

ion Master
Universitario en
Direccién e
Planificaciéon do
Turismo Interior e

de Salde

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 1 1c

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Departamento

Coordinador/a Fraiz Brea, José Antonio

Profesorado  Araujo Vila, Noelia

Cotos Yafiez, Tomas Raimundo
Fraiz Brea, José Antonio
Guevara Plaza, Antonio
Ramos Valcarcel, David

Correo-e jafraiz@uvigo.es

Web

Descricién Esta materia céntrase na investigacion de mercados turisticos por mostraxe estatistica e o desefio da

xeral

enquisa. Creacién de base de datos. Analise de datos mediante técnicas estatisticas univariables, bivariables
e multivariables. Elaboracién de informes de resultados. Analise do consumidor de turismo.

Papel das novas tecnoloxias no estudo e os habitos de consumo do potencial turista (compra de billetes por
internet, procura de informacién e comentarios en blogues, webs, redes..., preparacién de viaxes, reservas de
hoteis online...).

Competencias

Cddigo

Bl  Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o seu incidencia na Xestién e Direccién.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B3 Utilizar métodos de xestion empresarial que conduzan & innovacion e desenvolvemento do negocio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5 Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B9 Aplicar as técnicas de promocioén e de marketing de servizos.

B10 Negociar: chegar a acordos.

B11l Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofiecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a proteccién medioambiental.

C18 Valorar sistemas de control da evolucién da actividade turistica.

C19 Aplicar técnicas de recolleita e analise de datos.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de

Formacién e
Aprendizaxe
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Comprender a importancia da informacidn de caracter comercial para a toma de decisiéns no dmbito Bl
tanto da xestion de empresas turisticas como de destinos turisticos. B7

Identificar os principais estudos e fontes de informacién e investigacién no dmbito turistico. B12

Cofiecer e elixir dun modo adecuado entre os diferentes métodos de captacién de informacién para un Bl

estudo de caracter turistico.

Ser capaz de establecer ferramentas de recollida de datos e saber tratar eses datos. B6

Ser capaz de realizar unha investigacién comercial para axudar & toma de decisiéns empresariais. Bl

Corfiecer cales son as novas tecnoloxias que se estan utilizando no sector B2

turistico.

B12

Cofiecer cales son as pautas de consumo dos consumidores turisticos, asi como as novas tendencias, B2

gustos e habitos.

B12
B13
C18

Contidos

Tema

MODULO I. NOVAS TECNOLOXIAS APLICADAS Ao
TURISMO

1. Web 2.0

1.1. Conceptos e filosofia

|.1.2. Usuario como xerador de contido (UGC)

I.1.3. Uso do medios Blogue, Wikis, Flickr, Slideshare, Youtube, Del.icio.us,
Mashups

[.1.4. Como medir os resultados: Google Analytics, Google Trends
I.2. Redes Sociais

I.2.1. Conceptos e arquitectura

[.2.2. Promocién a través de Facebook, Google+, Twitter, etc.

I.3. Cloud Computing e ferramentas colaborativas

[.3.1. SO na nube: eye0S

1.3.2. Google Docs, Dropbox. etc

MODULO II. INVESTIGACION DE MERCADOS
TURISTICOS

II.1. Mecdnica da investigacién comercial
[.2. Investigacién cualitativa
1.3. Investigacién cuantitativa

MODULO Ill. COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR IlI.1. O CONSUMIDOR E O COMPORTAMENTO DE COMPRA

TURISTICO

I1.1.1. O consumidor

l1.1.2.0 comportamento do consumidor e a mercadotecnia
[11.1.3. O proceso de decisién de compra

[11.1.4. Factores do proceso de decisién de compra

[1.2. O CONSUMIDOR TURISTICO

I1.2.1. Factores influentes na compra

[11.2.2. O novo consumidor turistico

[11.2.3. Novas tendencias turisticas
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MODULO IV. TECNICAS DE MOSTRAXE IV.1 Introducién 4 teoria da mostraxe en poboacidns finitas: conceptos
bésicos.
IV.2 Mostraxe aleatoria simple: descricion, estimadores dos parametros
poboacionais e
determinacién do tamafio muestral. Seleccién dunha mostra por m.a.s.
IV.3 Mostraxe sistematica: descricién, estimadores dos parametros
poboacionais e
determinacién do tamafio muestral. Comparacién con m.a.s. Seleccién
dunha mostra.
IV.4 Mostraxe estratificado: descricién, estimadores dos pardmetros
poboacionais, tipos de afixacion e determinacién do tamafio muestral.
Comparacién con m.a.s. Seleccién dunha mostra.
IV.5 Mostraxe por conglomerados: descricion, estimadores dos pardmetros
poboacionais
e determinacion do tamafio muestral. Comparaciéon con m.a.s. . Seleccién
dunha mostra.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminarios 15 0 15
Traballos de aula 5 0 5
Estudo de casos/analises de situacions 5 0 5
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 124 0 124
autébnoma
Probas de tipo test 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Seminarios Clases tedrico-practicas
Traballos de aula Aplicacion da teoria a traballos propostos en aula.

Estudo de casos/analisesEstudo de casos practicos propostos en aula.

de situaciéns

Resolucién de Realizacién de traballos por parte da alumna féra de aula.
problemas efou

exercicios de forma

auténoma

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Seminarios Atencidn en grupo na propia aula.
Traballos de aula Realizacién de traballos en aula baixo a supervisién do docente.
Estudo de casos/analises de situaciéns Orientacions individuais para a resolucién de estudos de caso.
Probas Descricion
Probas de tipo test Avaliacién personalizada da materia.
Avaliacion
Descricién CualificaciéonResultados de Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de problemas e/ou A avaliacién comprendera a realizacion de exercicios 90 Bl C18
exercicios de forma auténoma e casos practicos de cada un B2 C19
dos bloques da materia (90% da nota). B3
Para superar a materia é necesario entregar 0s B4
supostos de todos os bloques asi como B5
realizar o exame, sendo necesaria unha nota minima B6
de 4 en cada unha das B7
partes e unha media igual ou superior a 5. B8
A entrega das actividades farase a través de faitic, B9
menu exercicios. B10
B1l
B12
B13
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Probas de tipo test Realizacién dun exame de control 10 Bl C18
o dia fixado como tal no calendario de exames (10% B2 C19
da nota). B3

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A data do exame en primeira convocatoria serd 012 de xaneiro de 2017 4s 17.00 horas (Seminario 0.2)*.

A data do exame en segunda convocatoria serd o 6 de xullo de 2017 &s 18 horas (Seminario 0.2)*.
*En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as sinaladas na paxina web
www.masterturismoourense.es (pestana area de traballo).

Bibliografia. Fontes de informacion

0 ALONSQO, J. y GRANDE, I. (2004): Comportamiento del consumidor. ESIC. Madrid.

[ ALTES C, 1995, MARKETING Y TURISMO. MADRID: SINTESIS

[ DE BORJA, L. et al (2002): El consumidor turistico. ESIC. Madrid.

[ DIEZ, E; LANDA, ) (2002): MARKETING: INVESTIGACION COMERCIAL. MADRID: PIRAMIDE

[ FERNANDEZ A (2002):INVESTIGACION Y TECNICAS DE MERCADO MADRID ESIC

[] GARCIA E (2001):CALIDAD DE SERVICIO EN HOTELES DE SOL Y PLAYA. MADRID SINTESIS

[J GRANDE |; ABASCAL E (2003): FUNDAMENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION COMERCIAL 72 EDICION MADRID ESIC.
[ GONZALEZ M.A. (2000): INVESTIGACION COMERCIAL. MADRID ESIC

0 KOTLER, P. et al (2003): Marketing para Turismo. Pearson Education.

[ MALHOTRA N (1997):INVESTIGACION DE MERCADOS. UN ENFOQUE PRACTICO 22 EDICION, MEXICO. PRENTICE HALL.
[ MOLLA, A. et al (2006). Comportamiento del consumidor. Ed. UOC. Barcelona.

00 MORAGUES, D. (2006): Turismo, cultura y desarrollo. Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional. Madrid.

[ SERRA, A. (2005): Marketing turistico. Piramide. Madrid.

Recomendacions

Paxina 22 de 43



DATOS IDENTIFICATIVOS

Turismo Interior e Rural

Materia Turismo Interior e
Rural

Cadigo 004M097VvV01105

Titulacién Méster

Universitario en
Direccién e
Planificaciéon do
Turismo Interior e

de Salde

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 1 1c

Lingua de Castelan

imparticién

Departamento

Coordinador/a Gueimonde Canto, Ana Isabel

Profesorado  Blanco Cerradelo, Lidia

Cuinas Otero, Emilio
Gil Pereiras, Maria del Carmen
Gueimonde Canto, Ana Isabel
Montfor Mir, Vicente

Correo-e agueimonde@uvigo.es

Web

http://http://faitic.uvigo.es/

Descricién Nesta materia analizanse os espazos turisticos de interior, asi como todas as iniciativas de xestion turistica

xeral

para esta tipoloxia de destinos. Dentro do turismo de interior tamén se abordard o turismo cultural, turismo
rural e turismo urbano, entre outros.

Competencias

Cadigo

Bl  Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o seu incidencia na Xestién e Direccién.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B3 Utilizar métodos de xestion empresarial que conduzan & innovacion e desenvolvemento do negocio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5 Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B9 Aplicar as técnicas de promocioén e de marketing de servizos.

B10 Negociar: chegar a acordos.

B11l Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofiecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a proteccién medioambiental.

C7 Listar as competencias e funciéns das diferentes dreas de xestion.

C8 Definir as novas tendencias na creacién de produtos turisticos.

C9 Describir as politicas plblicas que afectan ao destino.

C10 Citar as técnicas de direcciéon empresarial.

C1l1 Definir as tendencias e a dindmica do os mercados turisticos.

C12 Dirixir, organizar e gestionar medioambientalmente os distintos tipos de entidades turisticas, asi como dos seus
diferentes departamentos (financeiro, comercial, persoal, ...).

C13 Gestionar o territorio turistico con criterios sostenibles.

C15 Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do destino.

C16 Desefiar produtos e priorizar proxectos turisticos.

C17 Explicar o destino turistico como sistema.

C18 Valorar sistemas de control da evolucién da actividade turistica.

C20 Relacionar axentes implicados no desenvolvemento do produto turistico.

C21 Construir a imaxe da organizacion.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de

Formacioén e
Aprendizaxe
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Sintetizar os elementos e factores da actividade turistica en destinos de interior

Identificar a oferta e a demanda turistica en destinos de interior

Identificar as principais empresas e actividades turisticas en destinos de interior

Avaliar e interpretar o significado das relaciéns espaciais como factores que inflien na actividade turistica C13

C15
C17
C18
C20

Planificar percorridos turisticos en contextos urbanos e rurais

B2
B4
B6
B7
B9
B10
B1l1l
B13
C8
Cl16

Atopar e aplicar metodoloxias adecuadas para valorizar os potenciais turisticos nos espazos urbanos e

rurais

B2
B3
B4
B5
B6
B8
B9
C8
Cl1

Contidos

Tema

1. Teoria xeral do turismo interior

2. Patrimonio cultural e turismo

3. Turismo rural

4. Turismo urbano

Planificacion

Horas na aula

Horas féra da aula

Horas totais

Sesién maxistral 15 30 45
Obradoiros 5 0 5

Foros de discusién 0 18 18
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 0 70 70

auténoma
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Probas de resposta curta 2 10 12
*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Sesién maxistral Clases maxistrais con utilizacién de recursos audiovisuais e informaticos, charlas de expertas/os

Obradoiros Obradoiro de turismo urbano pola cidade de Ourense. Exposicién sobre o terreo de diferentes
exemplos de turismo urbano.

Foros de discusién Esta actividade consistird na creacion dun glosario colaborativo sobre cada un dos temas da
materia.

Cada participante deberd contribuir introducindo termos aos glosarios e comentando os termos
introducidos por compafieiros ou compafieiras.

Os obxectivos da actividade son os seguintes:

[ Construcién colaborativa dun documento sintético que contefia os termos, conceptos e elementos
relevantes da disciplina, a fin de que poda ser usado como elemento de referencia basico por parte
de todo o grupo.

] Comprensién profunda dos conceptos abstractos e a aplicacion dos mesmos.

Resolucién de Encomendarase a realizacién de catro traballos ou exercicios practicos, arredor de cada un dos
problemas e/ou temas da materia.

exercicios de forma

auténoma

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Foros de discusién A atencién personalizada, co fin de resolver dubidas sobre a materia, desenvolverase
tanto a través de actividades presenciais (titorias) como non presenciais (consultas via e-
mail).

Resolucién de problemas e/ou A atencién personalizada, co fin de resolver dibidas sobre a materia, desenvolverase
exercicios de forma auténoma tanto a través de actividades presenciais (titorias) como non presenciais (consultas via e-

mail).
Probas Descricion
Probas de resposta curta A atencidn personalizada, co fin de resolver dubidas sobre a materia, desenvolverase
tanto a través de actividades presenciais (titorias) como non presenciais (consultas via e-
mail).
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Foros de discusién Tratase de realizar un glosario colaborativo relacionado cos contidos da 5 Bl Cl1
materia. B2 C15
B5 C17
Cada participante do curso debera de contribuir como minimo con unha B6 C18
achega ao glosario (definicién de concepto, expresidn, proceso, etc. B10 C20
relevante para a disciplina) e realizar tamén dous comentarios a Bl1l C21
definicidns incorporadas ao glosario previamente por outros/as B13

compafieiros/as (aclaraciéns, correcciéns, ampliaciéns, criticas,
puntualizacions, etc. as definicions de outros/as)

- Valorarase a oportuna escolla de termos asi como a sua definicién.

- Valorarase tanto o nimero de achegas (minimo 1) e o nimero de
comentarios a achegas doutros/as compafieiro/as (minimo 2), como,
fundamentalmente, a calidade, rigor e relevancia dos mesmos.

- Asi mesmo, valorarase o uso de fontes de informacién adecuadas e
rigorosas para definir os vocabulos. Neste sentido, € obrigatorio que o
alumnado indique sempre as referencias das fontes empregadas.
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Resolucién de 4 traballos ou exercicios practicos, que versaran arredor de cada un dos 75 B2 Cc7

problemas e/ou temas da materia. B3 c8
exercicios de forma En cada traballo valorarase: B4 Cc9

auténoma [ Precisién e claridade na exposicion das ideas principais. B5 C10

0 Orde e coherencia de argumentos. B6 Cl1

[ Capacidade analitica, de relacién, e o sentido critico. B7 C12

[] Correccién formal. B8 C13

[ Correcto uso das fontes e referencias bibliograficas. B9 C15

B12 C16

B13 C17

C20
Probas de resposta Proba de seguimento da adquisicién das competencias e cofiecementos 20 Bl Cc7
curta da materia. B3 c8
B6 Cc9

B7 C10

B8 Cl1

C15

C17

C20

Outros comentarios sobre a Avaliacion

0 conxunto de criterios de avaliacién arriba exposto constitle o sistema de avaliacién continua para a convocatoria de
xaneiro.

Para superar a avaliacién continua é obrigatoria a realizacién do 100% dos traballos e probas a realizar na materia. Ademais
¢ preciso obter como minimo un 5 sobre 10 en cada un dos traballos e probas.

Segunda convocatoria (xullo):Alternativa a) Exame global dos contidos da materia no mes de xullo. A cualificacién do exame
serd 0 100% da nota.Alternativa b) S6 para os estudantes que tefian seguido a avaliacién continua e non tefian superado
algun dos traballos ou probas: os traballos e probas suspendidos poderanse recuperar na data oficial de xullo establecida
para a avaliaciéon da materia.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Comisién Académica do Mdster para o curso 2016-2017. Non obstante, o calendario pode

ser modificado ao longo do curso por algtn imprevisto. Consultade a paxina web do Master por se hai cambios no mesmo.
No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as sinaladas na mencionada paxina

web (http://www.masterturismoourense.es/area_2.php)

Observacion importante:Calquera evidencia de probas ou traballos plaxiados ou copiados supora unha
cualificacion de suspenso nas duas convocatorias.

Bibliografia. Fontes de informacion

XERAL

- Crosby, A. (Ed.) (2009): Re-inventando el turismo rural: gestion y desarrollo. Laertes: Barcelona.

- Dachary, A. C. y Arnaiz B., Stella M. (2002): Globalizacion, Turismo y Sustentabilidad. Universidad de Guadalajara: Mexico.
- Dachary, A. C. (2005): Turismo rural. Modelos y propuestas. Universidad de Guadalajara: Mexico.

- Gandara, J. M. G.; Del Alcazar, B. (2005): Global Distribution System in Hospitality; en Pizam, A. (Org.): International
Encyclopedia of Hospitality Management. Elsevier Limited: Oxford.

- Garcia Henche, B. (2006): Marketing del turismo rural. Ed. Piramide: Madrid.

- Gomez Borja, M.A.; Mondejar Jimenez, J.A.; Sevilla Sevilla, C. (Coord.) (2005): Gestién del turismo cultural y de ciudad.
Ediciones de la Universidad de Castilla-La Mancha: Cuenca.

- Lopez-Guzman Guzman, T.J.; Lara de Vicente, F. (2005): Turismo sostenible: un enfoque multidisciplinar e internacional.
Universidad de Cordoba, Servicio de Publicaciones.

- 0.M.T. (2005): El Turismo urbano y la cultura: la experiencia europea. Publicacion Madrid.
- Pulido Fernandez, J. (coord.), (2008): El turismo rural. Sintesis: Madrid.
- Rodriguez Gonzalez, R. (coord.), (2013): Galicia, un mundo rural vivo. UIMP: Lalin.

- Santos, X. (2012): Los turismos de interior en Galicia. Balance y perspectivas. Poligonos. n2 23 pp. 213-234.
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- Sparrer M. (2007): Turismo no espazo rural e desenvolvemento. Conselleria de Innovacién e Industria. Direccion Xeral de
Turismo. Xunta de Galicia.

- Troitino Vinuesa, M. A.; Garcia Marchante, J.S.; Garcia Hernandez, M. (Coord.) (2008): Destinos turisticos, viejos problemas,
.nuevas soluciones?. X Coloquio de Geografia del Turismo, Ocio y Recreacion (A.G.E). Ediciones de la Universidad de Castilla-
La Mancha: Cuenca.

- Valenzuela Rubio (Coord.) (1997): Los Turismos de Interior: El retorno a la tradicion viajera.UA, Ediciones: Madrid.
- Vinals Blasco M. ] (2002): Turismo en espacios naturales y rurales Il. Universidad Politecnica de Valencia: Valencia.
ESPECIFICA

- Marques, C. P. (2006): Seeking to Escape: Sights over Approach-Avoidance Dialectics. En M. Kozak y L. Andreu (Eds.):
Progress in Tourism Marketing. Amsterdam; Oxford: Elsevier. (Advances in Tourism Research), 191-205.

- Marques, C. P. y Hernandez Maestro, R. M. (2005): O Marketing do Turismo Rural no Douro-Duero: Conhecendo o Cliente.
En INTERREG Ill A-Douro-Duero Sec. XXI: Aproveitamento e Valorizacao dos Recursos. Vila Real: UTAD. 149-157.

- Gandara, J. M. G. (2003): Ac6es Comunicativas o Destino Turistico Curitiba. En: Regowski, M.; Kramer, B. (Org.): Turismo
Contemporaneo: Desenvolvimento, Estratégia e Gestdo. Sao Paulo: ATLAS, v. 1, 169-178.

- Pereiro, X. (2004): Para uma antropologia das relacdes entre os mundos rurais e os mundos urbanos, en Revista Tellus
(Camara Municipal de Vila Real).

- Pereiro Perez, X. (2003): Patrimonializa¢do e transformacdo das identidades culturais, en Portela, J. y Castro Caldas, J.
(coords.): Portugal Chao. Oeiras: Celta editora, pp. 231-247.

- Pereiro Perez, X. (2005): Galegos de vila. Antropoloxia dun espazo rurbano. Santiago de Compostela: Editorial Sotelo
Blanco.

Recomendacions

Outros comentarios

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, podénse requirir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica do curso e/ou
do grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Achegaraselle ao alumnado a
informacion e as pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Turismo Termal e de Saude

Materia Turismo Termal e
de Saude

Cadigo 004M097V01201

Titulacién Méster
Universitario en
Direccién e

Planificaciéon do
Turismo Interior e

de Salde

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
9 OB 1 ple

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Depart

amento

Coordinador/a Alén Gonzalez, Maria Elisa

Profesorado  Alén Gonzalez, Maria Elisa

Brafia Cobas, Ramon Luis
Crecente Maseda, Mario
Gonzalez Diéguez, Emma
Ladeiras , Ana

Losada Sanchez, Maria Nieves
Pérez Fernandez, Maria Reyes

Correo-e alen@uvigo.es

Web

Descricién A materia Turismo Termal e de Saude é unha materia fundamental dentro da titulacién xa que achega unha

xeral

parte moi importante dos cofiecementos en materia termal que o alumno debera posuir ao finalizar os
estudos e obter o titulo.

Esta materia servird como elemento fundamental da especializacién, xa que introducird ao estudante as
particularidades do sector.

A metodoloxia serd tedrico-practica. Nas clases tedricas desenvolveranse os conceptos necesarios para
comprender e analizar o temario da materia. Nas clases practicas exporanse exemplos, escenarios e casos
para aplicar o exposto nas clases tedricas a situacidons concretas e reais.

Tras realizar o curso os estudantes seran capaces de definir o turismo termal, o perfil de quen o practican,
analizar o termalismo en funcién dos diferentes tipos de clasificacién das augas e dispor dunha ampla visién
dos principais centros termais en Galicia e Espafa, entre outras.

Competencias

Cddigo

Al

Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sUa
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambiguidades.

A5 Que os estudantes poslan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

Bl Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o seu incidencia na Xestién e Direccién.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B3 Utilizar métodos de xestién empresarial que conduzan & innovacién e desenvolvemento do negocio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5  Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B9 Aplicar as técnicas de promocién e de marketing de servizos.

B10 Negociar: chegar a acordos.

B11 Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.
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B13 Promover o cofiecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a protecciéon medioambiental.

C4 Explicar o marco legal que regula as actividades turisticas.

C5 Diferenciar a importancia das redes nas que a organizacién atépase inmersa e usalas para situarse fronte a outras
organizaciéns.

C7 Listar as competencias e funciéns das diferentes dreas de xestion.

C8 Definir as novas tendencias na creacién de produtos turisticos.

C9 Describir as politicas plblicas que afectan ao destino.

C10 Citar as técnicas de direcciéon empresarial.

C1l1 Definir as tendencias e a dindmica do os mercados turisticos.

C12 Dirixir, organizar e gestionar medioambientalmente os distintos tipos de entidades turisticas, asi como dos seus
diferentes departamentos (financeiro, comercial, persoal, ...).

C14 Decidir sobre a aplicacién das novas tecnoloxias.

C15 Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do destino.

C16 Desefiar produtos e priorizar proxectos turisticos.

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Coiiecer as diferenzas entre as distintas clasificaciéns das augas e as técnicas de aplicacion. Asicomoa Al
avaliacién da implicacion que isto ten a nivel de xestion. A2
Ad
B2
B4
B6
B7
B9
Cc4
Cl4
Establecer as diferenzas entre o pasado e o presente do Turismo Termal de tal forma que se avalie o Al
potencial turistico e as posibilidades de innovacién. A2
A3
A4
A5
Bl
B2
B3
B5
B8
Cs8
C9
Cl1
C15
Cl6
Cofiecer todos os aspectos relativos & xestiéon dun destino ou establecementoTermal Al
A2
A4
B3
B6
B7
B8
B10
Bl1l
B12
B13
C5
C7
C9
C10
Cl12
Estudar os principais centros termais en Galicia, Espafia e os mais relevantes A2
do estranxeiro Bl
B3
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Conecer o futuro do sector termal Al

Contidos

Tema

- Concepto e estratexias de Turismo Termal. o Introducién ao termalismo.

0 Turismo de saude e termal.

o Sector termal.

o Estrutura do sector termal.

o Futuro do sector.

o Pasado, presente e futuro do termalismo.
o Perfil do termalista.

- Comercializacién do Turismo de Salde o0 Adaptacion dos coflecementos xerais da mercadotecnia e
comercializacién & realidade dos diferentes produtos turisticos, con
especial fincapé no turismo de saude.

- O establecemento termal o Centros termais.

o Clasificacién dos centros termais.
o Apertura dun centro termal.
o Concepto de Balneario.

- Aspectos Sanitarios do termalismo 0 Aspectos de salde relacionados co termalismo
o Diferentes tipos de augas mineromedicinais
o0 Técnicas hidrotermais
o Indicacions para a saude dos tratamentos balneoterapicos

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesién maxistral 30 60 90
Seminarios 5 20 25
Obradoiros 5 20 25

Outros 0 8 8
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 0 75 75
auténoma

Probas de resposta curta 0 2 2

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesidén maxistral Clases teoricas
Seminarios Aplicacion de contidos de clases tedricas
Obradoiros Formulacién de escenarios
Outros Titorias
Resolucién de Investigacion para resolver casos

problemas e/ou
exercicios de forma
auténoma

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricién
Sesién maxistral Clases tedricas para exposicion dos contidos principais
Seminarios Clases de exposicion de aspectos concretos da materia.
Obradoiros Sesiéns practicas.
Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de Formacién

e Aprendizaxe
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Sesién maxistral Necesaria a asistencia dun minimo do 80% das 10 Al c4

sesions na modalidade presencial A2 C5
A3 C7
A4 C8
A5 C9
C10
C1l1
C12
Cl4
C15
C16
Seminarios Resolucién de casos 30 Bl Cl1
B2 Cl4
B3 C16
B4
B5
B6
B7
B8
B9
B10
B11
B12
B13
Obradoiros Resolucién de casos de aula 20 C8
C9
Cl4
C15
C16
Resolucién de problemas e/ou Realizacién de traballo/ 20
exercicios de forma autébnoma
Probas de resposta curta Exame 20 Al C4
A2 C5
A3 C7
A4 C8
A5 C9
C10
Cl1

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Modalidade presencial. A materia require unha presencialidade na parte teérica (minimo 80%) para poder resolver as
cuestions formuladas na aula asi como para resolver o traballo da materia. Asi, a nota de avaliacién continua supora o 80%
da nota final. O outro 20% correspondera & realizacién dun exame da parte tedrica. Para que se tefia en conta a nota de
avaliacién continua é necesario alcanzar unha puntuacién minima de 5 puntos sobre 10 no exame. En caso de non superar a
avaliacién continua (incluido 0 80% de asistencia), o alumno tera que facer un exame final que se correspondera co 100%
da nota.

Na modalidade semipresencial, 0 alumno terd que realizar unha aprendizaxe propia dos contidos, e a partir deles realizar as
distintas actividades que se vaian propondo na materia. A avaliacién e o control da aprendizaxe correspéndese coa
cualificacién media obtida nesas actividades, sen prexuizo de que serd necesario superar un exame de control final para a
sUa validacion.

En ambalas modalidades, no caso de non superar a materia na convocatoria ordinaria, o estudante realizard un exame final
en xullo.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias para o curso 2015 16 son:
Convocatoria ordinaria: 11 marzo 4s 17.00h
Convocatoria extraordinaria: 8 xullo s 16.00h

Bibliografia. Fontes de informacion

Alén Gonzalez, M. E. (2007): Calidade de servizo en establecementostermais de Galicia. Ed. Xunta de Galicia, Direccién Xeral
de Turismo,Santiago de Compostela

Baeza, )., Lopez, J., yRamirez, A. (2001): Las aguas mineralesde Esparia. Madrid: IGME.
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IET (2008): Estudios de productos turisticos. Turismo deSalud. Octubre. Madrid: Instituto de Estudios Turisticos

Mourelle, L.; Meijide, R.;Freire, A.; Maraver, F.; Carretero, Ml. (2009): Técnicas hidrotermales y estética del bienestar. Madrid:
EditorialParaninfo

Observatorio Nacional delTermalismo y Desarrollo Rural (2010): Disponible en:http://www.observatoriotermalismo.org/
Pérez Ferndndez, M.R. (2005): Principios de hidroterapia y balneoterapia.McGraw-Hill Interamericana de Espafia: Madrid

Viegas, J.; Viegas, F. (2011): Turismo de salide e Bem-estar no mundo.Sao Paulo: Editora Senac

Recomendacidns

Outros comentarios

Tanto a asistencia as clases como aos posibles seminarios ou visitas a establecementos considéranse de caracter
obrigatorio. Asi como a realizacién dos casos practicos de traballos colectivos e/ou individuais.

Contémplase tamén algunhas lecturas complementarias para aumentar o cofiecemento sobre a materia fose da aula.
Valorarase positivamente a participacion activa na clase, tanto achegas propias, como preguntas aos relatores e serd de
caracter obrigatorio a posta en comun na clase dos traballos realizados.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Turismo de Natureza e Ecoturismo
Materia Turismo de
Natureza e
Ecoturismo
Cadigo 004M097V01202
Titulacién Master
Universitario en
Direccién e
Planificacién do
Turismo Interior e

de Salde

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 1 2¢C

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Departamento

Coordinador/a Diéguez Castrillén, Maria Isabel

Profesorado  Aradjo Vila, Noelia
Blanco Cerradelo, Lidia
Diéguez Castrillén, Maria Isabel
Paul Carril, Valeria

Correo-e idieguez@uvigo.es

Web

Descricién

xeral

Competencias

Cddigo

Al Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sUa
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexidéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambiguidades.

A5 Que os estudantes poslan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B11 Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofilecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a proteccién medioambiental.

Cl Aplicar instrumentos de planificacién.

C3 Aplicar sistemas de calidade e xestion medioambiental, econdmica e social.

C13 Gestionar o territorio turistico con criterios sostenibles.

C15 Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do destino.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

Identificar a idea de natureza. Al
A5
Recofiecer a importancia do patrimonio en especial do patrimonio natural, na planificacién, desefio e A2

xestién de las actividades turisticas.

Xuzgar de modo critico conceptos crave, de materias como natureza, espazo natural, espazo protexido, A3

ecoturismo, etc. A4
A5
B12
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Discutir os tipos de turismo na natureza que a bibliografia habitualmente distingue, o ecoturismo, Al

destacando as suas especificidades

Identificar distintas empresas que ofrecen actividades de turismo na natureza e aprender a carazterizalas A5
desde a perspectiva da mercadotecnia tendo en conta cuestiéns como os prezos B12

Desefar produtos de turismo na natureza especificamente de ecoturismo A2

Identificar os impactos que o turismo ten nos espazos naturais e no patrimonio natural e, a partir desta A2
deducidn, propor técnicas e métodos para xestionalos. B8

Comprender os procedementos de planificacién turistica dos espazos protexidos, tanto normativos (de Al
ordenacidn fisica ou zonificacién) como de xestidn (coa cuestién de uso publico como tema central) A5

Identificar técnicas e métodos para a xestién adecuada do turismo en espazos protexidos, a partir de Al
casos practicos, discutindo a pertinencia da eventual participacién do sector privado nesa xestién. A2

B8
Bl1l
B12
C3
C13
C15

Conseguir capacidades para traballar no medio natural e nos espazos naturais protexidos como A2
profesionais ou técnicos/as en turismo, sobre todo nun marco colaborativo con outros/outras profesionais A3
e no seo de organziaciéns ou organismos especializados A4

A5

Bl1l
B12
B13
C1l

C13
C15

Contidos

Tema

BLOQUE 1. A NATUREZA E O TURISMO NA
NATUREZA. O TURISMO EN ESPAZOS
PROTEXIDOS

1.1. Xenealoxia basica da nocién de natureza. Novos turismos na natureza
1.2. Cara a unha definicién de turismo na natureza. O debate turismo na
natureza / turismo nos espazos naturais protexidos. O debate turismo no
espazo rural / turismo no espazo natural

1.3. Tipoloxia de turismos na natureza

1.4. As peculiaridades do *ecoturismo

1.5. O turismo nos espazos naturais protexidos: gobernanza, instrumentos
de planificacién e mecanismos de xestién

BLOQUE 2. EMPRESAS, PRODUTOS E
ACTIVIDADES DE TURISMO NA NATUREZA

2.1. Produtos e actividades de turismo na natureza. O turismo activo e o
turismo de aventuras

2.2. Oferta empresarial en turismo da natureza

2.3. Mercadotecnia e comercializacién do turismo da natureza.

BLOQUE 3. O TURISMO NA NATUREZA EN GALICIA 3.1. O medio natural galego: xeomorfoloxia, climatoloxia, hidroxeografia e

bioxeografia. Potenciais turisticos asociados

3.2. O estado do medio ambiente. Os impactos ambientais do turismo nos
ambitos mais fraxiles da xeografia galega

3.3. Os espazos protexidos na Galicia. Principais categorias de proteccién
a escala galega,

espafiola, europea e internacional

3.4. A posta en valor turistico dos espazos protexidos galegos

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminarios 15 0 15
Traballos de aula 5 0 5
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Estudo de casos/analises de situacions 5 0 5

Probas de resposta longa, de desenvolvemento 0 1 1

Resolucién de problemas e/ou exercicios 0 124 124

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Seminarios Docencia tedrico-practica na aula. Impartirase en galego ou casteldn, a peticiéon do alumnado.
Traballos de aula Traballos adaptados a teoria.

Estudo de casos/analisesEstudos de caso en funcién da teoria impartida.
de situaciéns

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Estudo de casos/anélises de Estudo de casos/analises de situacién: o alumno podera concertar titoria individualizada co
situaciéns coordinador da materia para preguntar dubidas sobre o caso practico a realizar, vinculado

coa teoria desenvolvida na materia

Seminarios Os alumnos poderan discutir entre eles e pregutnar dibidas ao coordinador sobre os casos

practicos a realizar.

Traballos de aula Nas propias aulas os alumnos debaterdn e resolveran cuestiéns sobre a teoria
impartindo na propia clase.

que se esta

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Probas de resposta longa, Serd necesario realizar un exame de control na data fixada para 10 Al B8 (1
de desenvolvemento iso no mes de xaneiro (de caracter obrigatorio). Para superar a A2 C3
materia é de caracter obrigatorio entregar os 3 bloques de A3 C13
actividades, asi como realizar o exame, obtendo un minimo de 4 A4 C15
en cada unha das partes e unha nota media igual ou superior a 5. A5
Resolucién de problemas O alumno deberd entregar tres bloques de actividades ao longo do 90 Al B8 (1
e/ou exercicios cuadrimestre a través da plataforma faitic, mend EXERCICIOS (no A2 B1ll C3
cartafol correspondente). A3 B12 (13
A4 B13 C15
A5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

En caso de non superar a materia na primeira convocatoria (marzo) o alumno debera de entregar de novo as

actividades

non entregadas ou non superadas na convocatoria de xullo (data limite de entrega o mesmo dia do exame, via FAITIC, no
cartafol correspondente). Igualmente deberd repetir o exame na data fixada en xullo en caso de non superar ou non

presentarse ao exame de marzo.
Data de exame da primeira convocatoria 10 de marzo de 2017.

Data de exame da segunda convocatoria 17 de xullo de 2017.

Bibliografia. Fontes de informacion

PAUL, V.; ARAUJO, N. e FRAIZ, J.A., Manual de turismo na natureza e a sua aplicacion en Galicia,

Recomendacidns
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Practicas Externas

Materia Practicas
Externas

Cadigo 004M097V01203

Titulacién Méster
Universitario en
Direccién e

Planificaciéon do
Turismo Interior e

de Salde

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
9 OB 1 ple

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Departamento Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a Fraiz Brea, José Antonio

Profesorado  Fraiz Brea, José Antonio

Correo-e jafraiz@uvigo.es

Web

Descricién Contextualizacién das practicas: descricién da institucién/empresa.
xeral Perfis profesionais vinculados coa direccién e planificacién do turismo.

As prdcticas externas como instrumento de desenvolvemento dos profesionais no sector turistico.

Competencias

Cddigo

Al Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sUa
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambiguidades.

A5 Que os estudantes poslan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

Bl Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o seu incidencia na Xestién e Direccién.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B3 Utilizar métodos de xestién empresarial que conduzan & innovacién e desenvolvemento do negocio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5  Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B9 Aplicar as técnicas de promocién e de marketing de servizos.

B10 Negociar: chegar a acordos.

B11 Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofilecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a protecciéon medioambiental.

Cl Aplicar instrumentos de planificacion.

C2 Analizar criticamente a informacién econdmico-patrimonial das organizacions turisticas.

C3 Aplicar sistemas de calidade e xestion medioambiental, econédmica e social.

C4 Explicar o marco legal que regula as actividades turisticas.

C5 Diferenciar a importancia das redes nas que a organizacién atépase inmersa e usalas para situarse fronte a outras
organizacions.

C6  Describir as dreas de xestién da administracién publica turistica.

C7 Listar as competencias e funciéns das diferentes areas de xestion.

C8 Definir as novas tendencias na creacion de produtos turisticos.

C9 Describir as politicas pUblicas que afectan ao destino.

C10 Citar as técnicas de direccién empresarial.
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C1l1 Definir as tendencias e a dindmica do os mercados turisticos.

C12 Dirixir, organizar e gestionar medioambientalmente os distintos tipos de entidades turisticas, asi como dos seus
diferentes departamentos (financeiro, comercial, persoal, ...).

C13 Gestionar o territorio turistico con criterios sostenibles.

C15 Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do destino.

C16 Desefiar produtos e priorizar proxectos turisticos.

C17 Explicar o destino turistico como sistema.

C18 Valorar sistemas de control da evolucién da actividade turistica.

C19 Aplicar técnicas de recolleita e analise de datos.

C20 Relacionar axentes implicados no desenvolvemento do produto turistico.

C21 Construir a imaxe da organizacion.

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de

Formacioén e

Aprendizaxe
Por en practica todos os cofiecementos adquiridos ao longo do master, ao que se engade capacidade Al
resolutiva, iniciativa, traballo en equipo e todas as competencias indicadas nas diferentes materias. A2

A3

Ad

A5

Bl

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

B1ll

B12

Contidos
Tema
SEMINARIO INTRODUCTORIO A MATERIA - Andlise da situacién actual do sector turistico.
- Pautas e recomendaciéns para a realizacién das practicas externas.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Practicas externas 0 210 210
Seminarios 5 0 5
Informes/memorias de practicas 0 10 10

Paxina 37 de 43



*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Practicas externas Realizacién de practicas nunha empresa do sector turistico.
Seminarios Seminario introductorio: recomendaciéns para a realizacién das practicas externas.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricién
Seminarios Orientacidns para a realizacion das practicas externas.
Practicas externas Realizacién das practicas en empresas ou instituciéns do sector turistico.
Probas Descricion
Informes/memorias de practicas Resumo das actividades realizadas nas practicas.
Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
Informes/memorias de 0 alumno realizara un informe no que explicara as 100 Al Bl Cl
practicas tarefas e funciéns levadas a cabo durante as A2 B2 C2
practicas. A3 B3 C3
A empresa cubrird un impreso de valoracién do A4 B4 C4
alumno. A5 B5 C5
B6 C6
B7 Cc7
B8 C8
B9 C9
B10 C10
B1ll Cl1
B12 C12
B13 C13
C15
C16
C17
C18
C19
C20
C21

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

Recomendacidns
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Traballo Fin de Master

Materia Traballo Fin de
Master

Cadigo 004M097V01204

Titulacién Méster
Universitario en
Direccién e

Planificaciéon do
Turismo Interior e

de Salde

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 1 ple

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Depart

amento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Fraiz Brea, José Antonio

Profesorado  Fraiz Brea, José Antonio

Correo-e jafraiz@uvigo.es

Web

Descricién -Planificacién, desefio e desenvolvemento dun proxecto de direccidn e planificacién turistica.
xeral -Elaboracién dunha memoria do proxecto de empresa/institucion.

Competencias

Cadigo

Al

Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, adoito nun contexto de investigacion.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas en
contornos novos ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sUa
area de estudo.

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar cofiecementos e se enfrontar & complexidade de formular xuizos a
partir dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclia reflexiéns sobre as responsabilidades sociais e
éticas vinculadas & aplicacion dos seus cofiecementos e xuizos.

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns, e os cofiecementos e razéns Ultimas que as sustentan, a
publicos especializados e non especializados dun xeito claro e sen ambiguidades.

A5 Que os estudantes poslan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun xeito que terd
que ser, en grande medida, autodirixido e auténomo.

Bl Analizar e relacionar a dimensién e o caracter dindmico do Turismo e o seu incidencia na Xestién e Direccién.

B2 Predecir os potenciais turisticos dun territorio.

B3 Utilizar métodos de xestién empresarial que conduzan & innovacién e desenvolvemento do negocio.

B4 Definir prioridades na consecucién de obxectivos.

B5  Hipotetizar as novas situaciéns.

B6 Aconsellar estratexias e resolver problemas.

B7 Planear nun contexto de responsabilidade social.

B8 Inferir e valorar con espirito critico os resultados obtidos.

B9 Aplicar as técnicas de promocién e de marketing de servizos.

B10 Negociar: chegar a acordos.

B11 Organizar e liderar equipos.

B12 Definir as competencias e habilidades a nivel individual, grupal e organizativo.

B13 Promover o cofiecemento e desenvolver instrumentos e procedementos que sexan sensibles ao recofiecemento das
diferenzas entre mulleres e homes, procedencia e funcionalidad, & vez que potencien o enriquecimiento humano dos
equipos e das persoas sen diferenciar en canto a xénero, oportunidades e accesibilidad para todos, incluindo os
valores democraticos da sociedade europea actual, o fomento da cultura da paz e a protecciéon medioambiental.

Cl Aplicar instrumentos de planificacion.

C2 Analizar criticamente a informacién econdmico-patrimonial das organizacions turisticas.

C3 Aplicar sistemas de calidade e xestion medioambiental, econédmica e social.

C4 Explicar o marco legal que regula as actividades turisticas.

C5 Diferenciar a importancia das redes nas que a organizacién atépase inmersa e usalas para situarse fronte a outras
organizacions.

C6  Describir as dreas de xestién da administracién publica turistica.

C7 Listar as competencias e funciéns das diferentes areas de xestion.

C8 Definir as novas tendencias na creacion de produtos turisticos.

C9 Describir as politicas pUblicas que afectan ao destino.

C10 Citar as técnicas de direccién empresarial.

C11l Definir as tendencias e a dindmica do os mercados turisticos.
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C15 Diagnosticar necesidades e oportunidades e identificar as potencialidades e ameazas do destino.

C16 Desefar produtos e priorizar proxectos turisticos.

C18 Valorar sistemas de control da evolucién da actividade turistica.

C19 Aplicar técnicas de recolleita e andlise de datos.

C21 Construir a imaxe da organizacion.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia

Re
Fo
Ap

sultados de
rmacion e
rendizaxe

-Integrar os cofiecementos asimilados sobre as diversas disciplinas impartidas durante todo o master
universitario nun Unico traballo.

Al

Xestionar unha empresa turistica
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-Facilitar o desenvolvemento das habilidades criticas, analiticas e creativas do alumno ao adaptar Al
soluciéns e métodos estudados teoricamente a problemas reais. A2

-Proporcionar ao alumno unha oportunidade de observar as responsabilidades dos directivos e a Al
complexidade na administracién do sector turistico, xa que estardn inmersos nunha realidade empresarial A2
que lles expora dubidas e retos. A3

Contidos
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Tema
COMO ELABORAR UN TRABALLO FIN DE MASTER - Pautas e directrices para a elaboracién dun traballo fin de master.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminarios 5 0 5
Traballos e proxectos 0 144 144
Outras 1 0 1

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién
Seminarios Seminario de pautas e recomendacions para realizar un traballo fin de master.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Seminarios Orientacions de como elaborar o TFM.
Probas Descricidn
Traballos e proxectos *Tutorizacién individual do TFM por parte do titor.
Outras Avaliacién do TFM polo Tribunal.
Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
Traballos e Realizacién dun TFM *tutorizado ao longo do 2¢ 80 Al Bl C1
proxectos cuadrimestre. A2 B2 C2
A3 B3 C3
A4 B4 Cc4
A5 B5 C5
B6 Cé
B7 Cc7
B8 C8
B9 C9
B10 C10
B1l C11
B13 C15
C16
C18
C19
Cc21
Outras Defensa do TFM ante un tribunal. 20 Al B1 C1
A2 B2 C2
A3 B3 C3
A4 B4 Cc4
A5 B5 C5
B6 Cé
B7 Cc7
B8 C8
B9 C9
B10 C10
B1l C11
B12 C15
B13 C16
C18
C19
Cc21

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A defensa en primeira convocatoria sera o 17/03/2017*.A defensa en convocatoria extraordinaria sera o
14/07/2017* *&*nbsp;En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames,

prevaleceran as sinaladas na paxina web www.masterturismoourense.es

(pestana darea de traballo).
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Bibliografia. Fontes de informacion

Recomendacidns
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