UniversidagaVigo

Guia docente 2012 /2013

Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo

Presentacion do centro

A Facultade de Ciencias Empresariais de Ourense esta localizada no Edificio Xuridico Empresarial do Campus Universitario
en pleno centro da cidade.

A oferta educativa para o préximo curso 2011-2012 no Centro é:

Tres titulos de Grao:

e GRADO EN ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS
e GRADO EN TURISMO
e GRADO EN CONSULTORIA E XESTION DA INFORMACION

Tamén se esta a impartir:

e Curso Ponte para o Grao en ADE
e Curso Ponte para o Grao en Turismo

Se es Diplomado/a en Ciencias Empresariais ou Turismo podes obter o teu Grao en Administracién e Direccién de
Empresas(ADE) ou o0 Grao en Turismo en un s6 curso académico.

En canto 4 oferta de POSGRAOS da Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo:

e MASTER OFICIAL EN CREACION, DIRECCION E INNOVACION NA EMPRESA.
e MASTER OFICIAL EN DIRECCION E PLANIFICACION DO TURISMO.
e MASTER OFICIAL EN XESTION EMPRESARIAL DO DEPORTE

Por outra banda, durante os ultimos anos, a Facultade de Empresariais e Turismo, potenciou, de forma considerable a
participacién dos estudiantes en programas de movilidade.

Para obter mais informacién visita a nosa paxina web http://www.fcetou.uvigo.es/

iVen a visitarnos!

Grao en Turismo

Materias

Curso 3

Codigo Nome Cuadrimestre Cr.totais

004G240V01501 Turlsr,no.e dese.nvollvemento 1c 6
econdmico territorial

004G240V01502 Linguas estranxeiras para o 1c 3

turismo IlIA: Inglés
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Sistemas de informacién para

004G240v01503 S P~ 1c
xestion turistica
004G240V01504 Xestién de restauracion 1c
004G240V01505 Xestlon'dos recursos 1c
financeiros
004G240V01506 nguas est.ranxelra,as parao ;.
turismo IlIB: Francés
Linguas estranxeiras para o
004G240V01507 turismo 1IIB: Aleman lc
004G240V01508 Llnguas estranxelraslpara 0 1c
turismo IlIB: Portugués
004G240V01601 F|s§al_|dade de empresas 2
turisticas
004G240V01602 Inv,esF|gaC|on de mercados %
turisticos
004G240V01603 Llnguas estranxellras parao 5.
turismo IVA: Inglés
004G240V01604 Planificacion publica c/io_ 2
desenvolvemento turistico
004G240V01605 Xestién de aloxamentos 2C
004G240V01606 nguas estranxelra,as parao .
turismo IVB: Francés
Linguas estranxeiras para o
004G240V01607 turismo IVB: Aleman 2
004G240V01608 Linguas estranxeiras para o 2

turismo IVB: Portugués
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Turismo e desenvolvemento econdmico territorial

Materia Turismo e
desenvolvemento
econdémico
territorial
Cadigo 004G240V01501
Titulacion Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c
Lingua de Castelan
imparticiéon

Departamento Fundamentos da analise econdmica e historia e instituciéns econémicas

Coordinador/a Pereira Lorenzo, Nemesio

Profesorado  Pereira Lorenzo, Nemesio

Correo-e nemesio@uvigo.es

Web http://webs.uvigo/nemesio

Descricidn (*)Diversas teorias sobre el desarrollo territorial y factor determinante el turismo en sus diversas acepciones
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

A9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas basicas de investigacién e prospectiva en materia
turistica.

All Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

Al7 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

Al19 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observaciéns usando os fundamentos técnicos
cuantitativos e de predicién

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A26 Que os estudantes desenvolvan as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun
alto grao de autonomia

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

A29 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusions.

B2 Compromiso ético

B3 Creatividade

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién e Aprendizaxe
(*) A9 B2
All B3
Al7
Al9
A20
A23
A25
A26
A27
A28
A29
Contidos
Tema
(*)1.- Desenvolvemento Econédmico e *Terrirorio (*)1.1 Conceptol.2 Unidades de andlises *territoriall.2.1 A rexiénl.2.2 A
cidade
(*)2.- *Politica Econdmica Rexional (*)2.1 *Disparidades Rexionais2.2 *Politica *Economica Rexional
(*)3.- Principais Teorias do Crecemento (*)3.1 Modelo *Neoclasico3.2 Crecemento *enddgeno3.3 Modelos

*Keynesianos

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
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Debates 12 12 24

Titoria en grupo 3 3 6
Estudo de casos/analises de situacions 15 10 25
Traballos de aula 3 3 6
Sesion maxistral 0 29 29
Probas de tipo test 1 29 30
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 29 30

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
Debates (*)Temas de actualidad a discutir en aula
Titorfa en grupo (*)Entrevistas con alumnos sobre trabajos de aula

Estudo de casos/andlises(*)Analisis de casos reales y discusién

de situaciéns

Traballos de aula (*)Realizacion y analalisis de supuestos practicos
Sesion maxistral (*)Explicaciéon en aula de los temas de la asignatura

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Debates

Titoria en grupo

Estudo de casos/analises de situacidns

Traballos de aula

Avaliacion

Descricién Cualificacion
Probas de tipo test Exame tipo *test 50
Resolucidn de problemas e/ou exercicios Resolucién de casos *practicos 50

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Alumnos gue no siguen la evaluacién continua y convocatoria de Julio y siguientes: Examen que equivale al 100% de la nota,
compuesto de 2 partes, una tedrica, examen tipo test, y otra practica, resolucién de casos practicos, es necesario superar
las 2 partes para aprobar la asignatura

Bibliografia. Fontes de informacidn

PHILIP A. NEHER, CRECIMIENTO ECONOMICO Y DESARROLLO, AGUILAR,

CHARLES I. JONES, CRECIMIENTO ECONOMICO, PRENTICE HALL,

BERNARD VACHON, EL DESARROLLO LOCAL;TEORIA Y PRACTICA, EDICIONES TREA,
BARTOLOME PEREZ MARTINEZ, DESARROLLO LOCAL;MANUAL DE USO, ESIC EDITORIAL,

Recomendacidns
Materias que contindan o temario
Comercio internacional e turismo/004G240V01905

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Recursos territoriais/004G240V01304

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Economia: Introducién & economia/004G240V01103
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo lllA: Inglés
Materia Linguas

estranxeiras para

o turismo IlA:

Inglés

Cadigo 004G240V01502

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 1c

Lingua de

imparticiéon

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alema
Coordinador/a de Prada Creo, Elena

Fernandez Carballo Calero, Maria Victoria
Profesorado  de Prada Creo, Elena

Fernandez Carballo Calero, Maria Victoria

Correo-e victoria@uvigo.es
edeprada@uvigo.es
Web http://webs.uvigo.es/edeprada
Descricién
xeral Intensificacion y perfeccionamiento del idioma inglés, con especial aplicacion al sector turistico.

Competencias de titulacion

Cadigo

Al15 Desempefar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A21 Poder transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado, como non especializado

A22 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A24  Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacidns

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A26 Que os estudantes desenvolvan as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun
alto grao de autonomia

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B3 Creatividade

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Desempeiiar actividades profesionales en inglés dentro del sector turistico Al5
Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion. Al8
A20 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto A20

Poder transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado, como A21
non especializado

Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua A22
estranxeira

Capacidade de comunicacién oral e escrita. A23
Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones A24
Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual A25

Que os estudantes desenvolvan as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudosA26
posteriores cun alto grao de autonomia

Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo. A27
Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28
especializado.

Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos. Bl
Motivacién por a calidade. B5
Creatividade B3
Contidos
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Tema

1. Travel Agents Travel Agents: Natural resources: Expresion oral Comprensién oral
Vocabulario especifico Gramdtica Pronunciacién Lectura Escritura
Expresiones idiomaticas Simulaciones

2. Features of World Wide destinations Features of world wide destinations: Expresién oral Comprensién oral
Vocabulario especifico Gramatica Pronunciacién Lectura Escritura
Expresiones idiomaticas Simulaciones

3. Welcoming tourists Welcoming: Expresién oral Comprensién oral Vocabulario especifico
Gramadtica Pronunciacién Lectura Escritura Expresiones idiomaticas
Simulaciones

4. Travel and Tourism products and services Travel and tourism products and services: Expresién oral Comprensién oral

Vocabulario especifico Gramatica Pronunciacién Lectura Escritura
Expresiones idiomaticas Simulaciones

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesién maxistral 5 2 7

Titoria en grupo 1 4 5
Resolucién de problemas e/ou exercicios 3.75 15.75 19.5
Practicas de laboratorio 7 18.25 25.25
Proxectos 2.5 10 12.5
Actividades introdutorias 1.75 1 2.75

Probas de resposta curta 1 0 1

Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 0 2

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Sesion maxistral Sesidn maxistral Exposicién de los contenidos fundamentales del curso tanto tedricos como
practicos

Titoria en grupo Trabajo en profundidad sobre temas especificos del ambito turistico con un enfoque profesional en
el que se puedan poner a prueba las competencias a adquirir en la materia

Resolucién de Practica a través de ejercicios de distinto tipo de las diferentes destrezas comunicativas tanto en su

problemas e/ou faceta receptiva como productiva

exercicios

Practicas de laboratorio Practica contextualizada de las diferentes destrezas comunicativas emulando situaciones
habituales en el desarrollo de la actividad profesional del ambito del turismo

Proxectos Profundizacién en los contenidos de los bloques tematicos complementado con trabajo on-line,
familiarizacién con las TICs y desarrollar competencias como el trabajo en equipo.

Actividades introdutoriasPreparacién para la asignatura tanto a nivel gramatical como de Iéxico. Consolidacién de las
principales funciones comunicativas necesarias para el ejercicio profesional en el sector turistico

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Actividades introdutorias La atencién al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles
errores a corregir que de otra forma impedirian un adecuado progreso en el aprendizaje de la

lengua

Sesién maxistral La atencién al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles
errores a corregir que de otra forma impedirian un adecuado progreso en el aprendizaje de la
lengua

Titoria en grupo La atencién al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles
errores a corregir que de otra forma impedirian un adecuado progreso en el aprendizaje de la
lengua

Resolucién de problemas La atencién al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles

e/ou exercicios errores a corregir que de otra forma impedirian un adecuado progreso en el aprendizaje de la
lengua

Proxectos La atencién al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles
errores a corregir que de otra forma impedirian un adecuado progreso en el aprendizaje de la
lengua

Avaliacion

Descricién Cualificacion
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Sesion maxistral Comprensidn y asimilacidon de los principales contenidos tedricos 5

Titoria en grupo Trabajo individualizado sobre las principales competencias comunicativas en 5
el sector turistico

Resolucién de problemas e/ou Realizacién de ejercicios y actividades practicas que resuman los contenidos 5

exercicios generales del curso

Practicas de laboratorio Realizacién de ejercicios y actividades contextualizadas. Léxico especifico 20

Proxectos Realizacién y presentacién de un tema 15

Actividades introdutorias Evaluacién de competencias comunicativas 5

Probas de resposta curta Realizacién de ejercicios y actividades practicas que resuman los contenidos 20
generales del curso en las principales destrezas comunicativas orales

Probas de resposta longa, de Realizacién de ejercicios y actividades en las areas de Iéxico, gramatica, 25

desenvolvemento comprension oral y escrita y produccién oral y escrita

Outros comentarios sobre a Avaliacion

En segunda convocatoria y alumnos gue nos se acogan a la evaluacién continua: se realizaréd un examen final que englobe
todos los contenidos y destrezas.

Bibliografia. Fontes de informacion
Duckworth, Michael, High Season, Oxford University Press,

Recomendacidns
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Sistemas de informacion para xestion turistica

Materia Sistemas de
informacion para
xestion turistica

Cadigo 004G240VvV01503

Titulacién Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c

Lingua de

imparticién

Departamento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Nogueira Alvarez, Maria Consuelo

Profesorado  Alvarez Garcia, José
Nogueira Alvarez, Maria Consuelo

Correo-e chelonogueira@gmail.com

Web

Descricién
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

Al Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns que se establecen entre eles.

A2 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto de politicas publicas, estrutura e evolucién dos mercados
turisticos: relaciéns nacionais e internacionais.

A6 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi como obxectivos,

estratexias e politicas comerciais

A7 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdémicos que intervefien no turismo e das
relacidons gue se establecen entre eles.

A8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

A9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas bdsicas de investigacién e prospectiva en materia

turistica.

A10 Aplicar os coflecementos a futuras situaciéons profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa elaboracién

e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro do &mbito do turismo

All Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

Al4 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A21 Poder transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado, como non especializado

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A24  Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B2  Compromiso ético

B3 Creatividade

B4 Iniciativa empresarial

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo Al
A2
All

Avaliar alternativas de planificacion, direccién e control de empresas turisticas A6 Bl
A7
A8
A9
Al0
Al4
A21
A24
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Habilidade no manexo das TICs para buscala informacion relevante Al8

A20
Capacidade de comunicacién oral e escrita A23
Capacidade de traballo en equipo A25

Capacidade de aplicalos coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28

Responsabilidade, compromiso ético, creatividade, iniciativa empresarial e motivacién pola Bl

calidade B2
B3
B4
B5

Contidos

Tema

TEMA 1. O SISTEMA DE INFORMACION NA
EMPRESA: UNHA APROXIMACION O SECTOR
TURISTICO.

. Introducién.

. Teoria xeral dos SI.

. Recursos e actividades do S| da empresa.
. Concepto e definicién do SI da empresa.

. Tipoloxia dos SI.

. Conclusiéns

TEMA 2. AS QRGANIZACIONS SON
INFORMACION.;Qué é unha organizacién?

. Xestién de dipolos

. Codigos xenéticos na Sociedade da Informacién
. Rol dos SI nas empresas.

. Automatizacién & Aumentacion.

. A xestién da informacion.

. Modelos de xestion da informacion

. Modelo de Itami (1987)

. Modelo de Rowely (1998)

. Modelo ideal.

0. Conclusiéns

TEMA 3. 0 NEGOCIO ESTA NA COMPRENSION DA
INFORMACION

. Exceso de informacién nas organizaciéns.
. Calidade da informacion.

. Relevancia

. Arquitectura da informacion.

. Visualizacién da informacion.

. Conclusiéns.

TEMA 4. O SECTOR TUBiSTICO DESCUBRE O
VALOR DA INFORMACION. O MODELO
INTELLECTUS

. Os directivos e a informacién.

. A funcién directiva na sociedade da informacién.
. ¢Qué é o conocemento?

. Capital intelectual.

. Modelo intellectus.

. Conclusiéns.

TEMA 5. A REDE CAMBIA AS REGRAS NAS
EMPRESAS TURISTICAS

. Mdis que estatisticas.

. B2C. Vender 6s consumidores non é facil.
. presente estd no B2B.

. futuro, sno C2C?

. Novos modelos de mercado.

. Qué funciona en internet, hoxe.

. A E-conomia da atencion.

. Situaciéns e soluciéns.

. Personalizaciéon & customizacion.

10. Vender emocion.

11. Pasos dunha e-stratexia.

12. Cadeas, circulos e tridngulos de valor.

CoNdouUub,WNROUUA_AWNRFEFOURSWNRERFRPOONOURRWNROULR, WN P

13. Inframediarios, infomediarios e comerciantes polo mitdo.

14. Principios da Nova E-conomia.
15. Conclusions.

TEMA 6. ESTRETEXIA DE IMPLANTACION DOS
SISTEMAS DE INFORMACION NAS EMPRESAS
TURISTICAS

1. Planificacion estratéxica e tactica de SI/TICs
2. Planificacion tactica dos SI/TICs

TEMA 7. A SEGURIDADE NOS SISTEMAS DE
INFORMACION DAS PEMES

. Conceptos basicos de seguridade informatica.
. Andlise e xestion de riscos.
. Manual de seguridade en Internet.

U WN -

. Lexislacidon no sector turistico como fonte de informacion.

. Lexislacién relacionada coa seguridade dos sistemas de informacién.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
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Resolucidn de problemas e/ou exercicios 22.5 10 32.5

Sesién maxistral 22.5 0 22.5
Probas de resposta curta 2 50 52
Traballos e proxectos 0 43 43

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Resolucién por parte do alumno de casos practicos sobre os contidos teéricos da materia
problemas e/ou
exercicios
Sesion maxistral Explicacién dos contidos tedéricos da materia por parte do profesor.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Resolucién de problemas e/ou exercicios O traballo de investigacidn tutelado polo profesor, as practicas na aula de
informatica e os exercicios requiren unha atencién e seguimento personalizado.

Probas Descricion

Traballos e proxectos

Avaliacion

Descricién Cualificacion
Probas de resposta curta Examen final 60
Traballos e proxectos Trabajos tutelados y practicas de clases 40

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Segunda convocatoria:
En segunda convocatoria, 0 alumno mantera as cualificaciéns que foi acadando ao longo do presente curso académico.
Alumnos gue non seguen evaluacién continua:

Os alumnos que non sigan un sistema de avaliacién continua deberan examinarse dos contidos tedricos e practicos
mediante unha proba escrita, que valdra 0 100% da nota.

Bibliografia. Fontes de informacion

ALFONS CORNELLA, Infonomia!com. La gestidn inteligente de la informacion en las organizaciones, Editorial
Deusto. Bilbao.,

KENNETH C. LAUDON, JANE P. LAUDON, [JSistemas de informacién gerencial. Administracion de la empresa digital,
Editorial Pearson. México.,

RODRIGUEZ FERNANDEZ, J.A (2007). [ISistemas de informacién para pymes[]. Coleccién material visual. Editorial
Reprografia del Noroeste. Santiago de Compostela

ALFONS CORNELLA (2001). Jinfonomia!com. La gestién inteligente de la informacién en las organizaciones[].22 Edicién.
Editorial Deusto. Bilbao.

Recomendacidns

Outros comentarios
Os necesarios para un estudante que ocupa un nivel académico de terceiro curso do Grao en Turismo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Xestion de restauracion

Materia Xestion de
restauracion

Cadigo 004G240V01504

Titulacion Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c

Lingua de Galego

imparticién

Departamento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Gil Pereiras, Maria del Carmen

Profesorado  Gil Pereiras, Maria del Carmen

Correo-e carmengil@uvigo.es

Web

Descricién A restauracién é un dos piares claves no sistema turistico e parte esencial da sda cadena de valor. Os futuros

xeral

profesionais do turismo deberan ter en conta as novas tendencias da demanda para planificar,organizar e
xestionar empresas de restauracién, baixo as premisas de calidade, innovacion e creatividade.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns que se establecen entre eles.

A5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

A8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

Al12 Identificar os procesos operativos en empresas turisticas.

A13 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccion de
persoal

Al14 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B3 Creatividade

B4 Iniciativa empresarial

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdémicos que intervefien no Al
turismo e das relaciéns que se establecen entre eles

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas A5
turisticas: problemas econémicos internos e interrelacions entre os distintos subsistemas

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades A8
turisticas

Identifi

car 0s procesos operativos en empresas turisticas Al2

Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos Al13
de direccién de persoal

Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber Al4
tomar decisidns estratéxicas

Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacioén. Al8

Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25

Creatividade B3

Iniciativa empresarial B4

Motivacion por a calidade B5

Contidos

Tema

Tema 1. Introducién & Restauracion. Breve contextualizacién; Tipoloxias de empresas de
restauracién;Tendencias actuais.

Tema 2.0rganizacién en Empresas de Departamentalizacién en empresas de restauracién; Area de alimentacién

restauracion. e bebidas; Departamento de Economato e bodega; Departamento de
cocifia e restaurante; Organigramas

Tema 3. Ofertas en restauracion MenUs e cartas. Xestion de banquetes
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Tema 4. Operacidns e procedementos basicos en Planificacién; Mise en Place; Xestion de pedidos; Elaboraciéns e

restauracion.

documentos basicos; Unidades do servizo de restauracion: Sistema de
servizos de restauracion; Modalidades de servizo de restauracion

Tema 5. Control de costes en restauracion

Fichas de rendemento Escandallos; Fichas de producién

Tema 6.Mercadotécnia aplicada & restauracion.

Estudo do cliente; Xestidn de prezos; MenU engineering.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Actividades introdutorias 1.5 0 1.5
Sesidén maxistral 18.5 18.5 37
Resolucién de problemas e/ou exercicios 5 10 15
Traballos de aula 4 4 8

Estudo de casos/andlises de situaciéns 6 18 24
Titorfa en grupo 1.5 4.5 6

Saidas de estudo/practicas de campo 1.5 0 1.5
Presentacidns/exposicions 3 6 9

Traballos e proxectos 0 26 26
Probas de resposta curta 2 20 22

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Actividades introdutorias Presentacidon da materia. Explicacién sobre a planificacién do curso.

Sesion maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas .
As sesions tedricas, poden completrase con dindmicas como andlise de textos que axuden &
comprensidn dos conceptos tedricos da materia.

Resolucién de problemasActividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. Exposicién e

e/ou exercicios

resolucién de exerciicios practicos

Traballos de aula

0 estudante desenvolve exercicios ou proxetos na aula baixo as directrices de supervisién do
profesor

Estudo de casos/andlises Anélise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar

de situacions

hipéteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucion.

Titoria en grupo

Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento
de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.
Seguimento titorial do traballo en grupo

Saidas de
estudo/practicas de
campo

Visitas a eventos ou empresas de interese para o alumno

Presentaciéns/exposiciénExposicién por parte do alumno ante o docente e o grupo dun tema sobre contidos da materia ou

S

dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto...
Exposicions individuais e en grupo.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Titoria en grupo

A atencidn personalizada é unha actividade académica que ten como finalidade atender as
necesidades e consultas do alumnado, en pequeno grupo, relacionadas co traballo en grupo e con
temas vinculados coa materia.

Probas Descricion
Traballos e proxectos
Avaliacion
Descricién Cualificacion
Traballos de aula Realizacién de actividades que complementan & sesiéon maxistral. Comentarios de 15
lecturas de articulos. Realizacion de exercicios tedrico practicos. Exposicidns de
actividades, etc.
Contémplase a actitude participativa.
Titoria en grupo Seguimento titorial da evolucion do traballo final en grupo. 5
Presentacidns/exposicidnsExposicidn e defensa dun traballo final en grupo que se realizara ao longo do curso. 15
Traballos e proxectos Realizacién dun traballlo de investigacién en grupo sobre algun aspecto do sector da 15
restauracion.
Probas de resposta curta Exame sobre os contidos tedrico practicos da materia. Incluird preguntas teéricas e 50

algun exercicio practico.Pode plantearse algunha pregunta a desenvolver
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Outros comentarios sobre a Avaliacion

A planificacién da materia supén a aplicacién dun sistema de avaliacién continua, polo que a cualificacién final se obterd da
avaliacién dos traballos de aula, traballo final, seguimento titorial e realizacién dun examen final. Para ter en conta as
cualificaciéns de aula e traballo final é necesario obter unha nota minima de 4 sobre 10 no exame final.

- Segunda convocatoria:

A nota correspondente aos exercicios realizados en grupo e traballos de aula, conservarase durante un curso académico
(convocatorias de Xufio e Xullo).

-Alumnos que non sigan avaliacién continua realizardn un exame final teérico practico sobre todos os contidos da asignatura
que representara o 100% da nota.

Bibliografia. Fontes de informacion

Blasco, A.(coord.), Manual de Gestiéon de Produccion de Alojamiento y Restauracion, Sintesis,

Cerra, J.; Dorado, J.A; Estepa, D. e Garcia, P., Gestion de Produccidon de Alojamiento y Restauracidn, Sintesis,
Mufioz Ofate, F. e Rodrigo Moya, B., Direccion de Operaciones en Alojamiento y Restauracion, Universitas
Internacional,

Ojugo, C., Control de costes en restauracion, Paraninfo,

Rochat, M., Marketing y Gestion de la Restauracion, Gestién 2000,

Recomendacions

Outros comentarios

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar ao cabo co alumnado na materia e concibese de forma

flexible. En consecuencia, pode requirir axustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do grupo
de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen aparecer.

Asi mesmo, achegarase ao alumnado a informacién e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso

formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Xestion dos recursos financeiros

Materia Xestién dos
recursos
financeiros

Cadigo 004G240V01505

Titulacion Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c

Lingua de Galego

imparticién

Departamento Economia financeira e contabilidade

Coordinador/a Beltran Varandela, Jose Luis

Profesorado  Beltran Varandela, Jose Luis

Correo-e

Web

Descricién (*)El objetivo de esta materia es proporcionar a los alumnos, los conocimientos basicos y esenciales de la

xeral

gestion de los recursos financieros tanto en lo referente a la valoracién de los recursos financieros en general
como en la toma de decisiones financieras, sean estas de inversién o de financiacién

Competencias de titulacion

Cadigo

A5

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelacions entre os distintos subsistemas

A7 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relacions que se establecen entre eles.

Al3 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccion de
persoal

Al4 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

A24  Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B2  Compromiso ético

B4 Iniciativa empresarial

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

(*)Xestién da informacién financeira e *analitica da empresa turistica A5

A7
(*)*Evaluar alternativas de *planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como Al4
saber tomar decisidns estratéxicas
(*)Capacidade de comunicacion oral e escrita Al3
(*)*Movilidad e *adaptabilidad a diferentes contornas e situacions A24
(*)Capacidade de traballo en equipo asi como a nivel individual. A25
(*)Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos Bl

B2

(*)Iniciativa empresarial B4
Contidos
Tema

(*)Introducién & xestion financeira da empresa

*)Introducion & xestion financeira da empresa

(*)Andl

ise dos estados *contables *)Analise dos estados *contables

(*)Estu

(*)
(*)

(*)A estrutura econdmico-financeira da empresa (*)A estrutura econdmico-financeira da empresa
*)

do da necesidade de planificar na empresa (*)Estudo da necesidade de planificar na empresa turistica

turistica

(*)Andlise das necesidades financeiras da (*)Analise das necesidades financeiras da empresa
empresa

(*)Estudo do acceso aos recursos financeiros (*)Estudo do acceso aos recursos financeiros

(*)Fontes de financiamento das empresas (*)Fontes de financiamento das empresas turisticas
turisticas

(*)O custo dos recursos financeiros a curto e (*)O custo dos recursos financeiros a curto e longo prazo
longo prazo

(*)*Optimizacién de marxes na xestién turistica  (*)*Optimizacién de marxes na xestién turistica
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(*)Decisiéns do financiamento mais adecuado (*)Decisiéns do financiamento mais adecuado para a empresa

para a empresa

(*)Célculo do equilibrio econémico-financeiro na (*)Célculo do equilibrio econédmico-financeiro na empresa

empresa

(*)*Variables que poden influir en melléraa de (*)*Variables que poden influir en melléraa de *rentabilidades econémica e
*rentabilidades econdmica e financeira da financeira da empresa turistica

empresa turistica

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas e/ou exercicios 15 30 45
Titoria en grupo 5 9 14
Sesion maxistral 30 57 87
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 0 2
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 0 2

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios
problemas e/ou relacionados coa materia. O alumno debe desenvolver a
exercicios analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma
auténoma.
Titorfa en grupo Entrevistas que o0 alumno mantén co profesorado da materia

para asesoramento/desenvolvemento de actividades da
materia e do proceso de aprendizaxe

Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia
obxecto de estudo, bases tedricas e/ou directrices dun
traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricidn

Resolucién de Actividade na que se formulan problema e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas e/ou desenvolver as solucidns axeitadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién de
exercicios férmulas ou algoritmos, a aplicaciéon de procedementos de transformacion da informacion dispoiible e

a interpretacion dos resultados. Adéitase empregar como complemento da leccién maxistral.
Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento de
actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Titoria en grupo Actividade na que se formulan problema e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver as soluciéns axeitadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién de
férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién dispofible e
a interpretacién dos resultados. Adéitase empregar como complemento da leccién maxistral.
Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento de
actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Avaliacion
Descricién Cualificacion
Titoria en grupo (*)Avaliacién da exposicién da realizacién de forma auténoma ou en grupos de 30
exercicios propostos *previamente as sesidns: 10%. Avaliaciéon mediante a
realizacién de *test sobre os contidos tedricos expostos nas sesidéns *magistrales:
20%. Nas probas esixirase un nivel minimo para superalas.
Probas de resposta longa, (*)Probas para avaliacién das competencias que inclien preguntas abertas sobre un 30
de desenvolvemento tema. Os alumnos deben desenvolver, relacionar, organizar e presentar os
coflecementos que tefien sobre a materia nunha resposta extensa.
Resolucién de problemas (*)Proba na que o alumno debe solucionar unha serie de problemas e/ou exercicios 40
e/ou exercicios nun tempo/condiciones establecido/*as polo profesor. Deste xeito, o alumno debe

aplicar os cofiecementos que adquiriu. &*It;*br&*gt;

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacidn
AMAT SALAS,O, Contabilidad y Finanzas de Hoteles, Ed. Gestién 2000,
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ANTICH CORGOS,). MOYA CLARAMUNT,M, Gestion Financiera. Edicion para técnicos en empresas turisticas, Ed.
Sintesis,

BREALEY, R.A. y MYERS, S.C., Fundamentos de Financiacion Empresarial, Ed, Mc Graw Hill,

GARCIA VILLANUEVA, R Y OTROS, Gestion Financiera en el Sector Turistico. Inversién y Financiacién a L.P., Ed.
Pirdmide,

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Contabilidade de organizaciéns turisticas I/004G240V01101
Empresa: Contabilidade de organizaciéns turisticas 11/004G240V01202

Outros comentarios
Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién para el desarrollo de la mateeria y se plantea con flexibilidad, por lo que
puede darse el caso de que se apliquen ajustes a lo largo del curso académico
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Francés
Materia Linguas

estranxeiras para

o turismo IlIB:

Francés

Cadigo 004G240V01506

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 1c

Lingua de

imparticiéon

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alemd
Coordinador/a Silva Rojas, Terencia Ines
Profesorado  Silva Rojas, Terencia Ines

Correo-e tsilva@uvigo.es

Web

Descricién La asignatura tiene como objeto introducir al alumno a la lengua francesa 1 en contexto turistico
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

A10 Aplicar os coflecementos a futuras situaciéons profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa elaboracién
e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro do &mbito do turismo

Al15 Desempefar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico

Al6 Orientacién do servizo ao cliente

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A21 Poder transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns a un pulblico tanto especializado, como non especializado

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A24  Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B3 Creatividade

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Aplicar os cofiecementos a futuras situacidns profesionais e desenvolver competencias Al0

relacionadas coa elaboracién e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro do

ambito do turismo

Desempefar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico Al5
Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacioén. Al8
Capacidade para interpretar criticamente datos e texto. A20

Poder transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado, como A21
non especializado

Capacidade de comunicacidn oral e escrita. A23
Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns A24
Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25
Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo. A27

Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28
especializado.

Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos. Bl
Creatividade B3
Motivacién por a calidade. B5
Orientacién do servizo ao cliente Al6

Contidos

Tema
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(*)1. *L'*agence de *voyages *et *|'*office de (*)1.1 *Donner deas *renseignements. *Savoir *s*orienter *dans

*tourisme

*|*aspace. La *Localisation.

2. *Des circuits *et des *itinéraires. *Types de 2.1 *Décrire *et *présenter des *circuits. Des *annulations
*voyages. Des *annonces de *voyage. 3.1 *Organiser *et *présenter deas *animations

3. Des *animations

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Resolucién de problemas e/ou exercicios 11 12 23
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 2 27 29
auténoma

Practicas de laboratorio 4 0 4
Sesidén maxistral 4 0 4
Titoria en grupo 1 0 1
Probas de tipo test 1 3 4
Probas de resposta curta 0 3 3
Traballos e proxectos 0 3 3
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 0 4 4

simuladas.

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Resolucién de
problemas efou
exercicios

Resolucién de problemas e/ou exercicios Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios
relacionados coa materia. O alumno debe desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas
mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de
procedementos de transformacién da informacién dispofiible e a interpretacién dos resultados.
Addéitase empregar como complemento da leccién maxistral.

Resolucién de
problemas e/ou
exercicios de forma
auténoma

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver a analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.

Practicas de laboratorio

Actividades de aplicacion dos cofiecementos a situacidns concretas e de adquisicion de habilidades
bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense en espazos
especiais con equipamento especializado (laboratorios, aulas informaticas, etc).

Sesion maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante

Titoria en grupo

Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento
de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Titoria en grupo

En ella se pretende resolver de manera individualizada las dudas y problemas de los
alumnos respecto a la asignatura

Resolucién de problemas e/ou En ella se pretende resolver de manera individualizada las dudas y problemas de los
exercicios de forma auténoma alumnos respecto a la asignatura

Practicas de laboratorio

En ella se pretende resolver de manera individualizada las dudas y problemas de los
alumnos respecto a la asignatura

Sesion maxistral

En ella se pretende resolver de manera individualizada las dudas y problemas de los
alumnos respecto a la asignatura

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Probas de tipo test  Probas para avaliaciéon das competencias adquiridas que inclden preguntas pechadas con 15
diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, elecciéon multiple, emparellamento
de elementos...). Os alumnos seleccionan unha resposta entre un nimero limitado de
posibilidades.
Probas de resposta  Probas que inclien actividadees, problemas ou casos a resolver. O alumnado debe dar 15
curta resposta & actividadee suscitada, plasmando de xeito practico, os cofiecementos tedricos

e practicos da materia
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Traballos e proxectos O estudante presenta o resultado obtido na elaboraciéon dun documento sobre a tematica 20
da materia, na preparacion de seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumos de
lecturas, conferencias, etc.

Pédese levar a cabo de maneira individual ou en grupo, de forma oral ou escrita

Probas précticas, de Probas para aevaluacidon das competencias adquiridas sobre situacions prdcticas. As 50

execucién de tarefas probas serdn orais e escritas

reais e/ou simuladas.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

En la segunda convocatoria el alumno deberd presentar ( si no ha asistido a clases) los glosarios correspondientes a cada
una de las unidades del programa y superar un examen compuesto por las pruebas que se sefialan en este apartado.

Bibliografia. Fontes de informacion

Aragén M., Eurrutia, M y otros, Diccionario de términos de turismo.,
Calmy, A.M, Le francais du tourisme,

Corbeau, S, Tourisme.com,

Penformis, J.L., Communication progressive du francais des affaires,

Recomendacions
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Aleman
Materia Linguas

estranxeiras para

o turismo IlIB:

Aleman

Cadigo 004G240V01507

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 1c

Lingua de

imparticiéon

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alemd
Coordinador/a Maslanka , Johann Franz
Profesorado  Maslanka , Johann Franz

Correo-e maslanka@uvigo.es

Web

Descricién Introduccidén & lingua alema con especial aplicacién 6 sector turistico
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

A23 Capacidade de comunicacion oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual
B3 Creatividade

B5 Motivacion por a calidade.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién e
Aprendizaxe

Capacidade de comunicacion oral e escrita. A23

Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25

Creatividade B3

Motivacién por a calidade. B5

Contidos

Tema

(*)1.Aloxamento (*)Reserva. *Check-*in. Informacidn interna. Informacion externa. Servizos.
Queixas. *Check-*out.

(*)2 Actividades turisticas (*)

(*)3. Transporte (*)

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas e/ou exercicios 11.25 16 27.25
Proxectos 1 3.5 4.5
Estudo de casos/andlises de situacions 11.25 16 27.25
Probas de resposta curta 0 2 2
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 0 4 4
simuladas.
Traballos e proxectos 0 10 10

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de (*)Ejercicios que permitan al alumno generar actos de habla, transformaciones, deducciones,
problemas e/ou mecanismos comunicativos a partir de un input determinado.
exercicios
Proxectos (*)Realizacién de actividades que permiten la integracién trasversal de conocimientos adquiridos y

por adquerir. Elaboracién de un producto de gestién turistica. Estas actividades permiten a los
alumnos trabajando en equipo resolver problemas entrenar, entre otras, las capacidades de
aprendizaje en cooperacidn, de liderazgo, de organizacién, de comunicacion y de fortalecimiento de
las relaciones personales.
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Estudo de casos/andlises(*)Analisis de situaciones de comunicacién en el mundo del turismo con la finialidad de poder
de situaciéns generar situaciones parecidas . Fuerte hincapié en las variantes mas sencillas y practicas usando
un registro adecuado.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Estudo de casos/analises de situaciéns

Resolucién de problemas e/ou exercicios

Avaliacion

Descricion Cualificacién
Probas de resposta curta (*)Gramatica de contexto 40
Probas précticas, de execucién  (*)comprensién oral, comprensién lectora, expresién e interaccién oral 40
de tarefas reais e/ou simuladas.
Traballos e proxectos (*)Trabajos y proyectos durante el curso que representan la colaboracién en 20

clase. No estan ligados a un plan temporal predeterminado sino surgen de las
necesidades pedagdgicas del curso.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

Recomendacidns
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Portugués

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IlIB:
Portugués
Cadigo 004G240Vv01508
Titulacion Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 1c
Lingua de Outros
imparticiéon

Departamento Filoloxia galega e latina
Coordinador/a Baltrusch , Burghard
Profesorado  Baltrusch , Burghard

Correo-e burg@uvigo.es

Web http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/

Descricién Nesta materia preténdese que o alumnado adquira coflecementos basicos da lingua e das culturas de

xeral expresion portuguesa en continuacién dos contidos de Lingua estranxeira para turismo Il de cara ao nivel
A2/B1.

Competencias de titulacion

Cddigo

A3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa
actividade turistica.

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Adquirir cofecementos basicos de lingua portuguesa: comprensién oral e escrita A23

Adquirir coflecementos basicos de lingua portuguesa: comprensién oral e escrita A23

Adquirir coflecementos basicos de lingua portuguesa: expresion oral e escrita A23

Adquirir coflecementos basicos de paises de lingua oficial portuguesa: aspectos basicos culturais A3
A23

Adquirir cofilecementos bdsico de paises de lingua oficial portuguesa: aspectos basicos culturais A3
A23

Saber traballar en grupo na realizacién de actividades practicas nas aulas A25

Contidos

Tema

Contidos gramaticais Fonética: revision;

Verbo: revision;
Verbo: presente de subxuntivo, imperativo, pretérito perfecto composto de
indicativo, pretérito pluscuamperfecto composto e simple, infinitivo
conxugado;
Pronomes persoais;
Pronomes: colocacién do pronome atono;
Acentuacioén ortografica;
Preposicions.
Contidos lexicais Utensilios de cocifia;
Saude;
Profesidns;
Personalidade;
Clima e tempo atmosférico;
Tecnoloxias da informacién e comunicacién;
Léxico relacionado co ensino;
Correspondencia formal,
Curriculum vitae.
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Contidos pragmaticos Continuacion dos contidos impartidos en ""Lingua estranxeira para o
turismo II""
en relacion a:
Idiomatismos; Falsos amigos; Rexistros; Diferenzas entre as variantes
portuguesa e brasileira.
Practicas orais e redaccidn de textos curtos relacionados co turismo.
Elementos de cultura luséfona Aspectos culturais seleccionados das culturas brasileira e portuguesa
relacionados co turismo en continuacién dos contidos impartidos en
Lingua estranxeira para turismo Il.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesién maxistral 10 23 33
Traballos de aula 10 23 33
Outros 1 5 6
Probas de resposta curta 1 0 1
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 1 0 1
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 1 0 1

simuladas.

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesién maxistral Sesidns tedricas
Traballos de aula Sesidns practicas - traballo en grupo
QOutros Proba oral

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricidn
Traballos de aula Atencidn a problemas especificos do alumnado durante as sesidns practicas
Avaliacion

Descricion Cualificacion
Sesidén maxistral Proba tedrica escrita 25
Traballos de aula Realizacién/presentacién de traballos varios 50
QOutros Proba oral 25

Outros comentarios sobre a Avaliacion

As/Os estudantes deberan escoller no principio do curso entre ddas opcidns: un sistema de avaliacién continua (cf. supra) ou
un sistema de avaliacidn Unica.

Recoméndase optar polo primeiro. E condicién obrigatoria para ser avaliada/o de forma continua a asistencia a un 80% das
aulas, a non ser que haxa motivos xustificados para unha asistencia lixeiramente inferior, que deberan ser comunicados ao
profesorado o antes posible.

Para a avaliacién Unica é preciso superar ambas as probas (escrita e oral) para superar a materia. Copia ou plaxio nos
respectivos exames serda penalizado cun suspenso (nota numérica: 0) nas mesmas.

E recomendable consultar regularmente os espazos virtuais da materia na plataforma TEMA (http://faitic.uvigo.es) e no
BLOG asociado (http://estudoslusofonos.blogspot.com/).

Quen opte de forma directa pola avaliacién Gnica (non recomendado) serd avaliada/o ao final do primeiro periodo, na
primeira edicién das actas (maio/xufio), da seguinte forma:

1. Cunha proba escrita tedrico-practica (contando 75% da nota final [Jteoria: 25%; practica: 50%[])

2. Cunha proba de expresién oral (contando 25% da nota final) que serd gravada.

E preciso superar ambas as probas (escrita e oral) para superar a materia. Copia ou plaxio nos respectivos exames serd
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penalizado cun suspenso (nota numérica: 0) nas mesmas.

A convocatoria das probas de expresion oral deberd acordarse co profesorado coa antelacién necesaria (minimo 2 semanas
antes da introducién das notas en xescampus), sendo responsabilidade do alumnado contactar co profesorado. A non
presentacion & proba de expresién oral supora a obtencién dunha calificacion de 0 (cero) puntos na mesma.

Os mesmos criterios de avaliacién aplicaranse na segunda edicién das actas (xullo).

En todo caso, recoméndase a asistencia as aulas e as titorias e consultar regularmente os espazos virtuais da materia na
plataforma (http://faitic.uvigo.es) e no blog asociado (http://estudoslusofonos.blogspot.com/), mesmo que non se siga o

sistema de avaliacidn continua.

Bibliografia. Fontes de informacion

VV.AA., Diciondrio da Lingua Portuguesa 2011, Porto Editora,
VV.AA., Dicionario Moderno de Verbos Portugueses, Porto Editora,
VV.AA., Prontudrio da Lingua Portuguesa, Porto Editora,

COIMBRA, 0. M.; COIMBRA, I., Gramatica Activa 1, Lidel,

Cristévao, Fernando (dir. e coord.); Maria Adelina Amorim, Maria LUcia Garcia Marques, Susana Brites Moita 2005. Dicionario
tematico da lusofonia. Lisboa: Texto Editores.

COIMBRA, 0. M.; COIMBRA, I. Gramatica Ativa 1, 2011 Lidel (ISBN: 978-972-757-638-8)

COIMBRA, O. M.; COIMBRA, I. Gramatica Ativa 2, Lidel (ISBN:978-972-757-173-4 )

Dicionario da Lingua Portuguesa 2011, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-01564-8)

Dicionario Moderno de Verbos Portugueses, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-05756-3)

Diciondrio Editora de Espanhol-Portugués, Porto Editora, 2008 (ISBN: 978-972-0-01371-2)

Dicionario Editora de Portugués-Espanhol, Porto Editora, 2010 (ISBN: 978-972-0-01559-4)

FLiP 8 - Ferramentas para a Lingua Portuguesa, Ed. Priberam, 2010.

Diciopédia 2010 - DVD-ROM, O Poder do Conhecimento, Porto: Porto Editora 2009.

Dicionario Moderno da Lingua Portuguesa. Acordo Ortografico. Porto: Porto Editora 2010, ISBN: 978-972-0-01496-2

Novo Corretor Aurélio 2, Ed. Positivo, 2010.

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo IID: Portugués/004G240V01408

Outros comentarios
Un bo dominio da lingua galega facilita a adquisicién rapida dun nivel A2/B1 de lingua portuguesa.

Paxina 24 de 48



DATOS IDENTIFICATIVOS
Fiscalidade de empresas turisticas

Materia Fiscalidade de
empresas
turisticas

Cadigo 004G240V01601

Titulacién Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2¢C

Lingua de Castelan

imparticién

Departamento Economia aplicada
Coordinador/a Picos Sanchez, Fidel
Profesorado  Picos Sanchez, Fidel

Correo-e fidel@uvigo.es

Web http://webs.uvigo.es/fidel

Descricién A materia ten como obxectivo introducir aos alumnos no dmbito da fiscalidade aplicada & empresa. En

xeral particular, estidanse o Imposto sobre a Renda das Persoas Fisicas (IRPF), o Imposto sobre Sociedades (IS) e o

Imposto sobre o Valor Engadido (IVE), en todos os casos con especial atencidn a sta aplicacién no dmbito da
empresa turistica.

Competencias de titulacion

Cddigo

A5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelacions entre os distintos subsistemas

A8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

Al4 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A24  Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

A29 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusions.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

A5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestiéon de empresas A5

turisticas: problemas econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas A8
Al4
A8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades Al8
turisticas. A23
A24
Al4 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como A25
saber tomar decisiéns estratéxicas. A27
A28
A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion. A29

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A24 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacions
A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual
A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto
académico especializado.

A29 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar
conclusiéns.

Contidos

Paxina 25 de 48


http://webs.uvigo.es/fidel

Tema

Parte I. Introducién Tema 1. Impostos e actividade empresarial.
Obxectivos de xustificacién dos impostos. Introducién ao sistema fiscal
espafiol. Imposicién sobre a renda e 0 consumo. As empresas e 0S
impostos.

Parte Il. IRPF Tema 2: Introducién e descricién xeral.
Natureza e caracteristicas do IRPF. Criterio de residencia. Suxeitos
pasivos. Non suxeccién e exencidns. Feito impofiible. Base impofiible.
Periodo impositivo.
Tema 3: Rendas gravadas e base impofible.
Rendementos do traballo. Rendementos do capital mobiliario e
inmobiliario. Rendementos de actividades econémicas en estimacién
directa e obxectiva. Ganancias e perdas patrimoniais. Imputaciéns de
rendas.
Tema 4: Liquidacién.
Reducidns. Base liquidable. Minimo persoal e familiar. Escalas de gravame.
Deducidns. Pagos a conta. Programa PADRE.

Parte Il. IS Tema 5: Introducién e descricién xeral.
Natureza e caracteristicas do IS. Criterio de residencia. Suxeitos pasivos.
Exenciéns. Feito impofible. Base impofible. Periodo impositivo.
Tema 6: Axustes fiscais e base impofiible.
Ingresos computables e gastos deducibles. Axustes por imputacién
temporal. Axustes para entidades de reducida dimensién. Compensacion
de bases imponibles negativas de exercicios anteriores.
Tema 7. Liquidacién.
Tipos impositivos. Deduciéns. Pagos fraccionados. Programa de axuda.

Parte IV. IVA Tema 8: Descripcion xeral e liquidacién.
Naturaeza, caracteristicas e uncionamiento do IVE. Suxeitos pasivos.
Exencidns. Feito imporiible. Base imponible. Tipos impositivos. Réximes
especiais. Declaracions.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 19.5 9.75 29.25
Resolucién de problemas e/ou exercicios 24 24 48
Practicas autdnomas a través de TIC 0 30 30
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 4.5 30 34.5
Estudo de casos/analise de situaciéns 0 8.25 8.25

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Sesion maxistral Para cada tema presentaranse as cuestions tedricas mais relevantes, e formularase a metodoloxia
a sequir para interpretar as consecuencias e os efectos practicos da norma tributaria. As
explicaciéns tedricas seran ilustradas con exercicios practicos resoltos polo profesor.

Resolucién de As sesidns practicas teran lugar en seminarios ou en aulas de informatica, segundo o tipo de

problemas e/ou exercicios que se pretendan desenvolver. Os alumnos deberan desenvolver auténomamente o seu

exercicios traballo en grupos pequenos ou de xeito individual.

Practicas auténomas a Ao longo do curso os alumnos poderdn acceder a formularios de resposta curta ou tipo test a través

través de TIC da Plataforma Tema, que teran relacién cos contidos desenvolvidos nas clases maxistrais e/ou nas
clases de resolucién de exercicios. Os resultados obtidos polos alumnos formaran parte da nota
final.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Resolucién de problemas e/ou exercicios Na realizacién de exercicios en clase, 0os alumnos serdn asesorados polo profesor
cando o necesiten.

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Practicas auténomas a través deAvaliacién dos cuestionarios completados polo alumno. Poden corresponder 25
TIC tanto 4 parte tedrica como 4 parte practica da materia.
Probas de resposta longa, de  Realizacién individual de tres supostos practicos ao longo do curso. 60

desenvolvemento
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Estudo de casos/andlise de Realizacién escrita e/ou presentacion oral de exercicios. Ao longo do curso 15
situaciéns presentaranselles aos alumnos un ou varios exercicios tedricos ou practicos,

que deberdn resolver en horas non presenciais. Estes exercicios seran

presentados ao profesor de manera escrita ou oral segundo o caso.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para superar a materia é necesario obter polo menos 5 puntos na suma das tres metodoloxias de avaliacién.

A non presentacién a calquera dos tres supostos practicos individuais supora que o alumno deixe de ser avaliado en
avaliacién continua. Tamén poderd deixar de ser avaliado se non acada un 25% da nota en xogo en cada un dos
mencionados supostos practicos. En ambos os casos a nota final de avaliacién continua serd a suma das notas parciais
obtidas ata ese momento.

Todos os alumnos que se presentaron a algunha proba da avaliacién continua, independentemente de que superen ou non a
materia, terdn a opcidn de presentarse a un exame final. Este exame valerd o 100% da nota, e a cualificacién obtida
substituird & obtida en avaliacién continua. En caso de non presentarse, a sUa nota serd a obtida en avaliacién continua,
independentemente de que superen ou non a materia.

Os alumnos que non se presentaron a ningunha proba de avaliacién continua poderan presentarse tamén ao exame final
nas mesmas condiciéns. En caso de non presentarse, figuraran nas actas como "non presentado".

Co fin de poder avaliar todas as competencias da materia, 0 exame final incluird probas similares as de avaliaciéon continua.

A segunda convocatoria consistird nun exame final similar ao da primeira convocatoria.

Bibliografia. Fontes de informacion

Legislacion basica de IRPF, IVA e IS,

Agencia Estatal de Administracién Tributaria, Manual Practico Renta, 2011,

Agencia Estatal de Administracion Tributaria, Manual Practico Sociedades, 2011,
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, Manual Practico IVA, 2011,

Centro de Estudios Financieros, IRPF. Casos Practicos, 2012,

Centro de Estudios Financieros, Impuesto sobre Sociedades. Casos practicos, 2012,
Centro de Estudios Financieros, IVA practico, 2012,

Agencia Estatal de Administracion Tributaria, www.agenciatributaria.es,

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Contabilidade de organizaciéns turisticas 1/004G240V01101
Empresa: Contabilidade de organizaciéns turisticas 11/004G240V01202
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Investigacion de mercados turisticos

Materia Investigacion de
mercados
turisticos

Cadigo 004G240V01602

Titulacién Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2¢C

Lingua de

imparticién

Departamento Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a Rodriguez Campo, Maria Lorena
Profesorado  Fraiz Brea, Jose Antonio

Rodriguez Campo, Maria Lorena

Correo-e lorenarcampo@uvigo.es

Web

Descricidn (*)Proceso de investigacion comercial en el sector turistico.
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

A4 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das diferentes manifestaciéns antropoldxicas, culturais e sociais
que incentivan a actividade turistica.

All Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

Al13 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccion de
persoal

Al16 Orientacion do servizo ao cliente

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A19 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observaciéns usando os fundamentos técnicos
cuantitativos e de predicién

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

A29 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusions.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B2 Compromiso ético

B3 Creatividade

B4 Iniciativa empresarial

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
(*) Al8 B5
Al9
A29
(*)Analizar e *evaluar os impactos xerados polo turismo All Bl
B5
(*)Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e A4 Bl
métodos de direccién persoal Al3 B2
A25
(*)Habilidades no manexo das *TIC para a procura e *aprovechamiento da informacién Al8 B5
(*)Ser capaz de analizar, *sintetizar e *gestionar datos derivados das observaciéns usando os Al9 B5
fundamentos técnicos cuantitativos e de *prediccién
(*)Capacidade para interpretar *criticamente datos e texto A20 Bl
(*)Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25 Bl
B2
(*)Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo A27 B5
(*)Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28 B4
especializado
(*)Capacidade para converter un problema empirico nun obxecto de investigacién e elaborar A29 B3
conclusiéns B4
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(*)Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos Al6 Bl

B2
(*)Compromiso ético Al6 B2
(*)Creatividade B3
Contidos
Tema
(*)Tema 1.- A INVESTIGACION COMERCIAL NO (*)1.1. A investigacion comercial como ferramenta de *obtencién de
SECTOR TURISTICO. informacién.1.2. Concepto de investigacion comercial.1.3. Os suxeitos da
investigacion comercial no sector turistico.1.4. Areas de investigacion
comercial no dmbito turistico.1.5. Técnicas de investigacién comercial na
contorna turistica.1.6. Consideracidns éticas.
(*)Tema 2.- O PROCESO DE INVESTIGACION (*)
COMERCIAL.
(*)Tema 3.- SISTEMAS DE INFORMACION DE (*)3.1. Concepto, estrutura e funcionamento.3.2. Fontes de informacién

*MARKETING EN ORGANIZACIONS TURISTICAS.  secundaria no &mbito turistico.3.3. Fontes de informacién primaria na
contorna turistica.3.4. Novas tecnoloxias e sistemas de informacién de
*Marketing en organizacions turisticas.

(*)Tema 4.- Os ESTUDOS DE MERCADO (*)4.1. Os estudos de mercado na contorna turistica.4.2. Identificacion do

TURISTICOS. problema e obxectivos de estudo.4.3. Desefio xeral da investigacion.4.4.
Recoleccién, *tabulacién e analise de datos.4.5. Preparacién de
conclusiéns e informe.

(*)Tema 5.- O *CUESTIONARIO NOS ESTUDOS DE (*)5.1. Caracteristicas bdsicas.5.2. *Tipologia de preguntas.5.3. Redaccién

MERCADO TURISTICOS. e *ordenacién.5.4. Proba piloto e *correccién de problemas.

(*)Tema 6.- ESCALAS DE MEDICION NO SECTOR  (*)6.1. Medicién e escalas.6.2. Escalas de medida.6.3. Escalas de

TURISTICO. actitude.6.4. Outras *tipologias de escalas de medida.

(¥*)Tema 7.- *MUESTREO EN MERCADOS (*)7.1. Concepto de *muestreo.7.2. *Determinacién do tamario da

TURISTICOS. mostra.7.3. Método de *muestreo.

(*)Tema 8.- PREPARACION DOS DATOS PARA A (*)8.1. Etapas no proceso de preparacion dos datos.8.2. *Codificacion.8.3.

ANALISE DE DATOS TURISTICOS. Creacion do *fichero.8.4. Andlise de *consistencia.8.5. *Ponderacién do
*fichero.

(*)Tema 9.- ANALISE ESTATISTICA DOS DATOS  (*)9.1. Técnicas de andlises de datos: Conceptos basicos e

TURISTICOS: CONCEPTOS E PROCEDEMENTOS  clasificacién.9.2. Procedementos xerais para a seleccién das técnicas e

XERAIS. *variables na anélise de datos.9.3. Andlise dunha *variable.9.4. Analise de
ddas *variables.9.5. Andlise *multivariables.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Metodoloxias integradas 45 90 135
Titorfa en grupo 5 8 13
Probas de resposta curta 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Metodoloxias integradas Leccion maxistrall. Andlise e debate de casos practicos. Traballos individuais e traballos en equipo.
Titorfa en grupo Explicacién das directrices para os traballos individuais e en grupo. Resolucién de dubidas de

contidos tedricos e de exercicios praticos.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Titoria en grupo Explicacién das directrices para a realizacién de traballos individuais e en equipo. Resolucién de dibidas.

Avaliacion

Descricién Cualificacion
Metodoloxias integradas Estudo de casos practicos, resolucién de exercicios, traballos individuais e en equipo 60
Probas de resposta curtaProba escrita: realizarase na data asignada no calendario de exames do Centro e 40

consistird nunha serie de cuestions tedrico-practicas. O tempo dispofiible serd de
sesenta minutos.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

No caso de que o estudante non opte pola avaliacién continua, este terd que realizar unha proba escrita. Dita proba se
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compondra de tres partes: test; preguntas curtas e de desenvolvemento; resolucién dun caso practico. A duracién da proba
sera de noventa minutos.

Bibliografia. Fontes de informacion

ALVAREZ, R., Principios de investigacion del mercado turistico, 2004,
BIGNE, E.; FONT, X. y ANDREU, L., Marketing de destinos turisticos, 2000,
SANTESMASES, M., DYANE: Disefio y analisis de encuestas, 2005,

Recomendacions
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo IVA: Inglés

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IVA:
Inglés
Cadigo 004G240V01603
Titulacion Grao en Turismo
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 2¢C
Lingua de
imparticiéon

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alemd
Coordinador/a de Prada Creo, Elena
Profesorado  de Prada Creo, Elena

Correo-e edeprada@uvigo.es

Web http://webs.uvigo.es/edeprada

Descricién

xeral Intensificacién y perfeccionamiento del idioma inglés, con especial aplicacion al sector turistico.

Competencias de titulacion

Cadigo

A15 Desempefar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A21 Poder transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado, como non especializado

A22 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A24  Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacidns

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A26 Que os estudantes desenvolvan as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun
alto grao de autonomia

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B3 Creatividade

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Desempeiiar actividades profesionales en inglés dentro del sector turistico Al5

Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion. Al8

A20 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto A20

Poder transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado, como A21
non especializado

Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua A22
estranxeira

Capacidade de comunicacién oral e escrita. A23
Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones A24
Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual A25

Que os estudantes desenvolvan as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudosA26
posteriores cun alto grao de autonomia

Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo. A27
Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28
especializado.

Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos. Bl
Motivacién por a calidade. B5
Creatividade B3
Contidos

Tema
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1. Marketing and Promotion

Marketing and Promotion : Natural resources: Expresion oral Comprensién
oral Vocabulario especifico Gramatica Pronunciacién Lectura Escritura
Expresiones idiomaticas Simulaciones

2. Spas Spas: Expresién oral Comprension oral Vocabulario especifico Gramatica
Pronunciacién Lectura Escritura Expresiones idiomaticas Simulaciones

3. Sports and Adventure Tourism Sports and Adventure Tourism: Expresién oral Comprensién oral
Vocabulario especifico Gramatica Pronunciacién Lectura Escritura
Expresiones idiomaticas Simulaciones

4. Problems Problems: Expresién oral Comprensién oral Vocabulario especifico

Gramadtica Pronunciacién Lectura Escritura Expresiones idiomaticas

Simulaciones

Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesion maxistral 5 2 7
Titoria en grupo 1 4 5
Resolucién de problemas e/ou exercicios 3.75 15.75 19.5
Practicas de laboratorio 7 18.25 25.25
Proxectos 2.5 10 12.5
Actividades introdutorias 1.75 1 2.75
Probas de resposta curta 1 0 1
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Sesion maxistral

Sesidn maxistral Exposicidn de los contenidos fundamentales del curso tanto tedricos como
practicos

Titoria en grupo

Trabajo en profundidad sobre temas especificos del &mbito turistico con un enfoque profesional en

el que se puedan poner a prueba las competencias a adquirir en la materia

Resolucion de
problemas e/ou
exercicios

Practica a través de ejercicios de distinto tipo de las diferentes destrezas comunicativas tanto en su

faceta receptiva como productiva

Practicas de laboratorio

Practica contextualizada de las diferentes destrezas comunicativas emulando situaciones
habituales en el desarrollo de la actividad profesional del ambito del turismo

Proxectos

Profundizacién en los contenidos de los bloques tematicos complementado con trabajo on-line,
familiarizacién con las TICs y desarrollar competencias como el trabajo en equipo.

Actividades introdutorias

Preparacion para la asignatura tanto a nivel gramatical como de Iéxico. Consolidacién de las
principales funciones comunicativas necesarias para el ejercicio profesional en el sector turistico

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Actividades introdutorias La atencién al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles

errores a corregir que de otra forma impedirian un adecuado progreso en el aprendizaje de la
lengua

Sesion maxistral

La atencién al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles
errores a corregir que de otra forma impedirian un adecuado progreso en el aprendizaje de la
lengua

Titoria en grupo

La atencién al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles
errores a corregir que de otra forma impedirian un adecuado progreso en el aprendizaje de la
lengua

Resolucién de problemas La atencidn al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles

e/ou exercicios

errores a corregir que de otra forma impedirian un adecuado progreso en el aprendizaje de la
lengua

Proxectos La atencién al alumno ha de ser individualizada para observar su evolucién y detectar posibles
errores a corregir que de otra forma impedirian un adecuado progreso en el aprendizaje de la
lengua

Avaliacion
Descricién Cualificacion
Sesion maxistral Comprensién y asimilacion de los principales contenidos tedricos 5
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Titoria en grupo Trabajo individualizado sobre las principales competencias comunicativas en 5
el sector turistico

Resolucién de problemas e/ou Realizacién de ejercicios y actividades practicas que resuman los contenidos 5
exercicios generales del curso

Practicas de laboratorio Realizacién de ejercicios y actividades contextualizadas. Léxico especifico 20
Proxectos Realizacién y presentacién de un tema 15
Actividades introdutorias Evaluacién de competencias comunicativas 5
Probas de resposta curta Realizacién de ejercicios y actividades practicas que resuman los contenidos 20

generales del curso en las principales destrezas comunicativas orales

Probas de resposta longa, de Realizacién de ejercicios y actividades en las areas de Iéxico, gramatica, 25
desenvolvemento comprensidn oral y escrita y produccién oral y escrita

Outros comentarios sobre a Avaliacion

En segunda convocatoria y alumnos gue nos se acogan a la evaluacién continua: se realizaréd un examen final que englobe
todos los contenidos y destrezas.

Bibliografia. Fontes de informacion
Duckworth, Michael, High Season, Oxford University Press,

Harding, K. (2001) Going International. English for Tourism. Oxford: Oxford University Press.
Harding, K. And P. Henderson (2000) High Season. Cambridge. C.U.P.

Naterop, B.J. and R. Revel. (1992) Telephoning in English. Cambridge. C.U.P.
Bolton, D. and N. Goody (1996) English Grammar in Steps. London. Richmomd
VV.AA. (1989) Gran Diccionario Larousse Espafiol-Inglés Inglés Espafiol. Larousse
Hornby, A.S. (1984). Oxford Advanced Learner’s Dictionary. Oxford. O.U.P.

B) Material multimedia:

Telephoning in English. C.U.P.

C) Peliculas y documentales:

Guias turisticas (Planeta, Pilot Guides, JRB)

National Treasure

Jackie Brown

Sideways

D) Periddicos y revistas

The Washington Post. Travel special

Travel and Leisure

Recomendacions
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Planificacién publica do desenvolvemento turistico

Materia Planificaciéon
publica do
desenvolvemento
turistico
Cadigo 004G240V01604
Titulacion Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2¢C
Lingua de
imparticiéon
Departamento Economia aplicada

Coordinador/a Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

Profesorado  Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

Correo

-e maxose@uvigo.es

Web

http:// faitic.uvigo.es

Descricién Planificacién Publica do Desenvolvemento Turistico é unha materia basica que se imparte no sequndo

xeral

semestre do terceiro curso do Grao en Turismo. Consta dun total de 6 créditos ECTS, que se

corresponden con 150 horas de traballo do alumno, das cales 70 son actividades presencias, mentres que o
resto serdn actividades non presenciais.

Esta materia pretende iniciar ao estudante no cofiecemento do papel das Administraciéns Publicas no sector
turistico. Analizaremos céles son os principios basicos das politicas publicas en relacion 6 turismo,
presentaremos a organizacién administrativa turistica e os principais instrumentos de planificacién e xestién
turistica cos que contan as Administraciéns Plblicas. Finalmente, abordaremos a Andlise Custo-Beneficio
como técnica de avaliacién de proxectos e politicas publicas en relacién 6 turismo.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns que se establecen entre eles.

A2 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto de politicas publicas, estrutura e evolucién dos mercados
turisticos: relaciéns nacionais e internacionais.

A3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa
actividade turistica.

A7 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns gue se establecen entre eles.

A8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

All Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

Al7 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A19 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observaciéns usando os fundamentos técnicos
cuantitativos e de predicién

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A23 Capacidade de comunicacion oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

A29 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns.

B3 Creatividade

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion

e Aprendizaxe

Adquirir cofecementos basicos para entender o funcionamento da economia mundial e Al
espafola. A2

Utilizar técnicas e metodoloxias na resolucién de problemas empiricos All
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Lectura e comprension de bibliografia, elaboracion e presentacion de resultados e informes. Al7

Al8

Al9

A20

A23

A25

A27

A28

A29
Capacidade de xerar ideas innovadoras e motivacién pola calidade e mellora continua B3

B5
Contidos
Tema
1. Introduccién & xestién publica do turismo. 0 papel da Administracién Publica. Principios basicos da politica turistica.
2. A organizacién administrativa turistica Estado, CCAA e Administracién Local. Distribucién de competencias.
Cooperacion e coordinacion.
3. Instrumentos de planificacién e xestién Os Plans de Desenvolvemento Turistico. As Areas de Turismo. Turismo
turistica dende as Administraciéns Publicas Sostible, valoracién econdmica e instrumentos econémicos de
intervencion.
4. A Andlise Coste-Beneficio de proxectos e Conceptos basicos da avaliacién econémica dende a perspectiva
politicas publicas en relacién 6 turismo. publica.Criterios de decisién. Risco. Efectos distributivos.
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 20 30 50
Practicas en aulas de informatica 6 4.5 10.5
Presentacidns/exposiciéns 2.5 5 7.5
Titoria en grupo 2 0 2
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 15 30 45
auténoma
Probas de tipo test 0 10 10
Traballos e proxectos 0 20 20
Informes/memorias de practicas 0 2 2
Resolucién de problemas e/ou exercicios 3 0 3
*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.
Metodoloxia docente
Descricion

Sesidn maxistral Exposicion por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxeto de estudo, bases tedricas e/o

directrices de un traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Practicas en aulas de  Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas, e de adquisicién de habilidades
informética bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo, desenvolvidas en aulas de
informatica.
Presentacidns/exposicionExposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre

S contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Péddese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.
Titoria en grupo Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento

de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.
Resoluciéon de problemasActividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
e/ou exercicios de forma desenvolver a analise e resolucidn dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.
auténoma

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Resolucién de problemas As consultas personalizadas realizaranse tanto a través de actividades presenciais como titorias

e/ou exercicios de forma como non presenciais a traverso da Plataforma Tema. O alumnado sempre podera enviar as

auténoma slas preguntas e dubidas mediante unha utilidade desta plataforma informatica. Cando as
dubidas sexan xeneralizadas, responderase colectivamente a todos o alumnado mediante o
envio dun correo electrénico a traverso da Plataforma Tema.

Paxina 35 de 48



Practicas en aulas de
informatica

As consultas personalizadas realizaranse tanto a través de actividades presenciais como titorias
como non presenciais a traverso da Plataforma Tema. O alumnado sempre podera enviar as
sUas preguntas e dubidas mediante unha utilidade desta plataforma informéatica. Cando as
dubidas sexan xeneralizadas, responderase colectivamente a todos o alumnado mediante o
envio dun correo electrénico a traverso da Plataforma Tema.

Titoria en grupo

As consultas personalizadas realizaranse tanto a través de actividades presenciais como titorias
como non presenciais a traverso da Plataforma Tema. O alumnado sempre podera enviar as
slas preguntas e dubidas mediante unha utilidade desta plataforma informatica. Cando as
dubidas sexan xeneralizadas, responderase colectivamente a todos o alumnado mediante o
envio dun correo electrénico a traverso da Plataforma Tema.

Probas Descricion
Probas de tipo test
Traballos e proxectos
Avaliacion
Descricion Cualificacion
Practicas en aulas de informatica 20

Valorarase a asistencia e participacién activa as practicas de aula informatica.

Presentaciéns/exposiciéns Valorarase a entrega dos informes asociado 4 realizacién de traballos e 5
proxectos, asi como a calidade da sUa presentacién e defensa en aula.

Probas de tipo test Realizaranse probas tipo test periddicas a través da plataforme de 30
teledocencia para avaliar a comprensién de coficementos impartidos en clase
maxistral

Traballos e proxectos Valorarase a capacidade para buscar informacién, organizar o tempo e 30

colaborar con equipos para a realizacién de traballos e proxectos en grupo.

Informes/memorias de practicas Valoraranse as memorias e informes a entregar nas actividades practicas da 15

materia (resolucion de exercicios en aula e en laboratorio informatico).

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A avaliacién da materia sera continua.

Alumnos que non siguen avaliacion continua:

Avaliarase 6 alumno mediante a realizacién dun exame final que supord o 100% da nota. O exame constara dunha parte
tedrica (preguntas curtas e/ou tipo test) (60% da nota final) e unha parte practica (40%). Sera necesario aprobar ambas
partespor separado (5 puntos sobre 10 en cada unha).

0 exame correspondente & segunda convocatoria seguird 0 mesmo modelo que o exame final.

Os estudantes que non fagan a avaliacién continua nin o examen final, figuraran nas actas como non presentados.

Bibliografia. Fontes de informacion

Miralbell I1zard, O., Gestion Publica del Turismo, UOC,

Bengochea, A., Magadan, M., y Rivas, ., Actividad turistica y medio ambiente, Septem Ediciones,

De Rus., G., Analisis Coste [] Beneficio. Evaluacion Econdmica de Politicas y Proyectos de Inversion, Ariel,

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacidn que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concibese

de forma flexible. En consecuencia, pode requerir reaxustes ¢ longo do curso académico promovidos pola

dindmica da clase e do grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir.

Asimesmo, aportarase 6 alumnado a informacién e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do

proceso formativo.

Recomendacions
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Materias que se recomenda ter cursado previamente
Economia: Introducién 4 economia/004G240V01103

Economia aplicada ao turismo/004G240V01301

Turismo e desenvolvemento econdmico territorial/004G240V01501
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Xestion de aloxamentos

Materia Xestion de
aloxamentos

Cadigo 004G240V01605

Titulacion Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2¢C

Lingua de Galego

imparticién

Departamento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Gil Pereiras, Maria del Carmen

Profesorado  Gil Pereiras, Maria del Carmen

Correo-e carmengil@uvigo.es

Web

Descricién A materia aborda os instrumentos necesarios para a xestién empresarial, afondando nas particularidades das

xeral

empresas que prestan servizos de aloxamento no sector turistico. Analise das estruturas e organizacién das
empresas de aloxamento. Andlise dos aspectos operacionais da xestiéon hoteleira

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns que se establecen entre eles.

A5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

A8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

Al12 Identificar os procesos operativos en empresas turisticas.

Al14 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacioén.

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

A29 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns.

B2 Compromiso ético

B3 Creatividade

B4 Iniciativa empresarial

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no Al
turismo e das relacidns que se establecen entre eles

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas A5

turisticas: problemas econémicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades A8
turisticas

Identificar os procesos operativos en empresas turisticas Al2
Avaliar alternativas de planificacion, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber Al4
tomar decisidns estratéxicas.

Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion Al8
Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion Al8
Capacidade para interpretar criticamente datos e texto. A20
Capacidade de comunicacion oral e escrita. A23
Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25
Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo A27

Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28
especializado

Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns A29

Compromiso ético B2
Creatividade B3
Iniciativa empresarial B4
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Motivacién por a calidade.

B5

Contidos

Tema

Tema 1. Introducién ao sector de aloxamento.
Tipoloxias e tendencias.

Tema 2. Xestion e Direccién de aloxamentos.
Andlise das estruturas e organizacién en
empresas de aloxamento.

Tema 3. Operacidns e procesos de producion
claves nos diferentes departamentos.

Tema 4. Marketing e comercializacion.Xestiéon de .

capacidade e prezos. Yield Management.

Tema 5. Departamentos operativos e funcionais.

Usali

Tema 6. Animacidén en empresas de aloxamento

Planificacion

Horas na aula

Horas féra da aula

Horas totais

Actividades introdutorias 1.5 0 1.5
Sesidén maxistral 18 18 36
Resolucién de problemas e/ou exercicios 4 8 12
Presentacidns/exposicions 3 6 9

Practicas en aulas de informatica 12 12 24
Titorfa en grupo 1.5 3 4.5
Estudo de casos/andlises de situaciéns 3 6 9

Traballos de aula 4.5 4.5 9

Probas de resposta curta 2 20 22
Traballos e proxectos 0 23 23

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Actividades introdutorias Presentacidon da materia. Explicacién sobre a planificacién do curso

Sesion maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas .
As sesions tedricas, poden completrase con dindmicas como andlise de textos que axuden &
comprensidn dos conceptos tedricos da materia

Resolucién de problemasActividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. Exposicién e

e/ou exercicios

resolucién de exerciicios practicos

Presentaciéns/exposicionExposicién por parte do alumno ante o docente e o grupo dun tema sobre contidos da materia ou

S

dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto...
Exposicions individuais e en grupo.

Practicas en aulas de
informéatica

Actiividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicién de habilidades
bésicas e procedimentais relacionadas coa materia desenvolvidas na aula de informatica.

Titoria en grupo

Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento
de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.
Seguimento titorial do traballo en grupo

Estudo de casos/analises Andlise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar

de situacions

hipdteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién

Traballos de aula

0 estudante desenvolve exercicios ou proxetos na aula baixo as directrices de supervisién do
profesor

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricidn

Presentacidns/exposiciéns A atencién personalizada é unha actividade académica que ten como finalidade atender as

necesidades e consultas do alumnado, en pequeno grupo, relacionadas co traballo en grupo e
con temas vinculados coa materia.

Titoria en grupo

A atencién personalizada é unha actividade académica que ten como finalidade atender as
necesidades e consultas do alumnado, en pequeno grupo, relacionadas co traballo en grupo e
con temas vinculados coa materia.

Probas

Descricion

Paxina 39 de 48



Traballos e proxectos

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Presentaciéns/exposiciénsExposicidn e defensa dun traballo final en grupo que se realizara ao longo do curso 15
Titorfa en grupo Seguimento titorial da evolucién do traballo final en grupo. 5
Traballos de aula Realizacién de actividades que complementan & sesién maxistral. Comentarios de 15
lecturas de articulos. Realizacién de exercicios tedrico practicos. Exposiciéns de
actividades, etc.
Contémplase a actitude participativa.
Probas de resposta curta Exame sobre os contidos tedrico practicos da materia. Incluird preguntas teédricas e 50
algun exercicio practico.Pode plantearse algunha pregunta a desenvolver
Traballos e proxectos Realizacién dun traballlo de investigacién en grupo sobre algln aspecto do sector 15
aloxamento.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A planificacién da materia sup6n a aplicacién dun sistema de avaliacién continua, polo que a cualificacién final se obterd da
avaliacién dos traballos de aula, traballo final, seguimento titorial e realizacién dun examen final. Para ter en conta as
cualificaciéns de aula e traballo final é necesario obter unha nota minima de 4 sobre 10 no exame final.

- Segunda convocatoria: A nota correspondente aos exercicios realizados en grupo e traballos de aula, conservarase durante
un curso académico

(convocatorias de Xufio e Xullo).

-Alumnos que non sigan avaliacién continua realizardn un exame final teérico practico sobre todos os contidos da asignatura
que representara o 100% da nota.

Bibliografia. Fontes de informacion

Blasco, A.(coord.), Manual de Gestion de Produccién en Alojamientos y Restauracidn, Sintesis,

Cerra, J.; Dorado, J.A.;Estepa, D. e Garcia, P., Gestion de Produccion de Alojamientos y Restauracion, Sintesis,
Gonzdlez L. e Talén, P., Direccion Hotelera. Operaciones y Procesos, Sintesis,

Mestre Soler, J.R., Técnicas de Direccidon y Gestion Hotelera, Gestién 2000,

Mufioz Ofiate, F. e Rodrigo Moya, B., Direccién de Operaciones en Alojamiento y Restauracion, Universitas
Internacional,

Recomendacions

Outros comentarios

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar ao cabo co alumnado na materia e concibese de forma

flexible. En consecuencia, pode requirir axustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do grupo
de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen aparecer.

Asi mesmo, achegarase ao alumnado a informacién e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso

formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo IVB: Francés

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IVB:
Francés
Cadigo 004G240V01606
Titulacion Grao en Turismo
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 2¢C
Lingua de
imparticiéon

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alemd
Coordinador/a Silva Rojas, Terencia Ines
Profesorado  Silva Rojas, Terencia Ines

Correo-e tsilva@uvigo.es

Web

Descricién La asignatura tiene como objeto introducir al alumno a la lengua francesa 1 en contexto turistico
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

A10 Aplicar os coflecementos a futuras situaciéons profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa elaboracién
e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro do &mbito do turismo

Al15 Desempefar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico

Al6 Orientacién do servizo ao cliente

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A21 Poder transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns a un pulblico tanto especializado, como non especializado

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A24  Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B3 Creatividade

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Aplicar os cofiecementos a futuras situacidns profesionais e desenvolver competencias Al0

relacionadas coa elaboracién e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro do

ambito do turismo

Desempefar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico Al5
Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacioén. Al8
Capacidade para interpretar criticamente datos e texto. A20

Poder transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado, como A21
non especializado

Capacidade de comunicacidn oral e escrita. A23
Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns A24
Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25
Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo. A27

Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28
especializado.

Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos. Bl
Creatividade B3
Motivacién por a calidade. B5
Orientacién do servizo ao cliente Al6

Contidos

Tema
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(*)1. A venche deas *produits *touristiques2. A (*)1.1 *Communication: *Situations en *relation *avec a venche *et Ile
*promotion *touristique3. *Promouvoir deas *paiement deas *produits *touristiques2.1 *Promouvoir deas *entreprises
*sites *touristiques4. *Tourisme *et *marketing. *touristiques. 3.1*Visiter *et *présenter deas *sites *touristiques.

*Fidéliser lles *clients.

*Présenter *et *décrire deas *monuments4.1 Deas *publipostages *et deas
*brochures *publicitaires. *Organiser *et *présenter deas *campagnes *et
deas *promortions *touristiques

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Resolucién de problemas e/ou exercicios 11 11 22
Practicas auténomas a través de TIC 4 0 4
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 2 27 29
auténoma

Sesidén maxistral 4 0 4
Titoria en grupo 1 0 1
Probas de resposta curta 1 3 4
Probas précticas, de execucién de tarefas reais e/ou 0 4 4
simuladas.

Probas de tipo test 1 3 4
Traballos e proxectos 0 3 3

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Resolucién de
problemas efou
exercicios

(*)Actividad en la que se formulan ejercicios relacionados con la asignatura que el alumno debe
resolver en clase tanto individualmente como en grupo

Practicas auténomas a
través de TIC

(*)Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas orientadas a la
adquisicién de habilidades relacionadas con la materia. Se desarrollaran sea en espacios
especializados como laboratorio o aulas de informatica o con la ayuda de ordenadores portatiles

Resolucién de
problemas e/ou
exercicios de forma
auténoma

(*)Actividad en la que se formulan ejercicios relacionados con la asignatura que el alumno debe
resolver de forma auténoma

Sesion maxistral

(*)Exposicion por parte del profesor de los contenidos de la materia, bases tedricas, o las directrices
de un trabajo a resolver por el alumno

Titoria en grupo

(*)Resoluciéon de dudas de los alumnos respecto a diversos puntos de la asignatura

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Titoria en grupo
Sesién maxistral
Avaliacion
Descricidn Cualificacion
Probas de resposta (*)Pruebas para evaluar las competencias adquiridas que incluyen preguntas directas 15
curta sobre un aspecto concreto que el alumno deberd responder de manera breve
Probas préacticas, de  (*)Pruebas para evaluar las competencias adquiridas que incluyen actividades o 55

execucion de tarefas
reais e/ou simuladas.

problemas practicos a resolver que los alumnos deberan resolver aplicando sus
conocimientos tedricos y practicos. Estas pruebas seran orales y escritas

Probas de tipo test

(*)Pruebas para evaluar las competencias adquiridas que incluyen preguntas cerradas 15
con diferentes alternativas de respuesta (verdadero/falso, eleccién mdultiple,
enparejamiento de elementos, etc.)

Traballos e proxectos

(*)Los alumnos deberan realizar un glosario bilinglie correspondiente a cada una de las 15
unidades de la asignatura

Outros comentarios sobre a Avaliacion

En la segunda convocatoria el alumno debera presentar ( si no ha asistido a clases) los glosarios correspondientes a cada
una de las unidades del programa y superar un examen compuesto por las pruebas que se sefialan en este apartado.

Bibliografia. Fontes de informacion
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Aragén, M., Eurrutia, M y otros, Diccionario de términos de turismo,

Calmy, A.M., Le francais du tourisme,

Corbeau, S y otros, Tourisme.com,

Descotes-Genon, C. y otros, La voyagerie,

Lexitour, Les 1700 mots des métiers du tourisme,

Pierre, C. y otros, Le lexi tourisme espagnol-francais,

Recomendacidns
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo IVB: Alemdn

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IVB:
Aleman
Cadigo 004G240V01607
Titulacion Grao en Turismo
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 2¢C
Lingua de
imparticiéon

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alemd

Coordinador/a Maslanka , Johann Franz

Profesorado  Maslanka , Johann Franz

Correo-e maslanka@uvigo.es

Web

Descricién Introduccidén & lingua alema con especial aplicacién 6 sector turistico
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

Al5 Desempenar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico

Al6 Orientacion do servizo ao cliente

Al8 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A22 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

A23  Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A24  Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

A25  Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27  Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

B3 Creatividade

B5 Motivacion por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua A22
estranxeira

Desempenfar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico Al5
Capacidade de comunicacion oral e escrita. A23
Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns A24
Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25
Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo. A27
Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacioén. Al8
Orientacién do servizo ao cliente Al6

Creatividade B3
Motivacién por a calidade. B5
Contidos

Tema

—_
*
~

(*)Guia de viaxe

—_
*
~

(*)Axencia de viaxe

—_
*
~

(*)Proxectos turisticos

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Proxectos 1 3.5 4.5
Estudo de casos/analises de situacions 11.25 16 27.25
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma  11.25 16 27.25
auténoma
Probas de resposta curta 0 2 2
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 0 4 4
simuladas.
Traballos e proxectos 0 10 10
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*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Proxectos (*) Realizacién de actividades que permiten la integracién trasversal de conocimientos adquiridos y
por adquerir. Elaboracién de un producto de gestién turistica. Estas actividades permiten a los
alumnos trabajando en equipo resolver problemas entrenar, entre otras, las capacidades de
aprendizaje en cooperacion, de liderazgo, de organizacién, de comunicacion y de fortalecimiento de
las relaciones personales.

Estudo de casos/analises(*) Andlisis de situaciones de comunicacién en el mundo del turismo con la finialidad de poder

de situaciéns generar situaciones parecidas . Fuerte hincapié en las variantes mas sencillas y practicas usando
un registro adecuado.

Resolucién de (*) Ejercicios que permitan al alumno generar actos de habla, transformaciones, deducciones,

problemas e/ou mecanismos comunicativos a partir de un input determinado.

exercicios de forma

auténoma

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma auténoma

Proxectos

Estudo de casos/analises de situacions

Avaliacion

Descricién Cualificacion
Probas de resposta curta (*)*Gramatica de contexto 30
Probas practicas, de execucién de  (*)Comprensién oral, comprensién lectora, expresién e interaccién oral 40
tarefas reais e/ou simuladas.
Traballos e proxectos (*)Entrega de produtos de *relevancia no mundo do turismo cunha 30

utilidade clara para turistas, axentes turisticos, corporaciéns etc.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

Recomendacidns

Materias que contintan o temario

Linguas estranxeiras para o turismo IC: Aleman/004G240V01307

Linguas estranxeiras para o turismo IIC: Aleman/004G240vV01407
Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Aleman/004G240V01507

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo IA: Inglés/004G240V01302
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo IVB: Portugués

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IVB:
Portugués
Cadigo 004G240V01608
Titulacion Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 2¢C
Lingua de Outros
imparticiéon

Departamento Filoloxia galega e latina
Coordinador/a Baltrusch , Burghard
Profesorado  Baltrusch , Burghard

Correo-e burg@uvigo.es

Web http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/

Descricién Nesta materia preténdese que o alumnado adquira coflecementos basicos da lingua e das culturas de

xeral expresion portuguesa en continuacién dos contidos de Lingua estranxeira para o turismo Ill de cara ao nivel
B1.

Competencias de titulacion

Cddigo

A3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa
actividade turistica.

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Adquirir cofecementos basicos de lingua portuguesa: comprensién oral e escrita A23

Adquirir coflecementos basicos de lingua portuguesa: comprensién oral e escrita A23

Adquirir coflecementos basicos de lingua portuguesa: expresion oral e escrita A23

Adquirir coflecementos basicos de paises de lingua oficial portuguesa: aspectos basicos culturais A3
A23

Adquirir cofilecementos bdsico de paises de lingua oficial portuguesa: aspectos basicos culturais A3
A23

Saber traballar en grupo na realizacién de actividades practicas nas aulas A25

Contidos

Tema

Contidos gramaticais Fonética: revision;

Verbo: revision;
Verbo: presente de subxuntivo, imperativo, pretérito perfecto composto de
indicativo, pretérito pluscuamperfecto composto e simple, infinitivo
conxugado;
Pronomes persoais;
Pronomes: colocacién do pronome atono;
Acentuacioén ortografica;
Preposicions.
Contidos lexicais Utensilios de cocifia;
Saude;
Profesidns;
Personalidade;
Clima e tempo atmosférico;
Tecnoloxias da informacién e comunicacién;
Léxico relacionado co ensino;
Correspondencia formal,
Curriculum vitae.
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Contidos pragmaticos Continuacion dos contidos impartidos en ""Lingua estranxeira para o
turismo 1"
en relacion a:
Idiomatismos; Falsos amigos; Rexistros; Diferenzas entre as variantes
portuguesa e brasileira.
Practicas orais e redaccidn de textos curtos relacionados co turismo.
Elementos de cultura luséfona Aspectos culturais seleccionados das culturas brasileira e portuguesa
relacionados co turismo en continuacién dos contidos impartidos en
Lingua estranxeira para turismo Ill.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesién maxistral 10 23 33
Traballos de aula 10 23 33
Outros 1 5 6
Probas de resposta curta 1 0 1
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 1 0 1
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 1 0 1

simuladas.

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesién maxistral Sesidns tedricas
Traballos de aula Sesidns practicas - traballo en grupo
QOutros Proba oral

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricidn
Traballos de aula Atencidn a problemas especificos do alumnado durante as sesidns practicas
Avaliacion

Descricion Cualificacion
Sesidén maxistral Proba tedrica escrita 25
Traballos de aula Realizacién/presentacién de traballos varios 50
QOutros Proba oral 25

Outros comentarios sobre a Avaliacion

As/Os estudantes deberan escoller no principio do curso entre ddas opcidns: un sistema de avaliacién continua (cf. supra) ou
un sistema de avaliacidn Unica.

Recoméndase optar polo primeiro. E condicién obrigatoria para ser avaliada/o de forma continua a asistencia a un 80% das
aulas, a non ser que haxa motivos xustificados para unha asistencia lixeiramente inferior, que deberan ser comunicados ao
profesorado o antes posible.

Para a avaliacién Unica é preciso superar ambas as probas (escrita e oral) para superar a materia. Copia ou plaxio nos
respectivos exames serda penalizado cun suspenso (nota numérica: 0) nas mesmas.

E recomendable consultar regularmente os espazos virtuais da materia na plataforma TEMA (http://faitic.uvigo.es) e no
BLOG asociado (http://estudoslusofonos.blogspot.com/).

Quen opte de forma directa pola avaliacién Gnica (non recomendado) serd avaliada/o ao final do primeiro periodo, na
primeira edicién das actas (maio/xufio), da seguinte forma:

1. Cunha proba escrita tedrico-practica (contando 75% da nota final [Jteoria: 25%; practica: 50%[])

2. Cunha proba de expresién oral (contando 25% da nota final) que serd gravada.

E preciso superar ambas as probas (escrita e oral) para superar a materia. Copia ou plaxio nos respectivos exames serd
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penalizado cun suspenso (nota numérica: 0) nas mesmas.

A convocatoria das probas de expresion oral deberd acordarse co profesorado coa antelacién necesaria (minimo 2 semanas
antes da introducién das notas en xescampus), sendo responsabilidade do alumnado contactar co profesorado. A non
presentacion & proba de expresién oral supora a obtencién dunha calificacion de 0 (cero) puntos na mesma.

Os mesmos criterios de avaliacién aplicaranse na segunda edicién das actas (xullo).

En todo caso, recoméndase a asistencia as aulas e as titorias e consultar regularmente os espazos virtuais da materia na
plataforma (http://faitic.uvigo.es) e no blog asociado (http://estudoslusofonos.blogspot.com/), mesmo que non se siga o

sistema de avaliacidn continua.
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Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Portugués/004G240V01508

Outros comentarios
Un bo dominio da lingua galega facilita a adquisicién rapida dun nivel B1 de lingua portuguesa.
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