UniversidagaVigo

Guia docente 2014 / 2015

Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo

Presentacion

A Facultade de Ciencias Empresariais de Ourense esta localizada no Edificio Xuridico Empresarial do Campus Universitario
en pleno centro da cidade.

A oferta educativa para o préximo curso 2014-2015 no Centro é:

Titulos de Grao:

GRADO EN ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS
GRADO EN TURISMO

PROGRAMA CONXUNTO DE ESTUDOS ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS + ENXENARIA
INFORMATICA

PROGRAMA CONXUNTO DE ESTUDOS ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS + DEREITO
e GRADO EN CONSULTORIA E XESTION DA INFORMACION (s6 se oferta cursos 32 e 42)

No curso 2014-2015 a Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo incluird un novo programa (ADE INTERNACIONAL)
con 68 créditos impartidos en inglés. Durante os Ultimos anos a Facultade de Empresariais e Turismo potenciou de forma
considerable a participacién dos estudiantes en programas de movilidade. ADE INTERNACIONAL ¢é un vehiculo mais para
gue estudantes extranxeiros poidan estudar na nosa Facultade.

Ademais, se es Diplomado/a en Ciencias Empresariais podes obter o teu Grao en Administracién e Direccién de Empresas
(ADE) en un sé curso académico. A través do Curso Ponte para o Grao en ADE.

En canto & oferta de POSGRAOS da Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo:
e MASTER OFICIAL EN CREACION, DIRECCION E INNOVACION NA EMPRESA
e MASTER OFICIAL EN DIRECCION E PLANIFICACION DO TURISMO
e MASTER OFICIAL EN XESTION EMPRESARIAL DO DEPORTE

Para obter mais informacién visita a nosa paxina web http://www.fcetou.uvigo.es/

iVen a visitarnos!

Organigrama

EQUIPA DECANAL
Decana

Elena Rivo Lépez
Teléfono: 988368800
e-mail: decano.eto@uvigo.es

Vicedecana de Ordenacion Académica e Alumnado
Mercedes Mareque Alvarez-Santullano

Teléfono: 988368728

e-mail: chedesmareque@uvigo.es
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Vicedecano de Estudos de Grao e Xestion Informatica
Diego Rodriguez-Toubes

Teléfono: 988368747

e-mail: drtoubes@uvigo.es

Vicedecana de Calidade
Maria de la Cruz del Rio Rama
Teléfono: 988368727

e-mail: delrio@uvigo.es

Vicedecana de Relacions Internacionais
Elena De Prada Creo

Teléfono: 988368726

e-mail: edeprada@uvigo.es

Secretaria

Marfa Beatriz Gonzalez Sanchez
Teléfono: 988368712

e-mail: bgonzale@uvigo.es

COLABORADORES

Comunicacion Web e Redes Sociais
Fidel Picos Sadnchez

Teléfono: 988368771

e-mail: fidel@uvigo.es

Localizacion

Edificio Xuridico-Empresarial
Campus Universitario As Lagoas
32004 Ourense

Conserxeria: + 34 988 368 700

Secretaria de alumnado: +34 988 368 803; administracion.eto@uvigo.es
Secretaria de Decanato: +34 988 368 800; secretario.eto@uvigo.es
Relacions Internacionais: edeprada@uvigo.es

Informacidn xeral: info.eto@uvigo.es

Fax: + 34 988 368 923

Paxina web: www.fcetou.uvigo.es

Grao en Turismo

Materias

Curso 3

Codigo Nome Cuadrimestre Cr.totais

004G240V01501 Tur|smo_e dese'nvollvemento 1c 6
econdmico territorial

004G240V01502 nguas est_ranxellras parao . 3
turismo IllA: Inglés
Sistemas de informacion para

004G240V01503 a xestion turistica lc 6

004G240V01504 Xestién de restauracion 1c 6

004G240V01505 Xestlon.dos recursos 1c 6
financeiros
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Linguas estranxeiras para o

004G240v01506 turismo IlIB: Francés lc
004G240V01507 Llnguas est_ranxelr,as parao ;.
turismo IlIB: Aleman
004G240V01508 nguas est.ranxe|raslpara 0 1
turismo IlIB: Portugues
004G240V01601 F|s§a|_|dade de empresas 2
turisticas
Investigacion de mercados
004G240v01602 turisticos ple
004G240V01603 Llnguas estranxellras para o 2
turismo IVA: Inglés
004G240V01604 Planificacion publica glo. 2
desenvolvemento turistico
004G240v01605 Xestion de aloxamentos ple
004G240V01606 Llnguas estranxelrgs para o 2
turismo IVB: Francés
004G240V01607 Llnguas estranxelrlas parao .
turismo IVB: Aleman
004G240V01608 Linguas estranxeiras para o 2

turismo IVB: Portugués
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Turismo y desarrollo econémico territorial

Materia Turismo y
desarrollo
econdémico
territorial
Cadigo 004G240V01501
Titulacion Grado en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c
Lingua de Castellano
imparticiéon

Departamento Fundamentos del analisis econémico e historia e instituciones econémicas
Coordinador/a Pereira Lorenzo, Nemesio
Profesorado  Pereira Lorenzo, Nemesio

Correo-e nemesio@uvigo.es

Web http://webs.uvigo/nemesio

Descricién Diversas teorias sobre el desarrollo territorial y factor determinante el turismo en sus diversas acepciones
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

Al Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econémicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

A2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de politicas publicas, estructura y evolucién de los mercados
turisticos: relaciones nacionales e internacionales

A3 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con
la actividad turistica

A4 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las diferentes manifestaciones antropolégicas, culturales y
sociales que incentivan la actividad turistica

A9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de investigacién y prospectiva en materia
turistica

All Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

Al7 Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética

A19 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos técnicos
cuantitativos y de prediccion

A20 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

A23 Capacidad de comunicacién oral y escrita

A25 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

A26 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

A27 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

A28 Capacidad de aplicar los conocimientos teéricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

A29 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

B2  Compromiso ético

B3 Creatividad

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Intentar comprender las diferentes teorias aportadas a la Teoria econédmica sobre el desarrollo Al B2

econdémico y su relacién con el turismo A2 B3
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Contenidos

Tema

1. Los datos Macroeconomicos

1.1 Producto Interior y Renta Nacional
1.2 Inflacién y Desempleo

2. Desarrollo econémico y territorio

2.1 concepto

2.2 Unidades de analisis territorial
2.2.alaregién

2.2.b la ciudad

3. Politica econdmica regional

3.1 el crecimiento econémico
3.2 disparidades regionales
3.3 fallos de mercado

3.4 politica econdmica regional

4. Principales teorias del crecimiento

4.1 modelos en economia

4.2 principales escuelas de economia
4.3 modelo de Harrod-Domar

4.4 modelo neoclasico de crecimiento
4.5 crecimiento enddgeno

4.6 modelos keynesianos

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Debates 24 0 24
Tutoria en grupo 6 0 6

Estudio de casos/analisis de situaciones 15 10 25
Trabajos de aula 3 3 6

Sesion magistral 0 29 29
Pruebas de tipo test 1 29 30
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 29 30

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodologias

Descricién
Debates Temas de actualidad a discutir en aula
Tutoria en grupo Entrevistas con alumnos sobre trabajos de aula

Estudio de casos/analisis Analisis de casos reales y discusién

de situaciones

Trabajos de aula Realizacién y analalisis de supuestos practicos

Sesion magistral Explicacién en aula de los temas de la asignatura

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Debates

Seminarios de realizacién de ejercicios sobre situaciones reales.

Tutoria en grupo

Seminarios de realizacién de ejercicios sobre situaciones reales.

Estudio de casos/andlisis de situaciones

Seminarios de realizacién de ejercicios sobre situaciones reales.

Trabajos de aula

Seminarios de realizacién de ejercicios sobre situaciones reales.

Evaluacion

Descricién Cualificacion
Pruebas de tipo test Examen tipo test 50
Resolucién de problemas y/o ejercicios Resolucién de casos practicos 50

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Alumnos gue no siguen la evaluacién continua y convocatoria de Julio y siguientes: Examen que equivale al 100% de la nota,
compuesto de 2 partes, una tedrica, examen tipo test, y otra practica, resolucién de casos practicos, es necesario superar

las 2 partes para aprobar la asignatura.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Junta de Centro para el curso 2014-2015.
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Fuentes de informacion

DEBRAJ RAY, ECONOMIA DEL DESARROLLO, ANTONI BOSCH,

CHARLES I. JONES, INTRODUCCION AL CRECIMIENTO ECONOMICO, PRENTICE HALL,

ALBERTO GOMEZ BARAHONA, LA PLANIFICACION ECONOMICA REGIONAL, INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES,
DAVID ROMER, MACROECONOMIA AVANZADA, 22 EDICION, McGRAW HILL,

JOAN HORTALA ARAU, TEORIA ECONOMICA:MACROECONOMIA, VICENS VIVES,

Recomendaciones
Materias que contintan o temario
Comercio internacional y turismo/004G240V01905

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Recursos territoriales/004G240V01304

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Economia: Introduccién a la economia/004G240V01103
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo lllA: Inglés
Materia Linguas

estranxeiras para

o turismo IlA:

Inglés

Cadigo 004G240V01502

Titulacion Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 1c

Lingua de Inglés

imparticiéon
Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alema
Coordinador/a de Prada Creo, Elena

Figueroa Revilla, Beatriz Olga
Profesorado  de Prada Creo, Elena

Figueroa Revilla, Beatriz Olga

Correo-e edeprada@uvigo.es
revilla@uvigo.es
Web http://webs.uvigo.es/edeprada
Descricién Intensificacién e perfeccionamento do idioma inglés, con especial aplicacién no sector turistico.
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

Al15 Desempefar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A21 Poder transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado, como non especializado

A22 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A24  Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacidns

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A26 Que os estudantes desenvolvan as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun
alto grao de autonomia

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B3 Creatividade

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Desempeiar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico Al5
Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion. Al8
Capacidade para interpretar criticamente datos e texto A20

Poder transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado, como A21
non especializado

Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua A22
estranxeira

Capacidade de comunicacién oral e escrita. A23
Movilidade e adaptabilidade a diferentes entornos e situacions A24
Capacidad de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25

Que os estudantes desenvolvan as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudosA26
posteriores cun alto grao de autonomia

Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo. A27

Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28
especializado.

Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos. Bl
Motivacién por a calidade. B5
Creatividade B3
Contidos
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Tema
1. Sustainability Lexical Input: tourism and community, ecotourism, developing an eco-
resort

Communication: Oral presentations, planning and getting started

Language focus: reported speech, language for introducing a presentation
2. Heritage Lexical Input: describing a heritage site, museum exhibitions, monuments
and architecture

Communication: Oral presentaions 2, the middle of the presentation

Language focus: past tenses, linking phrases
3. Travel agents Lexical Input: travel agencies, tour operators, event management

Communication: Oral presentations 3, end of a presentation, handling
questions

Language focus: modal verbs, relative clauses

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesidén maxistral 5 2 7

Titoria en grupo 1 4 5
Resolucién de problemas e/ou exercicios 3.75 15.75 19.5
Practicas de laboratorio 7 18.25 25.25
Proxectos 2.5 10 12.5
Actividades introdutorias 1.75 1 2.75

Probas de resposta curta 1 0 1

Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesion maxistral Exposicién dos contenidos fundamentais do curso tanto tedricos como practicos
Titoria en grupo Traballo en profundidade sobre temas especificos do ambito turistico cun enfoque profesional no
que se poidan pofier a proba as competencias a adquirir na materia
Resolucién de Practica a través de exercicios de distinto tipo das diferentes destrezas comunicativas tanto na sua
problemas e/ou faceta receptiva como productiva

eXercicios

Practicas de laboratorio Practica contextualizada das diferentes destrezas comunicativas emulando situaciéns habitudis no
desenvolvemento da actividad profesional no dmbito do turismo

Proxectos Profundizacién dos contenidos dos blogues tematicos complementado co traballo on-line,
familiarizacién cas TICs e desenvolver competencias como o traballo en equipo.

Actividades introdutoriasPreparacién para a asignatura tanto a nivel gramatical como léxico. Consolidacién das principais
funciéns comunicativas necesarias para o exercicio profesional no sector turistico

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Actividades introdutorias A atencién ao alumno ha de ser individualizada para observar a sta evolucién e detectar
posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un axeitado progreso na aprendizaxe da
lingua

Sesion maxistral A atencién ao alumno ha de ser individualizada para observar a sua evolucién e detectar
posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un axeitado progreso na aprendizaxe da
lingua

Titoria en grupo A atencién ao alumno ha de ser individualizada para observar a sua evolucién e detectar
posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un axeitado progreso na aprendizaxe da
lingua

Resolucién de problemas A atencién ao alumno ha de ser individualizada para observar a sla evolucién e detectar
e/ou exercicios posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un axeitado progreso na aprendizaxe da
lingua
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Proxectos A atencién ao alumno ha de ser individualizada para observar a sua evolucién e detectar
posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un axeitado progreso na aprendizaxe da

lingua
Avaliacion
Descricién Cualificacién
Sesion maxistral Comprensién e asimilacién dos principais contidos tedricos 5
Titorfa en grupo Traballo individualizado sobre as principais competencias comunicativas no 5
sector turistico
Resolucién de problemas e/ou Realizacién de exercicios e actividades practicas que resuman os contidos 5
exercicios xerais do curso
Practicas de laboratorio Realizacién de ejercicios y actividades contextualizadas. Léxico especifico 20
Proxectos Realizacién e presentacion dun tema 15
Actividades introdutorias Evaluacién das competencias comunicativas 5
Probas de resposta curta Realizacién de exercicios y actividades practicas que resuman os contidos 20
xerais do curso nas principales destrezas comunicativas orales
Probas de resposta longa, de Realizacién de exercicios e actividades nas areas de léxico, gramatica, 25
desenvolvemento comprension oral e escrita e produccion oral e escrita

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para a segunda convocatoria, realizarase un exame escrito que cubra todos os contidos e competencias expostos e un
examen oral das mesmas caracteristicas para avaliar as destrezas orales.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas
de avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-2015.

Bibliografia. Fontes de informacidn

De Prada Creo et al, Travel Leisure and Socializing for Spanish Speakers, T&T,

Duckworth, Michael, High Season, Oxford University Press,

Strutt, P., English for International Tourism, Upper intermediate, Pearson Education Limited,
Strutt, P., English for International Tourism, Intermediate, Pearson Education Limited,

Jones, L., Welcome!, Cambridge University Press,

Harding, K, Going International. English for Tourism, Oxford University Press,

Murphy, R. ( 1994) English Grammar in Use. Cambridge. C.U.P.

Swan, M. and C. Walter (1997) How English Works. Oxford. Oxford University Press.
http://ec.hku.hk/epc/
http://www.businessenglishebook.com/Business-English-Greetings-Lesson.htm
http://esl.about.com/od/speakingenglish/a/smalltalk.htm

B) Dictionaries:

VV. AA. Collins Diccionary Espafiol-Inglés Inglés-Espafiol

Alcaraz Vard, E. et al. (2000) Diccionario de Términos de Turismo y de Ocio, Inglés- Espafiol, English-Spanish. Ariel
http://www.ldoceonline.com/ (Longman Dictionary of Contemporary English- monolingual)
C) Peliculas e documentaies:

The Weather

Sideways

Bourne’s myth

The Washington Post. Travel special

Travel and Leisure

Paxina 9 de 55


http://ec.hku.hk/epc/
http://www.businessenglishebook.com/Business-English-Greetings-Lesson.htm
http://esl.about.com/od/speakingenglish/a/smalltalk.htm

A informacién indicada complementarase cunha seleccién de paxinas web relacionadas co mundo do turismo que amplien
e consoliden os contidos.

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Idioma moderno: Inglés para turismo/004G240V01204

Linguas estranxeiras para o turismo IA: Inglés/004G240V01302
Linguas estranxeiras para o turismo lIA: Inglés/004G240V01403
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Sistemas de informacidén para a xestion turistica
Materia Sistemas de

informacién para

a xestion turistica

Cadigo 004G240V01503

Titulacion Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Departamento Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a Carlos Villamarin, Pablo de
Profesorado  Carlos Villamarin, Pablo de

Correo-e pdecarlo@uvigo.es

Web http://faitic.uvigo.es/

Descricién Na actualidade, os sistemas de informacién son vitais para a supervivencia de calquera organizacién que, tal
xeral como sucede con aguelas que integran o sector turistico, participe activamente no mundo dos negocios

globais. Nesta materia preténdese pofier de manifesto a importancia que para as organizaciéns do sector
turistico ten desefiar e implantar un sistema de informacidn eficiente. Esta ferramenta de xestién debe
permitirlles captar os datos dispofiibles nun dmbito altamente complexo e dindmico, procesalos no seo da
organizacién para convertelos en informacidn util e difundir a devandita informacién &s persoas axeitadas.
A materia estd integrada por dous tipos de contidos intimamente relacionados. Por un lado, os tedéricos,
centrados na analise xeral dos sistemas de informacién nas organizaciéns. Por outro lado, os practicos, nos
gue se formulan actividades nas que se deben buscar e obter datos relativos a diversos aspectos da
actividade turistica, procesalos para convertelos en informacién Util para a organizacidn turistica
correspondente e presentar a devandita informacién da forma mais clara posible.

Competencias de titulacion

Cadigo

All Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

Al4 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

A29 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B2  Compromiso ético

B3 Creatividade

B4 Iniciativa empresarial

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Aplicar os cofiecementos a futuras situaciéns profesionais e desenvolver competencias All B3

relacionadas coa elaboracién e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro do Al4 B4

ambito do turismo.

Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha Al8 B2

reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética. B3

Poder transmitir informacidn, ideas, problemas e soluciéns a un publico, tanto especializado como A23 Bl

non especializado. A25 B3
B5

Desenvolver habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto A27 B3

grao de autonomia. A28 B5

A29
Contidos
Tema

Tema 1. Sistemas de informacién nos negocios
globais actuais.
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Tema 2: Negocios en lifia globais: como utilizan
as empresas os sistemas de informacion.

Tema 3: Sistemas de informacidn, organizaciéns
e estratexias.

Tema 4: Comercio electrénico: mercados dixitais,
bens dixitais.

Tema 5: Administracién de proxectos de sistemas
de informacion.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 1 2
Sesién maxistral 21.5 32.25 53.75
Traballos de aula 21.5 21.5 43
Presentaciéns/exposiciéns 1 29 30
Probas de tipo test 1 20.25 21.25

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion

Actividades introdutorias Actividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacion sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia.

Sesidn maxistral Exposicion por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Traballos de aula 0 estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo as directrices e supervisién do

profesor. O seu desenvolvemento pode estar vinculado con actividades auténomas do estudante.
Presentacidns/exposiciénExposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre
S contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto,...

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballos de aula Tempo reservado para orientar, atender e resolver dibidas do alumno no seu proceso de adquisicién
das competencias da materia.

Probas Descricion

Probas de tipo test Tempo reservado para orientar, atender e resolver dibidas do alumno no seu proceso de adquisicién
das competencias da materia.

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Presentaciéns/exposicidnsExposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun 50
tema sobre contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto...
Probas de tipo test Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien preguntas pechadas 50

con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, eleccién multiple,
emparellamento de elementos...). Os alumnos seleccionan unha resposta entre un
nimero limitado de posibilidades.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Primeira oportunidade: o conxunto de criterios de avaliacién arriba exposto constitle o sistema de avaliacién continua na
primeira oportunidade. E necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en cada proba para poder compensala e superar a
materia.

0 alumno que non siga o procedemento de avaliacién continua deberd realizar un exame final, con parte tedrica e parte
practica, que supora o 100% da nota. E necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en cada parte para poder
compensala e superar a materia.

Segunda oportunidade: os alumnos que non superen a materia na primeira oportunidade, tefien dlas opciéns:- Realizar
un exame, con parte tedrica e parte practica, que supora o 100% da nota. E necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10)
en cada parte para poder compensala e superar a materia.- Conservar a nota obtida nas Presentaciéns/exposiciéns (50%),
sempre que sexa superior a 3.5 (sobre 10), e realizar unicamente a Proba de tipo test (50%). E necesario alcanzar un
minimo de 3.5 (sobre 10) nesta proba para poder compensala e superar a materia.
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A concrecidn das actividades a realizar dependera en gran medida do nimero de alumnos, medios para traballar en grupo,
etc.

As datas e horarios das probas de avaliacion das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacidn aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-2015.

Bibliografia. Fontes de informacion

Arjonilla Dominguez, S.J. y Medina Garrido, J.A., La Gestion de los sistemas de informacion en la empresa: teoria y
casos practicos (32 edicion), Madrid: Pirdmide,

Cornella, A., Infonomia.com. La gestidn inteligente de la informacion en las organizaciones, version 1.0 (22
edicion), Bilbao: Editorial Deusto,

Laudon, K.C. y Laudon, J.P., Sistemas de informacion gerencial (122 edicién), México: Pearson Educacién,

Sieber, S., Valor, ). y Porta, V., Los Sistemas de informacién en la empresa actual : aspectos estratégicos y
alternativas tacticas, Aravaca (Madrid): McGrawHill,

Laudon e Laudon (2012) constitle o manual de referencia para a parte tedrica da materia

Recomendacidns
Materias que continuan o temario
E-marketing no sector turistico/004G240V01904

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Direccién e xestion de entidades turisticas 1/004G240vV01102
Empresa: Direccién e xestion de entidades turisticas 11/004G240V01203
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Xestion de restauracion

Materia Xestién de
restauracion

Cadigo 004G240V01504

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c

Lingua de Casteldn

imparticion  Galego

Depart

amento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Gil Pereiras, Maria del Carmen

Profesorado  Gil Pereiras, Maria del Carmen

Correo-e carmengil@uvigo.es

Web

http://www.fcetou.uvigo.es

Descricién A restauracién é un dos piares claves no sistema turistico e parte esencial da sda cadena de valor. Os futuros

xeral

profesionais do turismo deberan ter en conta as novas tendencias da demanda para planificar,organizar e
xestionar empresas de restauracién, baixo as premisas de calidade, innovacion e creatividade.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns que se establecen entre eles.

A5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

A8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

Al12 Identificar os procesos operativos en empresas turisticas.

A13 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccion de
persoal

Al14 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B3 Creatividade

B4 Iniciativa empresarial

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdémicos que intervefien no Al
turismo e das relaciéns que se establecen entre eles

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas A5

turistic

as: problemas econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades A8

turistic

as

Identifi

car 0s procesos operativos en empresas turisticas Al2

Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos Al13
de direccién de persoal

Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber Al4
tomar decisidns estratéxicas

Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacioén. Al8

Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25

Creatividade B3
Iniciativa empresarial B4
Motivacion por a calidade B5
Contidos

Tema

Tema 1. Introducién & Restauracion. Breve contextualizacién; Tipoloxias de empresas de

restauracion;Tendencias actuais.
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Tema 2. Organizacién en Empresas de
restauracion.

Departamentalizacién en empresas de restauracién; Area de alimentacién
e bebidas; Departamento de Economato e bodega; Departamento de
cocifia e restaurante.

Operacions e procesos principais.

Sistemas de xestién en empresas de restauracion.

Tema 3. Planificacién, operaciéns e
procedementos basicos en restauracién.

Planificacion do restaurante.

Mise en Place; Xestién de pedidos; Elaboraciéns e documentos basicos;
Unidades do servizo de restauracién: Sistemas e modalidades de servizos
de restauracion; Ofertas basicas en restauracion: Desefo técnico e
econdémico de Menl(s e cartas. Xestién de banquetes.

Tema 4. Control de costes en restauracion.

Fichas de rendemento Escandallos; Fichas de producién.

Tema 5. Mercadotécnia aplicada & restauracion.

Estudo do cliente; Xestidn de prezos; Menl engineering.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesidén maxistral 21 21 42
Resolucién de problemas e/ou exercicios 6 6 12
Traballos de aula 6 6 12
Titorfa en grupo 1 2 3

Estudo de casos/andlises de situacions 8 16 24
Presentacidns/exposiciéns 3 6 9

Traballos e proxectos 0 26 26
Probas de resposta curta 2 20 22

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Sesion maxistral

Exposicion por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas .

As sesidns tedricas, poden completrase con dindmicas como analise de textos que axuden &
comprensién dos conceptos tedricos da materia.

Resolucidon de problemasActividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. Exposicién e

e/ou exercicios

resolucién de exerciicios practicos

Traballos de aula
profesor.

0 estudante desenvolve exercicios ou proxetos na aula baixo as directrices de supervisién do

Titoria en grupo

Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento

de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.
Seguimento titorial do traballo en grupo

Estudo de casos/andlises Anélise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar

de situacions

hipéteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en

procedementos alternativos de solucion.

Presentaciéns/exposiciénExposicién por parte do alumno ante o docente e o grupo dun tema sobre contidos da materia ou
S dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto...
Exposiciéns individuais e en grupo.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Titoria en grupo

A atencidn personalizada é unha actividade académica que ten como finalidade atender as

necesidades e consultas do alumnado, en pequeno grupo, relacionadas co traballo en grupo e con
temas vinculados coa materia.

Probas Descricion

Traballos e proxectos A atencién personalizada é unha actividade académica que ten como finalidade atender as
necesidades e consultas do alumnado, en pequeno grupo, relacionadas co traballo en grupo e con
temas vinculados coa materia.

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Traballos de aula Realizacién de actividades que complementan & sesién maxistral. Comentarios de 15
lecturas de articulos. Realizacion de exercicios tedrico practicos. Exposiciéns de
actividades, etc.
Actitude participativa.
Titorfa en grupo Seguimento titorial da evolucién do traballo final en grupo. 5
Presentacidns/exposicidnsExposicién e defensa dun traballo final en grupo que se realizara ao longo do curso. 15
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Traballos e proxectos Realizacién dun traballlo de investigacion en grupo sobre algin aspecto do sector da 15
restauracion.

Probas de resposta curta Exame sobre os contidos tedrico practicos da materia. Incluird preguntas tedricas e 50
algln exercicio practico.Pode plantearse algunha pregunta a desenvolver

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Os alumnos poderan escoller entre as seguintes modalidades segundo o seu grado de disponibilidade para asistir as aulas:

1) AVALIACION CONTINUA

A planificaciéon da materia supdn a aplicacién dun sistema de avaliacién continua, polo que a cualificacién final se obterd do
traballo do alumno a través de traballos de aula, estudos de caso, traballo final, seguimento titorial, exposiciéns e
realizacién dun examen final tedrico e practico.

- A asistencia necesaria para acollerse a esta modalidade serd do 80%. Os alumnos que incumplan devandita porcentaxe
teran que realizar un exame final que representara o 100% da cualificacion.

- Estas condiciéns son aplicables nas convocatorias do mesmo curso académico.

- Para ter en conta as cualificaciéns dos traballos de aula, estudos de casos, exposiciones e traballo final é necesario obter
unha nota minima de 4 sobre 10 no exame final.

2) AVALIACION NON CONTINUA

Poderan optar a ela todos os os alumnos non acollidos a modalidade de avaliacién anterior. Consistente nun examen teérico e
préactico de toda a materia do curso, que representa 0 100% da nota.

- Tédolos alumnos deberan entregar 6 profesor unha ficha adecuadamente cuberta cos seus datos e una foto recente durante as
primeiras semanas de clases.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son

as especificadas no calendario de probas de avaliacién aprobado pola Xunta de

Centro para o curso 2014-15

Bibliografia. Fontes de informacion
Blasco, A.(coord.), Manual de Gestion de Produccion de Alojamiento y Restauracion, Sintesis,
Cerra, J.; Dorado, J.A; Estepa, D. e Garcia, P., Gestion de Producciéon de Alojamiento y Restauracidn, Sintesis,

Mufioz Ofate, F. e Rodrigo Moya, B., Direccion de Operaciones en Alojamiento y Restauracion, Universitas
Internacional,

Ojugo, C., Control de costes en restauracion, Paraninfo,
Rochat, M., Marketing y Gestidn de la Restauracion, Gestién 2000,

Recomendacions

Outros comentarios

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar ao cabo co alumnado na materia e concibese de forma

flexible. En consecuencia, pode requirir axustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do grupo
de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen aparecer.

Asi mesmo, achegarase ao alumnado a informacion e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Xestion dos recursos financeiros

Materia Xestién dos
recursos
financeiros

Cadigo 004G240V01505

Titulacién Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c

Lingua de Castelan

imparticién

Departamento Economia financeira e contabilidade

Coordinador/a Villanueva Villar, Mdnica

Profesorado  Puime Guillén, Félix
Villanueva Villar, Mdnica

Correo-e monicavv@uvigo.es

Web

Descricién O obxectivo desta materia é proporcionar aos alumnos, os cofiecementos basicos e esenciais da xestién dos
xeral recursos financeiros tanto no referente & valoracién dos recursos financeiros en xeral como na toma de

decisidns financeiras, sexan estas de investimento ou de financiamento

Competencias de titulacion

Cddigo

A5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas

econdmicos internos e interrelacions entre os distintos subsistemas

A7 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das

relacions que se establecen entre eles.

Al13 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccion de

persoal

Al4 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns

estratéxicas.

A24  Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B2  Compromiso ético

B4 Iniciativa empresarial

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Xestion da informacion financeira e analitica da empresa turistica A5
A7

Avaliar alternativas de planificacion, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber Al4

tomar decisidns estratéxicas

Capacidade de comunicacion oral e escrita Al3

Mobilidade e adaptabilidade a diferentes contornas e situaciéns A24

Capacidade de traballo en equipo asi como a nivel individual. A25

Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos Bl
B2

Iniciativa empresarial B4

Contidos

Tema

Tema 1. Marco conceptual da xestién financeira. 1.1. Funcién financeira da empresa e obxectivo.

Analise dos estados contables. 1.2. O patrimonio da empresa.
1.3. Estrutura econémico-financeira.

1.4. Contas anuais e medicion de rendibilidade econdmica e financeira.

Tema 2. Tipos de interese e valor temporal do  2.1. O valor do difieiro no tempo.
difeiro. 2.2. Capital financeiro.

2.3. Operacidns financeiras de capitalizacion.

2.4. Rendas
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Tema 3. Investimento en activo circulante da 3.1. Concepto e composicién do activo *circulante.
empresa turistica. 3.2. Concepto de ciclo na empresa.
3.3. O PMM da empresa ou duracién do ciclo de explotacion.
3.4. Determinacién do activo circulante: especial referencia a tesouraria.
3.5. Avaliacién do investimento segundo criterios financeiros.
Tema 4. Investimento en activo fixo da empresa 4.1. Natureza e caracteristicas do activo fixo nas empresas turisticas.
turistica. 4.2. Variables explicativas do investimento.
4.3. Criterios de avaliaciéon econémica.
Tema 5. Fontes financeiras da empresa turistica a5.1. Préstamos

longo prazo: determinacién e custo 5.2. Leasing

5.3. Renting
Tema 6. Fontes financeiras da empresa turistica a6.1. Crédito comercial
curto prazo: determinacién e custo 6.2. Desconto bancario

6.3. Pdliza de crédito
6.4. Comparativa crédito-prestamo
6.5. Factoring

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 15 30 45
Sesion maxistral 30 75 105

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Actividade na que se formulan problema e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas e/ou desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién
exercicios de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacion da informacién
dispofiible e a interpretacion dos resultados. Additase utilizar como complemento da leccién
maxistral.
Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo. Posibilidade de

desenvolvemento de exemplos practicos co obxectivo de clarificar os conceptos tedricos.

Atencidn personalizada

Avaliacion

Descricién Cualificacién
Resolucién de Resolucion dunha proba escrita presencial composta de parte tedrica (preguntas curtas 50
problemas e/ou ou test) e parte practica. Poderase esixir un nivel minimo para superala.
exercicios
Sesién maxistral Avaliacién mediante a realizacidén de exercicios e/ou preguntas curtas/test sobre os 50

contidos expostos nas sesiéns maxistrais. Nas probas poderase esixir un nivel minimo
para superalas.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Avaliacién continua:1.- Probas descritas obxecto de cualificacién que configurarédn o 50% da nota. Para a segunda
convocatoria, depresentarse, manterase a cualificacién destas probas.2.- Exame escrito, composto por parte practica e
tedrica, que configura o 50% restante da nota. Este celebrarase ao final cuadrimestre.

Esixese un nivel minimo obrigatorio para superalo. A cualificacién do alumno que non supere os minimos contemplados ena
proba sera de suspenso. Os alumnos que non superen o paso 1 da avaliacion continuada, e 0s que non a seguiron, seran
avaliados cun exame de caracter global sobre os cofiecementos de todos os contidos da materia, destrezas na practica e
adaptacion a novas situaciéns. Esixese un nivel minimo obrigatorio para superalo. A cualificacién do alumno que non supere
0s minimos contemplados na proba sera de suspenso.

Condutas inadecuadas, contrarias e prexudiciais & convivencia poderan ser sancionadas coa perda do dereito 4 avaliacion
continua por parte do estudante responsable

Para a segunda convocatoria, realizarase unha proba escrita presencial que valorard as competencias do alumno sobre a
materia, esixindo un nivel minimo para superar a mesma. A cualificacién do alumno que non supere os minimos
contemplados na proba sera de suspenso.

As datas e horarios da proba de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-15.
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Bibliografia. Fontes de informacion

AMAT SALAS,0O, Contabilidad y Finanzas de Hoteles, Ed. Gestion 2000,

ANTICH CORGOS,). MOYA CLARAMUNT,M, Gestion Financiera. Edicion para técnicos en empresas turisticas, Ed.
Sintesis,

BREALEY, R.A. y MYERS, S.C., Fundamentos de Financiacion Empresarial, Ed, Mc Graw Hill,

GARCIA VILLANUEVA, R Y OTROS, Gestion Financiera en el Sector Turistico. Inversion y Financiacion a L.P., Ed.
Piramide,

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Contabilidade de organizaciéns turisticas I/004G240V01101
Empresa: Contabilidade de organizaciéns turisticas 11/004G240V01202

Outros comentarios
Esta guia docente anticipa as lineas de actuacién para o desenvolvemento da materia e exponse con flexibilidade, polo que
pode darse o caso de que se apliquen axustes ao longo do curso académico.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Lenguas extranjeras para el turismo IlIB: Frances
Materia Lenguas

extranjeras para

el turismo 1lIB:

Frances

Cadigo 004G240V01506

Titulacion Grado en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 1c

Lingua de Francés

imparticiéon

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a

Profesorado  de Prada Creo, Elena

Correo-e

Web

Descricién La asignatura tiene como objeto introducir al alumno a la lengua francesa 1 en contexto turistico
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

Al10 Aplicar los conocimientos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competencias relacionadas con la
elaboracién y defensa de argumentos y resolucion de problemas dentro del dmbito del turismo

Al15 Desempeiar actividades profesionales en inglés dentro del sector turistico

Al6 Orientacion del servicio al cliente

A18 Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacion

A20 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

A21 Poder transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado, como no especializado

A23 Capacidad de comunicacién oral y escrita

A24 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

A25 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

A28 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

Bl Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

B3 Creatividad

B5 Motivacién por la calidad

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Aplicar los conocimientos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competencias Al0

relacionadas con la elaboracién y defensa de argumentos y resolucién de problemas dentro del

ambito del turismo

Desempefar actividades profesionales en francés dentro del sector turistico Al5
Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y uso de la informacién. Al8
Capacidad para interpretar criticamente datos y texto. A20

Poder transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado, comoA21
no especializado

Capacidad de comunicacién oral y escritura. A23
Movilidad y adaptabilidad a diferentes medios y situaciones A24
Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual A25
Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo. A27

Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico A28
especializado.

Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos. Bl
Creatividad B3
Motivacién por la calidad. B5
Orientacidn del servicio al cliente Al6

Contenidos

Tema
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1. L'agence de voyages et |'office de tourisme 1.1 Donner des renseignements. Savoir s'orienter dans I'espace. La

Localisation.
2. Des circuits et des itinéraires. Types de
voyages. Des annonces de voyage. 2.1 Décrire et présenter des circuits et des itinéraires. Des annulations
3. Des animations 3.1 Organiser et présenter des animations
Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Resolucién de problemas y/o ejercicios 11 12 23
Resolucién de problemas y/o ejercicios de forma 2 27 29

auténoma

Practicas de laboratorio 4

Sesion magistral 4

Tutoria en grupo 1

Pruebas de tipo test 1
0
0
0

Pruebas de respuesta corta

Trabajos y proyectos

Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o
simuladas.

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Alwlwlw|Oo|O|O
AlWlWlR|P|R~P>

Metodologias

Descricién
Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura que el
problemas y/o ejercicios alumno deberd resolver en clase individualmente o en grupo
Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno

problemas y/o ejercicios debe desarrollar el andlisis y resolucién de los problemas y/el ejercicio de forma auténoma.

de forma auténoma

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de
habilidades bésicas y de procedimientos relacionados con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan en espacios especiales con equipamientos especializados (laboratorios, aulas
informaticas, etc.)

Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
Tutoria en grupo Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado d e la asignatura para

asesoramiento/desarrollo de actividades de la asignatura y del proceso de aprendizaje.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Tutoria en grupo Esta actividad tiene como finalidad atender en grupos pequefos y resolver las dudas de los
alumnos sobre los diversos temas de la asignaturade la manera mas individualizada posible

Resolucién de problemas y/o Esta actividad tiene como finalidad atender en grupos pequefios y resolver las dudas de los

ejercicios de forma alumnos sobre los diversos temas de la asignaturade la manera mas individualizada posible
auténoma
Practicas de laboratorio Esta actividad tiene como finalidad atender en grupos pequefios y resolver las dudas de los

alumnos sobre los diversos temas de la asignaturade la manera mas individualizada posible

Sesidén magistral Esta actividad tiene como finalidad atender en grupos pequefos y resolver las dudas de los
alumnos sobre los diversos temas de la asignaturade la manera mas individualizada posible

Evaluacidon
Descricién Cualificacion
Pruebas de tipo test Pruebas para la evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen preguntas 15
cerradas con diferentes alternativas de respuesta (verdader/falso, eleccién mdltiple,
emparejamiento de elementos, etc.) Los alumnos seleccionan una repuesta entre un
numero limitado de posibilidades
Pruebas de Pruebas para la evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen preguntas 15
respuesta corta directas sobre un aspecto concreto de las mismas. Los alumnos deben responder de
manera directa y breve en base a los conocimientos que tienen sobre la materia
Trabajos y proyectos Los alumnos deben realizar un glosario bilinglie correspondiente a cada una de las 20

unidades de la asignatura

Paxina 22 de 55



Pruebas practicas, Pruebas para la evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen actividades, 50

de ejecucién de problemas o ejercicios practicos a resolver. Los alumnos deben de dar respuesta a las
tareas reales y/o actividades formuladas aplicando sus conocimientos tedricos y practicos de la materia.
simuladas. Estas pruebas son orales y escritas

Outros comentarios sobre a Avaliacion

En la segunda convocatoria el alumno deberd presentar los glosarios correspondientes a cada una de las unidades del
programa y superar un examen compuesto por las pruebas que se sefialan en este apartado.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacidn de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2014-2015.

Fuentes de informacién

Aragén M., Eurrutia, M y otros, Diccionario de términos de turismo.,
Calmy, A.M, Le francais du tourisme,

Corbeau, S, Tourisme.com,

Penformis, J.L., Communication progressive du francais des affaires,

Recomendaciones

Outros comentarios
Se recomienda haber cursado las anteriores asignaturas de frances IB y IIB para turismo
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Aleman

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IlIB:

Aleman

Cadigo 004G240V01507

Titulacion Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 1c

Lingua de Aleman

imparticiéon

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alemd

Coordinador/a Maslanka , Johann Franz

Profesorado  Maslanka , Johann Franz

Correo-e maslanka@uvigo.es

Web

Descricién Introduccién & lingua alema con especial aplicacién 6 sector turistico
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

A23 Capacidade de comunicacion oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual
B3 Creatividade

B5 Motivacion por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacién e
Aprendizaxe

Capacidade de comunicacion oral e escrita. A23
Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25
Creatividade B3
Motivacién por a calidade. B5
Contidos
Tema
1.Aloxamento Reserva. Check-in. Informacidn interna. Informacién externa. Servizos.

Queixas. Check-out.
2 Actividades turisticas -no hotel

-no entorno
3. Transporte -publico

-aluguer de coches, motos etc..

-cruceiros, rutas organizadas
Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Resolucién de problemas e/ou exercicios 11.25 27.25
Proxectos 1 4.5
Estudo de casos/andlises de situacions 11.25 27.25
Probas de resposta curta 0 2
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 0 4
simuladas.
Traballos e proxectos 0 10

*QOs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de 0 alumno debe desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacion de
problemas e/ou rutinas, a aplicacién de férmulas , a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién
exercicios dispoiiible e a interpretacién
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Proxectos A elaboracién e presentacion de proxectos permite ao alumno traballar de forma trasversal e
interdisciplinario e aplicar de forma practica todos os cofiecementos adquiridos asi como ampliar
aqueles que lle fagan falta para a boa execucion do proxecto

Estudo de casos/analisesMediante o estudo de casos concretos o alumno debe adquirir esquemas de comportamento

de situaciéns linglisticos Utiles no campo profesional do turismo.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Estudo de casos/analises de situaciéns Tempo que o docente ten reservado para atender e resolver dubidas do
alumnado
Resolucién de problemas e/ou exercicios Tempo que o docente ten reservado para atender e resolver dubidas do
alumnado
Avaliacion
Descricién Cualificacion
Probas de resposta curta Gramdtica de contexto 30
Probas practicas, de execucién de comprension oral, comprensién lectora, expresién e interaccién oral 30
tarefas reais e/ou simuladas.
Traballos e proxectos Traballos y proxectos durante o curso que representan a colaboracién en 40

clase. No estén ligados nun plan temporal predeterminado senon surxen das
necesidades pedagdxicas do curso.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Os estudantes que suspendan a primeira convocatoria, na segunda deberan facer un exame final que abarque a totalidade
dos cofiecementos presentados na materia.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola xunta do centro para o curso 2014/15.

Bibliografia. Fontes de informacion

Ver Linguas extranxeiras para o Turismo 1C: Alemdan. Ademais, traballarase co material auténtico que se busca en internet,
en corporaciéns coma Turgalicia e organismos parecidos no mundo de fala alemana.

Recomendacidns
Materias que contintan o temario
Linguas estranxeiras para o turismo IVB: Portugués/004G240vV01608

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo ID: Portugués/004G240V01308
Linguas estranxeiras para o turismo IID: Portugués/004G240V01408
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Portugués
Materia Linguas

estranxeiras para

o turismo IlIB:

Portugués

Cadigo 004G240V01508

Titulacion Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 1c

Lingua de Outros

imparticiéon
Departamento Filoloxia galega e latina
Coordinador/a Teixeira Nogueira, Carlos Manuel

Profesorado

Correo-e

Web http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/

Descricién Nesta materia preténdese que o alumnado adquira cofilecementos basicos da lingua e das culturas de
xeral expresion portuguesa en continuacién dos contidos de Lingua estranxeira para turismo Il de cara ao nivel

A2/B1.

Competencias de titulacion

Cddigo

A3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa
actividade turistica.

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Adquirir cofecementos basicos de lingua portuguesa: comprensién oral e escrita A23

Adquirir coflecementos basicos de lingua portuguesa: expresion oral e escrita A23

Adquirir coflecementos basicos de paises de lingua oficial portuguesa: aspectos basicos culturais A3
A23

Saber traballar en grupo na realizacion de actividades practicas nas aulas A25

Contidos

Tema

Contidos gramaticais Fonética: revisién;

Verbo: revisién;
Verbo: presente de subxuntivo, imperativo, pretérito perfecto composto de
indicativo, pretérito pluscuamperfecto composto e simple, infinitivo
conxugado;
Pronomes persoais;
Pronomes: colocacién do pronome atono;
Acentuacién ortografica;
Preposiciéns.

Contidos |éxico-semanticos Identificacién persoal: Formacién e experiencia laboral (curriculum vitae).
Descricién persoal (caracter, preferencias, crenzas).
Vivenda, fogar e contorno: Mobiliario, electrodomésticos e aparellos
electrénicos.
Tempo libre e lecer: Pasatempos e intereses.
Viaxes e transportes: Vacaciéns. Tipos de aloxamento. Equipaxe.
Documentacion.
Puntos de interese turistico.
Relaciéons humanas e sociais: Actos sociais (festas, reuniéns).
Correspondencia formal.
Salde e coidados fisicos: Accidentes. Saude e doenza.
Educacién: Centros de ensino. Tipos de estudos.
Compras e actividades comerciais: Artigos para a casa. Moda e roupa.
Alimentacién: Preparacion e sabores. Materiais e utensilios.
Bens e servizos: Bancos. Institucidns. Servizos médicos. Servizos sociais.
Clima, condiciéns atmosféricas e ambiente: Previsiéns meteoroldxicas.
Paisaxe (campo e cidade).
Ciencia e tecnoloxia: Medios técnicos de comunicacién (telefonia).
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Contidos pragmaticos Continuacion dos contidos impartidos en "Lingua estranxeira para o
turismo II" en relacién a:
Idiomatismos; Falsos amigos; Rexistros; Diferenzas entre as variantes
portuguesa e brasileira.
Practicas orais e redaccién de textos curtos relacionados co turismo.
Elementos de cultura luséfona Aspectos culturais seleccionados das culturas brasileira e portuguesa
relacionados co turismo en continuacién dos contidos impartidos en
Lingua estranxeira para turismo Il.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesién maxistral 10 23 33
Traballos de aula 10 23 33
Outros 1 5 6
Probas de resposta curta 1 0 1
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 1 0 1
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 1 0 1

simuladas.
*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesién maxistral Sesidns tedricas
Traballos de aula Sesidns practicas - traballo en grupo
QOutros Proba oral

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricidn
Traballos de aula Atencidn a problemas especificos do alumnado durante as sesidns practicas
Avaliacion

Descricién Cualificacion
Sesidén maxistral Proba tedrica escrita 25
Traballos de aula Realizacién/presentacién de traballos varios 50
QOutros Proba oral 25

Outros comentarios sobre a Avaliacion

As/Os estudantes deberan escoller no principio do curso entre ddas opcidns: un sistema de avaliacién continua (cf. supra) ou
un sistema de avaliacidn Unica.

Recoméndase optar polo primeiro. E condicién obrigatoria para ser avaliada/o de forma continua a asistencia a un 80% das
aulas, a non ser que haxa motivos xustificados para unha asistencia lixeiramente inferior, que deberan ser comunicados ao
profesorado o antes posible.

Para a avaliacién Unica é preciso superar ambas as probas (escrita e oral) para superar a materia. Copia ou plaxio nos
respectivos exames serd penalizado cun suspenso (nota numérica: 0) nas mesmas.

E recomendable consultar regularmente os espazos virtuais da materia na plataforma TEMA (http://faitic.uvigo.es).

Quen opte de forma directa pola avaliacién Unica (non recomendado) serd avaliada/o ao final do primeiro periodo, na
primeira edicién das actas (maio/xufio), da seguinte forma:

1. Cunha proba escrita tedrico-practica (contando 75% da nota final [Jteoria: 25%; practica: 50%[])

2. Cunha proba de expresién oral (contando 25% da nota final) que serd gravada.

E preciso superar ambas as probas (escrita e oral) para superar a materia. Copia ou plaxio nos respectivos exames seré

penalizado cun suspenso (nota numérica: 0) nas mesmas.
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A convocatoria das probas de expresion oral deberd acordarse co profesorado coa antelacién necesaria (minimo 2 semanas
antes da introducién das notas en xescampus), sendo responsabilidade do alumnado contactar co profesorado. A non
presentacion & proba de expresién oral supora a obtencién dunha calificacién de 0 (cero) puntos na mesma.

Os mesmos criterios de avaliacion aplicaranse na segunda edicidn das actas (xullo).

En todo caso, recoméndase a asistencia as aulas e as titorias e consultar regularmente os espazos virtuais da materia na
plataforma (http://faitic.uvigo.es) , mesmo que non se siga o sistema de avaliacién continua.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-2015.

Bibliografia. Fontes de informacion

http://www.portaldalinguaportuguesa.org/

http://www.ciberduvidas.com/

Camara Jr., Joaquim Mattoso, Estrutura da Lingua Portuguesa, 19.2 ed., Petrdpolis, Vozes, 1989. (ISBN: 85-326-0061-1).
--- Problemas de Linguistica Descritiva, 13.2 ed., Petrépolis, Vozes, 1988.

Castro, Ivo, Introdugdo a Histdria do Portugués, 2.2 ed. revista e muito ampliada, Lisboa, Edi¢des Colibri, 2006. (ISBN:
972-772-676-3).

Coimbra, Isabel, e Coimbra, Olga. Gramadtica Ativa 1, 3.2 ed., Lisboa, Lidel, 2011.(ISBN: 978-972-757-638-8).
Coimbra, Isabel, e Coimbra, Olga. Gramatica Ativa 2, 3.2 ed., Lisboa, Lidel, 2012.(ISBN:978-972-757-173-4).
Com ou sem Acento?, Porto, Porto Editora, 2012. (ISBN: 978.972.0.31936-4).

Com ou sem Hifen?, Porto, Porto Editora, 2012. (ISBN: 978.972.0.01713-0).

Cristévao, Fernando (dir. e coord.). Dicionario Tematico da Lusofonia, Lisboa, Texto Editores, 2005. (ISBN:
978-972-472-935-0).

Cristévdo, Fernando, Da Lusitanidade a Lusofonia, Coimbra, Almedina, 2008. (ISBN: 978-972-403-445-4)

Diciondrio da Lingua Portuguesa 2011, Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-01564-8)

Diciondrio Editora Alemé&o-Portugués. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2011. (ISBN: 978-972-0-01494-8).
Dicionario Editora de Espanhol-Portugués, Porto, Porto Editora, 2008 (ISBN: 978-972-0-01371-2).

Diciondrio Editora de Francés-Portugués. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2011. (ISBN: 978-972-0-01647-8).
Diciondrio Editora de Inglés-Portugués. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN:978-972-0-01491-7).
Diciondrio Editora de Portugués-Alemao, Porto, Porto Editora, 2006. (ISBN: 978-972-0-01277-7).

Dicionario Editora de Portugués-Espanhol, Porto, Porto Editora, 2010 (ISBN: 978-972-0-01559-4).

Diciondrio Editora de Portugués-Francés. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2009. (ISBN:978-972-0-01479-5).
Diciondrio Editora de Portugués-Inglés. Acordo ortogréfico. Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-01493-1).
Diciondrio Moderno da Lingua Portuguesa. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-01496-2).
Dicionario Moderno de Sinénimos e Anténimos. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2012. (ISBN: 978.972.0.5754-9).
Diciondrio Moderno de Verbos Portugueses, Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-05756-3).

FLiP 8 - Ferramentas para a Lingua Portuguesa, Ed. Priberam, 2010. [www.flip.pt].

Machado, José Barbosa, Introducédo a Histdria da Lingua e Cultura Portuguesas, Braga, Edicdes Vercial, 2009. (ISBN:
978-972-99038-8-5-3).

Novo Corretor Aurélio 2, Ed. Positivo,2010. [www.flip.pt].
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Sobral, José Manuel, Portugal, Portugueses: Uma Identidade Nacional, s.|., Fundacao Francisco Manuel dos Santos, 2012.
(ISBN: 978-989-8424-65-5).

Recomendacidns
Materias que continian o temario
Linguas estranxeiras para o turismo IVB: Portugués/004G240vV01608

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo 1ID: Portugués/004G240V01408

Outros comentarios
Un bo dominio da lingua galega facilita a adquisicién rapida dun nivel A2/B1 de lingua portuguesa.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Fiscalidade de empresas turisticas

Materia Fiscalidade de
empresas
turisticas

Cadigo 004G240V01601

Titulacién Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2¢C

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Departamento Economia aplicada

Coordinador/a Picos Sanchez, Fidel

Profesorado  Picos Sanchez, Fidel

Correo-e fidel@uvigo.es

Web http://webs.uvigo.es/fidel

Descricién A materia ten como obxectivo introducir aos alumnos no dmbito da fiscalidade aplicada & empresa. En

xeral particular, estidanse o Imposto sobre a Renda das Persoas Fisicas (IRPF), o Imposto sobre Sociedades (IS) e o

Imposto sobre o Valor Engadido (IVE), en todos os casos con especial atencidn a sta aplicacién no dmbito da

empresa turistica.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al4
estratéxicas.

Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A23 Capacidade de comunicacion oral e escrita.

A24  Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacions

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.
A29 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber Al4
tomar decisidns estratéxicas

Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacioén. Al8
Capacidade de comunicacion oral e escrita A23
Mobilidade e adaptabilidade a diferentes contornas e situaciéns A24
Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25
Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo A27
Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28
especializado

Capacidade para converter un problema empirico nun obxecto de investigacién e elaborar A29
conclusiéns

Contidos

Tema

Parte I. Introducion

Tema 1. Impostos e sistema fiscal.
Ingresos publicos, tributos e impostos. Natureza e clasificacién dos
impostos. O sistema fiscal espafiol. Esquema liquidatorio dun imposto.

Parte Il. IRPF

Tema 2: Introducidon e descricidon xeral.

Natureza e caracteristicas do IRPF. Criterio de residencia. Suxeitos
pasivos. Non suxeccidn e exenciéns. Feito impoiiible. Base imponible.
Periodo impositivo.

Tema 3: Rendas gravadas e base impofiible.

Rendementos do traballo. Rendementos do capital mobiliario e
inmobiliario. Rendementos de actividades econdmicas en estimacién
directa e obxectiva. Ganancias e perdas patrimoniais. Imputacions de
rendas.

Tema 4: Liquidacién.
Reducidns. Base liquidable. Minimo persoal e familiar. Escalas de gravame.
Deduciéns. Pagos a conta. Programa PADRE.
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Parte II. IS Tema 5: Introducién e descricién xeral.
Natureza e caracteristicas do IS. Criterio de residencia. Suxeitos pasivos.
Exencidns. Feito imponible. Base impoiiible. Periodo impositivo.
Tema 6: Axustes fiscais e base impofiible.
Ingresos computables e gastos deducibles. Axustes por imputacién
temporal. Axustes para entidades de reducida dimensién. Compensacién
de bases impofibles negativas de exercicios anteriores.
Tema 7. Liquidacién.
Tipos impositivos. Deduciéns. Pagos fraccionados. Programa de axuda.
Parte IV. IVA Tema 8: Descricién xeral e liquidacion.
Natureza, caracteristicas e funcionamento do IVE. Suxeitos pasivos.
Exenciéns. Feito impofiible. Base base impofiible.Tipos impositivos.
Réximes especiais. Declaraciéns.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 18 9 27
Resolucién de problemas e/ou exercicios 18 18 36
Practicas en aulas de informatica 4.5 0 4.5
Practicas auténomas a través de TIC 0 38 38
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 4.5 30 34.5
Estudo de casos/andlise de situaciéns 0 10 10

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Sesion maxistral Para cada tema presentaranse os aspectos tedricos mais relevantes de cada imposto, pofiéndoos
en relacién coa lexislacién aplicable. As explicaciéns tedricas serdn ilustradas con exercicios
practicos resoltos polo profesor.

Resolucién de As sesidns practicas terdn lugar en seminarios, onde los alumnos deberan desenvolver

problemas e/ou autonomamente o seu traballo, en grupos pequenos ou de xeito individual. Para a resolucién dos

exercicios exercicios deberdn utilizar a normativa tributaria que corresponda.

Practicas en aulas de  Estas practicas tefien como obxectivo familiarizar aos alumnos co uso de programas informaticos

informatica para a liquidacién de impostos, asi como mostrar as principais utilidades da paxina web da Agencia
Tributaria.

Practicas auténomas a Ao longo do curso os alumnos accederan, a través da Plataforma Tema, a cuestionarios

través de TIC relacionados cos contidos desenvolvidos nas clases maxistrais e/ou nas clases de resolucién de

exercicios. Os resultados obtidos polos alumnos formardan parte da nota final.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricién
Resolucién de problemas e/ou Os alumnos seran guiados e asesorados polo profesor tanto nos exercicios
exercicios desenvolvidos en clase como nas practicas que deban realizar en horas non

presenciais.
Avaliacion

Descricién Cualificacién

Practicas auténomas a través de Avaliacidén dos cuestionarios completados polo alumno. Poden corresponder 25
TIC tanto 4 parte tedrica como & parte practica da materia.
Probas de resposta longa, de Realizacién individual de tres supostos practicos ao longo do curso. 60
desenvolvemento
Estudo de casos/andlise de Realizacién escrita e presentacién oral de exercicios. Ao longo do curso 15
situaciéns presentaranselles aos alumnos un ou varios exercicios tedricos ou practicos,

que deberan resolver en horas non presenciais. Estes exercicios seran
presentados ao profesor de maneira escrita e oral.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

¢Que puntuacion é necesaria para superar a materia en avaliacién continua?

Para superar a materia é necesario obter polo menos 5 puntos na suma das tres metodoloxias de avaliacién, e alcanzar polo
menos 0 25% da cualificacién maxima en cada unha das tres metodoloxias. Adicionalmente, para ser avaliado en avaliacién
continua deben cumprirse os requisitos sinalados no seguinte apartado.
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¢Hai requisitos minimos para permanecer en avaliacién continua?

Si. Para manterse en avaliacién continua o alumno debe presentarse aos tres supostos practicos da metodoloxia "Probas de
resposta longa, de desenvolvemento" e acadar un 25% da nota en xogo en cada un deles. No momento en que incumpra
estes requisitos non poderd continuar a ser avaliado en avaliacién continua, e a sla nota final de avaliacién continua serd a
suma das notas parciais obtidas ata ese momento. Se dita suma é igual ou superior ao 5, a nota final sera un 4,9.

¢En que consiste o exame final?

0 exame final esta pensado para aqueles alumnos que non superen, ou non se presenten, & avaliacién continua. Por tanto,
valerd o0 100% da nota e incluird probas similares as de avaliacién continua, e para superarlo debera obterse polo menos un
5. A cualificacién obtida no exame final constituird a nota final da materia para todos os que se presenten ao mesmo.

¢Quen pode presentarse ao exame final?

Ainda que estd pensado para 0s que non superen a materia por avaliacion continua, calquera pode presentarse ao exame
final, pero tendo presente que a nota obtida substitle en todo caso & de avaliacién continua.

¢Quen figurara nas actas como non presentado?

Figurardn como non presentados aqueles alumnos que non se presenten a ningunha "Proba de resposta longa, de
desenvolvemento", nin & "Estudo de casos/andlise de situaciéns", nin ao exame final.

¢Como é a segunda convocatoria?
A segunda convocatoria consistird nun exame final similar ao da primeira convocatoria.
¢Cando teran lugar as diferentes probas avaliables?

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-2015.

Bibliografia. Fontes de informacion

Normativa basica de IRPF, IVA e IS,

Agencia Estatal de Administracién Tributaria, Manual Practico Renta 2013, 2014,

Agencia Estatal de Administracion Tributaria, Manual Practico Sociedades 2013, 2014,

Agencia Estatal de Administracion Tributaria, Manual Practico IVA 2013, 2014,

Centro de Estudios Financieros, Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas e Impuesto sobre el Patrimonio.
Casos practicos, 2014,

Centro de Estudios Financieros, Impuesto sobre Sociedades (1). Régimen general. Comentarios y casos practicos,
2014,

Centro de Estudios Financieros, Impuesto sobre Sociedades (2). Regimenes especiales. Comentarios y casos
practicos, 2013,

Centro de Estudios Financieros, Impuesto sobre el Valor Ahadido. Comentarios y casos practicos, 2014,

Agencia Estatal de Administracion Tributaria, Agencia Estatal de Administracién Tributaria,

Centro de Estudios Financieros, Guia Fiscal 2014, 2014,

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Dereito: Lexislacion turistica/004G240v01201

Empresa: Contabilidade de organizaciéns turisticas I/004G240V01101
Empresa: Contabilidade de organizaciéns turisticas 11/004G240V01202
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Investigacion de mercados turisticos

Materia Investigacion de
mercados
turisticos

Cadigo 004G240V01602

Titulacién Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2¢C

Lingua de Castelan

imparticién

Departamento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Fraiz Brea, José Antonio

Profesorado  Fraiz Brea, José Antonio
Rodriguez Campo, Maria Lorena

Correo-e jafraiz@uvigo.es

Web

Descricién Proceso de investigacién comercial no sector turistico.
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

A4 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das diferentes manifestaciéns antropoldxicas, culturais e sociais

que incentivan a actividade turistica.

All Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

Al13 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccion de

persoal

Al6 Orientacién do servizo ao cliente

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A19 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observaciéns usando os fundamentos técnicos

cuantitativos e de predicién

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

A29 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusions.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B2 Compromiso ético

B3 Creatividade

B4 Iniciativa empresarial

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

As técnicas basicas de investigacién e prospectiva en materia turistica Al8 B5
Al9
A29
Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo All Bl
B5
Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos A4 Bl
de direccién persoal Al3 B2
A25
Habilidades no manexo do TIC para a procura e aproveitamento da informacion Al8 B5
Ser capaz de analizar, sintetizar e xestionar datos derivados das observaciéns usando os Al9 B5
fundamentos técnicos cuantitativos e de predicién
Capacidade para interpretar criticamente datos e texto A20 Bl
Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25 Bl
B2
Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo A27 B5
Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28 B4
especializado
Capacidade para converter un problema empirico nun obxecto de investigacién e elaborar A29 B3
conclusiéns B4
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Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos Al6 Bl

B2

Compromiso ético Al6 B2
Creatividade B3
Contidos
Tema
Tema 1.- A INVESTIGACION COMERCIAL NO 1.1. A investigacién comercial como ferramenta de obtencién de
SECTOR TURISTICO. informacion.

1.2. Concepto de investigaciéon comercial.

1.3. Os suxeitos da investigacion comercial no sector turistico.

1.4. Areas de investigacién comercial no 4mbito turistico.

1.5. Técnicas de investigacién comercial na contorna turistica.

1.6. Consideracions éticas.
Tema 2.- O PROCESO DE INVESTIGACION 2.1. Fases do proceso de investigacion comercial.
COMERCIAL. 2.2. Fontes de erros no proceso de investigacion comercial.
Tema 3.- SISTEMAS DE INFORMACION DE 3.1. Concepto, estrutura e funcionamento.
MERCADOTECNIA EN ORGANIZACIONS 3.2. Fontes de informacién secundaria no ambito turistico.
TURISTICAS. 3.3. Fontes de informacién primaria na contorna turistica.

3.4. Novas tecnoloxias e sistemas de informacion de Mercadotecnia en
organizacions turisticas.
Tema 4.- Os ESTUDOS DE MERCADO TURISTICOS. 4.1. Os estudos de mercado na contorna turistica.
4.2. Identificacién do problema e obxectivos de estudo.
4.3. Desefio xeral da investigacién.
4.4, Recoleccidn, tabulacién e analise de datos.
4.5. Preparacién de conclusiéns e informe.
Tema 5.- O CUESTIONARIO NOS ESTUDOS DE 5.1. Caracteristicas basicas.
MERCADO TURISTICOS. 5.2. Tipoloxia de preguntas.
5.3. Redaccién e ordenacion.
5.4. Proba piloto e correccién de problemas.
Tema 6.- ESCALAS DE MEDICION NO SECTOR 6.1. Medicién e escalas.
TURISTICO. 6.2. Escalas de medida.
6.3. Escalas de actitude.
6.4. Outras tipoloxias de escalas de medida.
Tema 7.- MOSTRAXE EN MERCADOS TURISTICOS. 7.1. Concepto de mostraxe.
7.2. Determinacion do tamafio da mostra.
7.3. Método de mostraxe.
Tema 8.- PREPARACION DOS DATOS PARA A 8.1. Etapas no proceso de preparacién dos datos.
ANALISE DE DATOS TURISTICOS. 8.2. Codificacion.
8.3. Creacidn do ficheiro.
8.4. Analise de consistencia.
8.5. Ponderacidn do ficheiro.

Tema 9.- ANALISE ESTATISTICA DOS DATOS 9.1. Técnicas de andlises de datos: Conceptos basicos e clasificacion.
TURISTICOS: CONCEPTOS E PROCEDEMENTOS  9.2. Procedementos xerais para a seleccidn das técnicas e variables na
XERAIS. analise de datos.

9.3. Anédlise dunha variable.
9.4. Analise de dlas variables.
9.5. Anélise multivariable.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Metodoloxias integradas 45 90 135
Titorfa en grupo 5 8 13
Probas de resposta curta 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Metodoloxias integradas Lecciéon maxistral. Andlise e debate de casos practicos. Traballos individuais e traballos en equipo.
Titorfa en grupo Explicacién das directrices para os traballos individuais e en grupo. Resolucién de dubidas de

contidos tedricos e de exercicios praticos.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion
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Titoria en grupo Explicacién das directrices para a realizacién de traballos individuais e en equipo. Resolucién de dibidas.

Avaliacion

Descricién Cualificacién
Metodoloxias integradas Estudo de casos practicos, resolucién de exercicios, traballos individuais e en equipo 60
Probas de resposta curtaProba escrita: realizarase na data asignada no calendario de exames do Centro e 40

consistird nunha serie de cuestions tedrico-practicas. O tempo dispofiible serd de
sesenta minutos.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Débese superar, indistintamente, cada unha das duas partes: teérica (a través do exame final), ou practica (a través da
avaliacién continua mediante o traballo en grupo ou a través do exame final). E dicir, esixese un minimo do 50% en cada
unha das partes para poder facer media coa outra parte.

No caso de que o estudante non opte pola avaliacién continua, este terd que realizar unha proba escrita. Dita proba
comporase de tres partes: test; preguntas curtas e de desenvolvemento; resolucién dun caso practico. A duracién da proba
serd de noventa minutos.

En segunda convocatoria, manterase o procedemento de avaliacién anteriormente descrito.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-15.

Condutas inadecuadas, contrarias e prexudiciais & convivencia, poderan ser sancionadas coa perda do dereito 4 avaliacién
continua por parte do estudante responsable.

Bibliografia. Fontes de informacion

ALVAREZ, R., Principios de investigacion del mercado turistico, 2004,
BIGNE, E.; FONT, X. y ANDREU, L., Marketing de destinos turisticos, 2000,
SANTESMASES, M., DYANE: Disefo y andlisis de encuestas, 2009,

DiAZ DE RADA, V. (2001): Disefio y elaboracién de cuestionarios para la investigacién comercial. Ed. ESIC. Madrid.
GONZALEZ, M.A. (2000): Investigacién comercial. Ed. ESIC. Madrid.

LOPEZ, .M y LOPEZ, L.M. (2012): Investigacién de mercados turisticos. Ed. Pirdmide. Madrid.

MIQUEL, S.; BIGNE, P. LEVY y OTROS (1997): Investigacién de mercados. Ed. McGraw-Hill. Madrid.

TRESPALACIOS, J.A.; VAZQUEZ, R. Y BELLO, L. (2005): Investigacién de mercados. Ed. Thomson. Madrid.

Recomendacions

Paxina 35 de 55



DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo IVA: Inglés

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IVA:
Inglés
Cadigo 004G240V01603
Titulacion Grao en Turismo
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 2¢C
Lingua de Inglés
imparticiéon

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alema
Coordinador/a Figueroa Revilla, Beatriz Olga
Profesorado  Figueroa Revilla, Beatriz Olga

Correo-e revilla@uvigo.es

Web

Descricién Intensificaciéon e perfeccionamento do idioma inglés, con especial aplicacién no sector turistico.
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

A15 Desempefar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A21 Poder transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado, como non especializado

A22 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A24  Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacidns

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A26 Que os estudantes desenvolvan as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun
alto grao de autonomia

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B3 Creatividade

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Desempeiar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico Al5
Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion. Al8
Capacidade para interpretar criticamente datos e texto A20

Poder transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado, como A21
non especializado

Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua A22
estranxeira

Capacidade de comunicacién oral e escrita. A23
Movilidade e adaptabilidade a diferentes entornos e situacions A24
Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25

Que os estudantes desenvolvan as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudosA26
posteriores cun alto grao de autonomia

Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo. A27

Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28
especializado.

Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos. Bl
Motivacién por a calidade. B5
Creatividade B3
Contidos

Tema
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1. Marketing and Promotion Lexical input: Tourism marketing, advertising, tourism trends, developing
a campaign

Communication: marketing a local destination

Language focus: Language of negotiation
2. Hotel branding Lexical Input: Brands and branding, Boutique Hotels, Hotels of the future

Communication: creating a business, developing a business plan

Language focus: making predictions, degrees of certainty
3. Jobs Lexical Input: careers in tourism, applying for a job, salaries

Communication: cover letters, C.V. writing, job interviews

Language focus: depending prepositions, adjectives of personality

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesion maxistral 5 2 7

Titoria en grupo 1 4 5
Resolucién de problemas e/ou exercicios 3.75 15.75 19.5
Practicas de laboratorio 7 18.25 25.25
Proxectos 2.5 10 12.5
Actividades introdutorias 1.75 1 2.75

Probas de resposta curta 1 0 1

Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 0 2

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesion maxistral Exposicién dos contidos fundamentais do curso tanto tedricos como practicos
Titoria en grupo Traballo en profundidade sobre temas especificos do dmbito turistico cun enfoque profesional no
que se poidan pofier a proba las competencias a adquirir na materia
Resolucién de Practica a través de exercicios de distinto tipo das diferentes destrezas comunicativas tanto na sua
problemas e/ou faceta receptiva como productiva

exercicios

Practicas de laboratorio Practica contextualizada das diferentes destrezas comunicativas emulando situaciéns habituais no
desenvolvemento da actividad profesional no dmbito do turismo

Proxectos Afondamento nos contidos dos bloques teméaticos complementado con traballo on-line,
familiarizacion coas TICs e desenvolvemento de competencias como o traballo en equipo.

Actividades introdutoriasPreparacion para a materia tanto a nivel gramatical coma de Iéxico. Consolidacién das principais
funciéns comunicativas necesarias para o exercicio profesional no sector turistico

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Actividades introdutorias A atencién ao alumno ha de ser individualizada para observar a sta evolucién e detectar
posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un axeitado progreso na aprendizaxe da

lingua

Sesion maxistral A atencién ao alumno ha de ser individualizada para observar a sua evolucién e detectar
posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un axeitado progreso na aprendizaxe da
lingua

Titoria en grupo A atencién ao alumno ha de ser individualizada para observar a sda evolucién e detectar
posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un axeitado progreso na aprendizaxe da
lingua

Resolucién de problemas A atencién ao alumno ha de ser individualizada para observar a sia evolucion e detectar

e/ou exercicios posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un axeitado progreso na aprendizaxe da
lingua

Proxectos A atencidén ao alumno ha de ser individualizada para observar a sua evolucién e detectar
posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un axeitado progreso na aprendizaxe da
lingua

Avaliacion
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Descricion Cualificacion

Sesién maxistral Comprensidn e asimilaciéon dos principais contidos tedricos 5

Titorfa en grupo Traballo individualizado sobre as principais competencias comunicativas no 5
sector turistico

Resolucién de problemas e/ou Realizacién de exercicios e actividades practicas que resuman os contidos 5

exercicios xerais do curso

Practicas de laboratorio Realizacién de exercicios e actividades contextualizadas. Léxico especifico 20

Proxectos Realizacién e presentacién dun tema 15

Actividades introdutorias Evaluacién de competencias comunicativas 5

Probas de resposta curta Realizacién de exercicios e actividades practicas que resuman os contidos 20
xerais do curso nas principais destrezas comunicativas orais

Probas de resposta longa, de Realizacién de exercicios e actividades nas areas de léxico, gramatica, 25

desenvolvemento comprension oral e escrita e producion oral e escrita

Outros comentarios sobre a Avaliacion

No caso de que un estudante non cumprise os requisitos arriba expostos, debera presentarse as dlas probas finais, unha
oral e outra escrita, que engloben o total dos contidos do curso e que reflictan o cumprimento total dos obxectivos
presentados. O resultado destas duas probas supofierd a nota final do alumno.

Para a segunda convocatoria, realizarase un exame escrito que cubra todos os contidos e competencias expostos e un
exame oral das mesmas caracteristicas para evaluar as destrezas orais.

As datas e horarios das probas de avaliacidon das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-2015.

Bibliografia. Fontes de informacion

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Idioma moderno: Inglés para turismo/004G240V01204

Linguas estranxeiras para o turismo IA: Inglés/004G240V01302
Linguas estranxeiras para o turismo llIA: Inglés/004G240vV01403
Linguas estranxeiras para o turismo IlIA: Inglés/004G240V01502
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Planificacién publica do desenvolvemento turistico
Materia Planificaciéon
publica do
desenvolvemento
turistico
Cadigo 004G240V01604
Titulacion Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2C
Lingua de Galego
imparticiéon
Departamento Economia aplicada

Coordinador/a Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

Profesorado  Caride Estevez, Maria José

Garza Gil, Maria Dolores
Varela Lafuente, Manuel Maria
Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

Correo-e maxose@uvigo.es

Web

http:// faitic.uvigo.es

Descricién Planificacién Publica do Desenvolvemento Turistico é unha materia basica que se imparte no sequndo

xeral

semestre do terceiro curso do Grao en Turismo. Consta dun total de 6 créditos ECTS, que se

corresponden con 150 horas de traballo do alumno, das cales case 50 son actividades presencias, mentres
gue o resto seran actividades non presenciais.

Esta materia pretende iniciar ao estudante no cofiecemento do papel das Administraciéns Publicas no sector
turistico. Analizaremos céles son os principios basicos das politicas publicas en relacion 6 turismo,
presentaremos a organizacién administrativa turistica e os principais instrumentos de planificacién e xestién
turistica cos que contan as Administraciéns Plblicas. Finalmente, abordaremos a Andlise Custo-Beneficio
como técnica de avaliacidén de proxectos e politicas publicas en relacién 6 turismo.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns que se establecen entre eles.

A2 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto de politicas publicas, estrutura e evolucién dos mercados
turisticos: relaciéns nacionais e internacionais.

A3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa
actividade turistica.

A7 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns gue se establecen entre eles.

A8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

All Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

Al7 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A19 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observaciéns usando os fundamentos técnicos
cuantitativos e de predicién

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A23 Capacidade de comunicacion oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

A29 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns.

B3 Creatividade

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Adquirir cofecementos basicos para entender o funcionamento da economia mundial e Al
espafola. A2
A3
A7
A8
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Utilizar técnicas e metodoloxias na resolucion de problemas empiricos All

Al7
Al8
Al9
Lectura e comprension de bibliografia, elaboracién e presentacién de resultados e informes. Al7
Al8
Al9
A20
A23
A25
A27
A28
A29
Capacidade de xerar ideas innovadoras e motivacién pola calidade e mellora continua B3
B5
Contidos
Tema
1. Introduccién & xestién publica do turismo. Efectos ambientais, sociais e econémicos do turismo.O papel da
Administracién PUblica. Principios bésicos da politica turistica.
2. A organizacion administrativa turistica Estado, CCAA e Administracién Local. Distribucién de competencias.
Cooperacion e coordinacion.
3. Instrumentos de planificacién e xestién Concepto e indicadores de Turismo Sostible, Instrumentos econémicos de
turistica dende as Administraciéns Publicas intervencién: impostos turisticos. Os Plans de Desenvolvemento Turistico.
As Areas de Turismo.
4. A Andlise Coste-Beneficio de proxectos e Conceptos basicos da avaliacion econémica dende a perspectiva
politicas publicas en relacién 6 turismo. publica.Criterios de decisién. Risco. Efectos distributivos.
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 20 30 50
Practicas en aulas de informatica 6 4.5 10.5
Presentacidns/exposiciéns 2.5 5 7.5
Titoria en grupo 2 0 2
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 15 30 45
auténoma
Probas de tipo test 0 10 10
Traballos e proxectos 0 20 20
Informes/memorias de practicas 0 2 2
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 3 0 3

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Sesién maxistral Exposicion por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxeto de estudo, bases tedricas e/o
directrices de un traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Practicas en aulas de  Actividades de aplicacién dos cofilecementos a situaciéns concretas, e de adquisicién de habilidades

informatica bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo, desenvolvidas en aulas de
informatica.

Presentacidns/exposicionExposicion por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre

s contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Pédese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.
Titoria en grupo Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento

de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.
Resoluciéon de problemasActividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
e/ou exercicios de forma desenvolver a anélise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.
auténoma

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion
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Resolucién de As consultas personalizadas realizaranse tanto a través de actividades presenciais como titorias

problemas e/ou Ccomo non presenciais a traverso da Plataforma Tema. O alumnado sempre podera enviar as slas
exercicios de forma  preguntas e ddbidas mediante unha utilidade desta plataforma informatica. Cando as dubidas
auténoma sexan xeneralizadas, responderase colectivamente a todos o alumnado mediante o envio dun

correo electrénico a traverso da Plataforma Tema.

Practicas en aulas de As consultas personalizadas realizaranse tanto a través de actividades presenciais como titorias

informatica como non presenciais a traverso da Plataforma Tema. O alumnado sempre podera enviar as sdas
preguntas e dubidas mediante unha utilidade desta plataforma informatica. Cando as dubidas
sexan xeneralizadas, responderase colectivamente a todos o alumnado mediante o envio dun
correo electrénico a traverso da Plataforma Tema.

Titoria en grupo As consultas personalizadas realizaranse tanto a través de actividades presenciais como titorias
como non presenciais a traverso da Plataforma Tema. O alumnado sempre podera enviar as stas
preguntas e dibidas mediante unha utilidade desta plataforma informatica. Cando as dubidas
sexan xeneralizadas, responderase colectivamente a todos o alumnado mediante o envio dun
correo electrénico a traverso da Plataforma Tema.

Probas Descricion

Probas de tipo test  As consultas personalizadas realizaranse tanto a través de actividades presenciais como titorias
como non presenciais a traverso da Plataforma Tema. O alumnado sempre podera enviar as stas
preguntas e dibidas mediante unha utilidade desta plataforma informatica. Cando as dibidas
sexan xeneralizadas, responderase colectivamente a todos o alumnado mediante o envio dun
correo electrénico a traverso da Plataforma Tema.

Traballos e proxectos As consultas personalizadas realizaranse tanto a través de actividades presenciais como titorias
como non presenciais a traverso da Plataforma Tema. O alumnado sempre podera enviar as sdas
preguntas e dubidas mediante unha utilidade desta plataforma informatica. Cando as dubidas
sexan xeneralizadas, responderase colectivamente a todos o alumnado mediante o envio dun
correo electrénico a traverso da Plataforma Tema.

Avaliacion
Descricién Cualificacion

Practicas en aulas de informaticaValorarase a asistencia e participacién activa as prdcticas de aula informatica. 15

Presentacidns/exposicions Valorarase a entrega dos informes asociado a realizacién de traballos e 5
proxectos, asi como a calidade da sUa presentacién e defensa en aula.

Probas de tipo test Realizaranse probas tipo test periddicas a través da plataforme de 40
teledocencia para avaliar a comprensién de coficementos impartidos en clase
maxistral

Traballos e proxectos Valorarase a capacidade para buscar informacién, organizar o tempo e 25
colaborar con equipos para a realizacién de traballos e proxectos en grupo.

Informes/memorias de practicas Valoraranse as memorias e informes a entregar nas actividades practicas da 15

materia (resolucion de exercicios en aula e en laboratorio informatico).

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A avaliacién da materia sera continua. O 40% da nota configurarase a partir de exames tipo test sobre os contidos tedricos
da materia, 0 30 % da nota basearase na resolucién de exercicios, practicas, problemas e andlises de caso, e 0 30 %
restante serd a nota dun proxecto en grupo. Para superar a materia por avaliacién continua é preciso terse presentado a
todas as probas e actividades de avaliacién do curso.

0 alumnado que non sigue avaliacién continua ou non tefia superado a materia por avaliacién continua serd

avaliado mediante a realizacién dun exame final que supord o 100% da nota. O exame constara dunha parte tedrica
(preguntas curtas e/ou tipo test) (60% da nota final) e unha parte practica (40%). Serd necesario aprobar ambas partes por
separado (5 puntos sobre 10 en cada unha). O alumnado que supere a materia por avaliacién continua pero desexe subir
nota poderd presentarse 6 exame final. Neste caso, a nota do exame final sustituird @ nota da avaliacién continua a todos os
efectos.

0 exame correspondente & segunda e posteriores convocatoria seguird 0 mesmo modelo que o exame final.

Os estudantes que non se presenten a avaliacién continua nin o examen final, figurardn nas actas como non presentados.
Os estudantes que non superen a avaliacién continua e non se presenten é exame final, figurardn nas actas como supensos.

As datas e horarios da probas de avaliacién das diferentes convocatorias serdn as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-15.
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Bibliografia. Fontes de informacion

Miralbell Izard, O., Gestién Publica del Turismo, UOC,

Bengochea, A., Magadan, M., y Rivas, ., Actividad turistica y medio ambiente, Septem Ediciones,

De Rus., G., Andlisis Coste [] Beneficio. Evaluacion Econdmica de Politicas y Proyectos de Inversion, Ariel,

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Economia: Introducién & economia/004G240V01103

Economia aplicada ao turismo/004G240V01301

Turismo e desenvolvemento econdmico territorial/004G240V01501

Outros comentarios

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requerir reaxustes 6 longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do
grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situacions que puidesen xurdir.

Asimesmo, aportarase 6 alumnado a informacidn e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso
formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Xestion de aloxamentos

Materia Xestion de
aloxamentos

Cadigo 004G240V01605

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2¢C

Lingua de Casteladn

imparticion  Galego

Depart

amento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Gil Pereiras, Maria del Carmen

Profesorado  Gil Pereiras, Maria del Carmen

Correo-e carmengil@uvigo.es

Web

http://www.fcetou.uvigo.es

Descricién A materia aborda os instrumentos necesarios para a xestién empresarial, afondando nas particularidades das

xeral

empresas que prestan servizos de aloxamento no sector turistico. Analise das estruturas e organizacién das
empresas de aloxamento. Andlise dos aspectos operacionais da xestién hoteleira

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns que se establecen entre eles.

A5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

A8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

Al12 Identificar os procesos operativos en empresas turisticas.

Al14 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacioén.

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

A29 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns.

B2 Compromiso ético

B3 Creatividade

B4 Iniciativa empresarial

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no Al
turismo e das relacidns que se establecen entre eles

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas A5

turisticas: problemas econémicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades A8
turisticas

Identificar os procesos operativos en empresas turisticas Al2
Avaliar alternativas de planificacion, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber Al4
tomar decisidns estratéxicas.

Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion Al8
Capacidade para interpretar criticamente datos e texto. A20
Capacidade de comunicacién oral e escrita. A23
Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25
Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo A27

Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28
especializado

Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns A29

Compromiso ético B2
Creatividade B3
Iniciativa empresarial B4
Motivacién por a calidade. B5
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Contidos

Tema

Tema 1. Introducién ao sector de aloxamento.
Tipoloxias e tendencias.

Tema 2. Xestion e Direccién de aloxamentos.
Andlise das estruturas e organizacion en
empresas de aloxamento.

Tema 3. Operacidns e procesos de producion
claves nos diferentes departamentos.

Tema 4. Marketing e comercializacién.Xestién de .

capacidade e prezos. Yield Management.

Tema 5. Departamentos operativos e funcionais.

Usali

Tema 6. Animacién en empresas de aloxamento

Planificacion

Horas na aula

Horas féra da aula

Horas totais

Actividades introdutorias 1.5 0 1.5
Sesién maxistral 15 15 30
Resolucién de problemas e/ou exercicios 4 8 12
Presentaciéns/exposiciéns 4 8 12
Practicas en aulas de informatica 13 13 26
Titorfa en grupo 1.5 3 4.5
Estudo de casos/andlises de situacions 4 8 12
Traballos de aula 3 3 6

Probas de resposta curta 2 20 22
Traballos e proxectos 0 24 24

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Actividades introdutorias Presentacidon da materia. Explicacién sobre a planificacién do curso

Sesion maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas .

As sesidns tedricas, poden completrase con dindmicas como andlise de textos que axuden &

comprensidn dos conceptos tedricos da materia

Resolucién de problemasActividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. Exposicién e

e/ou exercicios

resolucién de exerciicios practicos

Presentacidns/exposicionExposicion por parte do alumno ante o docente e o grupo dun tema sobre contidos da materia ou

S dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto...

Exposicions individuais e en grupo.

Practicas en aulas de
informatica

Actiividades de aplicacién dos cofiecementos a situacidns concretas e de adquisicién de habilidades
bésicas e procedimentais relacionadas coa materia desenvolvidas na aula de informatica.

Titoria en grupo

de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.
Seguimento titorial do traballo en grupo

Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento

Estudo de casos/andlises Andlise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar

de situacions

procedementos alternativos de solucién

hipdteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en

Traballos de aula
profesor

0 estudante desenvolve exercicios ou proxetos na aula baixo as directrices de supervisién do

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion

Presentacidns/exposiciéns A atencién personalizada é unha actividade académica que ten como finalidade atender as
necesidades e consultas do alumnado, en pequeno grupo, relacionadas co traballo en grupo e
con temas vinculados coa materia.

Titoria en grupo

A atencidn personalizada é unha actividade académica que ten como finalidade atender as

necesidades e consultas do alumnado, en pequeno grupo, relacionadas co traballo en grupo e
con temas vinculados coa materia.

Probas Descricion
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Traballos e proxectos A atencién personalizada é unha actividade académica que ten como finalidade atender as
necesidades e consultas do alumnado, en pequeno grupo, relacionadas co traballo en grupo e
con temas vinculados coa materia.

Avaliacion

Descricién Cualificacién
Presentacidns/exposiciéns Exposicién e defensa dun traballo final en grupo que se realizard ao longo 15

do curso
Titorfa en grupo Seguimento titorial da evolucién do traballo final en grupo. 5
Estudo de casos/andlises de Anélise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, 5
situaciéns interpretalo, resolvelo, xerar hipéteses, contrastar datos, reflexionar,

completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en procedementos
alternativos de solucién. Participacién activa na clase.

Traballos de aula Realizacién de actividades que complementan & sesién maxistral. 10
Comentarios de lecturas de articulos. Realizacién de exercicios tedrico
practicos. Exposicidns de actividades, etc. Participacién activa na clase.

Probas de resposta curta Exame sobre os contidos tedrico practicos da materia. Incluird preguntas 50
tedricas e algun exercicio practico.Pode plantearse algunha pregunta a
desenvolver

Traballos e proxectos Realizacién dun traballlo de investigacién en grupo sobre algin aspecto do 15
sector aloxamento.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Os alumnos poderdn escoller entre as seguintes modalidades segundo o seu grado de disponibilidade para asistir as aulas:
1) AVALIACION CONTINUA

A planificacién da materia supén a aplicacion dun sistema de avaliacion continua, polo que a cualificacién final se obtera do
traballo do alumno a través de traballos de aula, estudos de caso, traballo final, sequimento titorial, exposiciéns e
realizacion dun examen final teérico e practico.

- A asistencia necesaria para acollerse a esta modalidade serd do 80%. Os alumnos que incumplan devandita porcentaxe
teran que realizar un exame final que representara o 100% da cualificacion.

- Estas condicidns son aplicables nas convocatorias do mesmo curso académico.

- Para ter en conta as cualificaciéns dos traballos de aula, estudos de casos, exposiciones e traballo final é necesario obter
unha nota minima de 4 sobre 10 no exame final.

2) AVALIACION NON CONTINUA
Poderdn optar a ela todos os os alumnos non acollidos a modalidade de avaliacién anterior. Consistente nun examen tedrico e
practico de toda a materia do curso, que representa 0 100% da nota.

- Tédolos alumnos deberan entregar 6 profesor unha ficha adecuadamente cuberta cos seus datos e una foto recente durante as
primeiras semanas de clases.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son

as especificadas no calendario de probas de avaliacién aprobado pola Xunta de

Centro para o curso 2014-15

Bibliografia. Fontes de informacion

Blasco, A.(coord.), Manual de Gestion de Produccion en Alojamientos y Restauracion, Sintesis,

Cerra, J.; Dorado, J.A.;Estepa, D. e Garcia, P., Gestion de Produccion de Alojamientos y Restauracion, Sintesis,
Dorado, J.A., Direccion de alojamientos turisticos, Sintesis,
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Gonzalez L. e Taldn, P., Direccion Hotelera. Operaciones y Procesos, Sintesis,

Mestre Soler, J.R., Técnicas de Direccidn y Gestion Hotelera, Gestiéon 2000,

Mufioz Ofate, F. e Rodrigo Moya, B., Direccion de Operaciones en Alojamiento y Restauracion, Universitas
Internacional,

Recomendacions

Outros comentarios

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar ao cabo co alumnado na materia e concibese de forma

flexible. En consecuencia, pode requirir axustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do grupo
de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen aparecer.

Asi mesmo, achegarase ao alumnado a informacién e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso
formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Lenguas extranjeras para el turismo IVB: Francés
Materia Lenguas

extranjeras para

el turismo IVB:

Francés

Cadigo 004G240V01606

Titulacion Grado en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 ple

Lingua de Francés

imparticiéon

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a

Profesorado  de Prada Creo, Elena

Correo-e

Web

Descricién La asignatura tiene como objeto introducir al alumno a la lengua francesa 1 en contexto turistico
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

Al10 Aplicar los conocimientos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competencias relacionadas con la
elaboracién y defensa de argumentos y resolucion de problemas dentro del dmbito del turismo

Al15 Desempeiar actividades profesionales en inglés dentro del sector turistico

Al6 Orientacion del servicio al cliente

A18 Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacion

A20 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

A21 Poder transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado, como no especializado

A23 Capacidad de comunicacién oral y escrita

A24 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

A25 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

A28 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

Bl Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

B3 Creatividad

B5 Motivacién por la calidad

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Aplicar los conocimientos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competencias Al0

relacionadas con la elaboracién y defensa de argumentos y resolucién de problemas dentro del

ambito del turismo

Desempefar actividades profesionales en francés dentro del sector turistico Al5
Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y uso de la informacién. Al8
Capacidad para interpretar criticamente datos y texto. A20

Poder transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado, comoA21
no especializado

Capacidad de comunicacién oral y escritura. A23
Movilidad y adaptabilidad a diferentes medios y situaciones. A24
Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual A25
Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo. A27

Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico A28
especializado.

Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos. Bl
Creatividad B3
Motivacién por la calidad. B5
Orientacidn del servicio al cliente Al6

Contenidos

Tema
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1. La vente des produits touristiques 1.1 Communication: Situations en relation avec la vente et le paiement
des produits touristiques

2.1 Promouvoir des entreprises touristiques.
2. La promotion touristique

3.1 Visiter et présenter des sites touristiques. Présenter et décrire des
3. Promouvoir des sites touristiques monuments

4.1 Des publipostages et des brochures publicitaires. Organiser et
présenter des campagnes et des promortions touristiques
4., Tourisme et marketing. Fidéliser les clients.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Resolucién de problemas y/o ejercicios 11 11 22
Practicas auténomas a través de TIC 4 0 4
Resolucién de problemas y/o ejercicios de forma 2 27 29
auténoma

Sesion magistral 4 0 4
Tutoria en grupo 1 0 1
Pruebas de respuesta corta 1 3 4
Pruebas précticas, de ejecucién de tareas reales y/o 0 4 4
simuladas.

Pruebas de tipo test 1 3 4
Trabajos y proyectos 0 3 3

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodologias

Descricién
Resolucién de Actividad en la que se formulan ejercicios relacionados con la asignatura que el alumno debe
problemas y/o ejercicios resolver en clase tanto individualmente como en grupo
Practicas auténomas a  Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas orientadas a la adquisicién

través de TIC de habilidades relacionadas con la materia. Se desarrollardn sea en espacios especializados como
laboratorio o aulas de informdtica o con la ayuda de ordenadores portatiles
Resolucién de Actividad en la que se formulan ejercicios relacionados con la asignatura que el alumno debe

problemas y/o ejercicios resolver de forma auténoma
de forma auténoma

Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos de la materia, bases tedricas, o las directrices
de un trabajo a resolver por el alumno
Tutoria en grupo Resolucion de dudas de los alumnos respecto a diversos puntos de la asignatura

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Tutoria en grupo Esta actividad tiene como finalidad atender a los alumnos individualmente o en grupos pequefios para
resolver dudas o problemas sobre la signatura

Sesién magistral Esta actividad tiene como finalidad atender a los alumnos individualmente o en grupos pequefios para
resolver dudas o problemas sobre la signatura

Evaluacidn

Descricidn Cualificacion
Pruebas de respuesta Pruebas para evaluar las competencias adquiridas que incluyen preguntas directas 15
corta sobre un aspecto concreto que el alumno deberd responder de manera breve
Pruebas practicas, de Pruebas para evaluar las competencias adquiridas que incluyen actividades o 55

ejecucion de tareas problemas practicos a resolver que los alumnos deberan resolver aplicando sus

reales y/o simuladas. conocimientos tedricos y practicos. Estas pruebas serdn orales y escritas

Pruebas de tipo test  Pruebas para evaluar las competencias adquiridas que incluyen preguntas cerradas con 15
diferentes alternativas de respuesta (verdadero/falso, eleccién multiple, enparejamiento
de elementos, etc.)

Trabajos y proyectos  Los alumnos deberdan realizar un glosario bilinglie correspondiente a cada una de las 15
unidades de la asignatura

Outros comentarios sobre a Avaliacion
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En la segunda convocatoria él alumno deberd presentar los glosarios correspondientes a cada una de las unidades del
programa y superar un examen oral y escrito compuesto por las pruebas que se sefialan en este apartado.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2014-2015.

Fuentes de informacién

Aragén, M., Eurrutia, M y otros, Diccionario de términos de turismo,
Calmy, A.M., Le francais du tourisme,

Corbeau, S y otros, Tourisme.com,

Descotes-Genon, C. y otros, La voyagerie,

Lexitour, Les 1700 mots des métiers du tourisme,

Pierre, C. y otros, Le lexi tourisme espagnol-francais,

Recomendaciones

Outros comentarios
Es necesario haber cursado las anteriores asignaturas de francés de la titulacion
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo IVB: Alemdn

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IVB:
Aleman
Cadigo 004G240V01607
Titulacion Grao en Turismo
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 2¢C
Lingua de Aleman
imparticiéon

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alemd

Coordinador/a Maslanka , Johann Franz

Profesorado  Maslanka , Johann Franz

Correo-e maslanka@uvigo.es

Web

Descricién Introduccién & lingua alema con especial aplicacién 6 sector turistico
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

Al5 Desempenar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico

Al6 Orientacion do servizo ao cliente

Al8 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A22 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

A23  Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A24  Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

A25  Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27  Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

B3 Creatividade

B5 Motivacion por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua A22
estranxeira

Desempenfar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico Al5
Capacidade de comunicacion oral e escrita. A23
Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns A24
Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25
Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo. A27
Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacioén. Al8
Orientacién do servizo ao cliente Al6

Creatividade B3
Motivacién por a calidade. B5
Contidos
Tema
Guia de viaxe -orografia
-natureza
-monumentos
Axencia de viaxe - busca de ofertas
- paquetes de vacaciéns
- reservas
Proxectos -buscas
-informes

-presentaciéns

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Proxectos 1 3.5 4.5
Estudo de casos/analises de situacidns 11.25 16 27.25
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Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma  11.25 16 27.25
auténoma

Probas de resposta curta 0 2 2
Probas précticas, de execucién de tarefas reais e/ou 0 4 4
simuladas.

Traballos e proxectos 0 10 10

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Proxectos A elaboracién e presentacién de proxectos permite ao alumno traballar de forma trasversal e
interdisciplinario e aplicar de forma practica todos os cofiecementos adquiridos asi como ampliar
aqueles que lle fagan falta para a boa execucién do proxecto.

Estudo de casos/analisesMediante o estudo de casos concretos o alumno debe adquirir esquemas de comportamento

de situaciéns linguisticos Utiles no campo profesional do turismo.

Resolucién de 0 alumno debe desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacién de
problemas efou rutinas, a aplicacién de férmulas , a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién
exercicios de forma dispofiible e a interpretacién.

auténoma

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Resolucidn de problemas e/ou exercicios de  Tempo que o docente ten reservado para atender e resolver dubidas do
forma auténoma alumnado

Proxectos Tempo que o docente ten reservado para atender e resolver dubidas do
alumnado
Estudo de casos/andlises de situaciéns Tempo que o docente ten reservado para atender e resolver dubidas do
alumnado
Avaliacion
Descricién Cualificacion
Probas de resposta curta Gramatica de contexto 10
Probas practicas, de execucién de Comprensién oral, comprensidn lectora, expresién e interaccién oral 10
tarefas reais e/ou simuladas.
Traballos e proxectos Entrega de produtos de relevancia no mundo do turismo cunha utilidade 80

clara para turistas, axentes turisticos, corporaciéns etc.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Os estudantes que suspendan a primeira convocatoria, na segunda deberan facer un exame final que abarque a totalidade
dos cofiecementos presentados na materia.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-2015.

Bibliografia. Fontes de informacion

Ver a bibliografia da materia Lingua estranxeira para Turismo IC: Aleman

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo IA: Inglés/004G240V01302
Linguas estranxeiras para o turismo IC: Aleman/004G240V01307
Linguas estranxeiras para o turismo IIC: Aleman/004G240vV01407
Linguas estranxeiras para o turismo llIB: Aleman/004G240V01507
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo IVB: Portugués

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IVB:
Portugués
Cadigo 004G240V01608
Titulacion Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 2¢C
Lingua de Galego
imparticiéon

Departamento Filoloxia galega e latina
Coordinador/a Teixeira Nogueira, Carlos Manuel
Profesorado  Teixeira Nogueira, Carlos Manuel

Correo-e carlosnogueiral@sapo.pt

Web http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/

Descricién Nesta materia preténdese que o alumnado adquira cofilecementos basicos da lingua e das culturas de

xeral expresidn portuguesa en continuacién dos contidos de Lingua estranxeira para o turismo Ill de cara ao nivel
B1.

Competencias de titulacion

Cddigo

A3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa
actividade turistica.

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Adquirir cofecementos basicos de lingua portuguesa: comprensién oral e escrita A23
Adquirir coflecementos basicos de lingua portuguesa: expresion oral e escrita A23
Adquirir coflecementos basicos de paises de lingua oficial portuguesa: aspectos basicos culturais A3
A23
Saber traballar en grupo na realizacion de actividades practicas nas aulas A25
Contidos
Tema
Contidos gramaticais Fonética: revisién;

Verbo: revisién;

Verbo: presente de subxuntivo, imperativo, pretérito perfecto composto de
indicativo, pretérito pluscuamperfecto composto e simple, infinitivo
conxugado;

Pronomes persoais;

Pronomes: colocacién do pronome atono;

Acentuacién ortografica;

Preposiciéns.
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Contidos lexicais Identificacién persoal: Informacién sobre o traballo. Linguas estranxeiras.
Vivenda, fogar e contorno: Tipos de vivenda. Descricién da vivenda.
Localizacién (periferia, barrio, medio rural, etc.)

Traballo e profesion: Actividade profesional. Organizacién do traballo
(lugar, cargo, horario, etc.). Condiciéns de traballo.

Tempo libre e lecer: Descricién das actividades de lecer e culturais
(localidades e instrumentos usados para actividades deportivas, xéneros
cinematograficos, etc.). Acontecementos do momento.

Viaxes e transportes: Entrada e saida dun pais. Comunicacién con
empregados de locais para o aloxamento. Planificacién das vacacions.
Actividades ligadas ao turismo (axencia de viaxes, guias, etc.). Automdbil
(reparacidn, asistencia na estrada, etc.). Gasolinera e aluguer de coches.
Na estrada: preguntar direcciéns; sinais de transito; as partes do coche; na
estacion de servizo; avarias e reparagoes.

Relaciéons humanas e sociais: Tipos e formas de relacién social (levarse
ben, mal, conflitos, etc.). Formas de tratamento. Asociacions.

Salde e coidados fisicos: Posicién do corpo e movementos, sensacidns e
percepcions fisicas. Accidentes e lesidns. Sintomas de enfermidades.
Educacién: Actividades escolares. Nomes de materias. Titulos e diplomas.
Servizos de educacién (matricula, inscricién, bolsa, etc.). Exames.
Compras e actividades comerciais: Relacidns co persoal comercial.
Compra de alimentos.

Alimentacion: Caracteristicas de comidas e bebidas. Relacidns co persoal
de hostelaria.

Preparacion de comidas e bebidas.

Bens e servizos: Policia.

Clima, condiciéns atmosféricas e ambiente: Partes da cidade. Flora e
fauna. Problemas ambientais.

Ciencia e tecnoloxia: Instrucidns de aparellos de uso cotian. Tecnoloxias
da informacién e da comunicacioén.

Contidos pragmaticos Continuacién dos contidos impartidos en ""Lingua estranxeira para o
turismo 11"
en relacién a:

Idiomatismos; Falsos amigos; Rexistros; Diferenzas entre as variantes
portuguesa e brasileira.
Practicas orais e redaccién de textos curtos relacionados co turismo.

Elementos de cultura luséfona Aspectos culturais seleccionados das culturas brasileira e portuguesa
relacionados co turismo en continuacién dos contidos impartidos en
Lingua estranxeira para turismo lll.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 10 23 33
Traballos de aula 10 23 33
Qutros 1 5 6
Probas de resposta curta 1 0 1
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 1 0 1
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 1 0 1

simuladas.

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesién maxistral Sesidns tedricas
Traballos de aula Sesidns practicas - traballo en grupo
Outros Proba oral

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricidn
Traballos de aula Atencién a problemas especificos do alumnado durante as sesidns practicas
Avaliacion
Descricién Cualificacion
Sesién maxistral Proba tedrica escrita 25
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Traballos de aula Realizacién/presentacién de traballos varios 50
QOutros Proba oral 25

Outros comentarios sobre a Avaliacion

As/Os estudantes deberan escoller no principio do curso entre ddas opciéns: un sistema de avaliacién continua (cf. supra) ou
un sistema de avaliacién Unica.

Recoméndase optar polo primeiro. E condicién obrigatoria para ser avaliada/o de forma continua a asistencia a un 80% das
aulas, a non ser que haxa motivos xustificados para unha asistencia lixeiramente inferior, que deberan ser comunicados ao
profesorado o antes posible.

Para a avaliacién Unica é preciso superar ambas as probas (escrita e oral) para superar a materia. Copia ou plaxio nos
respectivos exames serd penalizado cun suspenso (nota numérica: 0) nas mesmas.

E recomendable consultar regularmente os espazos virtuais da materia na plataforma TEMA (http://faitic.uvigo.es).

Quen opte de forma directa pola avaliacién Unica (non recomendado) serd avaliada/o ao final do primeiro periodo, na
primeira edicién das actas (maio/xufio), da seguinte forma:

1. Cunha proba escrita teérico-practica (contando 75% da nota final [Jteoria: 25%; practica: 50%[)

2. Cunha proba de expresién oral (contando 25% da nota final) que serd gravada.

E preciso superar ambas as probas (escrita e oral) para superar a materia. Copia ou plaxio nos respectivos exames seré
penalizado cun suspenso (nota numérica: 0) nas mesmas.

A convocatoria das probas de expresion oral deberd acordarse co profesorado coa antelacién necesaria (minimo 2 semanas
antes da introducién das notas en xescampus), sendo responsabilidade do alumnado contactar co profesorado. A non
presentacion & proba de expresién oral supora a obtencién dunha calificacién de 0 (cero) puntos na mesma.

Os mesmos criterios de avaliacién aplicaranse na segunda edicién das actas (xullo).

En todo caso, recoméndase a asistencia s aulas e as titorias e consultar regularmente os espazos virtuais da materia na
plataforma (http://faitic.uvigo.es), mesmo que non se siga o sistema de avaliacién continua.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-2015.

Bibliografia. Fontes de informacion

http://www.portaldalinguaportuguesa.org/

http://www.ciberduvidas.com/

Camara Jr., Joaquim Mattoso, Estrutura da Lingua Portuguesa, 19.2 ed., Petrépolis, Vozes, 1989. (ISBN: 85-326-0061-1).
--- Problemas de Linguistica Descritiva, 13.2 ed., Petrdpolis, Vozes, 1988.

Castro, Ivo, Introducdo a Histdria do Portugués, 2.2 ed. revista e muito ampliada, Lisboa, Edi¢des Colibri, 2006. (ISBN:
972-772-676-3).

Coimbra, Isabel, e Coimbra, Olga. Gramatica Ativa 1, 3.2 ed., Lisboa, Lidel, 2011.(ISBN: 978-972-757-638-8).
Coimbra, Isabel, e Coimbra, Olga. Gramatica Ativa 2, 3.2 ed., Lisboa, Lidel, 2012.(ISBN:978-972-757-173-4).
Com ou sem Acento?, Porto, Porto Editora, 2012. (ISBN: 978.972.0.31936-4).

Com ou sem Hifen?, Porto, Porto Editora, 2012. (ISBN: 978.972.0.01713-0).

Cristévao, Fernando (dir. e coord.). Diciondrio Tematico da Lusofonia, Lisboa, Texto Editores, 2005. (ISBN:
978-972-472-935-0).
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Cristévao, Fernando, Da Lusitanidade a Lusofonia, Coimbra, Aimedina, 2008. (ISBN: 978-972-403-445-4)

Diciondrio da Lingua Portuguesa 2011, Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-01564-8)

Diciondrio Editora Aleméo-Portugués. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2011. (ISBN: 978-972-0-01494-8).
Dicionario Editora de Espanhol-Portugués, Porto, Porto Editora, 2008 (ISBN: 978-972-0-01371-2).

Diciondrio Editora de Francés-Portugués. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2011. (ISBN: 978-972-0-01647-8).
Diciondrio Editora de Inglés-Portugués. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN:978-972-0-01491-7).
Diciondrio Editora de Portugués-Alemao, Porto, Porto Editora, 2006. (ISBN: 978-972-0-01277-7).

Dicionario Editora de Portugués-Espanhol, Porto, Porto Editora, 2010 (ISBN: 978-972-0-01559-4).

Diciondrio Editora de Portugués-Francés. Acordo ortogréafico. Porto, Porto Editora, 2009. (ISBN:978-972-0-01479-5).
Diciondrio Editora de Portugués-Inglés. Acordo ortogréafico. Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-01493-1).
Diciondrio Moderno da Lingua Portuguesa. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-01496-2).
Diciondrio Moderno de Sinénimos e Anténimos

. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2012. (ISBN: 978.972.0.5754-9).

Diciondrio Moderno de Verbos Portugueses, Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-05756-3).

FLiP 8 - Ferramentas para a Lingua Portuguesa, Ed. Priberam, 2010. [www.flip.pt].

Machado, José Barbosa, Introducédo a Histdria da Lingua e Cultura Portuguesas, Braga, Edicdes Vercial, 2009. (ISBN:
978-972-99038-8-5-3).

Novo Corretor Aurélio 2, Ed. Positivo,2010. [www.flip.pt].
Sobral, José Manuel, Portugal, Portugueses: Uma Identidade Nacional,

s.l., Fundacao Francisco Manuel dos Santos, 2012. (ISBN: 978-989-8424-65-5).

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Portugués/004G240V01508

Outros comentarios
Un bo dominio da lingua galega facilita a adquisicién rapida dun nivel B1 de lingua portuguesa.
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