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A Facultade de Ciencias Empresariais de Ourense esta localizada no Edificio Xuridico Empresarial do Campus Universitario
en pleno centro da cidade.

A oferta educativa para o préximo curso 2011-2012 no Centro é:

Tres titulos de Grao:

e GRADO EN ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS
e GRADO EN TURISMO
e GRADO EN CONSULTORIA E XESTION DA INFORMACION

Tamén se estd a impartir:

e Curso Ponte para o Grao en ADE

e Curso Ponte para o Grao en Turismo

Se es Diplomado/a en Ciencias Empresariais ou Turismo podes obter o teu Grao en Administracion e Direccién de
Empresas(ADE) ou o0 Grao en Turismo en un s6 curso académico.

En canto 4 oferta de POSGRAOS da Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo:

e MASTER OFICIAL EN CREACION, DIRECCION E INNOVACION NA EMPRESA.
e MASTER OFICIAL EN DIRECCION E PLANIFICACION DO TURISMO.
e MASTER OFICIAL EN XESTION EMPRESARIAL DO DEPORTE

Por outra banda, durante os ultimos anos, a Facultade de Empresariais e Turismo, potenciou, de forma considerable a
participaciéon dos estudiantes en programas de movilidade.

Para obter mais informacién visita a nosa paxina web http://www.fcetou.uvigo.es/

iVen a visitarnos!

Grado en Administracién y Direccién de Empresas

Asignaturas

Curso 4

Codigo Nombre Cuatrimestre Cr.totales
004G020Vv01701 Investigacion comercial 1c 6
004G020Vv01702 Planificacién financiera 1c 6

004G020v01991 Trabajo de Fin de Grado 2C 12



http://www.fcetou.uvigo.es/




DATOS IDENTIFICATIVOS

Investigaciéon comercial

Asignatura Investigacion

comercial
Cédigo 004G020V01701
Titulacion Grado en
Administracién y
Direccién de
Empresas
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 4 1c
Lengua Castellano
Imparticién

Depart

amento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a

Profesorado

Correo-e

Web

Descripcion  Esta materia analiza el papel de la informacién y el conocimiento en la toma de decisiones comerciales y le

genera

| sus contenidos muestra al alumno cémo desarrollar un proceso de investigaciéon comercial, de acuerdo con
las necesidades derivadas de la estrategia comercial. Se explica ademas la aplicaciéon de métodos
cualitativos y cuantitativos en la recogida de informacién y los andlisis estadisticos adecuados para
solucionar problemas comerciales.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Poseer y comprender conocimientos acerca de: Los aspectos internos, funciones y procesos de las organizaciones
incluyendo su naturaleza, estructura, gobierno, operativa y direccién

A2 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Las interrelaciones existentes entre los distintos subsistemas que
conforman el sistema empresarial

A3 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Las instituciones econémicas como resultado y aplicacién de
representaciones tedricas o formales acerca de como funciona la economia

A4 Poseer y comprender conocimientos acerca de: El marco econédmico que regula las actividades empresariales, y la
correspondiente normativa

A5 Poseer y comprender conocimientos acerca de: La relacién entre la empresa y su entorno evaluando su repercusién
en la estrategia, comportamiento, gestién y sostenibilidad empresarial

A6 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Los distintos procesos, procedimientos y practicas de gestién
empresarial

A7 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Las principales técnicas instrumentales aplicadas al ambito
empresarial

A8 Aplicar los conocimientos adquiridos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competencias relacionadas con
la elaboracién y defensa de argumentos y resolucién de problemas dentro de su area de estudio

A10 Valorar a partir de los registros relevantes de informacién la situacién y previsible evolucién de una empresa

All Tomar decisiones estratégicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariales

Al3 Movilidad y adaptabilidad a entornos y situaciones diferentes

Al4 Elaborar los planes y politicas en las diferentes areas funcionales de las organizaciones

A15 Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética

Al16 Habilidades en la blsqueda, identificacién e interpretacién de fuentes de informacién econémica relevante

Bl  Capacidad de analisis y sintesis

B2 Pensamiento critico y autocritico

B3 Habilidades relacionadas con el uso de aplicaciones informaticas utilizadas en la gestién empresarial

B4 Poder transmitir ideas, informacion, problemas y situaciones al plblico tanto especializado como no especializado

B5 Habilidades de comunicacién oral y escrita

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet y, manejo de herramientas multimedia para la comunicacién a
distancia

B8 Comunicarse con fluidez en su entorno incluyendo competencias interpersonales de escucha activa, negociacién,
persuasion y presentacion

B9 Capacidad de desempefio efectivo dentro de un equipo de trabajo

B10 Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados

B11l Redactar proyectos de gestidn global o de &reas funcionales de la empresa

B13 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B14 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

B15 Gestion personal efectiva en términos de tiempo, planificaciéon y comportamiento, motivacion e iniciativa tanto

individual como empresarial




B17 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

B18 Compromiso ético en el trabajo

B19 Motivacion por la calidad y la mejora continua

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
(*)1.5 *Conocer @la relacién entre lana empresa *y *su *entorno *estudiante *evaluando *su A4 B2
*repercusion en @la *estrategia, *comportamiento, *gestion *y *sostenibilidad empresarial Al0
(*)1.6 *Conocer *los distintos procesos, *procedimientos *y practicas de *gestiéon empresarial Al
A2
(*)1.7 *Conocer lanas *principales técnicas *instrumentales aplicadas *al ambito empresarial. Al
A2
(*)2.1 Identificar lana *generalidad de *los problemas econdmicos que se *plantean en lanas A3 B10
empresas, *y saber utilizar *los *principales instrumentos existentes para *su resolucién A4
A5
A6
A7
(*)2.2 Valorar a partir de *los *registros relevantes de informacién @la situacién *y previsible A6 Bl
evolucién de una empresa A8 B2
Al0 B4
All
(*)2.5 *Movilidad *y *adaptabilidad a *entornos *y *situaciones diferentes Al3
Al4
(*)2.6 Elaborar *los *planes *y politicas en lanas diferentes dreas *funcionales de lanas Al3
*organizaciones Al4
(*)3.1 Habilidades en @la *busqueda, identificacién e interpretacién de *fuentes de informaciéon  A15 Bl
*econdmicarelevante Al6 B3
(*)3.2 *Capacidad de *andlisis *y *sintesis Bl
(*)3.3 *Pensamiento critico *y *autocritico B2
(*)4.1 Habilidades de comunicacion oral *y escrita B5
(*)4.4 Comunicarse con *fluidez en *su *entorno *incluyendo competencias *interpersonales de B4
*escucha activa, negociacion, *persuasion *y presentacién B5
B6
B8
(*)4.5 *Capacidad de desempenio efectivo dentro de un equipo de *trabajo B9
(*)4.6 Emitir informes de *asesoramiento sobre *situaciones concretas de empresas *y mercados B10
(*)4.7 Redactar *proyectos de *gestion global lo de dreas *funcionales de lana empresa B11l
(*)5.1 *Capacidad de *aprendizaje *y *trabajo auténomo B13
(*)5.2 *Capacidad de aplicar *los *conocimientos tedricos *y practicos adquiridos en un contexto B14
académico especializado
(*)6.1 *Gestion *personal efectiva en términos de *tiempo, *planificacion *y *comportamiento, B15
*motivacion e iniciativa tanto individual como empresarial
(*)6.3 *Responsabilidad *y *capacidad para asumir compromisos B17
(*)6.4 Compromiso ético en él *trabajo B18
(*)6.5 *Motivacién por lana *calidad *y lana *mejora continua B19
Contenidos
Tema
(*)1. *Introcuccién (*)1.1 *Introduccién a lana Investigacion comerciall.2. Fases de lana
Investigacion comercial
(*)2. Preparacion de él *disefio de lana (*)2.1 Redaccién de él plan de investigacién:Datos primarios *y
investigacion secundarios;Observacién, entrevistas en *profundidad, *reuniones de

grupo, *encuestas *y tipos, *experimentaciénEscalas,
*cuestionariosMuestreo

(*)3. Recoleccién *y captura de datos (*)3.1 Recoleccion de datos, *codificacion, *analisis
(*)4. Informe de *los resultados *y *su (*)4. *Contenido de él informe

presentacion

(*)5. Elementos *adicionales (*¥)5.1 Etica; Investigacién internacional

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Tutoria en grupo 2 8 10
Sesion magistral 20 50 70

Estudio de casos/analisis de situaciones 22 44 66




Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 2 2 4
*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Tutoria en grupo (*)Tutoria en grupo para guiar en la resolucion de casos y ejercicios
Sesion magistral (*)Explicar el contenido de los temas
Estudio de casos/analisis (*)Realizacidon de casos y ejercicios. Manejo de programas informaticos
de situaciones

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Tutoria en grupo Tutorias individuales y de grupo, para explicar directrices de realizacién de trabajos individuales y de
grupo; y resolver dudas conceptuales o de ejercicios practicos.

Evaluacion

Descripcién Calificacién
Estudio de casos/andlisis de La realizacién de varios casos practicos en grupo. Estos casos han de resolverse 50
situaciones justificando la respuesta elegida
Pruebas de respuesta larga, (*)Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen preguntas 50
de desarrollo abiertas sobre un tema. Los alumnos deben desarrollar, relacionar, organizar y

presentar los conocimientos que tienen sobre la materia en una respuesta

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Evaluacidn: La calificacion final sera el resultado de:

Si EVALUACION CONTINUA

a) La realizacién de varios casos practicos en grupo. Estos casos han de resolverse justificando la respuesta elegida. Para
la evaluacion, podra exigirse una defensa oral del caso. (25%).

El tamafio deseable del grupo es de tres estudiantes. Se considera ideal la defensa de cinco casos a lo largo del curso (uno
cada dos semanas). Es necesario entregar cuatro casos siendo el Gltimo de los casos obligatorio para todos.

Si se entregasen menos de cuatro casos o la nota no alcanzase un 5, los estudiantes se examinaran segun el epigrafe
[Evaluacion ordinaria[]

b) La resolucion de ejercicios y problemas de forma individual (25%)

¢) Un examen al finalizar la asignatura en el que se mediradn los conocimientos teéricos alcanzados (50%)

d) Es necesario alcanzar un minimo de un 4°5 en cada parte para poder compensarla con las demds y superar la

asignatura

Si EVALUACION ORDINARIA

Seguirdn este proceso los estudiantes que no sigan la evaluacién continua o aquellos que siguiéndola no alcancen los
minimos establecidos.

En este caso, el examen consistird en una prueba en la que se plantearan preguntas tedricas y otra en la que habra un caso
practico. Para medir las habilidades de comunicacién del estudiante puede establecerse que una o las dos pruebas se
realicen de forma oral.

Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el estudiante de la materia y se conciben

de forma flexible. En consecuencia, puede ser necesario realizar ajustes a lo largo del curso académico promovidos por la



dindmica de la clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Asimismo,

se aportard al estudiantado la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.

Fuentes de informacion

Malhotra, Investigacion de mercados, un enfoque aplicado, 2010,

Hair, Investigacion de mercados, 2010,

PEDRET, R. y OTROS (2000): Herramientas para segmentar mercados y posicionar productos. Ed. Deusto. Bilbao.

SANTESMASES, M. (2005): DYANE: Disefio y andlisis de encuestas. Ed. Piramide. Madrid.

Recomendaciones




DATOS IDENTIFICATIVOS

Planificacion financiera

Asignatura Planificacién

financiera
Cadigo 004G020VvV01702
Titulacion Grado en

Administracion y
Direccion de

Empresas

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 4 1c

Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Economia financiera y contabilidad

Coordinador/a Villanueva Villar, Mdnica

Profesorado  Villanueva Villar, Ménica

Correo-e

Web

Descripcion  El objetivo de esta asignatura es que el alumno sepa hacer un diagnéstico de las necesidades financieras de
general la empresa y elaborar la planificacion financiera de la misma a corto y largo plazo.

Competencias de titulacion

Cddigo

A2 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Las interrelaciones existentes entre los distintos subsistemas que
conforman el sistema empresarial

A7 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Las principales técnicas instrumentales aplicadas al ambito
empresarial

A8 Aplicar los conocimientos adquiridos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competencias relacionadas con
la elaboracién y defensa de argumentos y resolucién de problemas dentro de su area de estudio

A9 Identificar la generalidad de los problemas econdmicos que se plantean en las empresas, y saber utilizar los
principales instrumentos existentes para su resolucion

A12 Solucionar de manera efectiva problemas y tomar decisiones utilizando métodos cuantitativos y cualitativos
apropiados, incluyendo entre ellos la identificacién, formulacién y solucién de los problemas empresariales

Al16 Habilidades en la blsqueda, identificacién e interpretacién de fuentes de informacién econémica relevante

Bl  Capacidad de analisis y sintesis

B2 Pensamiento critico y autocritico

B3 Habilidades relacionadas con el uso de aplicaciones informaticas utilizadas en la gestién empresarial

B4 Poder transmitir ideas, informacion, problemas y situaciones al plblico tanto especializado como no especializado

B9 Capacidad de desempefio efectivo dentro de un equipo de trabajo

B10 Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados

B13 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién y
Aprendizaje
Saber hacer un diagnéstico de las necesidades financieras de una empresa A7 Bl
A8 B2
B3
B4
B9
B10
Elaborar la planificacién financiera a corto plazo de una empresa A2 B3
A8 B13
A9
A12
Al6
Elaborar la planificacién financiera a largo plazo de una empresa A2 B3
A8 B13
A9
A12
Al6
Contenidos

Tema




Tema 1. Conceptos generales de Planificacidn

Financiera.

1.1. La Planificacién en la Empresa

1.2. Planificacién Financiera

1.3. Elementos de interés en la Planificacion Financiera
1.4. Por dénde empezar la Planificacién Financiera

1.5. Andlisis de las Necesidades Financieras

Tema 2. Diagnéstico econdémico-financiero.

2.1.El equilibrio financiero
2.2. Anélisis de la rentabilidad
2.3. Ratios

Tema 3. Planificacién Financiera a corto plazo

3.1.Introduccién
3.2. Elaboracion de Estados Previsionales a corto plazo

Tema 4. Planificacién Financiera a largo plazo

4.1. Introduccidn

4.2. Elaboracién de Estados Financieros Previsionales a Largo Plazo
4.3. Refinanciacion de Déficits en la Planificacion Financiera

4.4, El control

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Sesion magistral 30 45 75
Resolucién de problemas y/o ejercicios 15 22.5 37.5
Tutoria en grupo 5 5 10
Pruebas de respuesta corta 0.5 5 5.5
Resolucién de problemas y/o ejercicios 2 20 22

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral

Exposicién en el aula, por parte del profesor de los contenidos mas relevantes y de mayor dificultad
conceptual. Posibilidad de resolucion y desarrollo de ejemplos practicos con el objetivo de clarificar
los conceptos tedricos.

Resolucién de

Propuesta de ejercicios en el aula, como complemento de las sesiones magistrales, con resolucién

problemas y/o ejercicios guiada por el docente.

Tutoria en grupo

Tutorizacién y exposicién de la realizacién de forma auténoma o en grupos de ejercicios propuestos
previamente a las sesiones.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Resolucién de problemas y/o Aprendizaje colaborativo entre el profesor y el alumno, bien individualmente o en grupos

ejercicios

reducidos para la resolucién de dudas y consultas del alumnado relacionados con la
materia.

Tutoria en grupo

Aprendizaje colaborativo entre el profesor y el alumno, bien individualmente o en grupos
reducidos para la resolucién de dudas y consultas del alumnado relacionados con la
materia.

Evaluacion

Descripcion Calificacién

Sesién magistral

Evaluacién mediante la realizacion de test sobre los contenidos tedricos y practicos 30
expuestos en las sesiones magistrales: 30%. En las pruebas se exigird un nivel minimo para
superarlas.

Tutoria en grupo Evaluacidn de la exposicién de la realizaciéon de forma auténoma o en grupos de ejercicios 10
propuestos previamente a las sesiones

Pruebas de Resolucién de una prueba escrita presencial, al final del cuatrimestre, sobre la parte teérica 20

respuesta corta de la materia. Se exigird un nivel minimo obligatorio para superarlas.

Resolucién de Resolucién de una prueba escrita presencial, al final del cuatrimestre sobre la adquisicién 40

problemas y/o
ejercicios

de competencias de conocimiento, destrezas en la practica y adaptacion a nuevas
situaciones. Se exige un nivel minimo obligatorio para superarla.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Evaluacidon continua:

1.- Pruebas descritas objeto de calificacién que configuraran el 40% de la nota. Para la segunda convocatoria, de
presentarse, se mantendra la calificacion de estas pruebas.



2.- Examen escrito, que configura el 60% restante de la nota. Este se celebrara al final del curso, convocatoria de
mayo/junio. Se exige un nivel minimo obrigatorio para superarlo. La calificacién del alumno que no supere los minimos
contemplados en la prueba sera de suspenso.

Los alumnos que no superen el paso 1 de la evaluacién continuada y los que no la han seguido, seran evaluados con un
examen de caracter global sobre los conocimientos de todos los contenidos de la materia, destrezas en la practica y
adaptacion a nuevas situaciones. Se exige un nivel minimo obligatorio para superarlo. La calificacién del alumno que no
supere los minimos contemplados en la prueba sera de suspenso.

Para la segunda convocatoria, se realizard una prueba escrita presencial que valorara las competencias del alumno sobre la
materia, exigiendo un nivel minimo para superar la misma.

Fuentes de informacion







