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Subjects

Year 1st

Code Name Quadmester Total Cr.
P04M176V01101 1st 3
P04M176V01102 1st 3
P04M176V01103 1st 3
P04M176V01104 1st 3
P04M176V01105 1st 3
P04M176V01106 1st 3
P04M176V01107 1st 3
P04M176V01108 1st 3
P04M176V01109 1st 3
P04M176V01110 1st 3
P04M176V01201 2nd 3
P04M176V01202 2nd 3
P04M176V01203 2nd 3
P04M176V01204 2nd 3
P04M176V01206 2nd 6
P04M176V01207 2nd 3
P04M176V01208 2nd 9
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IDENTIFYING DATA

Ecosistema de medios sociais e ferramentas dixitais

Subject Ecosistema de
medios sociais e
ferramentas
dixitais

Code P04M176V01101

Study Master

programme Universitario en
Comunicacioén en
Medios Sociais e

Creacién de
Contidos Dixitais
Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1 1c
Teaching Castelan
language  Galego
Department
Coordinator Dafonte Gémez, Alberto
Lecturers  Dafonte Gdmez, Alberto
Marti Pelldn, Daniel
Pena Rodriguez, Alberto
E-mail albertodafonte@uvigo.es
Web
General Ecosistema de medios sociais e ferramentas dixitais € unha materia que presenta aos principais actores que

description conforman o ecosistema da comunicacién dixital, as interrelaciéns que se establecen entre eles e os

obxectivos e motivaciéns de cada un nese proceso de intercambio. O enfoque da materia fai

que estes

contidos se aborden tanto desde a vertente corporativa como desde o punto de vista do individuo e da sUa

competencia dixital.

Competencias

Code

Al Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento

e/ou aplicacién de ideas, a milido nun contexto de investigacion.

A5 Que os estudantes postan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun
de ser en gran medida autodirigida ou auténoma.

modo que haberd

Cl Coflecemento da estrutura do ecosistema comunicativo na sociedade dixital, asi como dos usos, comportamentos e

cbdigos dos distintos suxeitos que o conforman.

C2 Capacidade de optimizar a seleccién e aplicacién de ferramentas TIC no dmbito académico e profesional.

D3 Sustentabilidade e compromiso ambiental. Uso equitativo, responsable e eficiente dos recursos

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject

Training and
Learning Results

Identificar os distintos actores dentro do ecosistema da comunicacién dixital e comprender as suas
interrelacions.

C1l

Explicar os principios do funcionamento do ecosistema de medios sociais e da economia dixital. Cl
D3
Seleccionar e aplicar ferramentas TIC sociais e na nube en procesos de traballo individual ou colaborativo. A5
C2
Usar de forma creativa as ferramentas TIC sociais en aplicacions orixinais. Al
C2
Contidos
Topic
Competencia dixital Alfabetizacién mediatica
Comunicacion e colaboracién
Creacién de contidos dixitais
Seguridade
Resolucién de problemas
Aprendizaxe ao longo da vida na contorna dixital
Industrias culturais e plataformas dixitais Da oralidade &s redes sociais
As industrias culturais e as redes
Dixitalizacién e redes sociais Cultura dixital e contorna mediatica

Ecosistema de redes e medios sociais
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Economia da atencién Clicks, shares e engagement: o negocio da atencién
Motivacion e comportamento dos usuarios na contorna dixital
A opinién publica na contorna dixital: postverdade e fake news

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Traballo tutelado 5 30 35
Seminario 16 24 40

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Traballo tutelado O traballo tutelado serd un proceso de ddas fases que consistird na creacién dun PLE, curacién de
contidos e uso de ferramentas de traballo colaborativo para a redaccién e edicién de contidos sobre
cultura dixital e redes sociais.

Seminario Nos seminarios desenvolveranse os contidos da materia cunha perspectiva de aprendizaxe activa.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Seminario Durante os seminarios fomentarase o debate e a participacién activa do alumnado

Traballo tutelado O seguimento dos traballos comprende tanto as sesidns presencias coma as actividades desenvolvidas
na rede dentro da contorna desefiada polos docentes

Avaliacion
Description Qualification Training and
Learning Results
Traballo O traballo tutelado sera un proceso de duas fases baseado na curacién de 80 Al C2 D3
tutelado contidos a través de ferramentas dixitais e na sta publicacion en redes sociais. A5
Seminario Nos seminarios desenvolveranse os contidos da materia cunha perspectiva de 20 Al Cl

aprendizaxe activa polo que se valorard a participacion e implicacién do
alumnado nas actividades.

Other comments on the Evaluation

Os criterios de avaliacion son os mesmos en todas as convocatorias.
Para poder superar a materia serd necesario obter unha puntuacién minima do 50% entre as dlas metodoloxias.

E necesario entregar e superar todas as actividades e traballos propostos para aprobar a materia.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Illades, Esteban, Fake news : la nueva realidad, Grijalbo, 2018

Noguera Vivo, José Manuel, Generacion efimera : la comunicacion de las redes sociales en la era de los medios
liquidos, Comunicacién Social, 2018

Argemi, Marc., El Sentido del rumor : cuando las redes sociales ganan las encuestas, Ediciones Peninsula, 2017
Sampedro Blanco, Victor, Dietética digital para adelgazar al Gran Hermano, Icaria, 2018

Trigo, Beatriz y Dellinger, Mary Ann(eds.), Entornos digitales : conceptualizacién y praxis, UOC, 2017

Villar, Jorge, Gestion y planificacion de redes sociales profesionales : todo lo que debes saber para gestionar
correctamente redes sociales corporativas, Deusto, 2016

Kawasaki, Guy, El Arte del social media : consejos practicos para una estrategia de éxito, Anaya Multimedia, 2016
Complementary Bibliography

Recomendacions

Plan de Continxencias

Description
=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===
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Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia instituciéon o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
Non se contemplan adaptaciéns nas metodoloxias dado que se poden desenvolver con normalidade nun contexto online ou
semipresencial a través do Campus Remoto e de FAITIC.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
Non se contemplan adaptaciéns na avaliacién dado que se pode desenvolver con normalidade nun contexto online ou
semipresencial a través do Campus Remoto e de FAITIC.
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IDENTIFYING DATA

Direccion estratéxica de comunicacion dixital

Subject Direccién
estratéxica de
comunicacion

dixital
Code P04M176V01102
Study Master

programme Universitario en
Comunicacién en
Medios Sociais e
Creacién de
Contidos Dixitais

Descriptors ECTS Credits Year Quadmester
3 1 1c
Teaching Castelan
language Galego
Department
Coordinator Miguez Gonzdlez, Maria Isabel
Lecturers Baamonde Silva, Xosé Manuel
Miguez Gonzéalez, Maria Isabel
Paredes Diaz, Marta
Pérez Seoane, JesUs
E-mail mabelm@uvigo.es
Web
General Materia obrigatoria que se imparte no primeiro cuadrimestre do curso e que afonda na relevancia da direccién

description de comunicacién dixital dentro do marco dunha estratexia global de comunicacién da organizacion.

Competencias

Code

A2 Que os estudantes saiban aplicar os cofilecementos adquiridos e a sUa capacidade de resolucién de problemas en
contornas novas ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sua

area de estudo.

B2 Capacidade de liderado

C3 Capacidade para integrar a direcciéon de comunicacién dixital dentro da estratexia de comunicacién global dunha

organizacion.

C4 Capacidade para identificar e definir piblicos, obxectivos e mensaxes da comunicacién institucional no contexto dixital.

C5 Habilidade para desefiar e implantar un plan de comunicacién dixital e desenvolver campafias de comunicacién en

redes sociais e medios dixitais.

D5 Habilidade para a integracién e aplicaciéon de coflecementos nun proxecto de comunicacién dixital.

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject

Training and
Learning Results

Entender a relevancia da direccién de comunicacion dixital no marco da estratexia global de C3

comunicacion da organizacion.

Identificar os diferentes publicos da organizacién no ambito online.

ca

Analizar as relacidns con estes publicos e identificar as necesidades comunicativas que se desprenden A2

delas.

C4

Fixar os obxectivos especificos de comunicacién online dunha organizacién, en coherencia cos obxectivos C5

globais de comunicacién e coa estratexia organizacional.

D5

Desefiar as estratexias e tacticas de comunicacién online da organizacién, adaptandoas aos recursose  C5

obxectivos organizacionales. D5

Elaborar, presentar y aplicar el plan de comunicacién online de la organizacién. B2
C3
C5

Contidos

Topic

A direccion estratéxica de comunicacién

A importancia da direccién estratéxica de comunicacion.

A comunicacion online como parte da estratexia global de comunicacién
da organizacion.

Desefio do plan de comunicacién online

Diagndstico. Mapa de publicos. Obxectivos. Definicién da mensaxe.
Estratexias e tacticas. Orzamento e prevision de avaliacion.
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0 desenvolvemento de plans e campafas de Particularidades dos plans e campafas de comunicacién online.
comunicacién online
Recomendaciones estratéxicas e seguemento

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Traballo tutelado 6 43 49
Seminario 16 10 26

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Traballo tutelado O/A estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a temética da
materia ou prepara seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumos de lecturas,
conferencias etc.

Seminario Actividade enfocada ao traballo sobre un tema especifico, que permite afondar ou complementar
0s contidos da materia.

Atencion personalizada
Methodologies Description
Seminario O estudantado contara co asesoramento do docente durante as sesidns de seminario

Traballo tutelado O estudantado podera recorrer ao profesorado no horario de titorias para o asesoramento no caso dos
traballos tutelados

Avaliacion
Description Qualification  Training and
Learning Results
Traballo Valorarase o desenvolvemento e presentaciéon dun traballo tutelado de 70 C3 D5
tutelado caracter individual ou grupal sobre os contidos da materia. C4
C5
Seminario Valorarase a través da observacién cuantificada a asistencia e participacién 30 A2 B2 C3
(tanto en termos cuantitativos como cualitativos) nas sesidns de seminario
da materia.

Other comments on the Evaluation

Para poder superar a materia serd necesario obter unha puntuacién minima do 50% entre as dlas metodoloxias.

Bibliografia. Fontes de informacidn

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Aljure Saab, Andrés, El plan estratégico de comunicacion, UOC, 2015

DIRCOM, Manual de la comunicacién, DIRCOM, 2013

Mir, Pedro, Brand.com. Reputacion de marcas y social media, EUNSA, 2016

Pino, Ivén, Tu plan de comunicacién en Internet. Paso a paso.,

Sainz de Vicufia Ancin, José Maria, El plan de marketing digital en la practica, 32, ESIC, 2018

Recomendacions
Subjects that continue the syllabus
Comunicacién de crise e reputacion dixital/P04M176V01104

Plan de Continxencias

Description

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacidn extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
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non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de antemdan (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

Mantéfiense as metodoloxias establecidas (seminarios e traballos tutelados).

No caso dos seminarios, no caso de que unha porcentaxe relevante do alumnado poida seguir as sesiéns en remoto nos
horarios establecidos, estas impartiranse de modo sincrono para facilitar a sta participacién, pofiendo a disposicién do
alumnado que non poida asistir unha gravacion da sesién. No caso de que a maioria do alumnado manifeste non poder
seguir as sesidns nos horarios establecidos, estas sé se ofreceran, gravadas, de modo asincrono, e abrirase un foro semanal

para consulta e debate sobre as cuestiéns impartidas na sesién.

Traballos tutelados: as explicacidns relacionadas cos traballos facilitaranse, de forma detallada, a través de FAITIC.
Concertaranse particularmente con cada estudante ou grupo sesions de seguemento dos traballos.

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias)
As titorias atenderanse de xeito non presencial a través dos despachos virtuais das docentes, previa solicitude de cita via

correo electrénico. Tamén se solventaran por correo electrénico as consultas sinxelas que non precisen dunha titoria.

* Modificacidns (se proceder) dos contidos a impartir
Non se precisan.

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe
No caso de confinamento facilitarase ao alumnado bibliografia que sexa accesible via online.

* Qutras modificacions
=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

A asistencia e participacion sincrona nas sesidns deixara de ser un elemento avaliable, dado que é posible que parte do
alumnado non se poida conectar.

Polo tanto, o valor do traballo tutelado pasara a ser do 100%.

* Informacion adicional
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IDENTIFYING DATA
Estratexia de contidos

Subject Estratexia de
contidos

Code P04M176V01103

Study Master

programme Universitario en
Comunicacién en
Medios Sociais e
Creacion de
Contidos Dixitais
Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1 1c
Teaching Casteldn
language  Galego
Department
Coordinator Garcia Mirén, Silvia
Lecturers  Baston Meira, Rubén
Corbacho Valencia, Juan Manuel
Garcia Mirdn, Silvia

E-mail silviamiron@uvigo.es
Web
General No contexto actual de internet e das diversas opciéns de comunicacién dixitais que posibilita, o consumidor

description inférmase antes de adquirir un producto, compara as distintas ofertas con outros compradores e valora de
forma mais positiva aquelas marcas que lle ofrecen contidos Utiles no seu dia a dfa. E decir, o consumidor
precisa que as marcas lle ofrezan contidos acordes cos seus intereses. Asi xorde o inbound marketing e a posta
en valor do contido, creado dende unha perspetiva estratéxica. Neste sentido, esta materia pretende pofier en
contexto a contorna dos contidos e facilitar informacién sobre as tarefas que se vinculan coa sua creacién,
formulacién dunha estratexia acorde coa estratexia global da marca e dos seus obxectivos de marketing e
comunicacion, e o desefio dun plan de contidos.

Competencias

Code

Al Posuir e comprender cofiecementos que acheguen unha base ou oportunidade de ser orixinais no desenvolvemento
e/ou aplicacién de ideas, a milido nun contexto de investigacion.

C6 Habilidade para desefiar a estratexia de contidos de acordo cos obxectivos de comunicacion fixados e de desenvolvelos
dentro das lifas estratéxicas da organizacion.

C12 Capacidade para redactar contidos de marca para blogues, webs e redes sociais dentro da estratexia de comunicacién
dixital dunha organizacion.

C14 Cofiecemento dos elementos técnicos, legais, narrativos e artisticos para a creacién e publicacién de fotografias,
graficos, video, audio e animacién na internet e redes sociais.

D2 Capacidade para comunicarse por oral e por escrito en lingua galega

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and
Learning Results

Identificar os contidos mais adecuados para a estratexia de comunicacién dunha empresa ou institucién e Al

para os seus distintos tipos de publicos. C6

Desefiar a estratexia de contidos de acordo cos obxectivos de comunicacién fixados e de desenvolvelos C6

dentro das lifias estratéxicas da organizacion. C12
Cl4

Seleccionar e planificar distintos tipos de contidos optimizados segundo as necesidades do cliente ede  C6

acordo coas limitacions técnicas e legais existentes. D2

Contidos

Topic

1. Publicidade e Inbound marketing 1.1. Definicién de Inbound Marketing

1.2. Caracteristicas e funciéns do Inbound Marketing
1.3. Claves e beneficios do Inbound Marketing
1.4. Definicidn de estratexias
1.5. Ferramentas
2. Definicién de contidos 2.1. Tipos de contidos
2.2. Caracteristicas
2.3. Filtrar contidos
2.4. Reutilizacion de contidos
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3. Elementos e fases da estratexia de contidos  3.1. Que queremos conseguir? Definicién de obxectivos e creacion de KPIs
para Inbound 3.2. Para quen creamos contidos? Identificaciéon de publicos e creacién do
byer persoa
3.3. Que mensaxes creamos? Creacidn de contidos: mensaxes e guia de
estilo.
3.4. Donde publicamos os contidos? Delimitacién de soportes.
3.5. Cando publico os contidos? Calendarizacién editorial e frecuencia de

publicacién
4. Boas practicas e casos de éxito na creacién e 4.1. Casos de éxito na creacién de contidos
distribucién de contidos. 4.2. Casos de éxito na distribucién de contidos
Planificacion
Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Seminario 13 10 23
Estudo de casos 4 15 19
Traballo tutelado 2.5 24 26.5
Presentacion 2.5 4 6.5

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Seminario Sesidns de aula para profundizar sobre aspectos teéricos e practicos relacionados cos contidos da
materia

Estudo de casos Andlise de casos de éxito na creacidn e distribucién de contidos e identificacién de problemas e
proposta de solucidns noutra tipoloxia de casos

Traballo tutelado Aplicacion dos contidos da materia a un traballo tutelado de cardcter individual: creacién dunha

estratexia e plan de contidos propio

Atencion personalizada
Methodologies Description

Traballo tutelado Contarase con sesiéns de aula e outras titorias tanto presenciais como non presenciais reservadas para
a titorizacién e seguimento dos traballos tutelados

Avaliacion

Description Qualification  Training and

Learning Results

Estudo de Andlise de casos de éxito na creacién e distribucién de contidos e 20 Al C6
casos identificacién de problemas e proposta de soluciéns noutra tipoloxia de C14

€asos
Traballo Aplicacién dos contidos da materia a un traballo tutelado de caracter 80 Cé6 D2
tutelado individual: creacién dunha estratexia e plan de contidos propio C12

Other comments on the Evaluation

E necesario aprobar cada un dos traballos propostos para superar a materia.

0 traballo tutelado tamén incorpora a presentacién da proposta.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Halligan, B., Inbound marketing : get found using Google, social media, and blogs, Wiley, cop., 2010
Sanagustin Fernadndez, E., Marketing de contenidos: estrategias para atraer clientes a tu empresa, Anaya
Multimedia, 2013

Sanagustin Fernandez, E., Plan de contenidos para medios sociales, Editorial UOC, 2017

Complementary Bibliography

Aguado Guadalupe, G., Inbound Marketing en LinkedIn para la gestién de marca, Icono 14, 2015

Toledano Cuervas-Mons, F.; Miguel San Emeterio, B., Herramientas de marketing de contenido para la generacién de
trafico cualificado online, Opcién, Afio 31, No. Especial, 2015

Castell6 Martinez, A., La estrategia de medios sociales, el Inbound Marketing y la estrategia de contenidos:
Marketing de Atraccién 2.0, 2013

Garcia, I, Human media. Las personas en la era de internet, Formacién Alcald, 2014

Alonso Coto, M., El plan de marketing digital, Pearson Educacién, 2008
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Gutiérrez Arran, A. M.; Sdnchez-Franco, M. ., Marketing en internet. Estrategia y empresa, Pirdmide, 2005
CONTENT MARKETING INSTITUTE, B2B Content Marketing Benchmarks, Budgets and Trends. North America.,
HANDLEY, AY CHAPMAN, C. C., Content rules: How to Create Killer Blogs, Podcasts, Videos, Ebooks, Webinars
(and More) That Engage Customers and Ignite Your Business, 2012

Regueira, J., Big Brother is dead. El dia que el consumidor hizo callar a las marcas., ESIC Editorial, 2011
PULIZZI, )., Epic Content Marketing: How to Tell a Different Story, Break through the Clutter, and Win More
Customers by Marketing Less., Mc Graw-Hill, 2013

Recomendacions

Subjects that continue the syllabus

Creacién e distribucién de contidos audiovisuais en redes/P04M176V01204
Desenvolvemento de narrativas audiovisuais en contextos dixitais/P04M176V01203

Subjects that it is recommended to have taken before
Ecosistema de medios sociais e ferramentas dixitais/P04M176V01101

Plan de Continxencias

Description

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada polo *COVID-19, a Universidade de Vigo establece unha
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién determineno
atendendo a criterios de seguridade, salide e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
parcialmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento da
docencia dun modo mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

* Metodoloxias docentes que se mantefien: Non se aplicardn cambios nas metodoloxias docentes: manterase o traballo
tutelado, os estudos de caso e os seminarios que poderan realizarse de forma sincrona non presencial ou mediante outra
tipoloxia de metodoloxias para a docencia non presencial

* Mecanismo non presencial de atencidn ao alumnado (titorias): Utilizarase o Campus Remoto da Universidade de Vigo para
levar a cabo as sesiéns de docencia non presencial de forma sincrona nos horarios previamente aprobados polo master e o
centro que se apoiara con sesiéns de titorizacién a través do servizo de Despachos dos docentes da materia e 0 correo
electrénico.

* Non se producirdn modificacions dos contidos a impartir

* Bibliograffa adicional para facilitar o auto-aprendizaxe
- *Hubspot.es

- http://www.curata.com/

- *https://www.inboundcycle.com/

- *https://aulacm.com/

- *https://www.oracle.com/index.html

- *https://fernandorubio.é/

- *https://www.evasanagustin.com/

- *https://vilmanunez.com/

* Non se produciran modificacions da avaliacién
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IDENTIFYING DATA

Comunicacion de crise e reputacidn dixital

Subject Comunicacién de
crise e reputacion
dixital

Code P04M176V01104

Study Master

programme Universitario en

Comunicacion en
Medios Sociais e
Creacién de

Contidos Dixitais

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1 1c
Teaching Castelan
language Galego
Department
Coordinator Ferndndez Souto, Ana Belén
Lecturers Ferndndez Mufioz, Cristébal
Fernédndez Souto, Ana Belén
Vazquez Gestal, Montserrat Maria
E-mail abfsouto@uvigo.es
Web
General Imaxe e reputacién das organizaciéns; reputacion dixital; crise no entorno online; planificacién e xestién da
description comunicacién online en situacidn de crise: diagndstico, identificaciéon de actores, plan de comunicacién de crise

, execucion e avaliacion

Competencias

Code

A2

Que os estudantes saiban aplicar os cofiecementos adquiridos e a sta capacidade de resolucién de problemas en

contornas novas ou pouco cofiecidos dentro de contextos mais amplos (ou multidisciplinares) relacionados coa sua

area de estudo.

C4 Capacidade para identificar e definir pUblicos, obxectivos e mensaxes da comunicacion institucional no contexto dixital.

C5 Habilidade para desefiar e implantar un plan de comunicacién dixital e desenvolver campaiias de comunicacién en
redes sociais e medios dixitais.

C6 Habilidade para desefiar a estratexia de contidos de acordo cos obxectivos de comunicacién fixados e de desenvolvelos
dentro das lifias estratéxicas da organizacién.

D2 Capacidade para comunicarse por oral e por escrito en lingua galega

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject

Training and
Learning Results

Comprender os conceptos de imaxe e reputacion.

C4

Comprender a relevancia da reputacion dixital na configuracién da reputacion organizacional. C5
Identificar as principais ameazas que poden afectar & reputacién dixital das organizaciéns, a partir da A2
analise da contorna mediatica e social e dos seus actores. C4
Identificar e describir as estratexias de comunicacién adecuadas para a resolucién de procesos de crises C5
online nas organizaciéns. C6
Desefiar e aplicar, con especial atencién & xestién do tempo, plans de comunicacion de crises especificos C5
para o ambito online, adaptados aos obxectivos xerais de comunicacién da organizacién e as sdas D2
necesidades en termos de imaxe e reputacion.
Medir os resultados do plan de comunicacién de crise e avaliar as consecuencias globais da crise sobre a A2
reputacion online. C5
Demostrar preparacién para asumir o risco na toma de decisions. A2
Demostrar capacidade para traballar en equipo en situaciéns de crises. A2
Contidos
Topic
Tema 1. Conceptos basicos 1.1. Reputacion

1.2. Crise
Tema 2. Evolucién 2.1. Cambio do paradigma coa web 2.0
Tema 3. Ecosistema de funcionamento 3.1. Recomendaciéns

3.2. Valoraciéns
Tema 4. Contidos e ferramentas 4.1. Contidos xerados por usuarios UGC/UGM

4.2. Ferramentas para medir Buzz e reputacién online
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Tema 5. Tipoloxias de crise 5.1. Clasificaciéns segundo distintos autores
Tema 6. Pautas de xestion 6.1. Off line

6.2. On line

6.3. Os empregados

6.3.1. Os cédigos de conducta

6.7. Atencion ao cliente

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Estudo de casos 9 9 18
Aprendizaxe baseado en proxectos 1 12 13
Presentacion 3 8 11
Debate 1 10 11
Seminario 1 8 9
Leccidon maxistral 5 6 11
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 0 1
Observacion sistematica 1 0 1

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Estudo de casos Analizaranse varios casos reais de organizaciéns publicas e privadas, nacionais e internacionais
para as que serdn necesarias pesquisas previas dos alumnos

Aprendizaxe baseado en Partindo de casos reais de distintas organizaciéns se plantexaran (por parte dos alumnos) distintas

proxectos alternativas para solventar as problematicas

Presentacién Os alumnos terdn que presentar en publico os resultados dos seus traballos

Debate Os alumnos terdn que posicionarse ante problemas comunicativos que estan a sufrir algunhas
organizacions, realizando argumentacions a favor e en contra

Seminario Espazo para consultar co profesorado aspectos concretos sobre a materia, tanto sobre as lecciéns
maxistrais desenvolvidas coma do resto de metodoloxias utilizadas

Leccion maxistral Presentacidn de conceptos tedricos para desenvolver a materia que os alumnos complementaran

Atencidn personalizada
Methodologies Description

Seminario 0 alumnado sera recibido polos docentes responsables da materia, previa cita, para solventar didbidas
Avaliacion
Description Qualification Training and
Learning
Results
Resolucién de Os docentes avaliaran dentro deste apartado como os alumnos superan a 70 A2 C4 D2
problemas e/ou materia a Traverso dos traballos e actividades desenvolvidos na aula C5
exercicios (debates, estudios de caso, presentacions, etc) Cé
Observacién Os docentes avaliaran a predisposicién dos alumnos na aula asi coma as 30 A2 C4
sistematica suas presentacions e preparacién de contidos para o desenvolvemento C5
das correspondentes actividades Cé

Other comments on the Evaluation

Para poder superar a materia serd necesario obter unha puntuacién minima do 50% entre as dlas metodoloxias.

E necesario entregar e superar todas as actividades e traballos propostos para aprobar a materia.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

ARCEO VACAS (COORD), El portavoz en la comunicacion de las organizaciones. Fundamentos tedrico-practicos,
Universidad de Alicante, 2012

LOSADA DIAZ, J.C, Comunuicacion de la gestion de crisis, UOC, 2011

Complementary Bibliography

VELASCO GARCIA, JM, Analisis del rumor (buzz), 2016

DEL FRESNO-GARCIA, M, Cémo investigar la reputacion online en los medios sociales de la web 2.0, 2011
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VAQUERO COLLADO, A, La reputacion online en el marco de la comunicacion corporativa. Una vision sobre la
investigacion de tendencias y perspectivas profesionales, 2012

ENRIQUE JIMENEZ, AM, La comunicacion empresarial en situacion de crisis, Universidad Autbnoma de Barcelona, 2007
FERNANDEZ MUNOZ, C, 100 BM digital tips, Burson-Marsteller, 2008

LEIVA AGUILERA, Gestion de la reputacion online, UOC, 2012

MARTINEZ J, Crisis que matan. Crisis que engordan, Club Universitario de Alicante, 2011

GONZALEZ HERRERO, A, Marketing preventivo. La comunicacién de crisis en la empresa, BOSCH, 1998

Recomendacidns

Plan de Continxencias

Description
=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

Poden manterse as metodoloxias indicadas anterioremente, tanto se se fai de forma presencial no centro como se é
imprescindible facelo de forma online

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias)
As titorias poderdn desenvolverse nas salas virtuais dos docentes.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ==

Pode manterse a avaliacién establecida xa que os alumnos deben levar a cabo un estudio de caso proposto polo docente e
debe ser traballado en grupo. Esta labor pode facerse fisicamente no centro ou virtualmente, sempre desenvolvemendo o
traballo en equipo. Finalmente os equipos deben facer una exposicién publica do resultado do seu traballo e, de novo, poden
facelo fisicamente na aula ou de forma virtual no campus remoto.
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IDENTIFYING DATA
Analise de métricas e avaliacion da eficacia en medios dixitais
Subject Analise de métricas

e avaliacién da

eficacia en medios

dixitais
Code P04M176V01105
Study Master

programme Universitario en
Comunicacioén en
Medios Sociais e

Creacién de
Contidos Dixitais

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1 1c

Teaching  Castelan

language  Galego

Department

Coordinator Torres Romay, Emma

Lecturers  Acufia Portabales, Paula
Torres Romay, Emma

E-mail emmatr@uvigo.es
Web
General A materia céntrase no proceso de valoracién das campafas e acciéns emprendidas nos medios dixitiais en

description xeral e nas redes sociais en particular. Deste xeito blscase que o alumno ou alumna comprenda a necesaria
xeracién de resultados & hora de realizar acciéns deste tipo e, sobre todo, entenda que as mesmas deben estar
vinculadas co plan estratéxico da empresa ou institucion e, polo tanto, deben centrarse no logro dos obxectivos
marcados. Para este fin, iniciarase ao estudante no emprego de ferramentas de medicién concretas asi como
no establecemento de métricas adecuadas a cada caso.

Competencias

Code

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar coflecementos e enfrontarse 4 complexidade de formular xuizos a partir
dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclGa reflexidns sobre as responsabilidades sociais e éticas
vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

B3 Capacidade para a organizacion do traballo

C7 Cofiecemento das principais fontes, métricas e ferramentas para medir a eficacia en redes sociais e comunicacién
dixital.

C8 Capacidade de interpretacién e analise de métricas sociais.

C9 Capacidade para avaliar a eficacia e retorno das acciéns en medios dixitais e redes sociais.

D4 Habilidade para a xestién da marca persoal e a propia reputacién dixital.

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and
Learning Results
Identificar as principais métricas en redes sociais e webs. Cc7
C8
Relacionar indicadores clave de desempefio cos obxectivos dunha estratexia dixital. C8
c9
D4
Interpretar un cadro de mando de analitica dixital e tomar decisiéns de contido e estratexia en base aos A3
resultados. B3
c9
Contidos
Topic
Tema 1. Conceptualizacién e evolucién da 1.1. Analitica web: conceptualizacién, evolucién, valoracién e situacién
analitica dixital e a comunicacién actual.

1.2. Seguemento de blogs. Valoracién da indentidade digital.
1.3. Analitica para redes sociais.
1.4. Os medios dixitais. Audiencia e insercidns publicitarias.
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2.1. O plan de marketing dixital
2.2. Determinacion de KPIs nos distintos medios: webs, blogs, redes
sociais.
Tema 2. Definiciéon de métricas de avaliacion de
eficacia en publicidade dixital. Os KPIs
Tema 3. Ferramentas de medicién 3.1. Manexo de ferramentas de medicién actuais.
3.2. Elaboracién do plan de medicion.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Traballo tutelado 5 25 30
Seminario 15 19 34
Proxecto 0 10 10
Observacion sistematica 1 0 1

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Traballo tutelado Os alumnos/as desenvolveran un proxecto vinculado cos contidos da materia. Para ese fin
desenvolveranse seminarios especificos para dirixir o traballo e orientalo.

Seminario Desenvolveranse seminarios nos que se impartiran os contidos tedricos da materia combiandos

coas correspondentes practicas que contriblen & mellor compresion dos conceptos.

Atencidn personalizada

Methodologies Description
Traballo tutelado Realizarase un seguemento individualizado para tutelar os proxectos propuestos.
Tests Description
Proxecto Establecerase un horario de titorias para atender las dubidas dos estudiantes.
Avaliacion
Description QualificationTraining and Learning
Results
Traballo tutelado  Realizardnse probas parciais para tentar incentivar ao alumnado no 20 A3 B3 C7 D4
desenvolvemento final do mismo. Cc8
C9
Proxecto Desenvolvemento, paso a paso, dun proxecto de medicién da 70 A3 B3 C7 D4
eficacia. C8
C9
Observacién Seguemento do desempefio do alumno/a na aula: asistencia, 10 A3 B3 C7 D4
sistematica participacién, aproveitamento, comportamento e evolucién C8
C9

Other comments on the Evaluation

Para a avaliacién da materia é necesario contar cun minimo de 5 puntos sobre 10 en ambas partes (traballo tutelado e
proxecto) e serd preciso contar coa totalidade da asistencia as clases.

Para a avaliacién de xullo deben cumprirse os mesmos requisitos.

E necesario entregar e superar todas as actividades e traballos propostos para aprobar a materia.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

ESTRELLA RAMON, Antonia y SEGOVIA LOPEZ, Cristina, Comunicacién integrada de marketing, 1, ESIC, 2017
SAINZ DE VICUNA ACIN, Jose Marfa, El plan de marketing digital en la practica, 3, ESIC, 2018

MERODIO, Juan, Estrategia y tactica empresarial en redes sociales, 1, LID Editorial, 2017

MEJIA LLANO, Juan Carlos, La guia avanzada del Community Manager, 2, Anaya Multimedia, 2016

ROJA, Pedro y Redondo, Maria, COmo monetizar las redes sociales, 1, LID Editorial, 2017

BLANCHARD, Olvier Jean, El retorno de la inversion en social media, 1, Anaya Multimedia, 2018

KAUSHIK, Avinash, Analitica Web 2.0, 4, Gestién2000, 2017

GOROSTIZA, J. y BARAINCA, A., Google Analytics. Mide y venceras, 1, Anaya Multimedia, 2016
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LOPEZ CUESTA, Oscar, Data Management Platform (DMP). Big data aplicado a las campaiias online, audiencias y
personalizacion web, 1, ESIC, 2018

Complementary Bibliography

CAVALLER, Victor; SANCHEZ-ANO, Silvia; CODINA, Lluis y PEDRAZA, Rafael, Estrategia y gestion de la comunicaciéon
online y offline, 3, Editorial UOC, 2014

SOMALO, Nacho, Marketing digital que funciona, 1, LID Editorial, 2017

RAMOS, Juanjo, E-Commerce 2.0, 1, GDPublishers, 2017

SOLIS, A, SEO. LAs claves esenciales, 3, Anaya Multimedia, 2016

SERRANO-COBOS, Jorge, SEO. Introduccién a la disciplina del posiconamiento en buscadores, 3, Editorial UOC, 2015
GONZALEZ, Philippe, Instagran. Mucho mas que fotos, 1, Anaya Multimedia, 2018

ARCILA CALDERON, Carlos; BARREDO IBANEZ, Daniel y CASTRO, Cosette (coordinadores), Analitica y visualizacién de
datos en Twitter, 1, Editorial UOC, 2017

OCDE, Perspectivas de la OCDE sobre la Economia Digital 2017, 1, OCDE, 2017

Recomendacions

Subjects that continue the syllabus

Direccién estratéxica de comunicacion dixital/P04M176V01102
Traballo Fin de Master/P04M176V01206

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Estratexia de contidos/P04M176V01103

Subjects that it is recommended to have taken before
Ecosistema de medios sociais e ferramentas dixitais/P04M176V01101

Plan de Continxencias

Description

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacidn extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
* Metodoloxias docentes que se mantefien

Mantéfiense as metodoloxias aplicables inda que esta se desenvolveran no espazo virtual especifico da universidade de
Vigo.

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias)

Os alumnos e alumnas disporan de titorias a través da Sala de profesorado virtual 2570.
* Modificaciéns (se proceder) dos contidos a impartir

Non se modifican os contidos.

* Bibliograffa adicional para facilitar a auto-aprendizaxe

Polos contidos especificos da materia e o seu caracter de vinculacién coa actualidade, facilitardnse informes técnicos sobre
0 sector para desenvolver cada un dos apartados dos contidos.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
Manténse o sistema de avaliacién, contemplando o relativo & asistencia como a asistencia virtual e participacién nas sesiéns
realizadas deste xeito.
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IDENTIFYING DATA

Dixital Media Planning

Subject Dixital Media
Planning

Code P04M176V01106

Study Master

programme Universitario en
Comunicacion en
Medios Sociais e
Creacién de
Contidos Dixitais

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1 1c

Teaching Castelan

language Galego

Department

Coordinator Badenes PI3, Vicente

Lecturers Badenes Pl3, Vicente
Rodriguez Morado, Olga Maria

E-mail vbadenes@uvigo.es

Web

General Introducién xeral a a planificacién de medios dixitais. reflexidon sobre o novo contexto mediatico, actores

description participantes, medios e soportes, tipologias, formatos. O dia a dia da planificacién de medios en axencia,

interlocucién con medios e cliente, procesos, ferramentas, contratacién, seguimento.

Competencias

Code

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar coflecementos e enfrontarse 4 complexidade de formular xuizos a partir
dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclGa reflexidns sobre as responsabilidades sociais e éticas

vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

C8 Capacidade de interpretacion e andlise de métricas sociais.

C9 Capacidade para avaliar a eficacia e retorno das accidéns en medios dixitais e redes sociais.

C10 Capacidade para seleccionar e contratar canles de difusion de campafias de comunicacién en medios dixitais e sociais.

D3 Sustentabilidade e compromiso ambiental. Uso equitativo, responsable e eficiente dos recursos

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and

Learning Results
Identificar e segmentar audiencias digitales en base a obxectivos previos. C8
Desefiar unha estratexia de contidos en medios sociais. C9

C10
Detectar tendencias en contidos digitales e implementarlas en unha estratexia propia. A3

C9
Contratar campafias en medios sociais. C10

D3
Contidos
Topic

Tema 1: Introducién xeral & planificacién de
medios digitales

Media planning nun mundo dixital

Penetracion e uso dos medios digitales

Principais actores do mercado publicitario online
Investimento online

Claves da planificaciéon de medios online

Terminoloxia clave. KPIs

Tipoloxias de medios dixitais

Descricién, caracteristicas, vantaxes e inconvenientes
Google, SEM & SEO,

Facebook, Youtube, Twitter, Instagram, Amazon. Outras redes.
Formatos da publicidade dixital

Introducién 4 compra programatica e RTB

Integracién 3602 ON & OFF

Tendencias de mercado: do adblocker ao branded content
Casos de estudo
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Tema 2. O dia a dia de a planificacion de medios A axencia de medios
dixitais desde a Optica da axencia de medios Fontes de informacion en os medios dixitais
Planificacién e contratacién de medios
O plan de medios
Procesos: briefing, concurso, ordes de compra
Ferramentas de planificacién de medios
Seguemento de campafas
Informe de resultados
Exemplos de planificacién de unha campaiia de medios dixital

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Seminario 11 14 25
Traballo tutelado 10 40 50

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Seminario Dixital Media Planning
Traballo tutelado Casos practicos

Atencion personalizada

Methodologies Description

Seminario Dixital Media Planning

Traballo tutelado Casos de estudio

Avaliacion

Description Qualification Training and Learning Results

Seminario Dixital Media Planning 30 A3 C8 D3
C9
C10

Traballo tuteladoDixital Media Planning 70 A3 C8 D3
C9
C10

Other comments on the Evaluation

Para poder superar a materia serd necesario obter unha puntuacién minima do 50% entre as dlas metodoloxias.

E necesario entregar e superar todas as actividades e traballos propostos para aprobar a materia.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Anthony Young, Brand Media Strategy, Palmgrave Macmillan, 2010
Complementary Bibliography

George S. Day, Reinventar la empresa en la era digital, BBVA, 2018
Google Inc, ZMOT Ganando el Momento Cero de la verdad, Google, 2012
IAB, Estudio sobre el uso de los Adblockers en Espaia, IAB, 2017

AIMC, Estudio navegantes en la red, AIMC, 2018

Recomendacions

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Andlise de métricas e avaliacion da eficacia en medios dixitais/P04M176V01105

Plan de Continxencias

Description
=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===
Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
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planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

*Metodoloxias docentes que se mantefien

Mantéfense todas as metodoloxias propostas Seminarios e Traballo tutelado, xa que se poden levar a cabo a través do
campus remoto e Moovi

*Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias)
Os alumnos poden concertar e asistir a titorias a través das salas de profesorado do Campus Remoto previa solicitude a
través de Moovi ou outros medios que facilite a propia Universidade.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

De chegar o caso, eliminase a avaliacién sistematica (valorada cun 30% da nota) e o traballo tutelado computa cun 100% da
nota no canto do 70% inicial.

Ese novo cdmputo calctlase ponderando as notas acadadas - con independencia de si se tefian realizado antes ou despois
da situacién excepcional - mediante unha regra de tres, para acadar ese maximo do 100%
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IDENTIFYING DATA

Xestion, edicion e publicacions de contidos con CMS

Subject Xestion, edicién e
publicaciéns de
contidos con CMS

Code P04M176V01107

Study Master

programme Universitario en
Comunicacién en
Medios Sociais e
Creacién de
Contidos Dixitais

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1 1c

Teaching Galego

language

Department

Coordinator Martinez Rolan, Luis Xabier

Lecturers Martinez Rolan, Luis Xabier
Morales Pereira, Carlos

E-mail xabier.rolan@uvigo.es

Web

General Esta materia recolle as guias e pautas basicas para comprender e realizar desenvolvementos web a través de

description HTML + CSS e o uso de xestores de contidos como Wordpress

Competencias

Code

Bl Capacidade para integrarse en equipos de traballo multidisciplinares

C11 Capacidade para implementar, adaptar e manter os sistemas de xestidén de contidos (CMS) de referencia.

C12 Capacidade para redactar contidos de marca para blogues, webs e redes sociais dentro da estratexia de comunicacién

dixital dunha organizacion.

C14 Cofiecemento dos elementos técnicos, legais, narrativos e artisticos para a creacién e publicacién de fotografias,

graficos, video, audio e animacién na internet e redes sociais.

D5 Habilidade para a integracién e aplicacion de cofiecementos nun proxecto de comunicacién dixital.

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and
Learning Results
Comprender como funciona internet, a arquitectura cliente[Jservidor. C1l1
Ser capaz de identificar os diferentes erros detrds dunha paxina web. C12
Dominar as técnicas de redaccién para web e blogs. Bl
Cll
Crear unha paxina web cun CMS con pautas especificas. Cl1
D5
Adaptar unha web / blog 4s necesidades requiridas. Cla
D5
Personalizar o aspecto grafico dunha péxina web / blog. Bl
D5
Contidos
Topic

Principios do desefio web

Como funciona internet. Introducién aos CMS
Nociéns elementales de desefio web
Como escribir para web /blogs.

HTML e CSS

Usos das etiquetas HTML mais importantes, estrutura dos arquivos,
semantica, etc.

A importancia dos estadndares web (W3C) e diferencias entre navegadores.
Responsive, web apps, e servizos que se poden facer con tecnoloxia web
Introducién & accesibilidade web

Conceptos fundamentais de CSS (document flow) + novidades (CSS Grid,
Flexbox...)
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WordPress Configuracién de un CMS autoaloxado: dominio, hosting, CPanel.

Personalizacion e optimizacion dun CMS autoaloxado: funcionalidades
(plugins, widgets), aspecto grafico (templates), SEO.

Resolucién de principais problemas dun CMS autoaloxado
Outros CMS Introducién a CMS Orientados a e-commerce

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Traballo tutelado 10 40 50
Seminario 9 4 13
Traballo 0 10 10
Observacion sistematica 2 0 2

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Traballo tutelado O/A estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento web en formato HTML +
CSS e desenvolve unha paxina web cun CMS a definir polo docente ao inicio do curso

Seminario Actividade enfocada ao traballo sobre un tema especifico, vinculado ao desenvolvemento web con

CMS e / ou tecnoloxias HTML + CSS

Atencidn personalizada
Methodologies Description

Traballo tutelado Os alumnos poderan establecer contacto co profesor ben de forma presencial no horario de titorias
asignado ou ben a través da plataforma online que o docente utilice para a imparticién online da

materia.
Tests Description
Traballo 0 estudante desenvolve exercicios ou proxectos féra da aula, baixo as directrices e supervision e

mentoring dos docentes ou reputados expertos na materia, preparando e presentando supostos de
indole practica.

Avaliacion
Description Qualification Training and
Learning Results
Traballo Elaboracién dunha paxina web completamente funcional con 80 Cl1 D5
WordPress Cl14
Elaboracién dunha landing page dende o inicio mais basico
empregando HTML + CSS e os recursos web incidados nas sesions
tedricas
Observacién Asistencia e participacion na aula e / ou en actividades programadas. 20 Bl Cl12 D5
sistematica

Other comments on the Evaluation

0 estudante debe superar coa nota minima (5 puntos sobre 10 ou equivalente) cada un dos traballos ou exercicios
contemplados en cada unha das metodoloxias ou probas.

E necesario entregar e superar todas as actividades e traballos propostos para aprobar a materia.

A deteccidn de practicas fraudulentas ou plaxio de cédigo conlevara o suspenso na materia

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Xabier Martinez Roldn, Disefio de Paginas Web: WordPres para todos los publicos, UOC, 2019
Complementary Bibliography

Sabin-Wilson, L., WordPress for dummies, John Wiley & Sons., 2011

Aubry, C., WordPress 3: un CMS para crear su sitio Web., Edidiones ENI, 2011

Cobo, S., & Judrez, S. C., Internet para periodistas: kit de supervivencia para la era digital, Editorial UOC, 2012
Giralt, M. L., Introduccién al HTML y al CSS., 2011
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Gauchat, J. D., El gran libro de HTML5, CSS3 y Javascript., Marcombo, 2012

Jeremy Keith, Resilient web design, 2017

Javier Eguiluz Pérez, Introducciéon a CSS, 2009

Thord Daniel Hedengren, Smashing WordPress Themes: Making WordPress Beautiful, John Wiley & Sons Ltd,

Recomendacions

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Creacion e distribucién de contidos audiovisuais en redes/P04M176V01204
Desefio para medios dixitais/P04M176V01201

Fotografia para web e redes sociais/P04M176V01109

Redacién para medios dixitais e redes sociais/P04M176V01108

Plan de Continxencias

Description

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia instituciéon o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

*Metodoloxias docentes que se mantefien

Mantéfiense todas as metodoloxias propostas Seminarios e Traballo tutelado , presentacién e Aprendizaxe baseado en
proxectos, xa que se poden levar a cabo a través do campus remoto e faitic.

*Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorfas)
Os alumnos poden concertar e asistir a titorias a través das salas de profesorado do Campus Remoto previa solicitude a
través de Faitic ou outros medios que facilite a propia Universidade.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

De chegar o caso, eliminase a avaliacidn sistematica (valorada cun 20% da nota) e o traballo tutelado computa cun 100% da
nota no canto do 80% inicial.

Ese novo cdmputo calculase ponderando as notas acadadas - con independencia de si se tefian realizado antes ou despois
da situacién excepcional - mediante unha regra de tres simple para acadar ese maximo do 100%
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IDENTIFYING DATA

Redacion para medios dixitais e redes sociais

Subject Redacién para
medios dixitais e
redes sociais

Code P04M176V01108

Study Master

programme Universitario en
Comunicacion en
Medios Sociais e
Creacién de
Contidos Dixitais

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1 1c

Teaching Castelan

language Galego

Department

Coordinator Dominguez Quintas, Susana Elisa

Lecturers  Alende Castro, Silvia
Dominguez Quintas, Susana Elisa
Veldsquez Fernandez, Wajari

E-mail squintas@uvigo.es

Web

General A materia Redaccién para medios dixitais e redes sociais orientara ao alumno ao redor dos contidos tedricos e

description practicos necesarios para adquirir as competencias necesarias para redactar e publicar contidos textuais na

web e nas redes sociais.

Competencias

Code

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns [Je os cofilecementos e razéns ultimas que as sustentan(] a

publicos especializados e non especializados dun modo claro e sen ambigiidades.

C12 Capacidade para redactar contidos de marca para blogues, webs e redes sociais dentro da estratexia de comunicacién

dixital dunha organizacién.

C13 Cofiecemento das técnicas e usos da redacciéon e maguetacion de contidos para internet.

D1 Capacidade para comprender o significado e aplicacién da perspectiva de xénero nos distintos dmbitos de
cofiecemento e na practica profesional co obxectivo de alcanzar unha sociedade mais xusta e igualitaria.

D2 Capacidade para comunicarse por oral e por escrito en lingua galega

D4 Habilidade para a xestién da marca persoal e a propia reputacién dixital.

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject

Training and
Learning Results

Redactar contidos de marca para blogs, webs e redes sociais dentro da estratexia de comunicacion dixital C12

dunha organizacién. D2
Usar ferramentas de axuda & escritura en galego e espafiol. C13
D2
Identificar os limites legais e éticos na redaccién e publicacién de textos. D1
D4
Identificar o ton adecuado da comunicacién en redes sociais segundo cliente e publico. A4
Contidos
Topic
Tema .- O uso da linguaxe, o estilo e a estrutura -
dos contidos textuais na rede.
Tema Il.- Identificar o ton adecuado da -
comunicacion en redes sociais segundo cliente e
publico. O uso de ferramentas de axuda &
escritura en galego e espafiol.
Tema lll.- Xerar impacto no destinatario. -
Copywriting e escritura persuasiva
Planificacién
Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Seminario 11 20
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Traballo tutelado 11 11 22

Observacion sistematica 0 5 5

Traballo 0 17 17

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Seminario Nestas sesidns desenvolveranse os contidos tedricos da materia, fomentando a participacién do
alumnado.

Traballo tutelado Os docentes proporan aos alumnos temas de traballo tutelado en clase, para desenvolver os

contidos propostos nos seminarios.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Seminario Nestas sesiéns desenvolveranse os contidos tedricos da materia, fomentando a participacién do
alumnado.

Traballo tutelado Os docentes propordn aos alumnos temas de traballo tutelado en clase, para desenvolver os contidos
tedricos propostos e traballados nos seminarios.

Avaliacion
Description Qualification  Training and
Learning Results
Observacién Percepcidn atenta, racional, planificada e sistematica para describir e 10 C13 D1
sistematica rexistrar as manifestaciéns do comportamento do alumnado. D2
Traballo O ou a estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento 90 A4 Cl2 D1
sobre a tematica da materia ou prepara seminarios, investigacions, D2
memorias, ensaios, resumos de lecturas, conferencias, etc. D4

Other comments on the Evaluation

Para poder superar a materia serd necesario obter unha puntuacién minima do 50% entre as dlas metodoloxias.

E necesario entregar e superar todas as actividades e traballos propostos para aprobar a materia.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Alvarez Ramos, Eva, El lenguaje periodistico cultural: nuevas plataformas, nuevos paradigmas, Centro
Internacional de Lexicografia, 2015

Bounegru, Liliana; Gray, Jonathan; Venturini, Tommaso y Mauri, Michele, A Field Guide to "Fake News" and Other
Information Disorders, Public Data Lab., 2017

Diaz Noci, J. y Salaverria, R. (coords.), Manual de redaccion ciberperiodistica, Ariel, 2003

Franco, Guillermo, Cdmo escribir para la web, Knight Foundation, 2008

Orihuela, José Luis, Recursos, directirices y claves para la redaccidon en medios digitales,

Pérez Tornero, José Manuel y Tejedor, Santaigo (Dirs.), Escribir para la red. Reflexiones sobre la nueva (y vieja)
escritura informativa [Jonline[], Universidad Auténoma de Barcelona, 2014

Salaverria, Ramoén, Redaccién periodistica en internet, Eunsa, 2006

Tascén, Mario, Escribir en Internet. Guia para los nuevos medios y las redes sociales, Ed. Galaxia Gutenberg, 2012
VV. AA., Understanding and Addressing the Disinformation Ecosystem, Libro de actas de Congreso. Annenberg
School for C, 2017

Wardle, Claire y Derakhshan, Hossein, Information disorder: Toward an interdisciplinary framework for research
and policy making, Consejo de Europa, 2017

Estudio Anual de Redes Sociales 2018, por IAB Spain, Anglo Spain y Elogia, 2018

Recursos y herramientas para escritores y gestion de redes,

Recomendacions

Plan de Continxencias

Description
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MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada polo COVID-19, a Universidade de Vigo establece unha
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién determineno
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
parcialmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento da
docencia dun modo mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes.

ADAPTACION DAS METODOLOXIAS

As Metodoloxias docentes e os sistemas de avaliacion mantéfiense. As clases desenvélvense a través da plataforma docente
FAITIC e das salas virtuais do Campus Remoto de UVigo.

As tutorias co alumno mantéfiense a través das salas de profesorado virtuais.

Si é necesario engadir unha bibliografia adicional para facilitar o auto-aprendizaxe do alumnado, utilizase a plataforma
docente FAITIC.
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IDENTIFYING DATA
Fotografia para web e redes sociais

Subject Fotografia para

web e redes sociais
Code P04M176V01109
Study Master

programme Universitario en
Comunicacioén en
Medios Sociais e

Creacién de
Contidos Dixitais

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1 1c

Teaching Castelan

language Galego

Department

Coordinator Fraga Pérez, Andrés
Lecturers Fraga Pérez, Andrés

E-mail andres.fraga.perez@uvigo.gal
Web
General A asignatura centrase na producion e xestién de recursos fotograficos para medios dixitais e redes sociais con

description especial atencién ao aproveitamento e 4 optimizacién de imaxes en funcién do seu uso.

Competencias

Code

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns [Je os cofiecementos e razéns ultimas que as sustentan(] a
publicos especializados e non especializados dun modo claro e sen ambigiidades.

C14 Cofiecemento dos elementos técnicos, legais, narrativos e artisticos para a creacién e publicacién de fotografias,
graficos, video, audio e animacién na internet e redes sociais.

C15 Cofiecemento sobre as ferramentas e dispositivos de fotografia, gravacion de video e audio, edicién e distribucién,
optimizadas para internet e redes sociais.

C16 Capacidade para rexistrar, editar e distribuir fotografia, video e audio de acordo con estadndares optimizados para
internet e as distintas redes sociais.

D1 Capacidade para comprender o significado e aplicacién da perspectiva de xénero nos distintos ambitos de
cofilecemento e na practica profesional co obxectivo de alcanzar unha sociedade mais xusta e igualitaria.

D4 Habilidade para a xestién da marca persoal e a propia reputacién dixital.

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and
Learning Results

Realizar fotografias para blogs, webs e redes sociais dentro da estratexia de comunicacién dixital dunha C14

organizacion. D1

Usar ferramentas e dispositivos para a captura de imaxes e a edicién. C15
Cl6

Identificar os limites legais e éticos na toma e publicacién de fotografias. Cl4
D1
D4

Identificar o ton adecuado da comunicacién gréfica en redes sociais segundo cliente e publico. Ad
D4

Contidos

Topic

Introducién & linguaxe audiovisual Relacién e diferencias entre fotografia e imaxe. Conceptos basicos da

composicion e elementos utilizados na linguaxe visual. Importancia da
fotografia na sociedade actual. Democratizacion da fotografia.

Estratexia e método de traballo Papel da fotografias nun fluxo de traballo e relacién co plan de
comunicacion e estratexia da marca.
Desefio Seleccién de tipoloxias de imaxe, balance entre foto e video. Etica e

legalidade: Que se pode fotografar. Que se pode/debe publicar. Usos e
abusos. Regulacién do informador grafico. Dereito & propia imaxe.
Propiedade intelectual. Creative Commons (CC).

Producién Fotdgrafo, stock, axencias e produccién propia. Planificacién de unha
sesion. Gifs, making-of, videos. Captura dende o mébil. Venta online.
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Xestion Definicién de Imaxe dixital, Formatos: Raw e JPG. Concepto de calidade e
resolucién. Documentacién e arquivo das imaxes. Métodos de ferramentas
de traballo compartido. Seguridade.

Uso Saber escoller unha imaxe, contar unha historia. Importancia do formato
de saida. Diferenciar entre post-producién e retoque. Revelado de
arquivos Raw. Conceptos de temperatura de cor, luminosidade e
contraste. Filtros de ruido e mascara de enfoque. Medios de saida:
impresion vs. Pantalla.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Seminario 16 19 35
Traballo tutelado 5 35 40

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Seminario Nas sesidns de seminario abordaranse e discutiranse os conceptos nos que se fundamenta o
traballo tutelado da materia.

Traballo tutelado PROXECTO PROPIO: Realizacién dun proxecto fotografico en redes sociais propio. O alumno terd

que desefar e executar un proxecto de contido principalmente fotografico: escoller unha lifia
estética e argumental, realizar as fotografias, seleccionalas, editalas e xustificar as decisién
tomadas.

Atencion personalizada
Methodologies Description
Traballo tutelado O docente atenderd as consultas do alumnado nas sesiéns presenciais dedicadas ao seguimento dos

proxectos.

Seminario 0 docente fomentara a participacién do alumnado nas sesiéns de siminario.
Avaliacion

Description Qualification Training and

Learning Results
Seminario Asistencia e participacién activa nas sesiéns presenciais de seminario. 10 A4 D1
D4

Traballo PROXECTO PROPIO: Realizacién dun proxecto fotografico en redes sociais 90 Cl4 D1
tutelado propio. O alumno terd que desefiar e executar un proxecto de contido Cl5 D4

principalmente fotografico: escoller unha lifia estética e argumental, realizar as Cl6

fotografias, seleccionalas, editalas e xustificar as decisién tomadas.

Evaluaranse as diferentes presentaciéns que se fagan o longo do curso,
asimesmo como o proxecto final.

Other comments on the Evaluation

Para poder superar a materia serd necesario obter unha puntuacién minima do 50% entre as dlas metodoloxias.

E necesario entregar e superar todas as actividades e traballos propostos para aprobar a materia.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Salked, Richard, Cémo leer una fotografia, Gustavo Gili, 2011

Sarvas, Risto y Frohlich, David M., From Snapshots to Social Media - The Changing Picture of Domestic
Photography, Springer, 2011

Gaalen, Anneloes, Never Photograph People Eating, BIS Publishers, 2013

Complementary Bibliography

Recomendacions

Plan de Continxencias
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Description

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

En caso de non ser posible a presencialidade, a parte teérica da materia impartirase a través de videoconferencia usando as
plataformas propias da universidade e de maneira sincrénica, inda que se gravaran as clases para facilitar o posterior
acceso.

O contido e a organizacién do curso serd 0 mesmo, asi como o traballo persoal e a presentacién do proceso de evolucién do
mesmo.

As titorias realizaranse tamén mediante a plataforma de videoconferencia da UVigo
=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

Seminario: [Peso anterior 10%] [Peso Proposto 0%]
Traballo Tutelado: : [Peso anterior 90%] [Peso Proposto 100%]
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IDENTIFYING DATA

Emprendemento en social media

Subject Emprendemento

en social media
Code P04M176V01110
Study Master

programme Universitario en
Comunicacion en
Medios Sociais e
Creacién de
Contidos Dixitais

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1 1c
Teaching Castelan
language Galego
Department
Coordinator Martinez Roldn, Luis Xabier
Lecturers Legerén Lago, Beatriz
Martinez Roldn, Luis Xabier
Moratilla Tahoces, Cristina
Regueiro Bolafio, José Manuel
Veldsquez Fernandez, Wajari
E-mail xabier.rolan@uvigo.es
Web
General Esta materia recolle as guias e pautas bdsicas para aprender a emprender, tanto por conta propia como a

description través de proxectos empresariais con mais persoas e / ou socios, dende os aspectos xuridico, fiscal e humano

Competencias

Code

A5 Que os estudantes postan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo que haberd
de ser en gran medida autodirigida ou auténoma.

Bl Capacidade para integrarse en equipos de traballo multidisciplinares

B2 Capacidade de liderado

C19 Coflecemento dos contextos e procesos do emprendemento empresarial.

C20 Capacidade para elaborar un plan de negocio.

D3 Sustentabilidade e compromiso ambiental. Uso equitativo, responsable e eficiente dos recursos

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject

Training and
Learning Results

Identificar os contextos e procesos do emprendemento empresarial. C19
Elaborar un plan de negocio. A5
C20
Elaborar propostas a clientes. C19
D3
Integrarse en equipos de traballo multidisciplinares. Bl
Liderar equipos. B2
Contidos
Topic

Traballo por conta propia

Experiencia profesional como auténomo. Gastos e trdmites de xestién.
Seguridade Social. Facturacion.

Traballo por conta allea. O capital humano da
empresa

A conversién da idea de negocio & empresa.

Xestion no crecemento dunha empresa: de traballar so a ter persoas ao
teu cargo.

Como xestionar o capital humano dunha empresa. O dia a dia do xestor de
proxectos dende o punto de vista dos traballadores
Negociacién e liderazgo
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Traballo por conta allea. Xestidn de proxectos Direccién empresarial.
Plan de negocio.
Modelos de contratos e conceptos xuridicos basicos.
Financiacién.
A xestion da comunicacién do xestor de proxectos. Dende o cliente ata o
equipo de traballo.
Organizacion do material e fluxo de traballo dos proxectos

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Traballo tutelado 7 30 37
Seminario 11 15 26
Traballo 0 8 8
Observacion sistematica 4 0 4

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Traballo tutelado O/A estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento vinculado co plan de
negocio dunha empresa ou proxecto de emprendemento propio

Seminario Actividade enfocada ao traballo sobre un tema especifico do plan de negocio, conceptos xuridicos

do emprendemento ou a parte econdmica (facturacion, orzamentos...) do mesmo

Atencion personalizada
Methodologies Description

Traballo tutelado Os alumnos poderdn establecer contacto co profesor ben de forma presencial no horario de titorias
asignado ou ben a través da plataforma online que o docente utilice para a imparticién online da

materia.
Tests Description
Traballo 0 estudante desenvolve exercicios ou proxectos féra da aula, baixo as directrices e supervision e

mentoring dos docentes ou reputados expertos na materia, preparando e presentando supostos de
indole practica.

Avaliacion
Description Qualification Training and Learning
Results
Traballo tutelado Elaboracion dun plan de negocio e manual de procedementos 80 Bl Cl9 D3
de empresa. C20
Observacion sistematica Asistencia e participacién na aula e / ou en actividades 20 A5 Bl
programadas. B2

Other comments on the Evaluation

0 estudante debe superar coa nota minima (5 puntos sobre 10 ou equivalente) cada un dos traballos ou exercicios
contemplados en cada unha das metodoloxias ou probas.

E necesario entregar e superar todas as actividades e traballos propostos para aprobar a materia.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Godin, Seth, El engaio de Icaro. Hasta donde quieres volar., Booket, 2000

Subra, Jean-Paul & Vannieuwenhuyze, Aurelien, Scrum: Un metodo agil para sus proyectos, Edidiones ENI, 2018
Vilaseca, Borja, El Principito se pone la corbata: una fabula de crecimiento personal (Empresa y Talento), Booket,
2011

Garcia, Toni, Auténomos: la guia definitiva, BLACKIE BOOKS, 2014

Pedro Vigier, Hernan, ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO, ALTARIA, 2015

Recomendacidns

Paxina 30 de 50



Plan de Continxencias

Description

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacidn extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

* Metodoloxias docentes que se mantefien

Mantéfense todas as metodoloxias propostas (traballo tutelado, seminario) xa que se poden levar a cabo a través do
campus remoto e faitic.

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias)
Os alumnos poden concertar e asistir a titorias a través das salas de profesorado do Campus Remoto previa solicitude a
través de Faitic ou outros medios que facilite a propia Universidade.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

De chegar o caso, eliminase o exame final (valorado cun 20% da nota) e o traballo tutelado computa cun 100% da nota no
canto do 80% inicial.

Ese novo cdmputo calctlase ponderando as notas acadadas - con independencia de si se tefian realizado antes ou despois
da situacién excepcional - mediante unha regra de tres simple para acadar ese maximo do 100%
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IDENTIFYING DATA
Deseno para medios dixitais

Subject Desefio para

medios dixitais
Code P04M176V01201
Study Master

programme Universitario en
Comunicacién en
Medios Sociais e
Creacion de
Contidos Dixitais
Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1 2C
Teaching Casteldn
language Galego
Department
Coordinator Molares Cardoso, Julinda
Lecturers Molares Cardoso, Julinda
Villamisar Fernandez, Adriana

E-mail jmolares@uvigo.es
Web
General A materia céntrase nos conceptos, ferramientas y fluxo de trabajo para realizar actividades de desefio grafico

description en medios dixitais e redes sociais.

Competencias

Code

A4 Que os estudantes saiban comunicar as stas conclusiéns [Je os cofilecementos e razéns ultimas que as sustentan(] a
publicos especializados e non especializados dun modo claro e sen ambigiidades.

C14 Cofiecemento dos elementos técnicos, legais, narrativos e artisticos para a creacién e publicacién de fotografias,
graficos, video, audio e animacién na internet e redes sociais.

C17 Cofiecemento sobre as ferramentas de desefio grafico e visualizacién de datos optimizados para internet e redes
sociais.

C18 Capacidade para elaborar desefios e infografias optimizadas para cada canle de comunicacién dixital.

D4 Habilidade para a xestién da marca persoal e a propia reputacién dixital.

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and

Learning Results
Identificar os limites legais e éticos no desefio e publicacién de grafica en medios dixitais. Cla
Identificar o ton adecuado da comunicacion gréfica en redes sociais segundo cliente e publico. A4

D4
Usar ferramentas de desefio grafico de forma optimizada para internet e redes sociais. C17

C18
Elaborar desefios optimizados para cada canle de comunicacién dixital. C17

C18
Contidos
Topic

- Fundamentos e principios do desefio grafico

- Compofientes do proceso visual

- Estética e estilo na composicién grafica

- A importancia da marca na internet

- O proceso creativo e 0 pensamento conceptual
- Desefo para as canles de comunicacién dixital:
especificaciéns, optimizacién e formatos

- Creacion dixital: ferramentas e recursos

Planificacién

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Traballo tutelado 3 53 56
Seminario 19 0 19

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.
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Metodoloxia docente

Description

Traballo tutelado 0 alumnado desenvolvera traballos de desefio dixital baixo as instruciéns e supervisién das
docentes

Seminario Os seminarios abordaran os aspectos teéricos da materia

Atencion personalizada

Methodologies Description

Traballo tutelado As docentes realizardn un seguimento do traballo do alumnado

Avaliacion

Description Qualification Training and Learning Results

Traballo tuteladoDesenvolvemento de proxecto 80 A4 Cl4 D4
C17
C18

Seminario Traballo especifico sobre o contido 20 A4 Cl4 D4
C17
C18

Other comments on the Evaluation

Para poder superar a materia serd necesario obter unha puntuacién minima do 50% entre as duas metodoloxias.

E necesario entregar e superar todas as actividades e traballos propostos para aprobar a materia.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Williams, Robin, Diseio grafico. Fundamentos, Anaya Multimedia, 2008
Royo, Javier, Diseio digital, Paidés, 2004

Lupton, Ellen, Tipografia en pantalla, Gustavo Gili, 2014

Steane, Jamie, Fundamentos del disefo interactivo, Promopress, 2016
Gordon, B y Gordon M, Manual de diseio grafico digital, Gustavo Gili, 2007

Recomendacions

Plan de Continxencias

Description
En caso de aleta sanitaria provocada polo COVID-19 as sesiéns manteranse de forma online a través do campus virtual.

As tutorias pasarian a ser a través dos despachos virtuais

Tanto metodoloxias como o sistema de avaliacidn e as sUas porcentaxes non varian.

Paxina 33 de 50



IDENTIFYING DATA

Infografia e visualizacién de datos

Subject Infografia e
visualizacién de
datos

Code P04M176V01202

Study Master

programme Universitario en
Comunicacioén en
Medios Sociais e

Creacién de
Contidos Dixitais

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1 2C

Teaching Castelan
language Galego

Department

Coordinator Rodriguez Ferndndez, Fortunato

Lecturers Rodriguez Fernandez, Fortunato
Sabaris Sardén, Juan

E-mail fortunatorf@uvigo.es
Web
General Conceptos, ferramentas e fluxo de traballo para a creacién e publicacién de infografias en medios dixitais e

description redes sociais.

Competencias

Code

A3 Que os estudantes sexan capaces de integrar coflecementos e enfrontarse 4 complexidade de formular xuizos a partir
dunha informacién que, sendo incompleta ou limitada, inclda reflexidns sobre as responsabilidades sociais e éticas
vinculadas & aplicacién dos seus cofiecementos e xuizos.

C14 Cofiecemento dos elementos técnicos, legais, narrativos e artisticos para a creacién e publicacién de fotografias,
graficos, video, audio e animacién na internet e redes sociais.

C17 Cofiecemento sobre as ferramentas de desefio grafico e visualizacién de datos optimizados para internet e redes
sociais.

C18 Capacidade para elaborar desefios e infografias optimizadas para cada canle de comunicacidn dixital.

D4 Habilidade para a xestién da marca persoal e a propia reputacién dixital.

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and
Learning Results
Interpretar e simplificar datos. A3
Identificar os limites legais e éticos no desefio e publicacién de infografias en medios dixitais. Cla
Identificar o ton adecuado da comunicacidén grafica en redes sociais segundo cliente e publico. Cl14
D4
Usar ferramentas de desefio infografico de forma optimizada para internet e redes sociais. C17
C18
Elaborar desefios de infografia optimizados para cada canle de comunicacién dixital. C17
C18
Contidos
Topic
1 - Infografia para internet: caracteristicas e
posibilidades.
2 -Desefio para redes sociais: especificacions e
formatos
3 - Ferramentas profesionais de desefio
infografico

4 - Ferramentas de desefio infografico
optimizadas para internet e redes sociais

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Seminario 12 6 18
Traballo tutelado 6 35 41

Paxina 34 de 50



Observacién sistemética 1 0 1
Proxecto 1 14 15
*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Seminario Sesidn tedrico-practicas adicadas a expofier os principios xerais da materia, con exemplos e
discusién dos mesmos

Traballo tutelado Traballo realizado polo alumnos, explicado en clase e concluido polos alumnos de forma auténoma,

onde apliquen os conceptos basicos dos seminarios

Atencidn personalizada
Tests Description

Proxecto Ademais das titorias programadas, o profesor orientard de modo persoal a metodoloxia e desenrolo do proyecto

Avaliacion
Description Qualification  Training and Learning
Results
Observacion sistematicaAsistencia e participacion en clases 20 A3 Cl4a D4
C17
Proxecto Traballo persoal de aplicacién dos cofiecementos tedricos 80 A3 C17
C18

Other comments on the Evaluation

Para poder superar a materia serd necesario obter unha puntuacién minima do 50% en cada unha das metodoloxias.

E necesario entregar e superar todas as actividades e traballos propostos para aprobar a materia.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Alcalde, Ignasi, Visualizacion de la informacidén de los datos al conocimiento, Editorial UOC, S.L.;, 2015

Meirelles, Isabel, La Informacidn en el Disefio, 1, Parramén, 2014

McCandless, David, La informacién es bella, RBA, 2010

Cole Nussbaumer Knaflic, Storytelling con datos. Visualizacion de datos para profesionales, ANAYA MULTIMEDIA,
2017

Enric Jardi, Pensar con imagenes, Editorial Gustavo Gili, S.L., 2012

Complementary Bibliography

Recomendacions

Plan de Continxencias

Description

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
* Metodoloxias docentes que se mantefien
Todas, agds a observacién sistematica, que se elimina

* Metodoloxias docentes que se modifican
Proxecto increméntase nunha hora presencial, que deixa observacion sistematica

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias)
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A través do Campus Remoto da Universidade de Vigo

* Modificaciéns (se proceder) dos contidos a impartir
Ningun

* Bibliograffa adicional para facilitar a auto-aprendizaxe
Ningunha

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
0 20% da observacién sistematica desaparece. O proxecto pasa a representar o 100% da cualificacion
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IDENTIFYING DATA
(*)Desenvolvemento de narrativas audiovisuais en contextos dixitais
Subject (*)Desenvolvemento
de narrativas
audiovisuais en
contextos dixitais
Code P04M176V01203
Study (*)Master
programme Universitario en
Comunicacion en
Medios Sociais e
Creacidn de
Contidos Dixitais
Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1st 2nd
Teaching  Spanish
language Galician
Department
Coordinator Ramahi Garcia, Diana
Lecturers  Garcia Crespo, Oswaldo
Ramahi Garcia, Diana
Yafez Anllo, Maria

E-mail dianaramahi@gmail.com

Web

General Study of the processes, resources and techniques for the construction of audiovisual stories in digital contexts
description

Competencies

Code

Bl (*)Capacidade para integrarse en equipos de traballo multidisciplinares

Cl4 (*)Conecemento dos elementos técnicos, legais, narrativos e artisticos para a creacién e publicacién de fotografias,
graficos, video, audio e animacién na internet e redes sociais.

C15 (*)Coflecemento sobre as ferramentas e dispositivos de fotografia, gravacion de video e audio, edicién e distribucion,
optimizadas para internet e redes sociais.

C16 (*)Capacidade para rexistrar, editar e distribuir fotografia, video e audio de acordo con estandares optimizados para
internet e as distintas redes sociais.

D1 (*)Capacidade para comprender o significado e aplicacién da perspectiva de xénero nos distintos dmbitos de
cofilecemento e na practica profesional co obxectivo de alcanzar unha sociedade mais xusta e igualitaria.

Learning outcomes

Expected results from this subject Training and
Learning Results
Find creative solutions adapted the different communicative contexts. Cl4
D1

Know relocate information and emotions associated to the resulted or processes of manufacture of the his C14
messages or strategies.

Assimilate the basic concepts stop the conception of narrative contents of audiovisual character in some C14
surroundings web.

Know schedule the creation of audiovisual contents in have of management of the technical resources andB1
available humans. C15
Know the basic technical bases associated to the capture of audio and come, as well as his treatmentin  C16
the phases of manufacture of the contained.

Contents

Topic

1. The narrative approach. The story as a tool of
communication

2. The logic of the audiovisual story

3. The specificities of the audiovisual story in
social media

4. Introduction to the audiovisual narrative in new.
media

5. Strategies for planning audiovisual production .

Planning
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Class hours Hours outside the Total hours

classroom
Lecturing 5 10 15
Case studies 5 10 15
Problem solving 2 6 8
Project based learning 2 8 10
Workshops 2 5 7
Design Thinking 3 12 15
Presentation 1 3 4
Systematic observation 1 0 1

*The information in the

planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description

Lecturing

Presentation by the teacher of the contents on the subject of study, theoretical basis and / or
guidelines of a job, an exercise that the student has to develop.

Case studies

Analysis of a fact, problem or real event with the purpose of knowing it, interpreting it, solving it,
generating hypotheses, contrasting data, reflecting, completing knowledge, diagnosing it and
training in alternative solution procedures.

Problem solving

Activity in which problems and/or exercises related to the subject are formulated. The student must
develop the adequate or correct solutions taking into account what was exposed in class.

Project based learning

Elaboration of an own strategy oriented to the development of audiovisual contents in social media.

Workshops

Creation of work teams to experiment with audiovisual creation tools and their narrative
possibilities

Design Thinking

Acquisition of basic knowledge about the users of a product, situation or problem; in developing
empathy with the user to reach a solution to a problem they have; in building prototypes with the
most appropriate ideas; and in learning from users' reactions when interacting with the prototype.

Personalized assistance

Methodologies

Description

Lecturing

Students can receive advice on the content of the subject or the development of activities during
class hours and tutorials.

Design Thinking

Students can receive advice on the content of the subject or the development of activities during
class hours and tutorials.

Case studies

Students can receive advice on the content of the subject or the development of activities during
class hours and tutorials.

Project based learning

Students can receive advice on the content of the subject or the development of activities during
class hours and tutorials.

Workshops

Students can receive advice on the content of the subject or the development of activities during
class hours and tutorials.

Problem solving

Students can receive advice on the content of the subject or the development of activities during
class hours and tutorials.

Tests

Description

Presentation

Students can receive advice on the content of the subject or the development of activities during
class hours and tutorials.

Assessment
Description Qualification Training and
Learning Results
Problem solving Evaluation of the proposed activities related to the subject, taking into 40 C14
account what was presented in class. C15
Project based learningEvaluation of the process and result of the elaboration of an own 40 Bl Cl4 D1
strategy oriented to the development of audiovisual contents in social C15
media. C16
Systematic Assessment of the active participation and presence of students in the 20 Bl
observation classroom.

Other comments on the Evaluation

The evaluation criteria are the same in all calls.

A minimum score of 50% in all evaluable parts will be required to pass the subject.
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Sources of information

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Alexander, B., The New Digital Storytelling: Creating Narratives with New Media, Praeger, 2011
Bordwell, D., La narracién en el cine de ficcidn, Paidds, 2009

Chase, A., Calm Technology: Principles and Patterns for Non-Intrusive Design, O'Reilly Media, 2015
Gaudreault, A. y Jost, F., El relato cinematografico, Paidés, 2008

Guarinos, V., Microrrelatos y microformas. La narracién audiovisual minima, Admira, 2009

Jenkins, H., Convergence culture: La cultura de la convergencia de los medios de comunicacién, Paidds, 2008
Lambert, J, Digital storytelling : capturing lives, creating community, Routledge, 2013

Manovich, L., El lenguaje de los nuevos Medios, Paidés, 2010

Recommendations

Contingency plan

Description

=== EXCEPTIONAL PLANNING ===

Given the uncertain and unpredictable evolution of the health alert caused by COVID-19, the University of Vigo establishes
an extraordinary planning that will be activated when the administrations and the institution itself determine it, considering
safety, health and responsibility criteria both in distance and blended learning. These already planned measures guarantee,
at the required time, the development of teaching in a more agile and effective way, as it is known in advance (or well in
advance) by the students and teachers through the standardized tool.

== ADAPTATION OF METHODOLOGIES ===
In a non-attendance situation workshop and design thinking will be replaced by project based learning.

The non-contact mechanisms for attending to the students (tutorials) will be the virtual office of the remote campus at the
indicated time and email.

=== ADAPTATION OF THE EVALUATION ===

If necessary, the assessment systems in place will be adapted to the learning mode to be adopted. The percentage of the
qualification corresponding to the systematic observation (20%) will be replaced by an increase of the percentages (10%) in
the rest of the evaluation systems. The technical limitations of the students will be taken into account in order to apply the
necessary modifications
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IDENTIFYING DATA
Creacion e distribucion de contidos audiovisuais en redes
Subject Creacién e
distribucién de
contidos
audiovisuais en
redes
Code P04M176V01204
Study Master
programme Universitario en
Comunicacién en
Medios Sociais e
Creacion de
Contidos Dixitais
Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1 2C
Teaching Casteldn
language Galego
Department
Coordinator Garcia Crespo, Oswaldo
Lecturers Fernandez Alonso, Roi
Garcia Crespo, Oswaldo
Moya Torrado, Susana

E-mail oswaldogarcia@uvigo.es
Web
General Estudo dos procesos, recursos e técnicas para a creacién e distribucién de contidos audiovisuais en contextos

description dixitais

Competencias

Code

Bl Capacidade para integrarse en equipos de traballo multidisciplinares

C14 Cofiecemento dos elementos técnicos, legais, narrativos e artisticos para a creacién e publicacién de fotografias,
graficos, video, audio e animacién na internet e redes sociais.

C15 Cofiecemento sobre as ferramentas e dispositivos de fotografia, gravacion de video e audio, edicién e distribucién,
optimizadas para internet e redes sociais.

C16 Capacidade para rexistrar, editar e distribuir fotografia, video e audio de acordo con estadndares optimizados para
internet e as distintas redes sociais.

D4 Habilidade para a xestién da marca persoal e a propia reputacién dixital.

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and
Learning Results
Atopar solucidns creativas adaptadas a diferentes contextos de producion. Bl
C14
D4
Saber trasladar informacién e emocidns as ferramentas da linguaxe audiovisual. C15
Cl6
Xestionar as ferramentas de *hardware e software asociadas & producién de contidos audiovisuais en C15
redes en todas as fases da producion. Cl6
Contidos
Topic

1_Desenvolvemento de ideas e guionizacién de Guidn e estratexia transmedia
contidos para redes

2_Tecnoloxia dos medios audiovisuais Principios bésicos de captacion, organizacidn e xestién da media
audiovisual
3_Procesos narrativos en postproduccion Técnicas narrativas en montaxe

Manipulacién da imaxe audiovisual en postproduccién

Automatizacion e uso de librerias
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4 Producién audiovisual de imaxe real dirixida & Fundamentos técnicos basicos
sua distribucién en redes sociais.
Tipoloxias, tendencias

Ferramentas e procesos

Anélises do mercado, orzamentos e boas practicas
5_Producién CGI: Motion Graphics Fundamentos técnicos basicos

Tipoloxias, tendencias
Ferramentas e procesos

Andlises do mercado, orzamentos e boas practicas

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Leccidon maxistral 6 17 23
Obradoiro 3 9 12
Practicas de laboratorio 12 12 24
Traballo 0 15 15
Observacion sistematica 0 1 1

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor/a dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio que o/a estudante ten que desenvolver.

Obradoiro Obradoiro de xestién de procesos de produccién audiovisual

Practicas de laboratorio Practicas de produccién, edicion e postproduccién audiovisual

Atencion personalizada
Methodologies Description

Practicas de laboratorio Aprendizaxe guiada de ferramentas de creacién audiovisual en postproduccién.

Obradoiro Anélise por parte do docente de cada proposta de desenvolvemento de contidos por parte dos
alumnos
Avaliacion
Description Qualification Training and Learning Results
TraballoTraballo 1 Procesos de producién: 30%. 90 Cl4 D4
Traballo 2 Técnicas de Edicién Dixital 30% C15
Traballo 3 Postproduccién audiovisual 30% Cl6

Other comments on the Evaluation

Para poder superar a materia sera necesario obter unha puntuacién minima do 50% no traballo desenvolvido. E necesario
entregar todas as actividades e traballos propostos para aprobar a materia.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

REA, Peter e IRVING, David, Produccion y direccion de cortometrajes y videos, 2002

Ken Dancyger, The Technique of Film and Video Editing: History, Theory, and Practice, 2007

Complementary Bibliography

Bernardo, Nuno, Transmedia 2.0, 2014

Billups, S., Digital moviemaking,

Susan Zwerman, The VES Handbook of Visual Effects: Industry Standard VFX Practices and Procedures (Second
Edition), 2014

Bennet, B., Cinema and technology cultures theories prectices,

Recomendacions
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Subjects that it is recommended to have taken before
Desenvolvemento de narrativas audiovisuais en contextos dixitais/P04M176V01203

Plan de Continxencias

Description

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
* Metodoloxias docentes que se modifican

As praxticas de laboratorio veranse sustituidas por aprendizaxe baseado en proxectos con soporte en lifia por parte do
profesor.

O obradoiro adpatarase a docencia online.

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias)

Para os profesores externos utilizarase a ferramenta Slack con horarios a convenir cos profesores externos.

Para o profesor Oswaldo Garcia. Descpacho 988 do Campus Virtual. Contrasinal w1RB3fkN en horarios oficiais de titorias
publicados na sua web.

http://oswaldogarcia.webs.uvigo.es/

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

Mantense a evaluacién baseada nos proxectos, que non variaran en tematica

Sustituiranse os traballos en grupo por traballos individuais cando sexa necesario e adpataranse os traballos ao
equipamento técnico dispoiiible por parte dos alumnos.
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IDENTIFYING DATA

Traballo Fin de Master

Subject Traballo Fin de
Mdaster

Code P04M176V01206

Study Master

programme Universitario en
Comunicacioén en
Medios Sociais e

Creacién de
Contidos Dixitais

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 1 2C

Teaching Castelan
language Galego

Department

Coordinator Miguez Gonzalez, Maria Isabel

Lecturers Miguez Gonzéalez, Maria Isabel

E-mail mabelm@uvigo.es
Web

General Traballo Fin de Master
description

Competencias

Code

A5 Que os estudantes postan as habilidades de aprendizaxe que lles permitan continuar estudando dun modo que haberd

de ser en gran medida autodirigida ou auténoma.

C19 Cofecemento dos contextos e procesos do emprendemento empresarial.

D3 Sustentabilidade e compromiso ambiental. Uso equitativo, responsable e eficiente dos recursos

D4 Habilidade para a xestién da marca persoal e a propia reputacién dixital.

D5 Habilidade para a integracién e aplicacion de cofiecementos nun proxecto de comunicacién dixital.

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject

Training and
Learning Results

Desefiar o seu propio social media plan.

A5

C19
D5
Desenvolver a sUa presenza e marca persoal en redes sociais. A5
C19
D4
Crear un portafolio profesional. D3
D4
D5
Contidos
Topic
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Plan de social media (maximo 20.000 palabras)

Descricidn e andlise previa do perfil persoal ou da marca sobre a que se
desenvolvera o traballo.

Definicién de obxectivos que se pretende alcanzar.
Descricién de audiencias ou publico obxectivo.

Creacion dunha identidade corporativa gréfica, coas adaptacions
necesarias para a utilizacion dun blogue e en redes sociais.

Descricién da estratexia formulada e as accidns propostas. Estas accions
deben incluir necesariamente a creacién dun blogue e a presenza nun
minimo de tres redes sociais. Desde o punto de vista do contido, sera
necesario xerar pezas de todo tipo (texto, imaxe, fotografia, audiovisual,
infografia...)

Cronograma de desenvolvemento do plan: debera incluirse unha
planificacion na que se contemple un minimo de cinco entradas de blogue
e 100 pezas para redes sociais. Para o computo de 100 pezas publicadas
teranse en conta tanto o contido propio como a curacién de contidos de
terceiros relacionados coa marca; neste senso, o volume de pezas
publicas serd a suma das publicaciéons no conxunto das redes sociais
seleccionadas no social media plan.

Descricién das métricas e indicadores que se utilizaran para a avaliacién
do plan.

Memoria de execucién

Creacién do portfolio profesional de elementos creados ata a data de
entrega do TFM.

Informes de impacto dos contidos executados antes da data de entrega do
TFM, conforme & descricién de KPI's formulados no apartado de métricas e
indicadores de avaliacién.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Traballo tutelado 10 138 148
Presentacion 2 0 2

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Traballo tutelado O Traballo Fin de Master consiste nun proxecto practico no que o alumnado, de forma individual,
desefiarad e implementara a sta propia estratexia de comunicacién en redes sociais e medios
dixitais para construir unha reputacién orientada ao mercado laboral ou ao empredimiento. Asi,
dentro deste marco, admitiranse dous tipos de traballo: traballos de desenvolvemento da marca
persoal do/a estudante no dmbito online e traballos sobre unha marca comercial propiedade do/a
estudante. O traballo abarcard tanto os aspectos relacionados con estratexia, métricas e avaliacién
da eficacia das acciéns expostas como os relacionados coa creacién de contidos dixitais (web ou
blogue, redaccién, desefio, fotografia e video) .

Atencion personalizada

Methodologies Description

Traballo tutelado O traballo de Fin de Master é un traballo tutelado, que se desenvolve baixo a supervisién dun titor ou
titora. A Comisién Académica do Master sera a encargada de realizar a asignacion de titores. O papel
dos titores consistird en orientar ao estudantado durante a realizacién do traballo, supervisalo e velar
polo cumprimento dos requisitos fixados para a sda superacién. Nembargantes, debe terse en conta que
non son os titores, sendén os estudantes, os responsables do desenvolvemento do traballo, polo que os
titores e titoras, se ben poden asesorar, non deben xerar contidos para os proxectos nin intervir de
forma activa na sua elaboracién. O titor/a deberd emitir un informe favorable para que o estudante

poida defender o seu traballo.

Avaliacion

Description

Qualification Training and Learning Results
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PresentaciénExecucién e presentacién do traballo fin de mestrado. 100 A5 C19 D3

Other comments on the Evaluation

Os traballos serdn avaliados por un tribunal. Para que o traballo poida considerarse superado, ademais da calidade do
material entregado, o estudante deberd gter alcanzado como minimo os seguintes logros:

- Presentacion dun social media plan que contefia tédolos apartados indicados no epigrafe de contidos.

- Publicacién dun minimo de 5 entradas no blogue, de alomenos 500 palabras de extension cada unha, nas que se incluiran
contidos audiovisuais (imaxes, video, audio, hiperenlaces...) xerados polo/a estudante.

- Publicacién dun minimo de 40 entradas en redes sociais, nas que se empregara polo menos nunha ocasién un video de
creacién propia e unha infografia.

Bibliografia. Fontes de informacion
Basic Bibliography
Complementary Bibliography

Recomendacidns

Plan de Continxencias

Description

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

No caso de non poder manter titorias presenciais, o profesorado atenderd a direcciéon dos traballos de xeito non presencial,
a través do correo electrénico e dos despachos virtuais da Universidade de Vigo.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
No caso de que as defensas non poidan efectuarse de forma presencial, levaranse a cabo a través do Campus Remoto.

* Informacién adicional
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IDENTIFYING DATA
Practicas profesionais 1

Subject Practicas

profesionais 1
Code P04M176V01207
Study Master

programme Universitario en
Comunicacién en
Medios Sociais e
Creacion de
Contidos Dixitais
Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1 2C
Teaching Casteldn
language Galego
Department
Coordinator Corbacho Valencia, Juan Manuel
Lecturers Aira Amorin, Adrian
Corbacho Valencia, Juan Manuel
Martinez Roldn, Luis Xabier

E-mail jmcorbacho@uvigo.es

Web

General Preparacioén para a elaboracién de practicas e posterior insercién no mercado laboral
description

Competencias

Code

Bl Capacidade para integrarse en equipos de traballo multidisciplinares

B2 Capacidade de liderado

B3  Capacidade para a organizacion do traballo

C19 Coflecemento dos contextos e procesos do emprendemento empresarial.

D4 Habilidade para a xestién da marca persoal e a propia reputacién dixital.

D5 Habilidade para a integracién e aplicacién de cofiecementos nun proxecto de comunicacién dixital.

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and
Learning Results
Identificar los contextos y procesos del emprendimiento empresarial C19
Autoevaluar el perfil profesional B3
D4
Integrarse en equipos de trabajo multidisciplinares Bl
D5
Liderar equipos B2
Contidos
Topic
Afrontar unha entrevista laboral a nivel oral e de A preparacién da entrevista
documentacién A execucién da entrevista

A post-entrevista
Optimizacién de perfiles en plataformas dixitais Optimizacidn de redes sociais profesionais.
Optimizacién de portfolios dixitais

Aplicacién practica de microestratexias en Elaboracién de propostas e aplicacién das mesmas en contornas reais
plataformas dixitais
Elaboracién dunha memoria de practicas Planificacién e execucién da memoria.

Aspectos a abordar

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Traballo tutelado 21 14 35
Seminario 10 30 40

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente
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Description

Traballo tutelado O/A estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora e executa microestratexias en
plataformas dixitais para casos reais
Seminario Actividade enfocada ao traballo sobre un tema especifico que versara sobre a optimizacién de

perfis profesionais, entrevistas laborais e a memoria de practicas

Atencion personalizada
Methodologies Description

Seminario O/A estudante pode solicitar e recibir titorizacién sobre os temas relativos a esta metodoloxia

Traballo tutelado O/A estudante pode solicitar e recibir titorizacién sobre os temas relativos a esta metodoloxia

Avaliacion
Description Qualification Training and Learning
Results
Traballo tuteladoAplicacién practica de microestratexias en plataformas dixitais 60 Bl D5
B2
Seminario Resolucién de actividades ligadas ao temario: entrevistas persoiais e 40 B3 Cl19 D4

optimiacién de perfis profesionais

Other comments on the Evaluation

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

ESMERALDA DIAZ-AROCA, COMO TENER UN PERFIL 10 EN LINKEDIN, 8494118714, Ediciones Cédice,

Alex Ochoa de Aspuru, ACTITUD SALMON. Para emprendedores y pequefias empresas: Cémo mejorar los
resultados de tu negocio actuando a contracorriente,

Juan Carlos Mejia Llano, LA GUIA AVANZADA DEL COMMUNITY MANAGER, Anaya,

Pere Rosales, Estrategia Digital, Deusto,

Richard N. Bolles, What color is your parachute? 2016, Crown Publishing, 2016

Complementary Bibliography

Steve Dalton, The 2-Hour Job Search: Using Technology to Get the Right Job Faster, Ten Speed Press, 2012

Recomendacidns
Subjects that continue the syllabus
Emprendemento en social media/P04M176V01110

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Practicas profesionais 2/P04M176V01208
Traballo Fin de Master/P04M176V01206

Subjects that it is recommended to have taken before

Andlise de métricas e avaliacién da eficacia en medios dixitais/P04M176V01105
Comunicacién de crise e reputacion dixital/P04M176V01104

Dixital Media Planning/P04M176V01106

Direccién estratéxica de comunicacion dixital/P04M176V01102
Ecosistema de medios sociais e ferramentas dixitais/P04M176V01101
Emprendemento en social media/P04M176V01110

Estratexia de contidos/P04M176V01103

Fotografia para web e redes sociais/P04M176V01109

Xestion, edicién e publicaciéns de contidos con CMS/P04M176V01107
Redacién para medios dixitais e redes sociais/P04M176V01108

Plan de Continxencias

Description

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
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profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.
=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
Mantéfiense as metodoloxias establecidas (seminarios e traballos tutelados).

No caso dos seminarios, no caso de que unha porcentaxe relevante do alumnado poida seguir as sesiéns en remoto nos
horarios establecidos, estas impartiranse de modo sincrono para facilitar a sta participacién, pofiendo a disposicién do
alumnado que non poida asistir unha gravacién da sesién. No caso de que a maioria do alumnado manifeste non poder
seguir as sesidns nos horarios establecidos, estas sé se ofreceran, gravadas, de modo asincrono, e abrirase un foro semanal
para consulta e debate sobre as cuestiéns impartidas na sesion.

Traballos tutelados: as explicaciéns relacionadas cos traballos facilitaranse, de forma detallada, a través de FAITIC.
Concertaranse particularmente con cada estudante ou grupo sesiéns de seguemento dos traballos.

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias)
As titorias atenderanse de xeito non presencial a través dos despachos virtuais das docentes, previa solicitude de cita via

correo electrénico. Tamén se solventaran por correo electrénico as consultas sinxelas que non precisen dunha titoria.

* Modificaciéns (se proceder) dos contidos a impartir
Non se precisan.

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe
No caso de confinamento facilitarase ao alumnado bibliografia que sexa accesible via online.

* Qutras modificacions

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
Non se contemplan modificaciéns neste apartado
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IDENTIFYING DATA

Practicas profesionais 2

Subject Practicas

profesionais 2
Code P04M176V01208
Study Master

programme Universitario en
Comunicacién en
Medios Sociais e
Creacién de
Contidos Dixitais

Descriptors  ECTS Credits Choose

Year Quadmester

9 Mandatory 1 2C

Teaching Castelan
language Galego

Department

Coordinator Corbacho Valencia, Juan Manuel

Lecturers Corbacho Valencia, Juan Manuel

E-mail jmcorbacho@uvigo.es

Web

General Practicas profesionais en empresas e institucions
description

Competencias

Code

Bl Capacidade para integrarse en equipos de traballo multidisciplinares

B2 Capacidade de liderado

B3  Capacidade para a organizacion do traballo

C19 Coflecemento dos contextos e procesos do emprendemento empresarial.

D4 Habilidade para a xestién da marca persoal e a propia reputacién dixital.

D5 Habilidade para a integracién e aplicacién de cofiecementos nun proxecto de comunicacién dixital.

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and

Learning Results
Identificar los contextos e procesos do emprendemento empresarial C19
Integrarse en equipos de traballo multidisciplinares Bl
Organizar o traballo B3
Xestionar a marca personal e a propia reputacion dixital D4
Integrar e aplicar cofiecementos nun proxecto de comunicacién digital B2

D5
Contidos
Topic
Realizacién de prdacticas nunha contorna laboral e-
profesional ligado a algunha das disciplinas do
plan de estudos
As prdcticas levaranse a cabo baixo a supervision
dun titor da Facultade de Ciencias Sociais e da
Comunicacién e outro na empresa de destino
Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom

Practicum, Practicas externas e clinicas 0 180 180
Informe de practicas, practicum e practicas externas 0 45 45

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Practicum, Practicas O/A estudante desenvolve as actividades nun contexto relacionado co exercicio dunha profesién,
externas e clinicas durante un periodo determinado, realizando as funciéns asignadas e previstas na proposta de
practicas.
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Atencion personalizada

Methodologies Description
Practicum, Practicas externas e clinicas 0 estudante pode solicitar e recibir titorias orientativas para o
desenvolvemento das practicas
Tests Description
Informe de précticas, practicum e practicas 0 estudante pode solicitar e recibir titorias orientativas para o
externas desenvolvemento do informe e memoria.
Avaliacion
Description Qualification  Training and Learning
Results
Informe de practicas, practicum e Elaboraciéon de memoria final de practicas 100 Bl C19 D4
practicas externas B2 D5

B3

Other comments on the Evaluation

Bibliografia. Fontes de informacion
Basic Bibliography
Complementary Bibliography

Recomendacidns

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Practicas profesionais 1/P04M176V01207

Plan de Continxencias

Description

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

De acordo co aprobado na Comisién Académica de Grao o 28 de abril de 2020, a comisién aprobou un mecanismo
alternativo de avaliacién no caso de que non se puidesen realizar as practicas nin de xeito presencial nin telematico.
Proponse, en consecuencia, a demostracién das competencias adquiridas a través da analise, definicién de obxectivos e
buyer persona, e planificacién e desenvolvemento de contidos para as redes sociais e o0 blog do mestrado.

0 proceso dividiriase por trimestres, para evitar a coincidencia temporal do alumnado, e recolleriase nun informe dun
maéaximo de 30 paxinas que seria corrixido polo coordinador de practicas coa supervisiéon do coordinador do grao.
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