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Educational guide 2020 / 2021

(*)Facultade de CC. Sociais e da Comunicación

Mais info na Web da Facultade
(*)

http://www.csc.uvigo.es/

(*)
(*)

(*)Grao en Dirección e Xestión Pública

Subjects
Year 3rd
Code Name Quadmester Total Cr.
P04G094V01501 Public accounting 1st 6
P04G094V01502 Local governments 1st 6

P04G094V01503 Managerial skills in public
administrations 1st 6

P04G094V01504 Management of public sector
recruitment 1st 6

P04G094V01505 Tax management 1st 6

P04G094V01601 Financial calculus applied to
the public sector 2nd 6

P04G094V01602 Public management:
Leadership and legitimacy 2nd 6

P04G094V01603 Marketing in the public and
non-profit sector 2nd 6

P04G094V01604
Social research techniques
and methodologies applied to
public administrations

2nd 6

P04G094V01605 Budgetary management
techniques 2nd 6

http://www.csc.uvigo.es/
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IDENTIFYING DATA
Contabilidade pública
Subject Contabilidade

pública
     

Code P04G094V01501      
Study
programme

Grao en Dirección
e Xestión Pública

     

Descriptors ECTS Credits   Choose Year Quadmester
 6   Mandatory 3 1c
Teaching
language

     

Department Economía financeira e contabilidade
Coordinator Vila Biglieri, Jorge Eduardo
Lecturers
E-mail
Web  
General
description

Competencias
Code  

Resultados de aprendizaxe
Expected results from this subject Training and Learning Results

Contidos
Topic  

Planificación
 Class hours Hours outside the

classroom
Total hours

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxía docente
 Description

Atención personalizada

Avaliación
 Description Qualification Training and Learning Results

Other comments on the Evaluation

Bibliografía. Fontes de información
Basic Bibliography
Complementary Bibliography

Recomendacións

Plan de Continxencias
 
Description
=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===
Ante a incerta e imprevisible evolución da alerta sanitaria provocada polo COVID-19, a Universidade de Vigo establece unha
planificación extraordinaria que se activará no momento en que as administracións e a propia institución determíneno
atendendo a criterios de seguridade, saúde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
parcialmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento da
docencia dun modo máis áxil e eficaz ao ser coñecido de antemán (ou cunha ampla antelación) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guías docentes.



Páxina 3 de 25

=== ADAPTACIÓN DAS METODOLOXÍAS ===
Metodoloxías docentes que se manteñen
As metodoloxías docentes están deseñadas de forma que se poidan impartirse tanto presencial como non *presencialmente

Metodoloxías docentes que se modifican
Ningún

Mecanismo non presencial de atención ao alumnado (tutorías)
As tutorías serán atendidas no despacho 251 ou na sala de profesorado correspondiente

Modificacións (si proceden) dos contidos a impartir
Ningunha

Bibliografía adicional para facilitar o auto-aprendizaxe
Ningunha

Outras modificacións
Ningunha
https://secretaria.uvigo.gal/docnet-nuevo/docencia/images/save.gif
=== ADAPTACIÓN DA AVALIACIÓN ===
Probas xa realizadas
Ningunha

Probas pendentes que se manteñen
Todas as probas están deseñadas de forma que se poidan realizarse tanto presencial como non presencialmente na sala de
profesorado correspondiente

Probas que se modifican
Ningunha

Novas probas
Ningunha

Información adicional
Ningunha
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IDENTIFYING DATA
Gobernos locais
Subject Gobernos locais      
Code P04G094V01502      
Study
programme

Grao en Dirección
e Xestión Pública

     

Descriptors ECTS Credits   Choose Year Quadmester
 6   Mandatory 3 1c
Teaching
language

     

Department Socioloxía, ciencia política e da administración e filosofía
Coordinator Martinez Arribas, Fernando
Lecturers Martinez Arribas, Fernando
E-mail fernando.martinez@uvigo.es
Web  
General
description

Competencias
Code  

Resultados de aprendizaxe
Expected results from this subject Training and Learning Results

Contidos
Topic  

Planificación
 Class hours Hours outside the

classroom
Total hours

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxía docente
 Description

Atención personalizada

Avaliación
 Description Qualification Training and Learning Results

Other comments on the Evaluation

Bibliografía. Fontes de información
Basic Bibliography
Complementary Bibliography

Recomendacións

Plan de Continxencias
 
Description

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===
Ante a incerta e imprevisible evolución da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificación extraordinaria que se activará no momento en que as administracións e a propia institución o determinen
atendendo a criterios de seguridade, saúde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais áxil e eficaz ao ser coñecido de antemán (ou cunha ampla antelación) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guías docentes DOCNET.
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=== ADAPTACIÓN DAS METODOLOXÍAS ===
* Metodoloxías docentes que se manteñen

* Metodoloxías docentes que se modifican

* Mecanismo non presencial de atención ao alumnado (titorías)

* Modificacións (se proceder) dos contidos a impartir

* Bibliografía adicional para facilitar a auto-aprendizaxe

* Outras modificacións

=== ADAPTACIÓN DA AVALIACIÓN ===
* Probas xa realizadas
Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]
...

* Probas pendentes que se manteñen
Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]
...

* Probas que se modifican
[Proba anterior] => [Proba nova]

* Novas probas

* Información adicional
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IDENTIFYING DATA
Habilidades directivas nas administracións públicas
Subject Habilidades

directivas nas
administracións
públicas

     

Code P04G094V01503      
Study
programme

Grao en Dirección
e Xestión Pública

     

Descriptors ECTS Credits   Choose Year Quadmester
 6   Mandatory 3 1c
Teaching
language

     

Department Organización de empresas e márketing
Coordinator García-Pintos Escuder, Adela
Lecturers Cal Arca, Ángela María

García-Pintos Escuder, Adela
E-mail adelagpe@uvigo.es
Web  
General
description

Competencias
Code  

Resultados de aprendizaxe
Expected results from this subject Training and Learning Results

Contidos
Topic  

Planificación
 Class hours Hours outside the

classroom
Total hours

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxía docente
 Description

Atención personalizada

Avaliación
 Description Qualification Training and Learning Results

Other comments on the Evaluation

Bibliografía. Fontes de información
Basic Bibliography
Complementary Bibliography

Recomendacións

Plan de Continxencias
 
Description

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===
Ante a incerta e imprevisible evolución da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificación extraordinaria que se activará no momento en que as administracións e a propia institución o determinen
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atendendo a criterios de seguridade, saúde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais áxil e eficaz ao ser coñecido de antemán (ou cunha ampla antelación) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guías docentes DOCNET.

=== ADAPTACIÓN DAS METODOLOXÍAS ===
* Metodoloxías docentes que se manteñen

* Metodoloxías docentes que se modifican

* Mecanismo non presencial de atención ao alumnado (titorías)

* Modificacións (se proceder) dos contidos a impartir

* Bibliografía adicional para facilitar a auto-aprendizaxe

* Outras modificacións

=== ADAPTACIÓN DA AVALIACIÓN ===
* Probas xa realizadas
Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]
...

* Probas pendentes que se manteñen
Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]
...

* Probas que se modifican
[Proba anterior] => [Proba nova]

* Novas probas

* Información adicional
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IDENTIFYING DATA
Xestión da contratación do sector público
Subject Xestión da

contratación do
sector público

     

Code P04G094V01504      
Study
programme

Grao en Dirección
e Xestión Pública

     

Descriptors ECTS Credits   Choose Year Quadmester
 6   Mandatory 3 1c
Teaching
language

     

Department Dereito público
Coordinator Pérez Ramos, Carlos
Lecturers Miño López, Antonio Manuel

Pérez Ramos, Carlos
E-mail carlos.perez@clems.es
Web  
General
description

Competencias
Code  

Resultados de aprendizaxe
Expected results from this subject Training and Learning Results

Contidos
Topic  

Planificación
 Class hours Hours outside the

classroom
Total hours

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxía docente
 Description

Atención personalizada

Avaliación
 Description Qualification Training and Learning Results

Other comments on the Evaluation

Bibliografía. Fontes de información
Basic Bibliography
Complementary Bibliography

Recomendacións

Plan de Continxencias
 
Description

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===
Ante a incerta e imprevisible evolución da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificación extraordinaria que se activará no momento en que as administracións e a propia institución o determinen
atendendo a criterios de seguridade, saúde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
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non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais áxil e eficaz ao ser coñecido de antemán (ou cunha ampla antelación) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guías docentes DOCNET.

=== ADAPTACIÓN DAS METODOLOXÍAS ===
* Metodoloxías docentes que se manteñen

* Metodoloxías docentes que se modifican

* Mecanismo non presencial de atención ao alumnado (titorías)

* Modificacións (se proceder) dos contidos a impartir

* Bibliografía adicional para facilitar a auto-aprendizaxe

* Outras modificacións

=== ADAPTACIÓN DA AVALIACIÓN ===
* Probas xa realizadas
Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]
...

* Probas pendentes que se manteñen
Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]
...

* Probas que se modifican
[Proba anterior] => [Proba nova]

* Novas probas

* Información adicional
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IDENTIFYING DATA
Xestión tributaria
Subject Xestión tributaria      
Code P04G094V01505      
Study
programme

Grao en Dirección
e Xestión Pública

     

Descriptors ECTS Credits   Choose Year Quadmester
 6   Mandatory 3 1c
Teaching
language

     

Department Dereito público especial
Coordinator Rodriguez Losada, Soraya
Lecturers Mosquera Pena, Juan Antonio

Rodriguez Losada, Soraya
E-mail soraya.losada@uvigo.es
Web  
General
description

Competencias
Code  

Resultados de aprendizaxe
Expected results from this subject Training and Learning Results

Contidos
Topic  

Planificación
 Class hours Hours outside the

classroom
Total hours

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxía docente
 Description

Atención personalizada

Avaliación
 Description Qualification Training and Learning Results

Other comments on the Evaluation

Bibliografía. Fontes de información
Basic Bibliography
Complementary Bibliography

Recomendacións

Plan de Continxencias
 
Description

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===
Ante a incerta e imprevisible evolución da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificación extraordinaria que se activará no momento en que as administracións e a propia institución o determinen
atendendo a criterios de seguridade, saúde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais áxil e eficaz ao ser coñecido de antemán (ou cunha ampla antelación) polo alumnado e o
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profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guías docentes DOCNET.

=== ADAPTACIÓN DAS METODOLOXÍAS ===
* Metodoloxías docentes que se manteñen

* Metodoloxías docentes que se modifican

* Mecanismo non presencial de atención ao alumnado (titorías)

* Modificacións (se proceder) dos contidos a impartir

* Bibliografía adicional para facilitar a auto-aprendizaxe

* Outras modificacións

=== ADAPTACIÓN DA AVALIACIÓN ===
* Probas xa realizadas
Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]
...

* Probas pendentes que se manteñen
Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]
...

* Probas que se modifican
[Proba anterior] => [Proba nova]

* Novas probas

* Información adicional
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IDENTIFYING DATA
Cálculo financeiro aplicado ao sector público
Subject Cálculo financeiro

aplicado ao sector
público

     

Code P04G094V01601      
Study
programme

Grao en Dirección
e Xestión Pública

     

Descriptors ECTS Credits   Choose Year Quadmester
 6   Mandatory 3 2c
Teaching
language

     

Department Economía financeira e contabilidade
Coordinator Lago Velando, Ángeles
Lecturers Lago Velando, Ángeles
E-mail lvelando@uvigo.es
Web  
General
description

Competencias
Code  

Resultados de aprendizaxe
Expected results from this subject Training and Learning Results

Contidos
Topic  

Planificación
 Class hours Hours outside the

classroom
Total hours

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxía docente
 Description

Atención personalizada

Avaliación
 Description Qualification Training and Learning Results

Other comments on the Evaluation

Bibliografía. Fontes de información
Basic Bibliography
Complementary Bibliography

Recomendacións

Plan de Continxencias
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IDENTIFYING DATA
Dirección pública: Liderado e lexitimidade
Subject Dirección pública:

Liderado e
lexitimidade

     

Code P04G094V01602      
Study
programme

Grao en Dirección
e Xestión Pública

     

Descriptors ECTS Credits   Choose Year Quadmester
 6   Mandatory 3 2c
Teaching
language

Castelán      

Department Socioloxía, ciencia política e da administración e filosofía
Coordinator Briones Gamarra, Óscar
Lecturers
E-mail
Web http://faitic.uvigo.es/
General
description

A presente asignatura pretende preparar aos alumnos tanto a nivel teórico como práctico no desempeño e e
entendemento da función directiva.

Esta función directiva se aborda dende unha perspectiva de Dirección Pública Profesional, que comparte dunha
banda as competencias propias da boa Dirección e a relación ca xestión; e doutra as competencias e
habilidades ou actitudes relacionadas co liderado.

Competencias
Code  

Resultados de aprendizaxe
Expected results from this subject Training and Learning

Results
Compromiso e defensa dos valores democráticos
Coñecemento da contorna das AAPP e a súa incardinación na sociedade e interacción cos distintos
actores cívicos
Capacidade de resolución de problemas
Coñecemento das competencias necesarias para a Dirección Pública
Entender a simbiose entre liderado e Dirección Pública

Contidos
Topic  
1. As institucións públicas na era da gobernanza:
A función directiva

1. Dirección e Organizacións
2. Administración Relacional
3. Gobernanza e Dirección Pública
4. Orixe, contexto e natureza do Directivo Público

2. Función directiva en perspectiva europea:
especial referencia ao contexto xurídico español

1. A importancia da Dirección Pública a nivel europeo
2. Claves fundamentais do ordenamento xurídico español como
explicación das características actuais

3. A incidencia da normativa actual no modelo
directivo.

1. Análise normativa xeneral
2. Análise dinámica do funcionamento do contexto legal sobre a realidade
da función directiva

4. Delimitacións estruturais previas 1. A difícil separación entre política e Administración: o espazo intermedio
da Dirección Pública Profesional
2. O hábitat natural da existencia do Directivo Público

5. Aspectos técnicos dos perfís directivos
propostos

1. Trazos fundamentais: coñecementos, habilidades e actitudes. O
Directivo Público desde a perspectiva do liderado
2. A adaptación do Directivo á contorna da gobernanza

6. Planificación e aspectos técnicos: o directivo
como líder

1. Tipos de liderado
2. Modelo de liderado para as organizacións públicas actuais

7. Aspectos técnicos do establecemento da
función directiva

1. A fase de recrutamento
2. A fase de selección

Planificación
 Class hours Hours outside the

classroom
Total hours

Estudo de casos 8.5 25.5 34
Prácticas con apoio das TIC (Repetida, non usar) 8 16 24

http://faitic.uvigo.es/
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Resolución de problemas 8 16 24
Lección maxistral 10 30 40
Autoavaliación 7 21 28
*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxía docente
 Description
Estudo de casos En grupo, os participantes na materia analizarán distintos casos de directivos públicos.
Prácticas con apoio das
TIC (Repetida, non usar)

En grupo, realizar prácticas utilizando información obtida de internet pero validada científicamente

Resolución de
problemas

A función directiva profesional ou Dirección Pública Profesional (DPP) configúrase como unha
actividade que precisa de análise en clave de competencias. Na metodoloxía de problemas
exponse a análise e debate en grupo das competencias que se requiren para o desenvolvemento
dun eficaz liderado institucional por parte dos DPP

Lección maxistral Participar, de forma individual ou colectiva, a través de preguntas nas sesións de teoría.

Atención personalizada
Methodologies Description
Estudo de casos Ao longo das diferentes sesións maxistrais programadas na guía da materia, o titor encargarase de

resolver as dúbidas que se expoñan en relación cos contidos, a metodoloxía e os exercicios establecidos
para o bo desenvolvemento da mesma. A atención personalizada tamén se poderá desenvolver, sobre
todo no caso dos alumnos de modalidade semipresencial, nos foros xerais, ou por mail no caso de que
sexan consultas estritamente persoais sen impacto no desenvolvemento da materia. O alumnado tanto
da modalidade presencial como semipresencial poderá resolver dubidas con relación a algún aspecto da
materia (contido, traballo ou prácticas), así como atención ás súas necesidades e consultas relacionadas
co estudo e/ou temas vinculados coa disciplina, proporcionándolle orientación, apoio e motivación no
proceso de aprendizaxe.

Avaliación
 Description Qualification Training

and
Learning
Results

Estudo de casos Elaboración de traballos sobre os temas seleccionados na metodoloxía
que aparecen recollidos na guía docente

10

Prácticas con apoio das
TIC (Repetida, non usar) En equipos de dúas persoas, realizar procuras e descricións de elementos

crave para a definición das Administracións Públicas

5

Resolución de problemas A resolución de problemas e exercicios defínese como unha parte
fundamental para poder realizar unha avaliación continuada do traballo
do alumno

25

Lección maxistral Participar, de forma individual, a través de preguntas nas sesións de
teoría que se desenvolverán os martes pola tarde, baixo o formato de
grupos grandes

10

Autoavaliación Realización individual sobre os contidos da materia 50

Other comments on the Evaluation

As probas da convocatoria de xullo terán unha sistemática de avaliación similar á xerada durante a convocatoria ordinaria
(mesmo tipo de exame, prácticas, etc).

AVALIACIÓN SEGUNDO O REGULAMENTO DA MODALIDADE SEMIPRESENCIAL. "Art.6.-Evaluación. En la guía docente
de la materia, deberá estar claramente especificado el tipo de evaluación y su puntuación. En el cronograma de la
asignatura deberán estar señaladas las fechas en las que deben estar realizadas y entregadas las pruebas y/o la fecha de la
prueba final en el caso de establecerse. El profesorado procurará, en la medida de lo posible, que la evaluación de la
asignatura se realice en su totalidad de manera continua y virtual, sin prueba final presencial. En todo caso, es obligatorio
que la evaluación continua online suponga al menos el 40% de la nota, y la prueba final (que podrá exigirse en su modalidad
presencial) suponga como máximo el 60% de la nota total de la asignatura. En el caso de que esté prevista la realización de
una prueba final de manera presencial, ésta coincidirá con la fecha y hora fijada en el calendario del Centro (la misma fecha
que para el alumnado de la modalidad presencial)" A continuación pódese detallar a avaliación da materia en modalidade
semipresencial seguindo a seguinte táboa e respectando a proporción 40% - 60% do anterior artigo.

 Metodoloxías (Prácticas 50% e exame 50%)
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 Cualificación (Será necesario superar o exame para que se teña en conta o traballo realizado na avaliación continua nas
distintas prácticas plantexadas durante o curso).  Competencias Avaliadas: O coñecemento e dominio das capacidades
propias da Dirección Pública Profesional e a súa relación co  liderado

Bibliografía. Fontes de información
Basic Bibliography
Complementary Bibliography
Francisco Longo, Oferta y demanda de gerentes públicos. Un marco de análisis de la institucionalización de la
dirección pública profesional, CLAD,
Rafael Jiménez Asensio, Directivos Públicos, IVAP,
Francisco Vanaclocha y Antonio Natera, Los liderazgos en el mercado político y la gestión pública, Universidad Carlos
III y BOE,
Henry Mintzberg, Directivos, no MBAs, Deusto,
Salvador Parrado, El liderazgo y la gestión directiva en las organizaciones públicas: el estado de la cuestión,
Prentice Hall,
Enrique José Varela Álvarez, Manual de Xestión de Persoas e Equipos de Traballo nas Organizacións Públicas.
Unha Visión para a Xunta de Galicia, EGAP. Xunta de Galicia,
Enrique José Varela Álvarez, Dirección Pública Profesional. Lecturas para Xestionar a Era da Gobernanza, EGAP.
Xunta de Galicia,

Recomendacións
Subjects that continue the syllabus
Habilidades directivas nas administracións públicas/P04G091V01503

Plan de Continxencias
 
Description

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===
Ante a incerta e imprevisible evolución da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificación extraordinaria que se activará no momento en que as administracións e a propia institución o determinen
atendendo a criterios de seguridade, saúde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais áxil e eficaz ao ser coñecido de antemán (ou cunha ampla antelación) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guías docentes DOCNET.

=== ADAPTACIÓN DAS METODOLOXÍAS ===
* Metodoloxías docentes que se manteñen

* Metodoloxías docentes que se modifican

* Mecanismo non presencial de atención ao alumnado (titorías)

* Modificacións (se proceder) dos contidos a impartir

* Bibliografía adicional para facilitar a auto-aprendizaxe

* Outras modificacións

=== ADAPTACIÓN DA AVALIACIÓN ===
* Probas xa realizadas
Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]
...

* Probas pendentes que se manteñen
Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]
...

* Probas que se modifican
[Proba anterior] => [Proba nova]
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* Novas probas

* Información adicional
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IDENTIFYING DATA
Marketing in the public and non-profit sector
Subject Marketing in the

public and non-
profit sector

     

Code P04G094V01603      
Study
programme

(*)Grao en
Dirección e
Xestión Pública

     

Descriptors ECTS Credits   Choose Year Quadmester
 6   Mandatory 3rd 2nd
Teaching
language

#EnglishFriendly
Spanish
Galician
English

     

Department
Coordinator Pita Castelo, Jose
Lecturers Monteagudo Cabaleiro, Antonio

Pita Castelo, Jose
E-mail jpita@uvigo.es
Web  
General
description

Know the theoretical and practical bases of the *marketing and the strategies of
*marketing applied to the public sector and no lucrative, as well as the instruments
of management of *marketing public and *marketing-*mix public.
Know techniques of management of *marketing public: *segmentación of markets,
*posicionamiento, investigation of markets, etc., and the techniques of *marketing
*relacional directed to the clients and users of the *servicio public.

Competencies
Code  

Learning outcomes
Expected results from this subject Training and Learning

Results
That the students know *búscar information, so much primary like secondary, including the use of
computers for researches on line.

A1
A2
A3
A4
A5

B1
B2
B3
B4
B5
B6

C1
C2
C3
C4
C5
C6
C7
C8
C9
C10
C11
C21
C22
C23
C24
C25

D2
D4
D5
D7
D9
D10

Increase of the capacity of listen, of understanding reading and skills of oral communication and
written.

A3 B1
B3

C67 D1
D3
D4
D7
D10

Increase of the knowledge on the theoretical and practical foundations of the marketing-*mix
public and of the no yielding sector.

A1
A2
A3
A5

B4
B6
B8

C14
C15

D5

Increase of the capacity of analysis and synthesis for the preparation and defence of arguments A1
A2
A3
A5

B4
B6
B8

C14
C15

D5
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Increase of the capacity of initiative and spirit *emprendedor. A1
A2
A3
A5

B4
B6
B8

C14
C15

D5

Contents
Topic  
Subject 1.- *INTRODUCTION, CONCEPTS And
BASIC CONTENTS OF THE *MARKETING PUBLISH

1.1. The concept of *marketing, his evolution and content.
1.2. The *marketing and the public management
1.3. Different Orientations in the Direction of Organisations. Characteristics
of the Orientation to the Market
1.4. The value and the satisfaction of the consumer.
1.5. The *marketing of **Relacions ¿A new Paradigm?.
1.6. The System of Information of *Marketing
1.7. The process of investigation of the public market

Subject 2.- The STRATEGIC PLANNING OF THE
*PUBLIC MARKETING

2.1. The Strategic Planning in the public Organisations and *without
encourage of lucre
2.2. The Strategic Plan.
2.4. The *Marketing and the public Strategic Planning
2.5. The Plan of *public Marketing

Subject 3.- The *SURROUNDINGS And The PUBLIC
MARKET.

3.1. The concept of market.
3.2. Typology of the public markets
3.3. The delimitation of the market of the public and non-profit
organisations.
3.4. The **microentorno and the **macroentorno of the *public marketing.

Subject 4.- The BEHAVIOUR OF THE PUBLIC
CONSUMER

4.1. The behaviour of the consumer: his importance for the *marketing.
4.2. The process of decision of purchase and his typology.
4.3. Internal and external determinants of the behaviour of purchase.
4.4. Models that explain the *behaviour of the consumer.

Subject 5.- The *MARKETING *MIX OF THE
SECTOR PUBLISH And OF The COMPANIES
WITHOUT ENCOURAGE OF LUCRE

6.1 The *product in the public sector
6.2 The price in the **sectotor public
6.3 The **acercamento *psychological
6.4 The distribution in the public sector

Planning
 Class hours Hours outside the

classroom
Total hours

Case studies 10 20 30
Seminars 10 15 25
Problem solving 5 10 15
Lecturing 25 50 75
Objective questions exam 5 0 5
*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies
 Description
Case studies Análisis de sucesos reales con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, reflexionar, y entender las

situaciones reales.
Seminars Profundización de temas especificos, para profundizar en los contenidos de la materia, como

complemento a las clases teórica
Problem solving Se plantean problemas relacionados con la materia y el alumno intentara resolverlos e interpretar

los resiltados.Es un complemento de la lección magistral
Lecturing Exposición del profesor de los contenidos teóricos de la materia objeto de estudio, como base para

el desarrollo de la materia

Personalized assistance
Methodologies Description
Lecturing Lecturere explains main contents
Case studies Real case studies to practice theory
Problem solving Small exercises to clarify concepts and relationships between concepts

Assessment
 Description Qualification Training and Learning Results
Case studies Case studies 20
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Problem solving Exercises 20
Objective questions examTests only one answer correct 60

Other comments on the Evaluation

CONTINUOUS EVALUATION: to approve the asignatura requierese satisfy of the conditions: (1) obtain a minimum
punctuation of 5 points in the conjoint of the proofs to evaluar and (2) obtain how minimum 4 points in the proofs type test
(marked on 10).

The assistance to class and the realization of the tasks proposed pole professor (cases, exercises, suppositions, exhibitions,
memories, exámenes eliminatory...) And obligatoria and will be able to vary between them distinct groups. The punctuation
obtained by the participation as well as the realization and delivery of all those tasks established pole professor, keeps in the
announcements of June and Xulio but NO gardaránse for successive courses.

Those students that no cumplan the requirements demanded of participation and/the assistance to the subject as well as of
deliveries of tasks proposals and, therefore, do not surpass the asignatura will have law it an examen, that no necessarily
will coincide with the examen of the rest of the students.

EVALUATION NO CONTINUOUS: The students will be examined by means of an escrito proof valued on 10 points, that no
necessarily will coincide with the rest of the students. In this case, the students owe to indicate on purpose his wish of not
following the evaluación continuous to principle of course (during it first month of the semester)

GROUP EN INGLES: The tamaño maximum of the group of English will be of 20 alumos or 50% of the students enrolled, the
first limit that achieve . To be necessary a selection the professor will establish the criteria of selection basados knowledge
accredited of the tongue and order of solicitud.

The students of movilidade international will have right the realization of the evaluación continuous from the moment of the
sua incorporation

The official exame of the subject realizaránse in the dates, places and hours designated pole Decanato and published to the
effect in the places and plazos established

SECOND EVALUATION The REGULAMENTO DA MODALIDADE SEMIPRESENCIAL.

Art.6.-Evaluación. In wool guide docente of wool subject, will owe to be distinctly specified he type of evaluación y su
punctuation. In him cronograma of wool asignatura will owe to be señaladas wools close in wools that owe to be realized y
delivered wools pruebas y/the wool closes of wool prueba final in him marry to establish . He profesorado will search, in wool
measured of lo possible, that wool evaluación of wool asignatura realize in su totalidad of manera continuous y virtual, sin
prueba final presencial. Anyway, are obligatorio that wool evaluación continuous online suponga al least he 40% of wool
note, y wool prueba final (that podrá exigirse in su modalidad presencial) suponga how maximum he 60% of wool total note
of wool asignatura. In him marry de que esté due wool realization of join prueba final of manera presencial, ésta will coincide
with wool closes y hour fijada in him calendar of el Center (wool misma closes that you stop he students of wool modalidad
presencial)

METODOLOGÍA Y EVALUACIÓN DE LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

1. Leer With attention y in case of duda consult with him Coordinador of el Degree in Direction y Gestión Public.

2. Cuadro Basic of "metodología" y "evaluación" of wool subject (in case of duda, consult with him/the manager of wool
subject):

1. Aprendizaje With apoyo of el tutor:

1.1 Apoyo docente: 10 hours

1.2 Was it of dudas by subjects (on line): 8 hours web subject - Faitic

1.3 Was it of debate by subjects (on line): 8 hours web subject - Faitic

BASIC NORMS DE SEMIPRESENCIALIDAD:

1. He students enrolled in wool modalidad semipresencial engages  with him instrument docente to follow a régimen of

"evaluación Continuous semipresencial", that involves wool participation presencial the virtual in wools activities that he
profesorado diseñe stop says you it modalidad.

2. Wool modalidad semipresencial supone wool evaluación continuous of el aprendizaje of el students, it such end
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establishes with character general, that wool prueba final tendrá place last wool of wools 6 sesiones of seguimiento, bien of
form presencial (classroom Facultad CCSSC), bien of virtual form (Skype the similar system Hangout).

3. He students that in the take part in más of el 80% of wools activities �of evaluación continuous semipresencial�
propuestas by him profesorado, will be evaluado según los criteria that establezca he instrument docente in each subject.

Sources of information
Basic Bibliography
Kotler, P., Principles of Marketing, 2014,
Kotler, P., Introducción al Marketing, 2000,
Complementary Bibliography
Lee and Kotler, Marketing in the Public Sector: A Roadmap for Improved Performance, 2006,
Lee y Kotler, Marketing en el secor publico..., 2007,

Recommendations

Contingency plan
 
Description
=== EXCEPTIONAL MEASURES SCHEDULED ===
In front of it uncertain and unpredictable evolution of the sanitary alert caused by the COVID- 19, the University establishes
join extraordinary planning that will actuate in the moment in that the administrations and the @propio institution determine
it attending to criteria of security, health and responsibility, and guaranteeing the *docencia in a @escenario no *presencial
or no totally *presencial. These already scheduled measures guarantee, in the moment that was prescriptive, the
development of the *docencia of a way but *áxil and effective when being known beforehand (or with a wide advance) pole
students and the teaching staff through the tool normalized and institutionalized of the teaching guides DOCNE*T.

=== ADAPTATION OF The METHODOLOGIES ===
* teaching Methodologies that keep

* teaching Methodologies that modify : in all the methodologies *sustituirase the *presencialidade in the classroom by
telematic means.

* Mechanism no *presencial of attention to the students (*titorías): the sessions of *titorización will be able to realized by
telematic means (email, videoconference, forums of FAITI*C, ...) Low the modality of *concertación previous.

* Modifications ( proceed) of the contained to impart

* additional Bibliography to facilitate to car-learning

* Other modifications

=== ADAPTATION OF The EVALUATION ===
* Proofs already realized
Test XX: [previous Weight 00%] [Weight Proposed 00%]
...

* Pending proofs that keep
Test XX: [previous Weight 00%] [Weight Proposed 00%]
...

* Proofs that modify
[previous Proof] => [new Proof]

* New proofs

* additional Information: In the case of *impartición of the *docencia in modality no *presencial, the teaching activity will
impart by means of Remote Campus and foresees *asemade the use of the platform of *teledocencia *Faitic how
reinforcement and without prejudice of other measures that can adopt to guarantee the accessibility of the students to the
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contained @docente.
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IDENTIFYING DATA
Metodoloxía e técnicas de investigación social aplicadas ás administracións públicas
Subject Metodoloxía e

técnicas de
investigación
social aplicadas ás
administracións
públicas

     

Code P04G094V01604      
Study
programme

Grao en Dirección
e Xestión Pública

     

Descriptors ECTS Credits   Choose Year Quadmester
 6   Mandatory 3 2c
Teaching
language

     

Department Estatística e investigación operativa
Socioloxía, ciencia política e da administración e filosofía

Coordinator Torres Outón, Sara María
Vidal Puga, Juan José

Lecturers Vidal Puga, Juan José
E-mail saratorres@uvigo.es

vidalpuga@uvigo.es
Web  
General
description

Competencias
Code  

Resultados de aprendizaxe
Expected results from this subject Training and Learning Results
Atopar solucións creativas adaptadas a diferentes contextos de produción.

Contidos
Topic  

Planificación
 Class hours Hours outside the

classroom
Total hours

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxía docente
 Description

Atención personalizada

Avaliación
 Description Qualification Training and Learning Results

Other comments on the Evaluation

Bibliografía. Fontes de información
Basic Bibliography
Complementary Bibliography

Recomendacións

Plan de Continxencias
 
Description
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=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===
Ante a incerta e imprevisible evolución da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificación extraordinaria que se activará no momento en que as administracións e a propia institución o determinen
atendendo a criterios de seguridade, saúde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais áxil e eficaz ao ser coñecido de antemán (ou cunha ampla antelación) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guías docentes DOCNET.

=== ADAPTACIÓN DAS METODOLOXÍAS ===
* Metodoloxías docentes que se manteñen

* Metodoloxías docentes que se modifican

* Mecanismo non presencial de atención ao alumnado (titorías)

* Modificacións (se proceder) dos contidos a impartir

* Bibliografía adicional para facilitar a auto-aprendizaxe

* Outras modificacións

=== ADAPTACIÓN DA AVALIACIÓN ===
* Probas xa realizadas
Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]
...

* Probas pendentes que se manteñen
Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]
...

* Probas que se modifican
[Proba anterior] => [Proba nova]

* Novas probas

* Información adicional
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IDENTIFYING DATA
Técnicas de xestión orzamentaria
Subject Técnicas de

xestión
orzamentaria

     

Code P04G094V01605      
Study
programme

Grao en Dirección
e Xestión Pública

     

Descriptors ECTS Credits   Choose Year Quadmester
 6   Mandatory 3 2c
Teaching
language

     

Department Dereito público especial
Coordinator Barreiro Carril, María Cruz
Lecturers Barreiro Carril, María Cruz

Mosquera Pena, Juan Antonio
E-mail mcruzbarreiro@uvigo.es
Web  
General
description

Competencias
Code  

Resultados de aprendizaxe
Expected results from this subject Training and Learning Results

Contidos
Topic  

Planificación
 Class hours Hours outside the

classroom
Total hours

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxía docente
 Description

Atención personalizada

Avaliación
 Description Qualification Training and Learning Results

Other comments on the Evaluation

Bibliografía. Fontes de información
Basic Bibliography
Complementary Bibliography

Recomendacións

Plan de Continxencias
 
Description

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===
Ante a incerta e imprevisible evolución da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificación extraordinaria que se activará no momento en que as administracións e a propia institución o determinen
atendendo a criterios de seguridade, saúde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
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non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais áxil e eficaz ao ser coñecido de antemán (ou cunha ampla antelación) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guías docentes DOCNET.

=== ADAPTACIÓN DAS METODOLOXÍAS ===
* Metodoloxías docentes que se manteñen

* Metodoloxías docentes que se modifican

* Mecanismo non presencial de atención ao alumnado (titorías)

* Modificacións (se proceder) dos contidos a impartir

* Bibliografía adicional para facilitar a auto-aprendizaxe

* Outras modificacións

=== ADAPTACIÓN DA AVALIACIÓN ===
* Probas xa realizadas
Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]
...

* Probas pendentes que se manteñen
Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]
...

* Probas que se modifican
[Proba anterior] => [Proba nova]

* Novas probas

* Información adicional


