UniversidagaVigo

Guia docente 2020/ 2021

Facultad de Ciencias de la Educacion y Trabajo Social

Presentacion de la Facultad

La Facultad de Educacion es la escuela de escuelas: una institucion publica al servicio de todas las personas interesadas en
la mejora continua de la educacién y de los servicios sociales. Se trata de un centro universitario que se asienta sobre la
historia de los centros de formacién de maestros/las, educadores/las sociales y trabajadores/las sociales, pero también sobre
la historia de la ensefianza y de los servicios sociales.

ES una facultad, por lo tanto, que intenta incorporar todos los medios técnicos posibles, pero sin renunciar a un pasado que
se construye sobre el esfuerzo colectivo de los profesionales y de la ciudadania.

Los cambios respeto al presente son considerables. Pero hay algo que una facultad de educacién debe contribuir la que se
mantenga: el espiritu solidario de los vecinos/las y la percepcién de la escuela como propia, como asunto de la comunidad.

Espero que las personas que eligen esta facultad para realizar sus estudios tengan esa mentalidad de pertenencia a un
grupo que construye el futuro colectivo de la educacién y de los servicios sociales.

La oferta educativa para el préximo curso en el Centro es:
Cuatro titulos de Grado:

GRADO EN EDUCACION INFANTIL

GRADO EN EDUCACION PRIMARIA

GRADO EN EDUCACION SOCIAL
GRADO EN TRABAJO SOCIAL

Cuatro titulos de Master:

e Master en Dificultades de Aprendizaje y procesos cognitivos
e Master en Intervencién Multidisciplinar en la Diversidad en Contextos Educativos
e Master en Investigacién Psicosocioeducativa con Adolescentes en Contextos Escolares

e Master en Profesorado de Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de los Idiomas
(especialidades de Orientacion, Geografia, Historia, Humanidades, Matematicas y Tecnologia) Por otra parte, durante
los Ultimos afios, la Facultad de Empresariales y Turismo, potencid, de forma considerable a participacién de los
*estudiantes en programas de *movilidade.

Para obtener mas informacidn visita nuestra pagina web

http://webs.uvigo.es/educacion-o/web/*index.*php

Equipo Decanal

0 Equipo Decanal estd composto polos seguintes membros:

Decana:
D2 Maria del Mar Garcia Sefioran

Paxina 1 de 66


http://webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php

Vicedecanos/as:
D. Ramén Angel Fernédndez Sobrino

D2 Maria del Carmen Ricoy
D. Xosé Manuel Cid Fernandez
D.2 Maria del Pino Diaz Pereira

Secretario:
D. Antonio Gonzalez Fernandez

Localizacion

(=]

LOCALIZACION DA FACULTADE.
Direccion postal:
Facultade de Ciencias da Educacion

R/. Doctor Temes, s/n 32004 Ourense

A Facultade de Ciencias da Educacién atépase no denominado Edifico Facultades ou Edificio de Ferro, contando ademais con

outros espazos docentes situados nos pavilléns 1 e 2.
Directorio telefonico:

Conserxeria: 988 387 101

Secretaria alumnado Graos : 988-387-168, 98- 387-194, 988-36-890

Secretaria alumnado Mestrados: 988 368 893
Decanato: 988-387-159
Correo electrénico:
Secretaria alumnado: secexbo@uvigo.es

Secretaria Decanato: sdexbo@uvigo.es

Grado en Trabajo Social

Asignaturas

Curso 3
Codigo Nombre Cuatrimestre Cr.totales
005G220v01501 Estructura social 1c 6
005G220Vv01502 Etica y trabajo social 1c 6
005G220v01503 Politica social europea 1c 6
Proceso de planificacion en
005G220Vv01504 trabajo social 1c 6
005G220V01505 Traquo social individual y 1c 6
familiar
Habilidades, técnicas e
005G220v01601 instrumentos en traballo ple 6
social
005G220V01602 Politicas publicas en Espafia  2c 6

Paxina 2 de 66


https://secretaria.uvigo.gal/docnet-nuevo/docencia/admin/fitxer.php?carpeta=documents_centres&fitxer=219&any_academic=2013_14
mailto:secexbo@uvigo.es
mailto:sdexbo@uvigo.es

Sociologia aplicada al trabajo

005G220Vv01603 ' ple
social

005G220V01604 Trabajq so_cnal grupaly 2¢
comunitario

005G220V01605 Gestidn de organizaciones de 2

bienestar social

Paxina 3 de 66



DATOS IDENTIFICATIVOS
Estructura social
Asignatura Estructura social

Cédigo 005G220V01501

Titulacion Grado en Trabajo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 3 1c

Lengua Gallego

Imparticién

Departamento Sociologia, ciencia politica y de la administracién y filosofia
Coordinador/a Vazquez Silva, Iria
Profesorado  Saco Alvarez, Alberto

Correo-e ivazquez@uvigo.es

Web http://webs.uvigo.es/adasa
Descripcion  Concepto de estructura social
general Estructuras demograficas

Estructuras familiares

Instituciones, grupos y organizaciones
Estructura econdémica y sistema educativo
*Estratificacién y movilidad *scial

Sistema politico

Competencias

Cadigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

B2 Analizar situaciones sociales objeto de intervencién, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

C3 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

C25 Contribuir a la promocién de las mejores practicas del Trabajo Social participando en el desarrollo y analisis de las
politicas que se implementan

D1  Capacidad de analisis y sintesis

D2 Capacidad de organizacién y planificacién

D3 Capacidad reflexiva

D4 Comunicacién oral y escrita en las lenguas nativas

D6  Conocimiento de la cultura propia de la comunidad

D8  Capacidad de gestién de la informacién

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiones

D11 Trabajo eny con equipos diversos

D12 Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades en las relaciones interpersonales

D15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

D16 Razonamiento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaje auténomo

D19 Adaptacién a nuevas situaciones

D23 Motivacion por la calidad

D24  Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje

Paxina 4 de 66


http://webs.uvigo.es/adasa

Adquirir conocimientos de los origenes adscriptivos y adquiridos de la desigualdad social

Al
A2

B2 C3 D1
C25 D2

Adquirir conocimientos de la estructura demografica, econédmica y social

B2 C3 D1
C25 D2

Adquirir conocimientos de estratificacién y movilidad social

B2 C3 D1
C25 D2

Adquirir conocimientos sobre pobreza y marginacién social

B2 C3 D1
C25 D2
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Capacidad para reunir y analizar informacién Al B2 C3 D1

A2 C25 D2
A3 D3
Ad D4
A5 D6
D8
D9
D10
D11
D12
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D23
D24
Capacidade para el trabajo en equipo Al B2 C3 D1
A2 C25 D2
A3 D3
Ad D4
A5 D6
D8
D9
D10
D11
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D23
D24
Contenidos
Tema
I.- Concepto de estructura y enfoques tedricos  1.1.- Definiciones y concepto de estructura social
1.2.-Estructura y funcién
1.3.- Estructura, ideologia y conflicto
1.4.- Estructura y accién social
1.5.- *Aportacions mas recientes
Il.- Estructura Demografica (I) 2.1.- Estructura demogréfica
2.2.- Dindmica demogréfica
IIl.- Estructura Demografica (Il): Estructuras 3.1.- Estructuras familiares en Espafa
familiares 3.2.- Cambio y evolucion de las estructuras familiares
IV.- Estratificaciéon y movilidad social (I): 4.1.- Las instituciones en Sociologia
Instituciones, grupos y organizaciones 4.2.- Grupos sociales
4.3.- Las organizaciones
V.- Estratificacién y movilidad social (Il): 5.1.- Evolucion de la formacidn en relacion con la estructura econdmica
*Estructura econédmica y sistema educativo 5.2.- Calificacién, ocupacién y desempleo
VI.- Estratificaciéon y movilidad social: Sistema 7.1.- Estructura y cambio politico en Espafia
politico 7.2.- Tendencias actuales: voto, abstencién y crisis del sistema politico
VI.- Estratificacién y movilidad social (llI): 6.1.- La estructura de la desigualdad: Desigualdades adscriptivas y
Desigualdad. Causas y tipos de pobreza. Métodos adquiridas.
de medicidn y estadisticas 6.2.- Estructura de clases y enfoques clésicos y actuales.
6.3.- Movilidad social: tipos y factores
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminario 17 51 68
Leccién magistral 27 27 54
Trabajo 2 4 6
Examen de preguntas objetivas 2 20 22

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado
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Metodologias

Descripcion

Seminario Exposiciones, en sesiones semanales, de trabajo con grupos medianos para hacer exposiciones de
la materia impartida y ampliar conocimientos sobre la materia.
Leccién magistral Exposicidn de los temas del programa fomentando el debate y la participacion.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Seminario Exposicién de temas por parte del alumnado. Revisién de apuntes.

Pruebas Descripcion

Trabajo Exposiciones de proyectos y trabajos por parte del alumnado.

Evaluacion

Descripcion Calificacién Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Seminario Exposicidn de los temas tratados en las lecciones 50 por cien de la nota para Al B2 C3 D1
magistrales. Se valorard la correcién de los asistentes; 0 por cien parano A2 C25 D2
contenidos (5 ptos.), su exposicién (3 ptos.) y las asistentes. A3 D3
aportacions originales a los contenidos (2 ptos.) A4 D4

Trabajo Resumen por escrito del temario. 20 por cien de la nota para Al B2 C3 D1
asistentes y para no asistentes A2 C25 D2

Examen de Examen tipo test de 20 preguntas con cuatro 30 por cien para asistentes; 80 Al D1
preguntas opciones de respuesta. para no asistentes A2 D2
objetivas A3 D3

Paxina 7 de 66



Otros comentarios sobre la Evaluacion

MODALIDADES ASISTENCIALY NO ASISTENCIAL.

La participacién regular (75% de asistencia) a los seminarios implica la posibilidad de una evaluacién continuada que
supondria no tener que presentarse al examen tipo test y conseguir de esta forma el 50% de la nota final. el 30% de la nota
final corresponderd al examen tipo test. Y el 20% restante a los resimenes por escrito del temario. Los/Las alumnos/as no
asistentes (menos del 75 % de asistencia) tendran que presentar estos resimenes (20%) y realizar el examen final tipo test
(80 % de la nota).

SEGUNDA CONVOCATORIA

En el mes de julio se realizard la recuperacion de las competencias no superadas en mayo y se guardaran los resultados del
examen y/o del trabajo de investigacién. Segun la normativa vigente, con independencia de su asistencia o no a las clases el
alumnado disfrutard de condiciones equivalentes de evaluacién.

Las fechas oficiales de los exdmenes pueden consultarse en la web de la facultad
(http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-o/web/index.php) en el espacio Examenes 2018-2019

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Feito Alonso, R., Estructura social contemporanea., 1, Siglo XXI, 1995

Gerth, H. y C. Wright Mills, Caracter y Estructura Social., 2, Paid6s, 1985
Merton, R., Teoria y estructuras sociales, 4, Fondo de Cultura Econémica, 2002
Saco, A., Destripando la sociedad, 1, Térculo, 2006

Bibliografia Complementaria

Kerbo, H., Estratificacidn social y desigualdad, 1, Mc Graw-Hill, 1998
Crompton, R., Clase y estratificacion, 2, Tecnos, 2013

Recomendaciones

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por la *COVID- 19, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no presencial o no
totalmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el desarrollo de la
docencia de una manera mas 4gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el
profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes *DOCNET.

=== ADAPTACION DE Las METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen: Todas

* Metodologias docentes que se modifican: Ninguna

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (*titorias): Las sesiones de *titorizacién podran realizarse por medios
*telematicos (correo electrdnico, videoconferencia, foros de *FAITIC, ...) bajo la modalidad de concertacion previa.

* Modificaciones (se proceder) de los contenidos a impartir: No hay modificaciones
* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaje: No hay modificaciones

* Otras modificaciones

=== ADAPTACION DE La EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba *XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%] No hay modificaciones
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* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba *XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%] No hay modificaciones

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] =&*gt; [Prueba nueva] No hay modificaciones

* Nuevas pruebas

* Informacién adicional

En el caso de activarse la actividad docente no presencial, esta se impartirda mediante Campus Remoto y se prevera asi
mismo el uso de la plataforma de *teledocencia *Faitic cémo refuerzo y sin perjuicio de otras medidas que se puedan
adoptar para garantizar la accesibilidad del alumnado a los contenidos docentes.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Etica y trabajo social

Asignatura Etica y trabajo

social

Cédigo 005G220V01502

Titulacion Grado en Trabajo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 3 1c

Lengua Castellano

Imparticién  Gallego

Departamento Sociologia, ciencia politica y de la administracién y filosofia

Coordinador/a Alvarez Garcia, David

Profesorado  Alvarez Garcia, David

Correo-e davidalvarez@uvigo.es

Web

Descripcion  El objetivo de la materia consiste en capacitar al alumnado para un ejercicio critico y reflexivo de la practica
general profesional.

Competencias

Cddigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4

Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

B2

Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

B3

Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

B5

Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacién

B6

Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

C1

Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencion

C2

Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

C3

Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

ca

Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

C5

Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacién de la intervencién

C6

Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesion relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

C8

Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formary
crear grupos, utilizando la programacién y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracién de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacion social-cultural y en los érganos de decisién y poder (empowerment)

C9

Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los
mismos
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C10 Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes

C13 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacién lo
requiere

Cl4 Preparary participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

C15 Establecery actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacién y definicion de la naturaleza del
mismo

C16 Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a través de la planificacion, revisién y
seguimiento de acciones para limitar el estrés y el riesgo

C17 Administrary ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

C19 Gestionary presentar historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como
garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales; tomando especial precaucién respecto del derecho de
los usuarios y de las usuarias a la confidencialidad, al secreto profesional y a la proteccién de datos

C20 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el
propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes

C21 Participar en la gestion y direccion de entidades de bienestar social

C22 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo

C23 Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio para justificar decisiones, reflexionando
criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio para mejorar y evaluar el ejercicio profesional

C24  Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefiando estrategias de
superacién y reflexionando sobre sus resultados

C25 Contribuir a la promocién de las mejores practicas del Trabajo Social participando en el desarrollo y analisis de las
politicas que se implementan

D1  Capacidad de analisis y sintesis

D2 Capacidad de organizacién y planificacién

D3 Capacidad reflexiva

D8  Capacidad de gestién de la informacion

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiones

D11 Trabajo en y con equipos diversos

D12 Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades en las relaciones interpersonales

D15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

D16 Razonamiento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaje autbnomo

D19 Adaptacién a nuevas situaciones

D20 Creatividad

D21 Liderazgo

D22 Iniciativa y espiritu emprendedor

D23 Motivacion por la calidad

D24  Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

1. Saber distinguir moral y ética y conocer los rasgos formales basicos del discurso ético. Al C3 D1
Cc4 D3
Ci0 D9
C13 D10
Cl4 D15
C15 D16
C19 D17
C22 D19
C23 D24
C24
C25
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2. Conocer los desafios mas destacados a la ética como propuesta normativa universalizable. Al C3 D1

c4 D3
Ci10 D8
C22 D9
C23 D10
C24 D12
C25 D15
D16
D17
D18
D19
D20
D23
D24
3. Conocer las claves para entender y valorar las principales teorfas éticas normativas, asi como Al Cc22 D1
las dificultades de justificacién de determinados principios morales. Cc23 D3
C24 D9
C25 D10
D12
D15
D16
D17
D19
D20
D23
D24
4. Analizar y sistematizar la informacion. A2 B2 C2 D1
A3 B5 C3 D3
c4 D8
C6 D9
Cs8 D10
C9 D12
Cl0 D16
Cl4 D20
Cl15 D21
C19
C20
C22
C23
C24
C25
5. Administrar y ser responsable de su propio trabajo A3 B5 C1 D1
A4 B6 C6 D2
Cs8 D3
Cl0 D8
Cl4 D9
Cl5 D1lo
Cl6 D11
Cl17 D12
Cl19 D15
C20 D16
C21 D17
C22 D18
C23 D19
C24 D20
C25 D22
D23
D24
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6. Utilizar la mediaciéon como estrategia de intervencién para la resolucién alternativa de A2 B2 C1 D1

conflictos. A4 B6 C2 D2
C3 D3

C4 D8

C5 D9

C6 D11

C8 D12
C13 D14

Cl4 D15
Cl6 D16

Cl19 D17
C20 D18

C21 D19
C23 D20

C24 D21

C25 D22

D23
D24

7. Capacidad para reconocer y analizar criticamente argumentos éticos de nivel basico. A2 B3 C3 D1
A3 C6 D3
A5 C8 D9
C23 D15
C24 D16

D17

D19
D24

8. Capacidad para afrontar por si incluso los problemas que suscitan las teorias éticas y A2 B3 C3 D1
considerarlos un reto su propia forma de pensar. A3 B6 C4 D3
C6 D8

C8 D9
C23 D16

C24 D17
D18

D19
D20

D23
D24

9. Capacidad para reconocer la relevancia social de la ética. B6 C2 D1
C3 D3

Cc4 D9
C6 D10

C8 D12
C9 D14

Cl10 D15
Cl19 D16

C23 D17

C24 D19
C25 D20

D23
D24

10. Capacidad para investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual. Al B6 C6 D1
A2 Ci0 D3
A3 Cl4 D8
C17 D9
C20 D10

C22 D11

C23 D12
C24 D16

C25 D17
D18

D19
D20

D23
D24
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11. Habilidad para gestionar y resolver conflictos, dilemas y problemas éticos. A2 B2 (2 D1
A3 B6 C3 D3
c4 D9
Ci10 D10
C20 D16
C23 D17
C24 D19
C25 D20
D24
12. Habilidad basica para defender en publico sus opiniones éticas. A2 B6 C4 D1
A3 C6 D3
Cl10 D8
C13 D9
Cl4 D10
Cl15 D11
C22 D12
C24 D15
D16
D17
D18
D19
D20
D21
D22
D23
D24
13. Contribuir a la promocidn de las mejores practicas del trabajo social. A2 B2 C3 D1
A4 B5 C4 D2
B6 C6 D3
Cs8 D8
C13 D9
Cl4 D10
C17 D11
C22 D12
C23 D15
C24 D16
C25 D17
D18
D19
D20
D21
D22
D23
D24
14. Conocer los cddigos deontoldgicos del trabajador o trabajadores social. Al B6 C2 D3
C6 D8
Cs8 D16
Cl0 D17
Cl13 D19
C17 D20
C20 D23
C22
C23
C24
C25
Contenidos
Tema

1. Introduccién a la Etica:

Caracterizacién del fendmeno moral. Etica y moral.

3. Perspectivas éticas e
intervencién social:

Moral y derecho. Objetivos del trabajo social.

Modelos normativos del trabajo social: paternalismo y concepciones

antipaternalistas.

2. Conceptos fundamentales:

Libertad, autonomia, responsabilidad, justicia, igualdad.

4. Deontologia profesional y cédigos
deontoldgicos:

La dimensién normativa de la autorregulacion profesional.

Modelos interpretativos de los cddigos deontoldgicos. Anélisis
(confidencialidad, secreto profesional, proteccién de datos).

Planificacion
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Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Estudio de casos 3 3 6
Foros de discusién 3 0 3
Seminario 15 30 45
Practicum, Practicas externas y clinicas 0 3.5 3.5
Trabajo tutelado 2 2 4
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 20.5 20.5
Leccién magistral 22 44 66
Examen de preguntas de desarrollo 1 0 1
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos

Analisis y razonamiento de casos practicos y dilemas de ética profesional en contextos
profesionales.

Foros de discusion

Puesta en comun y deliberacién alrededor de cuestiones relativas a la materia. En la mayor parte
disteis casos a puesta en comun presupone el trabajo individual previo de las cuestiones a
examinar.

Seminario

La dindmica de seminario implica la responsabilidad en la presentacién de lecturas especialmente
escogidas para suscitar la reflexién sobre problemas especificos y la aportaciéon de cuestiones y
contribuciones que evidencien un grado de comprensién de la materia y de los problemas
correspondientes.

Practicum, Practicas
externas y clinicas

Sondeo mediante técnicas de entrevista, transcripcién y andlisis del tipo de razonamiento moral
predominante respecto de la ética profesional y las convenciones deontolégicas de la practica.

Trabajo tutelado

Desarrollo de practicas especialmente disefiadas para poner en practica las competencias de la
materia a través de problemas especificos.

Resolucién de
problemas de forma
auténoma

Lectura de un libro de la bibliografia o de tematica afin -previamente acordado con el profesor, y
elaboracién de una breve resefia (maximo 1000 palabras). La entrega se realizard el Ultimo dia de
clase en formato impreso (papel) y ademds por correo electrénico.

Leccién magistral

Desarrollo por parte del docente de los principales conceptos y contenidos del temario, apoyado
por las lecturas sefialadas y en interlocucién con la clase.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral

Las sesiones magistrales correspondientes a la parte tedrica de los contenidos seran
desarrolladas por el profesor o profesora.

Resolucién de problemas de

forma auténoma

El profesor o profesora guiard al alumnado en la resolucién de problemas practicos
planteados y dara las indicaciones precisas para que el alumnado pueda desarrollar de
forma auténoma ciertos exercicios.

Evaluacion

Descripcién

Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Calificacion

La dindmica de seminario implica responsabilidad en la presentacion 50 Al B2 C1 D1
de lecturas, presentacion de trabajos de comentario, y contribuciones
que evidencien un grado de comprension de la materia y de los A3 C3 D3

problemas correspondientes. A4 C4 D8

Seminario
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Examen de Comentario de texto sobre una cuestion relevante de la materia. 25 Al B5 C21 D1

preguntas de Es preciso obtener en esta prueba por lo menos el 50%. A2 B6 C22 D2
desarrollo A3 C24 D3
A4 D8
A5 D9

D16

D18

D20
Resolucién de Respuesta a cuestiones disefiadas para mostrar la capacidad de 25 Al B6 D1
problemas y/o relacion y comprensién de los principales conceptos de la materia. A2 D2
ejercicios Es preciso obtener en esta prueba por lo menos el 50%. A3 D8
A4 D9

A5 D10

D16

D17

D18

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El alumnado no-presencial, es decir, aquel que no cumpla con los requisitos minimos de asistencia (un 80% a las sesiones)
realizara las pruebas del examen final, con el siguiente criterio de calificacion:

PRUEBAS DE RESPUESTA LARGA (40%): Seréa preciso obtener en esta prueba por lo menos el 50%.PRUEBAS DE RESPUESTA
CORTA (50%): Sera preciso obtener en esta prueba por lo menos el 50%.RESENA O TRABAJO DE LECTURA (10%): El trabajo
de lectura se realizard sobre un libro a escoger entre los titulos que figuran en la bibliografia de la materia. Superar esta
prueba es preciso para aprobar la asignatura.La 12 convocatoria, en el caso de no superar la materia, no consta en el
expediente académico. La calificacién se hace efectiva en julio. Las actividades/competencias/pruebas no superadas durante
el cuatrimestre podran ser recuperadas en la convocatoria de julio, manteniéndose las puntuaciones previamente
conseguidas.Segun la normativa vigente, con independencia de su asistencia o no a las clases el alumnado disfrutara de
condiciones equivalentes de evaluacién.A comienzos de curso los estudiantes deberan tener debidamente cumplimentados
los datos personales de la plataforma Tema (incluyendo correo-e y fotografia digital).

La fechas oficiales de los exdmenes pueden consultarse en la web de la facultad
(http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php) en el espacio 'Exdmenes 2016-17"

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

ROMAN, Begofia, Etica de los servicios sociales, 12 reimpr., Herder, 2016

ARNSPERGER, Ch. e VAN PARIJS, Ph., Etica econdémica y social: Teorias de la sociedad justa, 12, Paidds, 2002
SALCEDO MEGALES, D., Autonomia y Bienestar. La ética del trabajo social, 22, Comares, 2001
BLACKBURN, Simon, Sobre la bondad, Paidés, 2002

YOUNG, Iris. M., La Justicia y la politica de la diferencia, 12, Catedra, 2000

Bibliografia Complementaria

FRANKFURT, Harry, Sobre la desigualdad, 12, Paidds, 2016

MARGALIT, Avishai, La sociedad decente, 22, Paidds, 2010

VELLEMAN, J. David, ;Cémo nos entendemos?, 12, Avarigani, 2015

TAYLOR, Charles, La ética de la autenticidad, 12, Paidés, 1994

NUSSBAUM, Martha C., Las fronteras de la justicia, 12, Paidés, 2007

APPIAH, Kwame Anthony, Las mentiras que nos unen, 12, Taurus, 2019

APPIAH, Kwame Anthony, La ética de la identidad, 12, Katz, 2007

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Conceptos, teorias y métodos en trabajo social/005G220V01302

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por la *COVID- 19, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no presencial o no
totalmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el desarrollo de la
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docencia de una manera mas 4gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el
profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes *DOCNET.

=== ADAPTACION DE Las METODOLOGIAS ===

* Metodologias docentes que se mantienen

Las metodologias docentes serdn las mismas en los tres escenarios, dado que fueron disefiadas para facilitar una
transferencia fluida desde un escenario 100% presencial a otro 100% en remoto. En cualquiera caso, la Unica diferencia
alcanza o espacio no que se desarrollara la actividad. Dentro de lo posible escenario de ensefianza mixta o *semipresencial,
las metodologias se llevarian a cabo de modo *semipresencial y virtual. Por otra parte, en el escenario de ensefianza a
distancia, las metodologias previstas se adaptarian la una modalidad de ejecucién virtual.

* Metodologias docentes que se modifican

No se modifica la dindmica propia de ninguna metodologia docente, excepto, como se dice en el apartado anterior, su
modalidad de ejecucién, presencial y virtual (en el caso de un escenario mixto); y exclusivamente virtual (en el caso de un
escenario a distancia).

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (*titorias)

En el potencial escenario de docencia *semipresencial, las sesiones de *titorizacién podran realizarse *presencialmente y/o
en el despacho virtual, bajo la modalidad de concertacién previa y en el horario que se establezca. En el caso de un
escenario docente en la modalidad a distancia, la *titorizacién se realizard Unicamente por los medios *telematicos
mencionados.

* Modificaciones (se proceder) de los contenidos a impartir
No hay modificaciones en los contenidos a impartir.

* Bibliograffa adicional para facilitar a auto-aprendizaje
A bibliografia adicional sera proporcionada al largo del desarrollo de la materia.

* Otras modificaciones

0 Herramientas para la docencia virtual. En el escenario de docencia *semipresencial, ademas de la docencia presencial en
las aulas, la actividad docente virtual se impartira mediante Campus Integra y se prevera *asemade el uso de la plataforma
de *teledocencia *Faitic como refuerzo, y sin perjuicio de otras medidas que se puedan adoptar para garantizar la
accesibilidad del alumnado a los contenidos docentes.

0 En el escenario de docencia a distancia, la actividad docente se realizarad exclusivamente de modo virtual.

=== ADAPTACION DE La EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas

No hay cambios ni en los instrumentos ni en los criterios de evaluacién establecidos en la guia docente comun.
Prueba *XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen

Prueba *XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

...Todas las pruebas propuestas en la guia docente para las préximas convocatorias, se mantienen en cualquiera de las tres
modalidades de ensefianza previstas: presencial, mixta y la distancia, para el curso 2020-21. Los criterios de evaluacién, asi
como su *ponderacidn sobre la nota final, se mantienen, tanto para el alumnado asistente, como para lo no asistente. Los
procedimientos o tipologia de pruebas de evaluacién, tampoco se modifican en su contenido, pero si en su modo de
ejecucion, en el caso de los dos potenciales escenarios docentes extraordinarios previstos. Asi, en el caso de estar en una
situacién de ensefianza mixta o *semipresencial, las pruebas de evaluacién podran ser organizadas de modo presencial,
dependiendo de las instalaciones y medios disponibles. Si no fuera posible hacerlas *presencialmente, se combinaria la
modalidad presencial con la virtual o se realizarian exclusivamente de forma virtual.

Si la situacion es de ensefianza a distancia, todas las pruebas de evaluacién se realizaran de modo virtual.

* Pruebas que se modifican

[Prueba anterior] => [Prueba nueva]

Para el curso 2020-2021, no hay modificaciones en las pruebas de evaluacién, excepto en el referido a la modalidad de
evaluacién: presencial o virtual, dependiendo del escenario sanitario en el que se lleve a cabo a docencia.

* Nuevas pruebas
No se prevén nuevas pruebas de evaluacion.
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* Informacidn adicional
No hay.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Politica social europea

Asignatura Politica social

europea

Cédigo 005G220V01503

Titulacion Grado en Trabajo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 3 1c

Lengua #EnglishFriendly

Imparticién  Castellano

Gallego

Depart

amento Sociologia, ciencia politica y de la administracién y filosofia

Coordinador/a Lépez Viso, Mdnica

Profesorado  Canoura Leira, Victoria

Lépez Viso, Ménica

Correo-e mviso@uvigo.es

Web

Descripcion  Esta materia pretende dar a conocer la politica social de la Unién Europea, acercando las acciones que desde

genera

| las instancias comunitarias se estan llevando a cabo para integrar a su edificacién a dimensién social,
sefalando sus éxitos, pero también reflexionando sobre sus deficiencias y retos. El fin es, por tanto, provocar
en el/las estudiantes un analisis reflexivo sobre la realidad de la Europa actual y su politica social.

Competencias

Cadigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

B2 Analizar situaciones sociales objeto de intervencién, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

Cc8 Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y
crear grupos, utilizando la programacién y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracién de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacion social-cultural y en los érganos de decisién y poder (empowerment)

Cl14 Preparary participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

C21 Participar en la gestién y direccién de entidades de bienestar social

C24 Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefiando estrategias de
superacion y reflexionando sobre sus resultados

D1  Capacidad de anélisis y sintesis

D3 Capacidad reflexiva

D5  Conocimiento de la lengua extranjera

D7  Aprendizaje y dominio de nuevas tecnologias

D10 Toma de decisiones

D11 Trabajo eny con equipos diversos

D15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

D17 Compromiso ético

D19 Adaptacion a nuevas situaciones

D24 Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién

y Aprendizaje

Conoci

miento del proceso de integracién europeo y de la actual Unién Europea. Al
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Conocimiento y comprension de los conceptos y teorias relativos a la A2 Cc21
politica social europea y el modelo social europeo.

Conocimientos basicos sobre la agenda social de la Unién Europea y sobre el ambito social D5
comunitario. D11
D24
Conocimiento de los objetivos y acciones sociales asi como las dificultades y retos de la Unién Cc8
Europea. C24
Capacidad para analizar y valorar la influencia social y el pensamiento A3 B2 (8 D1
social y sus implicaciones en el Trabajo Social. D3
Capacidad para comprender y valorar distintos discursos. A5 C24 D1
D3
D5
D15
D17
D24
Capacidad para la bisqueda del conocimiento a través de distintas vias. D1
D3
Capacidad para percibir e interpretar acontecimientos con felxibilidad D11
Capacidad para desarrollar criterios de evaluacién y aplicarlos al proceso de aprendizaje. A2 C21 D3
A3 D7
Habilidad para dialogar y llegar acuerdos en trabajos en grupo. A4 Cl4 D10
A5 D11
D19
Habilidad en la expresion oral de ideas propias y analisis reflexivos en publico. A4 D3
Contenidos
Tema
1. Introduccién a la Unién Europea Génesis y etapas de la construccion europea.
2. El sistema politico de la Unién Europea Principales instituciones: Comisién Europea. Consejo de Ministros.
Parlamento. Consejo. Tribunal de Justicia. Otras instituciones.
3. Ciclo histérico de la politica social europea Los Estados del Bienestar y la politica social comunitaria.

Desde los Tratados de Roma a Maastricht. Las reformas de Amsterdam e
Niza. La dimension social da Constitucion europea. El Tratado de Lisboa.
4. La politica de cohesién econdmica, social y La politica de cohesién y los Fondos Estructurales. La politica de cohesién

territorial. 2014-2020. El Fondo Social Europeo y su aplicaciéon en Galicia
5. El modelo social europeo: principales ambitos Principales dmbitos de actuacién de la agenda social europea: empleo,
de actuacién de la agenda social europea. exclusién social, género y educacién

Politicas de igualdad de género. La exclusién social en Europa. ;Qué es el
Modelo Social Europeo?

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 22 18 40
Seminario 8 8 16
Seminario 8 8 16
Presentacion 7 13 20
Practicas con apoio de las TIC (Repetida, non usar) 0 10 10
Examen de preguntas objetivas 1 15 16
Examen de preguntas de desarrollo 1 15 16

Trabajo 1 15 16
*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Exposicién por parte de la profesora de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de trabajos o ejercicios a desarrollar por el estudiante.

Seminario Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico, que permiten ahondar o complementar
los contenidos de la materia. Se pueden emplear como complemento de las clases tedricas.

Seminario Reuniones de grupo pequefio que el estudiante mantiene con el profesorado de la asignatura para
asesoramiento y desarrollo de actividades programadas de la asignatura.

Presentacién Exposicidn por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre

contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto, etc. Se puede llevar
a cabo de manera individual o en grupo.
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Practicas con apoio de Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisiciéon de
las TIC (Repetida, non  habilidades basicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
usar) desarrollan a través de las TIC de manera autdonoma (Programa TEMA http://faitic.uvigo.es/).

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Presentacién  Exponer un trabajo al resto de compafieras/os (con medios audiovisuais). Defender publicamente el
trabajo, es decir, debe responder a las preguntas y a las criticas de sus compafieras/os , y de la docente.
Podra explicar, a modo de conclusién, los problemas con lo que se encontré durante la elaboracién del
traballo.

Seminario Asistencia y participacién en la tutorias en Grupo Pequefio (GP) que el/la estudiante mantiene con la
profesora para asesoramiento de actividades de la materia y del proceso de aprendizaje en general y
seguimento del trabajo. Entrega de la documentacién requerida en los plazos determinados* en horario de
GP. (*) Se entregara un documento con las [JPautas y plazos para realizar el trabajo[] (disponible en la
plataforma Tema. Seccién documentos).

Pruebas Descripcion
Trabajo Realizacién y entrega por escrito del trabajo a partir de las pautas proporcionadas por la docente.
Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Seminario Asistencia, participacién y entrega de la documentacién requerida en cada uno 15 D10
de los seminarios programados a lo largo del curso (en horario de grupo D17
mediano). D19
D24
Seminario Asistencia y participacion en las tutorias en Grupo Pequefio (GP) que el/la 10 Al D1
estudiante mantiene con el docente para asesoramiento de actividades de la A4 D3
materia y del proceso de aprendizaje en general y seguimiento del trabajo. A5 D7
Entrega de la documentacién requerida en los plazos determinados en horario de D10
GP (evauiacion contemplada en el apartado Trabajos y proyectos). D11
(*) Se entregara un documento con las "Pautas y plazos para realizar el trabajo" D15
(dispofiible en la plataforma Tema. Seccién documentos). D17
Practicas con Conexién al Programa TEMA http://faitic.uvigo.es/ para la realizacién de las 5 A5 D7
apoio de las  actividades propuestas (ejercicios, foros, entrega y recepcién de documentos,
TIC (Repetida, etc.) asi como seguimiento de la materia en general.
non usar)
Examen de La estructura del examen respondera a dos blogues diferenciados. Un primer 30 Al C21
preguntas bloque compuesto por 30 preguntas tipo test. El valor de este bloque ascenderd a C24
objetivas 3 puntos. El segundo blogque, véase pruebas de respuesta corta.
Fecha de realizacion: vedse en https://educacion-ou.webs.uvigo.es/
Examen de La estructura del examen responderd a dos bloques diferenciados. Para el primer 20 Al Cl14D1
preguntas de bloque véase pruebas de tipo test. El segundo bloque responderd a dos o tres A2 C24
desarrollo preguntas de desarrollo. El valor de este blogue ascenderd a 2 puntos. A3
Fecha de realizacién: vedse en https://educacion-ou.webs.uvigo.es/
Trabajo Realizacién y entrega del trabajo a partir del guién proporcionado por el/la 20 A2 B2C8 D1
docente. Exposicién y defensa del trabajo realizado. A3  Cl14 D3
A4 D5
A5 D11
D17
D19

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La evaluacién de la/os estudiantes matriculadas/os en la materia se hard atendiendo a los criterios explicitados en esta guia.
Para superar la materia, los/as estudiantes deberan aprobar tanto las pruebas tedricas como la parte practica de la
asignatura. Para sumar las notas de los dos partes (practica y teérica) es necesario aprobar cada una por separado.

Avaliacion y cualificacion:

e Asistencia (minimo un 80%) y participacién activa (sesién magistral y seminarios) (1.5 puntos).
e Conexidn y realizacién de las tareas requeridas en el Programa TEMA. https://faitic.uvigo.es/ (0,5 puntos).

e Asistencia, participacién y entrega de documentacién requerida (Grupo Pequefio). Exposicién de un trabajo que
deberan entregar por escrito (3 puntos).
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e Realizacién de un examen escrito. (5 puntos).

La/os alumna/os que entreguen los trabajos y tareas fuera de los plazos acordados no se les computara esa parte de la
calificacién en cada caso. El cumplimiento y superacién de esta modalidad exime al estudiante de responder a las preguntas
relativas a la parte no asistencial en el examen final del curso. Las calificacién obtenida en el apartado practico de esta
modalidad asistencial serd sumada posteriormente a la obtenida en el examen de la primera convocatoria y, en su caso, la
segunda convocatoria.

Las fechas oficiales de los exdmenes pueden consultarse en la web de la Facultad (https://educacion-ou.webs.uvigo.es/)

De no ser superada la materia, las competencias no adquiridas en la 12 convocatoria podran ser evaluadas en la
convocatoria de Julio.

La 12 convocatoria, en el caso de no superar la materia, no consta en el expediente académico. La calificacién se hace
efectiva en la convocatoria de julio.

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Astelarra, Judith, "Politicas de género en Europa[], 2005

Alonso Seco, J. M., Politica Social Europea, UNED, 2013

Brugmans, Henri, La Idea europea 1920-1970, Moneda y Crédito, 1972

Giddens, A., Europa Global, Europa Social, Universitat de Valencia, 2009

Pedrosa Sanz, R., [El desarrollo histérico de la Politica Social de la Unidn Europea y su estado actual[], 2009
Leonard, M., ¢Por qué Europa liderara el siglo XXI?, Taurus, 2005

del Pino, E. y Rubio Lara, MJ, Los Estados de bienestar en la encrucijada : politicas sociales en perspectiva
comparada, Tecnos, 2016

Bibliografia Complementaria

Morata, Francesc, Politicas Publicas en la Unién Europea., Ariel, Estudios de Economia

Schuman, Robert, Declaraciéon de Robert Schuman, 9 de mayo de 1950, Comisién Europea,

Sodaro, M., Politica y Ciencia Politica. Una introduccién, McGraw-Hill, 2010

Recomendaciones

Otros comentarios

Toda la informacion de la materia estara disponible en la plataforma Tema en Faitic.

A comienzos de curso y siempre antes de finales de septiembre, las y los estudiantes deberan disponer en la plataforma
TEMA de una direccién de correo electrénico y una fotografia.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas 4gil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE Las METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen.

ESCENARIO 1: DOCENCIA MIXTA

Debido a la situacién excepcional, ante la imposibilidad de poder impartir la docencia de un modo presencial, se utilizaran
medios virtuales para la imparticién de las clases.

En este caso, se mantienen todas las metodologias propuestas.

ESCENARIO 2: DOCENCIA NO PRESENCIAL
Debido a la situacién excepcional, ante la imposibilidad de poder impartir la docencia de un modo presencial, se utilizaran
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medios virtuales para la imparticién de las clases.

En ambos casos, la actividad docente se impartird mediante Campus Remoto y se prevera también el uso de la plataforma
de teledocencia Faitic como refuerzo y sin perjuicio de otras medidas que se puedan adoptar para garantizar la accesibilidad
del alumnado a los contenidos docentes.

* Metodologias docentes que se modifican
No hay modificaciones. Todas las metodologias se mantienen a través de las herramientas tecnoloxicas Campus Remoto y la
plataforma de teledocencia FAITIC.

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
Tutorias a través individuales y grupales a través de Campus Remoto y del correo-e de la docente.

* Modificaciones (se proceder) de los contenidos a impartir
No hay modificaciones

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaje
Todo el material estara disponible en la plataforma de teledocencia Faitic para facilitar al maximo la organizacién del trabajo
de forma auténoma por parte del alumnado, en previsién de problemas de conciliacién y/o conectividad.

* Otras modificaciones
=== ADAPTACION DE La EVALUACION ===

En caso de que no se pueda realizar la avalicién final presencialmente, se mantiene los criterios de evaluacion ya previstos
en la guia docente.

La adquisicién de competencias en la segunda oportunidad:

- La parte tedrica se evaluara a través de una prueba objetiva tipo test y una segunda parte de desenrollo (examen final de
la parte tedrica de la materia). Para esa prueba utilizaranse las herramientas que indiquen los érganos competentes.

- La evaluacién de parte practica (evaluacion continua: seminarios GM y GP, y presentaciones): entrega de los ejercicios y
trabajo en la plataforma faitic y exposicién del trabajo. Para esa prueba utilizaranse las herramientas que indiquen los
érganos competentes.

Se mantienen los porcentajes de calificacién recogidas en el apartado de evaluacién de esta guia
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Proceso de planificacion en trabajo social
Asignatura Proceso de

planificacién en

trabajo social

Cédigo 005G220V01504

Titulacion Grado en Trabajo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 3 1c

Lengua Gallego

Imparticién

Departamento Analisis e intervencién psicosocioeducativa
Coordinador/a Perdiz Alvarez, Maria Celsa
Profesorado  Perdiz Alvarez, Maria Celsa

Sanchez Roura, Maria Begofia

Solar Rivera, Maria Mercedes

Vazquez Pérez, Raquel

Correo-e mcperdiz@uvigo.es

Web

Descripcién  La intervencién en Trabajo social requiere del proceso *metodoléxico previo de planificacién que es el
general momento reflexivo a través del cual se disefian las estrategias para conseguir los *obxetivos que se

pretenden. Los planes, programas y proyectos son los distintos niveles del disefio de la intervencién social.

Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
sus necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

B2 Analizar situaciones sociales objeto de intervencién, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

B3 Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

B4 Actuar preventivamente y en la resolucién de las situaciones de riesgo para la ciudadania, para si mismo/a y para los
colegas de profesion

B5 Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacién

B6 Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

Cl Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mdas adecuada de intervencién

C2 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

C3 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

C4 Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

C5 Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacién de la intervencién
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Cé Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesion relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

Cc7 Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar; en especial, en el caso de
mujeres (maltratadas, cuidadoras habituales de personas dependientes, enfermas mentales y con otras
incapacidades, []) y tomando en consideracién las peculiaridades de Galicia en tanto que pais con alta dispersién
poblacional, agrupacién territorial muy diferenciada entre el rural y los espacios urbanos, territorios abandonados y
alto envejecimiento de la poblacidn (exigencia de mayores redes)

Cc8 Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formary
crear grupos, utilizando la programacién y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracién de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacion social-cultural y en los érganos de decisién y poder (empowerment)

C9  Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los
mismos

C10 Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes

C11 Utilizar la mediacién como estrategia de intervencion destinada a la resolucién alternativa de conflictos

C15 Establecery actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacién y definicion de la naturaleza del
mismo

C16 Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a través de la planificacién, revisién y
seguimiento de acciones para limitar el estrés y el riesgo

C17 Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

C19 Gestionar y presentar historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como
garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales; tomando especial precaucién respecto del derecho de
los usuarios y de las usuarias a la confidencialidad, al secreto profesional y a la proteccién de datos

C21 Participar en la gestién y direccién de entidades de bienestar social

C22 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo

C23 Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio para justificar decisiones, reflexionando
criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio para mejorar y evaluar el ejercicio profesional

D1  Capacidad de analisis y sintesis

D2 Capacidad de organizacién y planificacién

D3 Capacidad reflexiva

D6 Conocimiento de la cultura propia de la comunidad

D7 Aprendizaje y dominio de nuevas tecnologias

D8  Capacidad de gestién de la informacion

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiones

D11 Trabajo eny con equipos diversos

D12 Trabajo en equipo de cardcter interdisciplinar

D14 Habilidades en las relaciones interpersonales

D15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

D16 Razonamiento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaje autbnomo

D20 Creatividad

D21 Liderazgo

D22 Iniciativa y espiritu emprendedor

D23 Motivacion por la calidad

D24  Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién

y Aprendizaje
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Comprender la relacién entre investigacion, diagnéstico, *evaluacion y practica del Trabajo Social. A1 B2 C3 D1
A2 B6 C4 D2
A3 C6 D3
C7 D8
C8 D16
Cl0 D18
Cle D23
C17
C22
C23
.Emplear y aplicar correctamente las técnicas de planificacién social. A4 Bl C1 D1
A5 B2 C2 D2
B3 C3 D3
B4 C4
B5 C5
B6 C6
C7
C8
C9
C15
Adquirir conocimientos sobre el proceso de planteamiento, puesta en practica y evaluacién de C3 D1
planes, programas, proyectos sociales, y planes comunitarios. Cé D2
C7 D3
C9 D6
Cl0 D9
Cll1 D10
D11
D12
D16
D17
D18
D20
Ser capaz de emplear los métodos y técnicas para la *avaluacién de las necesidades, capacidades, B2 C3 D1
oportunidades y riesgos de las personas usuarias, de grupos y comunidades. B6 C6 D2
D3
D24
Ser capaz de disefiar, *implementar y *evaliar planes de intervencién con las personas atendidas y BL C2 D1
otros profesionales, negociando el uso de *servicios y revisando la *sua eficacia Cl19 D2
C21 D3
D7
D8
D9
D12
D14
D15
D20
D21
D22
Contenidos
Tema
La PRACTICA PROFESIONAL: RELACION ENTRE - El método cientifico
INVESTIGACION-PLANIFICACION-ACCION Y - Conocer la realidad
EVALUACION - Diagnosticar
- Planificar
- Ejecutar
- Evaluar
*INTRODUCCION A La PLANIFICACION: - Concepto
- Tipos
- Los niveles de planificacién:
Plan
Programa
proyecto
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FASES DEL PROCESO DE DISENO DE PROYECTOS - Titulo

SOCIALES

- *Fundamentacion

- Objetivos operativos
- Metodologia

- Recursos

- Evaluacién

EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES: - *Obxetivos

- Principios

- Tipos de evaluacién

- Areas de evaluacién

- El proceso de evaluacién

- Modelos y *disefios de evaluacién

PRESENTACION DE RESULTADOS - Como elaborar el informe

- A La utilizacién de gréficos

Los PLANES COMUNITARIOS:PROMOVER -Territorio y poblacién
PROCESOS DE DESARROLLO SOCIAL - Condiciones de vida

- Participacién de la comunidad

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Trabajo tutelado 8 6 14
Actividades introductorias 2 14 16
Leccién magistral 22 10 32
Presentacién 6 20 26
Seminario 8 22 30
Examen de preguntas objetivas 2 30 32

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Trabajo tutelado

El estudiante, de manera individual y en grupo, elabora un documento sobre la temética de la
materia o0 prepara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resumen de lecturas,
conferencias, etc. ES una actividad auténoma de los estudiantes que incluye la busqueda y
recogida de informacién, lectura y manejo de bibliografia, redaccién...

Actividades
introductorias

Actividades encaminadas a tomar contacto y reunir informacién sobre el alumnado, asi como a
presentar la materia.

Leccién magistral

Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el *estrudante

Presentacion

Exposicién por parte del alumnado ante lo docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre
contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto...se pode llevar a
cabo de manera individual o0 en grupo

Seminario

Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico, que permiten afondar o completar los
contenidos de la materia. Se pode emplear como complemento de las clases tedricas.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Seminario

Los seminarios programados para la materia seran supervisados y *titorizados por la profesora

Trabajo tutelado Las alumnas y alumnos recibirdn apoyo *individiual de manera sistematica y continlo de los trabajos que

se le *proponen en la materia, en aula y *titoria.

Evaluacion

Descripcion Calificacién  Resultados de

Formacién y
Aprendizaje
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Trabajo tutelado - Trabajo Final 20P Al
PRESENCIALES 20%.: 10 % *metodoloxia, 10% contenidos. 10 NP A2
-NO PRESENCIALES 10%: A3
5 % metodologia, 5 % contenidos y presentacion Ad
A5
Presentacién Presentacién oral de trabajo final obligatorio presenciales 10% 10P
Examen de Examen de preguntas tipo test. El sistema de correccién sera de aciertos 70 P
preguntas menos errores, estando el aprobado en la superacién de la mitad de las 90 NP
objetivas preguntas del examen, tanto para la modalidad presencial como no
presencial. El peso de la *calificacion del examen es del 70% para
presenciales y 90% no presenciales. Para superar la materia sera preciso
tener aprobadas a parte practica y la parte tedrica.

Bl C1 D1
B2 C2 D2
B3 C3 D3
B4 C4 D6
B5 C5 D7
B6 C6 D8
C7 D9
C8 D10
Cc9 DIl
C10 D12
Cl15 D15
Cl6 D16
Cl7 D17
C19 D18
C22 D20
C23 D21
D23
D6
D8
D9
D14
D18
D20
D22
D23
Bl C1 D1
B2 C2 D2
B3 C3 D3
B4 C4 D6
B5 C5 D8
B6 C6 D9
C7 D10
C8 DIl
C9 DI12
Cl10 D16
Cl1 D17
Cl15 D18
Cle6 D20
Cl7 D21
C21 D23
C22 D24
C23

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Alumnos presenciales: Tendran consideracién de asistentes aquellos

alumnos que asistan a un 80% de las clases practicas y tedricas (Se registrard la asistencia con controles aleatorios)
Tendran la consideracién de no asistenciales aquellos que superen el 20% de ausencias pasando&*nbsp;automaticamente la
modalidad no asistencial. Para superar la *asignatura deberan tener aprobada a parte tedrica y la parte practica.De no tener
superada la materia, las competencias no adquiridas seran evaluadas en la convocatoria de julio. En ningln caso se haran
examenes parciales *nen modificacién de la fecha oficial. Las fechas oficiales de los examenes pueden consultarse en la web
de la facultad (http://educacion-ou.webs.uvigo.es/*educacion-o/web/*index.*php) en el espacio &*quot;Examenes

2019-2020).

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Aguiar, M.)., guia para disefar proyectos sociales y culturales, 1989,

Ander-Egg, E., Introduccidn a la planificacién, 1991,

Garcia, G. e Ramirez, J.M., Manual practico para elaborar proyectos sociales, 2006,

Bibliografia Complementaria

Garcia, G. e Ramirez, J.M, Disefo y evaluacion de proyectos sociales, 1996,

Sarasola, J.L., Malagdn, J.L. e Barrera, E., Mediaccion: Elaboracion de proyectos, 2010,

Recomendaciones

Asignaturas que contindan el temario

Organizacién de los servicios sociales/005G220V01205
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Conceptos, teorfas y métodos en trabajo social/005G220V01302
Psicologia: Métodos y técnicas de investigacidn social/005G220vV01403
Servicios sociales especializados 1/005G220V01304

Servicios sociales especializados 11/005G220V01406

Gestién de organizaciones de bienestar social/005G220V01605
Politicas publicas en Espafia/005G220vV01602

Plan de Contingencias

Descripcién

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activarad en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el

alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueval
* Nuevas pruebas

* Informacion adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Trabajo social individual y familiar

Asignatura Trabajo social

individual y
familiar
Cédigo 005G220V01505
Titulacion Grado en Trabajo
Social
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 3 1c
Lengua Gallego
Imparticién
Departamento Andlisis e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Verde Diego, Maria del Carmen

Profesorado  Verde Diego, Maria del Carmen

Correo-e carmenverde@uvigo.es

Web

Descripcién  Materia destinada a ensefar al estudiante a metodologia de intervencién del Trabajo social de caracter
general individual-familiar de modo que, por una parte, conozcan su historia y evolucién desde sus origenes ate la

actualidad y, por otra, *sepan aplicar los diferentes modelos de intervencién individual-familiar para conocer,
analizar, diagnosticar, planificar y evaluar casos con individuos, familias, infancia y adolescencia

Competencias

Cddigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

Bl Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
sus necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

B2 Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

B3 Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

B4 Actuar preventivamente y en la resolucién de las situaciones de riesgo para la ciudadania, para si mismo/a y para los
colegas de profesién

B5 Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacién

B6 Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

Cl Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencion

C2 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracidn la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

C3 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

C4 Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

C5 Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacién de la intervencién

Cé6 Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas

profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesién relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc
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Cc7 Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar; en especial, en el caso de
mujeres (maltratadas, cuidadoras habituales de personas dependientes, enfermas mentales y con otras
incapacidades, []) y tomando en consideracion las peculiaridades de Galicia en tanto que pais con alta dispersion
poblacional, agrupacién territorial muy diferenciada entre el rural y los espacios urbanos, territorios abandonados y
alto envejecimiento de la poblacion (exigencia de mayores redes)

c8 Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y
crear grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacion social-cultural y en los 6rganos de decisidon y poder (empowerment)

C9  Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los
mismos

C10 Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes

C13 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo
requiere

C15 Establecery actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacién y definicién de la naturaleza del
mismo

C17 Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

C19 Gestionary presentar historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como
garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales; tomando especial precaucién respecto del derecho de
los usuarios y de las usuarias a la confidencialidad, al secreto profesional y a la proteccién de datos

C23 Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio para justificar decisiones, reflexionando
criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio para mejorar y evaluar el ejercicio profesional

C24 Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefiando estrategias de
superacion y reflexionando sobre sus resultados

D1  Capacidad de andlisis y sintesis

D2  Capacidad de organizacién y planificacién

D3  Capacidad reflexiva

D4 Comunicacién oral y escrita en las lenguas nativas

D6 Conocimiento de la cultura propia de la comunidad

D8  Capacidad de gestién de la informacion

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiones

D14 Habilidades en las relaciones interpersonales

D15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

D16 Razonamiento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaje auténomo

D19 Adaptacién a nuevas situaciones

D20 Creatividad

D21 Liderazgo

D22 Iniciativa y espiritu emprendedor

D23 Motivacién por la calidad

D24 Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion

y Aprendizaje
1. Conocer y valorar la importancia del trabajo social directo y terapéutico con personas y familias, AL B2 C3 D1
su evolucién desde los origenes hasta la actualidad. A3 B3 C4 D2
B4 C10 D3
Cl13 D4
Cl19 D6
C23 D8

C24 D15

D16

D17

D18

D23

D24
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4. Tener conocimientos y habilidades para manejarse profesionalmente en la relacién de ayuda.

A2

B5
B6

5. Ser capaz de promover cambios favorables en la vida de los individuos y las familias

movilizando sus recursos internos y externos.

B2
B4
B5

C6 D1

Cl13 D3
Cl15 D4
C23 D6
C24 D8

6. Ser capaz de aplicar los diferentes modelos de intervencién para conocer, analizar, diagnosticar A2

e intervenir con los individuos y las familias.

A3

C9 D1
Cl13 D2
Cc23 D3
C24 D4

Contenidos

Tema

Introduccion a la materia.

Que es el trabajo social individual y familiar. De que partes se compone la

materia. Metodologia docente. Evaluacién

TEMA 1: El trabajo social individual: nacimiento y Introduccidn a la historia del trabajo social individual y familiar.
Nacimiento y evolucién del Casi-work: M.Y.Richmond, Hill, G.Hamilton,

evolucion

F.Hollis, H.H.Perlman.
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TEMA 2: Modelos y estrategias de intervencién  Teorias que explican al "individuo" y la "familia"/ Los modelos cdmo guia

con individuos y familias para la accién profesional (Resumen)/Diferentes corrientes y enfoques
actuales en el estudio de la familia: La familia desde un enfoque de
género/ El enfoque centrado en las personas/El enfoque de derechos/ el
enfoque del empowerment y las fortalezas de la familia./ Los modelos mas
habituales en la intervencién individual y familiar: EIl modelo psico-social;
el modelo sistémico; el enfoque del fortalecimiento. La escucha activa/La
Mirada/ El acompafiamiento y el Counselling cémo estrategias de
intervencion.

La relacién de ayuda profesional individuo-familia.
Estructura basica del procedimiento en la intervencién con individuos,
familias e infancia.

TEMA 3: La familia como grupo terapéutico. La familia: conceptualizacidén/diversidad familiar/ caracteristicas y
funciones. El ciclo vital de las familias. Roles familiares. Tipologias
familiares en el Ill milenio y caracteristicas asociadas

TEMA 4: La familia segun problematicas Principales problematicas que afectan a las familias: impacto de la crisis

especificas econdmica, situacion de riesgo de exclusién social o exclusién social,
descuido, procesos de ruptura, violencia machista, violencia doméstica
(maltratos infantiles-abuso sexual, violencia filio-parental, maltrato de
ancianos). Afrontamiento desde el trabajo social: dificultades y factores de
proteccion.

TEMA 5: La infancia: conceptualizacion, La infancia: definiciéon social y juridica. La situacién de la infancia en el
intervencién desde lo trabajo social y recursos  mundo. La Adolescencia. El crecimiento saludable de los nifios/as y
asociados adolescentes en la familia. El sistema de proteccién a la infancia y la

adolescencia. Situaciones de riesgo. Situaciones de desamparo.
Afrontamiento desde el trabajo social: dificultades y factores de proteccién
en la infancia y en la adolescencia. Los programas de intervencién
familiar. El acogimiento familiar. El acogimiento residencial. La adopcién.
Menores en conflicto con la ley/ Los centros de reeducacién.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 20 40 60
Trabajo tutelado 20 42 62
Actividades introductorias 2 4 6
Examen de preguntas de desarrollo 2 16 18
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 3 4

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Exposicién, por parte del docente, de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyectos a desarrollar por el alumnado. Se
desarrollard esta metodologia en gran grupo.

Trabajo tutelado Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico, que permiten afondar o complementar
los contenidos de la materia. Pueden incluir: resolucién de casos practicos, analisis de materiales
audio-visuales sobre un tema, simulacién de casos reales (rol-playing), analisis de textos, etc. Se
empleardn como complemento de las clases tedricas de forma que pueda implementarse ésta en la
practica. Se desarrollard preferentemente en grupo mediano.

Actividades Actividades encaminadas a tomar contacto, a reunir informacién sobre el alumnado y a presentar la

introductorias metodologia docente, la evaluacién y los contenidos genéricos de la materia. Se desarrollard esta
metodologia en gran grupo.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Trabajo tutelado Los trabajos realizados por el alumnado en grupo mediano serdn supervisados por la docente
presencialmente en el aula o a través del Campus remoto. Ademds el alumnado podra solicitar tutorias,
previa cita, a través del correo electrénico, en despacho fisico o virtual de la profesora.

Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
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Trabajo Para los/las estudiantes con modalidad asistencial (sea presencial, a través del 50 Al B1Cl D1

tutelado Campus remoto -no presencial- o en modalidad mixta), las actividades practicas A2 B2 C2 D2
realizadas en el aula durante el curso serdn evaluadas, cada una de ellas, entre un A3B3C3 D3
1y 2 puntos pudiendo obtener el alumnado un total de 5 puntos entre el trabajo A4 B4 C4 D4
desarrollado en el aula (10%) y la actividad auténoma (40%). B5 C5 D6
Para el alumnado no asistencial esta parte serd realizada en el examen de la B6 C6 D8
asignatura. C7 D9

C8 D10

C9 D14

C10 D15

C13 D16

C15 D17

C17 D18

C19 D19

C23 D20

C24 D21

D22

D23

D24
Examen de Para los estudiantes con modalidad asistencial (sea presencial o a través del 50 Al B1Cl D1
preguntas Campus remoto -no presencial- o en modalidad mixta) el examen final consistira A2 B2 C2 D2
de en cinco preguntas de desarrollo y/o de relacionar de la parte tedrica de la A3 B3 C3 D3
desarrollo  asignatura desarrolladas en las sesiones magistrales. Cada pregunta valdra de 0 a A4 B4 C4 D4
1 puntos. La nota obtenida en el examen de la parte tedrica sera el 50 % de la nota B5 C5 D6
total, obteniendo el/la estudiante un maximo de 5 puntos. B6 C6 D8
Las notas obtenidas en la parte practica y en la parte tedrica solamente haran C7 D9

media si en cada parte se obtiene una nota igual o superior a un 2.5. C8 D10

Para los/las estudiantes con modalidad no asistencial que no puedan o que opten C9 D14

por no asistir a las clases o pretendiendo ser «estudiantes asistentes» tengan mas C10 D15

de tres faltas en la parte tedrica y tres faltas en la parte practica de la asignatura C13 D16

(grupos medianos), tendran que demostrar -igual que el resto del alumnado- la C15 D17

adquisicién de las diferentes competencias de la asignatura, o sea, el conocimiento C17 D18

de sus aspectos conceptuales, procedimentales y actitudinales. Esto lo haran en C19 D19

una Unica prueba o examen final el dia de la convocatoria oficial con un valor de C23 D20

hasta 10 puntos. El examen consistird en 5 preguntas de la parte tedrica (50% de C24 D21

la nota) y 5 preguntas y/o varios supuestos de la parte practica. Para poder D22

aprobar en cada una de estas partes deberd obtener por lo menos un 2.5 para D23

hacer media. D24

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Como se puede observar la planificacién del proceso de ensefianza-aprendizaje se concibe como una evaluacién continua y
exige la participacién del estudiantado (fisica o virtual) para el desarrollo de las actividades a lo largo del curso, en especial
en aquellas relacionadas con la adquisicién de competencias relativas al saber hacer y al saber ser (procedimentales y
actitudinales) desarrolladas en los grupos medianos. Siendo asi, se le exigira al alumnado su presencia (fisica o virtual) en
las actividades durante el curso -verificable con listas de asistencia- no pudiendo faltar a mas de 3 clases tedricas y 3 clases
practicas (Grupo mediano) durante el cuatrimestre de un total de 15 clases tedricas y 15 clases practicas (80% de
asistencia). Subrayar que no llega con estar en clase (fisica o virtual) ni que lo que se evalla es la simple "asistencia" al aula
fisica o la presencia en el aula virtual a través del Campus remoto. Lo evaluable son los resultados del proceso de
ensefianza-aprendizaje reflejados en los ejercicios y actividades bien realizados y la participacién activa y pertinente en las
clases presenciales o virtuales (no presenciales). Obviamente no seran consideradas [Jfaltas de asistencia[] la imposibilidad
de asistir de forma puntual por causas justificadas: enfermedad, hospitalizacién, fallecimiento de un familiar préximo,
realizacion de un examen en otro lugar, etc. Estas circunstancias deberan ser certificadas remitiendo a la docente un
justificante de tal situacién por correo electrénico.

Se exigirad que los/las estudiantes sepan escribir correctamente y sin faltas ortograficas (acentos graficos y abreviaturas
incluidas), que sepa leer comprensivamente, analizar y sintetizar asi como resumir lo leido o escuchado en las clases.
También se espera que sepa expresarse con correccién y de acuerdo al nivel que exige un ciclo universitario usando una
terminologia apropiada este registro lingiistico. Todo ello constituird parte de la evaluacién del alumnado y, en todo caso, se
tendrd que reflejar en sus ejercicios y en el examen. El plagio supone de inmediato el suspenso de la asignatura.

RECUPERACION 22 OPORTUNIDADE. De no haber superado la asignatura, o alguna parte de la misma, las competencias
no adquiridas seran evaluadas en una 22 oportunidad segun los siguientes criterios. Al alumnado, en el caso de tener que
concurrir a la segunda prueba se le guardaran las notas de la parte tedrica y/o practica aprobadas. En el examen, la parte
tedrica se desarrollard de forma similar que en la 12 oportunidad (examen con 5 preguntas sobre la teoria); la parte practica
serd evaluada a partir de la realizacién y/o remisién de un ejercicio a entregar en la fecha establecida por la docente
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consistente en la resolucién de un caso practico con cinco apartados que comprendan la aplicacién de toda la teoria
explicada a la practica.

La asignatura se puede estudiar por completo con los materiales existentes en FAITIC y con el asesoramiento de la docente
a través del correo electrénico o de tutorias presenciales o virtuales, previa cita.

No se guardaran notas de ninguna parte de la asignatura -teoria o practica- para el siguiente curso académico.

Las fechas oficiales de los exdmenes de la asignatura se pueden consultar en la pagina web de la Facultad.

Fuentes de informacién

Bibliografia Bdsica

Sagrario Segado Sanchez-Cabezudo, Nuevas tendencias en Trabajo Social con Familias Una propuesta para la
practica desde el empowerment, Ed. Trotta y UNED, 2011

NAVARRO PEREZ, ].J. y MESTRE ESCRIVA, M2 V., El marco global de atencion al menor, Tirant Humanidades, 2015
PICORNELL LUCAS, A.y PASTOR SELLER, E. (Coords.), Politicas de inclusién social de la infancia y la adolescencia,
Grupo 5, 2016

Bibliografia Complementaria

ESCARTIN, M2 J., y PALOMAR, M. y SUAREZ, E., Introduccidn al Trabajo Social. Trabajo social con individuos y
familias, Amalgama, 1997

VISCARRET, J.J., Modelos y métodos de intervencion en Trabajo social, Alianza Editorial, 2007

AGUILAR IDANEZ, M.J., Trabajo social. Concepto y metodologia, Paraninfo y Consejo General del trabajo social, 2013

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Epistemologia del trabajo social/005G220v01204

Fundamentos de los servicios sociales/005G220V01104

Introduccién al trabajo social/005G220V01105

Organizacién de los servicios sociales/005G220V01205

Conceptos, teorias y métodos en trabajo social/005G220V01302
Habilidades sociales y de comunicacién del trabajo social/005G220V01402

Otros comentarios
Se recomendardn materiales audiovisuales (en especial, documentales) y literatura durante el desarrollo de la materia

Plan de Contingencias

Descripcion

Como consecuencia de las circunstancias actuales derivadas de la aparicion y evolucion del coronavirus COVID-19, la
docencia de esta asignatura podra ser impartida de modo presencial, de modo virtual (non presencial), o de forma mixta. En
cualquiera de los casos, los y las estudiantes dispondran de los materiales precisos para cursar la asignatura en FAITIC y
contaran con el acompafiamiento de la docente a través de tutorias (presenciales o virtuales) o a través del correo
electrénico: carmenverde@uvigo.es

Las modalidades de evaluacién para el estudiantado asistencial y no asistencial figuran en el apartado de Evaluacién.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Habilidades, técnicas e instrumentos en traballo social

Asignatura Habilidades,

técnicas e
instrumentos en
traballo social

Cédigo 005G220V01601

Titulacion Grado en Trabajo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 3 2¢C

Lengua Castellano

Imparticibn  Gallego

Departamento Andlisis e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Méndez Ferndndez, Ana Belén

Profesorado Méndez Fernandez, Ana Belén

Correo-e anabel@uvigo.es

Web

Descripcién  Se trata de una asignatura de cardacter obligatorio, incluida en el médulo del titulo de grado denominajdo: El
general Trabajo Social, conceptos, modelos, teoria y aplicacién. Dentro de este se sitla en la materia denominada:

Métodos, modelos y técnicas de Trabajo Social. Tiene por objetivo principal que el alumnado se acerque la
intervencién profesional del Trabajo Social, conociendo y analizando su concepto tanto cldsico como desde
una perspectiva critica en la relacién de ayuda. Para operar de forma cientifica en la profesién de Trabajo
Social es imprescindible que el alumnado conozca, maneje y analice las diferentes perspectivas tedrico-
metodoldgicas de la disciplina en relacién a las habilidades, técnicas, instrumentos y documentos utilizados
en el Trabajo Social para garantizar una adecuada intervencidn. Sin olvidar que cualquier perspectiva
empleada debe estar en consonancia con el respeto los Derechos Humanos.

Competencias

Cadigo

A2

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
sus necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

B2 Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

B3 Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

B5 Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacién

B6 Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

Cl Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencion

C2 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

Cc4 Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

C5 Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacion de la intervencién

C6 Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas

profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesién relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc
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Cc7 Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar; en especial, en el caso de
mujeres (maltratadas, cuidadoras habituales de personas dependientes, enfermas mentales y con otras
incapacidades, []) y tomando en consideracion las peculiaridades de Galicia en tanto que pais con alta dispersion
poblacional, agrupacién territorial muy diferenciada entre el rural y los espacios urbanos, territorios abandonados y
alto envejecimiento de la poblacion (exigencia de mayores redes)

Cc9 Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los
mismos

C10 Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes

Cl1l Utilizar la mediacién como estrategia de intervencién destinada a la resolucién alternativa de conflictos

C12 Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencidn social

C13 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo
requiere

Cl14 Preparary participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

C19 Gestionary presentar historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como
garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales; tomando especial precaucién respecto del derecho de
los usuarios y de las usuarias a la confidencialidad, al secreto profesional y a la proteccién de datos

C20 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el
propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes

C22 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo

C23 Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio para justificar decisiones, reflexionando
criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio para mejorar y evaluar el ejercicio profesional

C24  Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, disefiando estrategias de
superacién y reflexionando sobre sus resultados

D1  Capacidad de analisis y sintesis

D2 Capacidad de organizacién y planificacién

D3 Capacidad reflexiva

D6 Conocimiento de la cultura propia de la comunidad

D7 Aprendizaje y dominio de nuevas tecnologias

D8  Capacidad de gestién de la informacién

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiones

D11 Trabajo eny con equipos diversos

D12 Trabajo en equipo de cardcter interdisciplinar

D14 Habilidades en las relaciones interpersonales

D15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

D16 Razonamiento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaje autbnomo

D19 Adaptacién a nuevas situaciones

D20 Creatividad

D21 Liderazgo

D22 Iniciativa y espiritu emprendedor

D23 Motivacion por la calidad

D24 Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
1.-Conoce y comprende los conceptos basicos y la utilidad de las habilidades, técnicas, A3 Bl C22 D1
instrumentos y documentos en la intervencién profesional en Trabajo Social. B2 C23 D3
B3 D8
B5 D16
D17
D23
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2. Es capaz de aplicar la habilidad bésica de escucha activa en la actuacién profesional. B3 C2 D3

C9 D8

D14

D15

D17

D24
3.-Adquisicion y aplicacién de destrezas para establecer una relacién empatica y una comunicaciéonA4 Bl C6 D3
efectiva con los usuarios/as. B6 Cll D6
D8

D14

D15

D17

D24

4.-Es capaz de establecer una relacién adecuada con las experiencias vitales de los usuarios de los BL C2 D14

servicios, entendiendo y respetando su punto de vista, y es capaz de superar prejuicios personales B3 C22 D16

para responder adecuadamente su diversidad personal, social y cultural. C24 D17

D19

D24
5.-Es capaz de utilizar claves verbales y no verbales para el andlisis, interpretacion e intervencion A2 B1 Cl10 D3
en la practica profesional. B3 D6

D14

D16

D19

D24
6.-Conoce y es capaz de aaplicar los diferentes instrumentos, técnicas y documentos en Trabajo A5 B2 Cl D1
Social. B6 C4 D2
C5 D3
C6 D7
C7 D8

C9 D10

C10 D11

Cl2 D16

C13 D17

C19 D19

C20 D20

C23 D22

C24 D23
7.-Desarrollar habilidades para disefiar soportes documentales y documentar los procesos de A3 B2 Cl10 D1
intervencién profesional. C22 D8

D16

D18

D22

D23
8.-Adquirir las destrezas basicas para presentar y compartir documentos diversos con otros A4 B2 C1 D1
profesionales y organizaciones, garantizando los derechos y deberes, asi como los principios Cl19 D2
bésicos de la profesién, con la finalidad de realizar valoraciones profesionales y tomar decisiones. C20 D3
C23 D8

D10

D11

D17

D19
9.-Conoce y aplica las tecnologias de la comunicacién y la informacién en la prestacién de A5 B2 C10 D6
servicios. B6 C22 D7
D8

D18

D19

D22

D23
10.-Adquisicién de habilidades basicas de comunicacién que garantice el trabajo en grupos y A4 Bl C1 D1
equipos. B2 C2 D8
C14 D9

C20 D11

C22 D12

C23 D14

D16

D21
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11.-Analizar y comprender de forma critica el uso de los recursos sociales en la intervencién

A3 Bl C5 D1

profesional. B2 C6 D3
C7 D6
C13 D8
C22 D15
D16
D17
D23
D24
Contenidos
Tema
1.-Conceptos basicos y caracteristicas de las No hay.

habilidades de comunicacién en la intervencién
profesional. El lenguaje como instrumento en el
analisis e interpretacién en contextos
profesionales.

2.-Aproximacién conceptual y tipologia de los No hay.
instrumentos y técnicas en Trabajo Social.

3.-Conceptos y aplicacién de las diferentes No hay.
técnicas de Trabajo Social en las distintas etapas
del procedimiento metodolégico.

4.-Conceptos y manejo de la diferente No hay.
documentacion en Trabajo Social. Historia e
Informe Social.

5.-Conceptualizacién de otras técnicas de uso en No hay.
el Trabajo Social. Disefio y uso de soportes
documentales profesionales.

6.-Marco conceptual y habilidades basicas de la No hay.
entrevista profesional en Trabajo Social y visita
domiciliaria.

7.-Aplicacién de las tecnologias de la No hay.
comunicacién y la informacién en la prestacién
de servicios.

8.-Relevancia de los soportes documentales en  No hay.
los procesos de Calidad Total de la practica
profesional.

Planificacion

Horas en clase

Horas fuera de clase

Horas totales

Leccién magistral 22.5 0 22.5
Seminario 22.5 38 60.5
Estudio de casos 0 20 20
Resolucién de problemas 0 38 38
Examen de preguntas objetivas 1 5 6
Practica de laboratorio 3 0 3

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Expocién general por parte de la profesora de los contenidos de la materia. El fin de garantizary
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje el alumnado deberd leer previamente los contenidos
que se desarrollarén en cada sesién y elaborard un documento con las dudas surgidas durante la
lectura de los mismos, promoviendo asi sesiones interactivas y que respondan a las necesidades

concretas del alumnado.

Seminario Se emplearan como complemento de las sesiones magistrales. Consistiran en lectura previa de
textos y documentos para ser debatidos y expuestos en las sesiones. Asi como andlisis y resolucién
de ejercicios practicos que garanticen la integracién teorico-practica de la asignatura. Si se
considera oportuno para el desarrollo de alguna cuestidn concreta se traeran expertos el aula. Se
realizara role-playing para técnicas como la entrevista.

Estudio de casos Casos practicos para aplicacion de la metodologia y técnicas del Trabajo Social.
Resolucién de Se realizaran proyectos de intervencion, asi como ejercicios de aplicacién de las técnicas
problemas especificas de Trabajo Social, con especial profundidad en la historia e informe social.

Atencion personalizada
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Metodologias Descripcion

Seminario La atencién personalizada serd de tres tipos: 1.-En el aula, durante las sesiones de los seminarios para
complementar la comprensién de las clases magistrales y el trabajo tutelado. 2.-En el despacho del
profesor, en el horario de tutorias. Dirigidas la cualquier cuestién de la materia, asi como para dudas
relacionadas con las sesiones maxgstrales y las actividades del seminario. 3.-A través del correo
electrénico, siempre y cuando la consulta lo permita. En caso de pasar la virtualidade podran usarse
otras aplicaciones informéaticas, tanto de la Universidad como generales, con concertacién previa.

Estudio de casos La atencion personalizada sera de tres tipos: 1.-En el aula, durante las sesiones de los seminarios para
complementar la comprensién de las clases magistrales y el trabajo tutelado. 2.-En el despacho del
profesor, en el horario de tutorias. Dirigidas la cualquier cuestién de la materia, asi como para dudas
relacionadas con las sesiones maxgstrales y las actividades del seminario. 3.-A través del correo
electrénico, siempre y cuando la consulta lo permita. En caso de pasar la virtualidade podran usarse
otras aplicaciones informaéticas, tanto de la Universidad como generales, con concertacién previa.

Resolucién de La atencién personalizada serd de tres tipos: 1.-En el aula, durante las sesiones de los seminarios para

problemas complementar la comprensién de las clases magistrales y el trabajo tutelado. 2.-En el despacho del
profesor, en el horario de tutorias. Dirigidas la cualquier cuestién de la materia, asi como para dudas
relacionadas con las sesiones maxgstrales y las actividades del seminario. 3.-A través del correo
electrdnico, siempre y cuando la consulta lo permita. En caso de pasar la virtualidade podran usarse
otras aplicaciones informaéticas, tanto de la Universidad como generales, con concertacién previa.

Evaluacion

Descripcién Calificacién  Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Seminario El alumnado para garantizar el desarrollo de la materia deberd traer 5 méximo A2 B2 C2 D1
realizadas las tareas encomendadas para cada sesién del seminario A3 Cc9 D2
(esquema de las lecturas y/o resolucién de ejercios/estudio de caso, asi A4 C10 D3
como su exposicién cuando les corresponda). Sélo podra ser evaluado A5 Cl2 D7
positivamente en este apartado si cumple con las tareas solicitadas de C19 D8
forma correcta (en tiempo y forma). C23 D9
C24 D10
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D20
D21
D22
D23
D24
Resolucién de  Realizacién y entrega de un dosier final que los casos, textos y practicas de 25 A3 B6 C4 D1
problemas la materia. A5 C6 D2
C10 D8
C12 D10
C19 D16
C23 D17
C24 D23
D24
Examen de Examen tipo test. Constard de 20 6 40 preguntas bajo el sistema de 20 mdximo B2 Cl1 D6
preguntas aciertos-errores. Versara sobre los contenidos de la materia desarrollados B3 C5 D11
objetivas en las sesiones magistrales y en los seminarios. B5 C6 D12
B6 C7 D14
Cl1 D23
C13
Cl4
C20
C22
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Practica de Realizacidn, por escrito y de forma individual, de una prueba practica, en 50 médximo B6 C10 D1
laboratorio relacién con los estudios de caso y ejercicios practicos desarrollados a lo Cl2 D3
largo del semestre. C19 D8
C22 D9

C23 D10

C24 D15

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Para poder superar la materia deberann aprobarse previamente y de forma independiente cada una de las
pruebas previstas (seminario, dosier, pruebas objetivas y prueba de laboratorio). No podra ser evaluado el
alumnado que no cumpla con las tareas encomendadas (en tiempo y forma) para los seminarios y ejercicios

practicos.

Se advierte al alumnado que no se guardara ninguna nota para el curso siguiente, este aspecto rige tanto para
el alumnado asistencial como no asistencial.

SISTEMAS DE EVALUACION

1.-ALUMNADO ASISTENCIAL: sera considerado cémo tal aguel que tenga una asistencia minima del 80% a las sesiones
magistrales y un maximo de dos faltas a los seminarios (sean presenciales o virtuales), ademas deben tener entregadas las
tareas encomendadas en tiempo y forma. En caso de no cumplir con este requisito serdnn evaluados como el alumnado no
asistencial. Las pruebas y puntuaciones son las que constan en las metodologias de evaluaciénn, y deben estar aprobadas
cada una por independiente para poder superar la asignatura.

2.-ALUMNADO NO ASISTENCIAL: aquel alumnado que no cumpla los requisitos minimos de asistencia a las clases (magistral
y seminario, sea presencial o virtual). Este alumnado serd evaluado de este modo, deberd superar las mismas competencias
que el alumnado asistencial en una Unica prueba final, que constara de varias partes independientes. El ser una prueba
Unica el alumnado que no supere la primera, es decir, el examen de preguntas objetivas, no podra evaluarse la prueba de
laboratorio, ni el dosier. Las pruebas a realizar son las siguientes (al igual que los asistentes deberann aprobar por
independiente cada una de las pruebas abajo explicitadas):

a.-Examen final en la convocatoria oficial de preguntas objetivas de 20 preguntas (igual formato y sistema de correccién que
para los asistentes). Puntuard un 20%.

b.-Entrega de un dossier con los trabajos y ejercicios practicos desarrollados en los seminarios (debera ser supervisado
obligatoriamente por la profesora previa presentacion final, a lo largo del semestre y se entregara al finalizar la docencia,
previamente a la prueba practica de laboratorio). Puntuara un 30%.

c.-Prueba practica de laboratorio: realizacién por escrito de casos y ejercicios practicos (se llevardn a cabo siempre que se
tenga superada la primera parte del la prueba objetiva, igual que los asistenciales). Puntuara un 50%.

ADVERTENCIA: El seguimiento continua de las actividades de aula, se realizara a través de la Plataforma Faitic, por lo tanto
todo el alumnado matriculado debe estar inscrito en dicha plataforma desde lo inicio de curso.

SEGUNDA CONVOCATORIA

En la convocatoria de julio serdn evaluadas aquellas pruebas y competencias que no se habian superado en la convocatoria
anterior.

Las fechas oficiales de los examenes pueden consultarse en la web de la facultad
http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/examenes/) en el espacio 'Exdmenes 2020-21'

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Borrell i Carrié, F., Entrevista clinica. Manual de estrategias practicas, semFYC, 2004

Céceres, L.; Oblitas, B. y Parra, L., La Entrevista en Trabajo Social, Espacio Editorial, 2000

Guinot, C. (Coord.), Métodos, técnicas y documentos utilizados en Trabajo Social, Universidad de Deusto, 2008
Fernandez Cano, Ana. M., El Informe social : cuestiones a debate, Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo de Mélaga,
2006

Tonon, G. (Comp.), Las técnicas de actuacion profesional del Trabajo Social, Espacio Editorial, 2005

Bibliografia Complementaria
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Aguiar Fernandez, F.X y Méndez Fernandez, A.B., La desvirtuacién de los instrumentos en trabajo socialriesgos para
la profesion y los derechos de ciudadania, Universidad de La Rioja, 2016

De Paula Faleiros, V., Estrategias de Empowerment en Trabajo Social, Buenos Aires, 2003

Fombuena Valero, J. (coord.), El Trabajo social y sus instrumentos : elementos para una interpretacion, Valencia,
2012

Mustieles Mufioz, D., La entrevista psicosocial. Proceso y procedimientos, Madrid, 2007

Robles, C., La Intervencion Pericial en Trabajo Social, Buenos Aires, 2004

Ruiz Rodriguez, P., El trabajador social como perito judicial : el informe pericial socio-familiar, Zaragoza, 2004
Tonon, G., La supervision en trabajo social : una cuestion profesional y académica, Buenos Aires, 2004

VVAA, Manual de técnicas utilizadas en Trabajo Social, San Sebastian, 1987

VVAA, Dos documentos bdsicos en trabajo social : estudio de la aplicacion del informe y ficha social, Buenos
Aires, 2003

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario

Trabajo social en la incorporacién social/005G220V01908
Trabajo social y dmbitos profesionales/005G220vV01907
Trabajo social y mediaciéon/005G220V01906

Asignaturas que se recomienda cursar simultdineamente
Gestién de organizaciones de bienestar social/005G220V01605
Trabajo social grupal y comunitario/005G220V01604

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Conceptos, teorias y métodos en trabajo social/005G220V01302
Habilidades sociales y de comunicacién del trabajo social/005G220vV01402
Servicios sociales especializados 1/005G220V01304

Servicios sociales especializados 11/005G220V01406

Etica y trabajo social/005G220V01502

Proceso de planificacién en trabajo social/005G220V01504

Trabajo social individual y familiar/005G220v01505

Otros comentarios

IMPORTANTE: es una materia que requiere de conocimientos previos de materias de contenido teérico-metodolégico en
Trabajo Social, que se cursan previamene, es recomendable tener conocimientos de las mismas para garantizar un
adecuado desarrollo y adquisicién de las competencias de esta materia concreta (tener en cuenta a hora de la matricula).

1.-Trabajar y estudiar de manera continuada avance notablemente la superacién de la materia, ya que es una materia que
requiere asentar de forma continla los contenidos.

2.-Leer los temas de la sesién magistral previamente la misma, con el fin de mejorar la comprension de la explicacion
general de la profesora, asi como traer elaboradas las dudas a aula para poder resolverlas en funcién de las necesidades del
alumnado.

3.-Llevar el dia las actividades planificadas para cada seminario.

4.-Plantexar todas las dudas sobre calquer aspecto de la materia a profesora, tanto en el aula (en relacién los contenidos y
ejercicios) cdmo en las titorias de despacho (para otros aspectos relacionados con la materia o para hundir en dudas que por
cuestién de tiempo no sea posible hacerlo en el aula). E importante ir titorizando la correccién de los ejercicios al largo del
curso, para garantizar la superacién del dossier y examen practico.

5.-Alumnado en el asistencial: es importante que vayan haciendo paulatinamente y titorizadamente los ejercicios y probas al
largo del semestre con la finalidad de garantizar el resultado de las pruebas practicas.

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por la COVID- 19, la Universidad establece una
planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo determinen
atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no presencial o no
totalmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el desarrollo de la
docencia de una manera mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el alumnado y el
profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes *DOCNET.

=== ADAPTACION DE Las METODOLOGIAS ===
Metodologias docentes que se mantienen:
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Las metodologias docentes tarde-noche las mismas en los tres escenarios, dado que fueron disefiadas para facilitar una
transferencia fluida desde un escenario 100% presencial a otro 100% en remoto. En cualquiera caso, la Unica diferencia
alcanza o espacio no que se desarrollara la actividad. Dentro de lo posible escenario de ensefianza mixta o semipresencial,
las metodologias se llevarian a cabo de modo semipresencial y virtual. Por otra parte, en el escenario de ensefianza a
distancia, las metodologias previstas se adaptarian la una modalidad de ejecucién virtual.

Metodologias docentes que se modifican:

No se modifica la dindmica propia de ninguna metodologia docente, excepto, como se dice en el apartado anterior, su
modalidad de ejecucién, presencial y virtual (en el caso de un escenario mixto); y exclusivamente virtual (en el caso de un
escenario a distancia).

Mecanismo no presencial de atencidn al alumnado (tutorias):

En el potencial escenario de docencia semipresencial, las sesiones de titorizacion podran realizarse presencialmente y/o en
el despacho virtual, bajo la modalidad de concertacién previa y en el horario que se establezca. En el caso de un escenario
docente en la modalidad a distancia, la titorizacién se realizard Unicamente por los medios telematicos mencionados.
Modificaciones (se proceder) de los contenidos a impartir:

No hay modificaciones en los contenidos a impartir.

Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaje:

La bibliografia adicional serd proporcionada a lo largo del desarrollo de la materia.

Otras modificaciones:

[ Herramientas para la docencia virtual. En el escenario de docencia semipresencial, ademas de la docencia presencial en
las aulas, la actividad docente virtual se impartird mediante Campus Integra y se prevera al mismo tiempo el uso de la
plataforma de teledocencia Faitic como refuerzo, y sin perjuicio de otras medidas que se puedan adoptar para garantizar la
accesibilidad del alumnado a los contenidos docentes.

[] En el escenario de docencia a distancia, la actividad docente se realizara exclusivamente de modo virtual.

=== ADAPTACION DE La EVALUACION ===

No hay cambios ni en los instrumentos ni en los criterios de evaluacién establecidos en la guia docente comun.

Pruebas pendientes que se mantienen:

Todas las pruebas propuestas en la gufa docente para las préximas convocatorias, se mantienen en cualquiera de las tres
modalidades de ensefianza previstas: presencial, mixta y la distancia, para el curso 2020-21. Los criterios de evaluacién, asi
como su ponderacién sobre la nota final, se mantienen, tanto para el alumnado asistente, como para lo no asistente. Los
procedimientos o tipologia de pruebas de evaluacién, tampoco se modifican en su contenido, pero si en su modo de
ejecucion, en el caso de los dos potenciales escenarios docentes extraordinarios previstos. Asi, en el caso de estar en una
situacién de ensefianza mixta o semipresencial, las pruebas de evaluacién podran ser organizadas de modo presencial,
dependiendo de las instalaciones y medios disponibles. Si no fuera posible hacerlas presencialmente, se combinaria la
modalidad presencial con la virtual o se realizarian exclusivamente de forma virtual.

Si la situacion es de ensefianza a distancia, todas las pruebas de evaluacién se realizaran de modo virtual.

Pruebas que se modifican

Para el curso 2020-2021, no hay modificaciones en las pruebas de evaluacién, excepto en el referido a la modalidad de
evaluacién: presencial o virtual, dependiendo del escenario sanitario en el que se lleve a cabo a docencia.

Nuevas pruebas:

No se prevén nuevas pruebas de evaluacion.

Informacién adicional

No hay.

Paxina 43 de 66



DATOS IDENTIFICATIVOS

Politicas publicas en Espaiia

Asignatura Politicas publicas

en Espafia

Cédigo 005G220V01602

Titulacion Grao en Traballo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 3 2¢C

Lengua Galego

Imparticién

Departamento Socioloxia, ciencia politica e da administracién e filosofia

Coordinador/a Fernandez Alvarez, Antdn Lois

Profesorado  Ferndndez Alvarez, Anton Lois

Correo-e alfa@uvigo.es

Web

Descripcién A materia de Politicas publicas en Espafia pretende proporcionar cofiecementos e elementos de reflexién que

genera

| nos aproximen & realidade actual das grandes areas de intervencién publica en Espafia.

En primeiro lugar, introducindo 6 alumno nos conceptos que se utilizardn como celme para o analise e 0
diagnéstico das politicas que se van a estudiar. Abdérdase a evolucién das politicas publicas en Espafia, o
impacto da transicién politica e os modelos de elaboracién de politicas publicas no noso pais, para pasar
despois a facer referencia a politicas publicas concretas.

En segundo termo se analizan as principais politicas do benestar social (proteccién social, sanidade e
educacion), as politicas de intervencién na economia (fundamentalmente as relativas 6 emprego e mercado
de traballo) e as denominadas "politicas emerxentes" como son inmigracién, medio ambiente e a igualdade
entre 0s xéneros.

Competencias

Cadigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3

Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4

Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5

Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl

Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias

B2

Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

C3

Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

c5

Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacién da intervencién

C6

Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

C8

Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sia marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacion social-cultural e nos 6rganos de decisién e poder (empowerment)

C10

Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situaciéns sociais emerxentes

Cl4

Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades
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C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

C21 Participar na administracién e direccidn de entidades de benestar social

D4  Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D6  Conecemento da cultura propia da comunidade

D10 Toma de decisiéns

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D16 Razoamento critico

D18 Aprendizaxe auténoma

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Conocer y comprender la estructura general, organizacién y principales servicios y prestaciones de A2 C3 D4
las politicas publicas de bienestar en el ambito estatal y autonémico. C6 D6
Conocer y comprender el objeto y los mecanismos de actuacién y modos de provisién de los Al Cé
principales subsistemas de bienestar social (salud, educacién, garantia de ingresos, vivienda, etc.) A2 C8
en el ambito esparol. A3
Conocer y comprender de forma critica los principales aspectos de los desequilibrios y Al C3
desigualdades sociales derivadas de las relaciones econdmicas y de trabajo. A2 C6
Compresién de conceptos basicos de diagnosis de la realidad politica general y de la intervencién Al
publica. A3
Formular e implementar politicas y programas que aumenten el bienestar de la poblacién, Al Bl C6
promuevan el desarrollo y los derechos humanos, y la armonia social colectiva. A2
A3
Participar en la formacién y evaluacién de politicas, servicios e iniciativas sociales. Al Bl C3 D16
A2 C5 D24
A3 C6
C21
Capacidad para comprender y valorar distintos discursos. A3 Bl C5 D16
Capacidad para la blisqueda del conocimiento a través de distintas vias. A3 Bl C10
A5
Capacidad para percibir e interpretar acontecimientos con flexibilidad. A3 Bl C3
Capacidad para reflexionar sobre el proceso de aprendizaje. A3 Bl D18
A5
Habilidad para dialogar y llegar a acuerdos en trabajos en grupo. A4 Bl C5 D10
B2 Cl4 D12
C20
Capacidad de comunicacién y transmisién oral en publico. Ad D4
Contidos
Tema

TEMA 1.- INTRODUCCION AS POLITICAS PUBLICAS Definicion de politicas publicas: caracteristicas e tipos de politicas
EN ESPANA publicas. Efectos: o cambio social. Fases da elaboracién das politicas. A

axenda publica. Andlise e avaliacién das politicas publicas.

TEMA 2.- AS POLITICAS PUBLICAS EN ESPANA E O Periodizacién das politicas publicas en Espafia. As politicas publicas e o
ESTADO DE BENESTAR modelo de Estado de Benestar. Presupostos ideoldxicos das politicas

publicas en Espafa.

TEMA 3.- POLITICAS DE BENESTAR SOCIAL I: A As etapas da politica educativa. Contidos e instrumentos da politica

POLITICA EDUCATIVA educativa. As Ultimas reformas educativas.
TEMA 4.- POLITICAS DE BENESTAR SOCIAL IIl: A Evolucién da politica sanitaria: da reforma da transicién & actualidade. Os
POLITICA SANITARIA. problemas da sanidade: O acordo da Subcomisién do Congreso. A

financiacion sanitaria. O Sistema Nacional de Salde. Futuro préximo da
sanidade espafola.

TEMA 5.- PQLiTICAS DE BENESTAR SOCIAL Ill: A Concepto e &mbito da proteccién social. A proteccién social
PROTECCION SOCIAL complementaria. Elementos principais da proteccién social: o sistema de

pensions.

TEMA 6.- AS POLiTJCAS DE INTERVENCION NA Antecedentes: da politica laboral franquista a transicién. As reformas
ECONOMIA: A POLITICA LABORAL laborais espafiolas. Os problemas do mercado de traballo espafiol. As

reformas pendentes.

TEMA 7.- AS POLITICAS EMERXENTES I: POLITICAS Marco tedrico: o mainstreaming de xénero. A accién publica para a
DIRIXIDAS AS MULLERES igualdade entre os sexos: Os Plans de Igualdade de Oportunidades das

Mulleres. Principais instituciéns para a Igualdade.
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TEMA 8.- AS POLITICAS EMERXENTES II: A evolucién normativa da inmigracién. A situacién xuridica do inmigrante:
POLITICAS DE INMIGRACION entrada e permisos de residencia, infraccidns e sancions, dereitos e
liberdades, dereito a voto. Reflexidns finais.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién maxistral 30 26 56
Presentacién 7 13 20
Practicas con apoio das TIC (Repetida, non usar) 8 16 24
Exame de preguntas obxectivas 1 19 20
Traballo 1 9 10
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 19 20

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodoloxia docente
Descripcion

Leccién maxistral Exposicién, por parte da docente, dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, das bases
tedricas e/ou das directrices dun traballo, do exercicio ou do proxecto a desenvolver polo/a
estudante.

Presentacién Exposicién, por parte do alumnado, ante a docente e/ou un grupo de estudantes, dun tema sobre

contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto etc. Pédese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.
Practicas con apoio das Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicion de habilidades
TIC (Repetida, non usar) basicas e procedementais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense a través
das TIC de maneira auténoma (Programa TEMA http://faitic.uvigo.es).

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Presentacién  Presentaciéns e exposicions de proxectos por parte do alumnado na aula.

Pruebas Descripcion

Traballo Traballos e proxectos de investigacién realizados polo alumnado nos grupos medios e pequenos baixo a
titorizacién de profesor.

Avaliacion
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Leccién maxistral Participacién activa na sesién e asistencia a Congresos e 5 A3 D16
xornadas cientificas
Presentacién Expofier os traballos e/ou proxectos ao resto de 5 Al Bl C3 D16
compafieir@s e defendelos publicamente. A2 B2 C5
A3
A4
A5
Practicas con apoio das TIC  Realizar as actividades propostas a través da plataforma 15 Al C20
(Repetida, non usar) virtual Tem@.
Exame de preguntas Realizacién da proba 40 Al C3 D4
obxectivas C5 D6
C6
C8
C10
Ci14
C20
C21
Traballo Realizacién e entrega dos traballos e/ou proxectos 10 Al
segundo a guia proporcionada polo docente A3
Resolucién de problemas e/ou realizacién da proba 25 Al D4
exercicios A3 D6
D10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

A/os alumna/os que entreguen os traballos e tarefas féra dos prazos acordados non se lles computara esa parte da
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cualificacién en cada caso. O cumprimento e superacion desta modalidade exime ao estudante de responder s preguntas
relativas & parte non asistencial no exame final do curso. Antes da convocatoria oficial do exame publicarase unha lista, s6
coas cualificaciéns obtidas por quen libere o apartado practico desta modalidade asistencial. Esta puntuacién serd sumada
posteriormente & obtida no exame da primeira convocatoria e, no seu caso, a segunda convocatoria (*).

Avaliacion non asistentes

Esta modalidade implica:

e Conexidn e realizacién das tarefas requiridas no Programa TEMA http://faitic.uvigo.é/. Estableceranse prazos de
entrega (1.5 puntos). (*)

e Realizacién dun exame escrito. Modelo B (7 puntos).
e Lectura dun libro e resposta dunha pregunta sobre o mesmo no exame (1,5 puntos).

* As actividades ou probas non superadas é longo do cuadrimestre poderan ser recuperadas na convocatoria de xullo.

* Ao alumnado que supere en primeira convocatoria a parte practica (convocatoria de Maio) reservaraselle a nota desta
parte para a segunda convocatoria (Xullo). S6 se gardardn as notas da parte practica. Non da parte tedrica. Non se gardaran
notas dun curso a outro.

De non ter superada a materia, as competencias non adquiridas seran avaliadas na convocatoria de xullo.

As datas oficiais dos exames poden consultarse na web da facultade
(http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php) no espazo 'Exames 2018-19'

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

GRAU, MIREIA e MATEQS, ARACELI, Analisis de Politicas Publicas en Espaiia: Enfoques y casos, Tirant Lo Blanch,
GOMA, R. e SUBIRATS, J. (coords.), Politicas Publicas en Espafia. Contenidos, redes de actores y niveles de
gobierno, Ariel,

Bibliografia Complementaria

MENY, I. y THOENING, J., Las politicas publicas, Ariel,

MUNOZ MACHADO, GARCIA SALGADO e GONZALEZ SEARA (Directores), Las estructuras del bienestar, Escuela Libre
Editorial,,

NAVARRO, V., Bienestar insuficiente, democracia incompleta: sobre lo que no se habla en nuestro pais,
Anagrama,,

GARCES FERRER, J. y FERNANDEZ GARCIA, J. (Coord.), Critica y futuro del Estado del Bienestar: reflexiones desde la
izquierda, Tirant lo Blanch,

MORENO, L., La Europa Asocial, Peninsula,

DEL PINO, E. y RUBIO, M2. |., Los Estados del bienestar en la encrucijada: politicas sociales en perspectiva
comparadas, Tecnos,

Recomendacions
Asignaturas que contindan el temario
Sistemas de benestar social comparados/005G220V01904

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Politica social europea/005G220vV01503

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Ciencia politica: Politica e democracia/005G220vV01102
Politica social/005G220V01404

Otros comentarios
A comezos de curso e sempre antes de finais de outubro, as e os estudantes deberdn dispor na plataforma TEMA dunha
direccién de correo electrénico e unha fotografia.

Plan de Continxencias

Descripcion
=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===
Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
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planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

* Metodoloxias docentes que se mantefien

As metodoloxias docentes serdn as mesmas nos tres escenarios e foron desefiadas para facilitar unha transferencia fluida
desde un escenario 100% presencial a outro 100% en remoto. En calquera caso, a Unica diferenza atinxe ou espazo non que
se desenvolvera a actividade. No posible escenario de ensinanza mixta ou semipresencial, as metodoloxias levarianse a
cabo de modo semipresencial e virtual. Por outra banda, no escenario de ensinanza a distancia, as metodoloxias previstas
adaptarianse a una modalidade de execucién virtual.

*Metodoloxias docentes que se modifican:

Non se modifica a dindmica propia de ningunha metodoloxia docente, excepto, como se di no apartado anterior, a sta
modalidade de execucién, presencial e virtual (no caso dun escenario mixto); e exclusivamente virtual (no caso dun
escenario a distancia).

*Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias):

No potencial escenario de docencia semipresencial, as sesidns de titorizacién poderan realizarse presencialmente e/ou no
despacho virtual, baixo a modalidade de concertacién previa e no horario que se estableza. No caso dun escenario docente
na modalidade a distancia, a titorizacién realizarase unicamente polos medios telematicos mencionados.

*Modificaciéns (se proceden) dos contidos a impartir:
Non hai modificaciéns nos contidos a impartir.

*Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe:
A bibliografia adicional serd proporcionada ao longo do desenvolvemento da materia.

*Qutras modificaciéns:

[ Ferramentas para a docencia virtual. No escenario de docencia semipresencial, ademais da docencia presencial nas aulas,
a actividade docente virtual impartirase mediante Campus Integra e preverase asemade o uso da plataforma de
teledocencia Faitic como reforzo, e sen prexuizo doutras medidas que se poidan adoptar para garantir a accesibilidade do
alumnado aos contidos docentes.

] No escenario de docencia a distancia, a actividade docente realizarase exclusivamente de modo virtual.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
Non hai cambios nin nos instrumentos nin nos criterios de avaliacién establecidos na guia docente ordinaria.

*Probas pendentes que se mantefien:

Todas as probas propostas na guia docente para as vindeiras convocatorias, mantéfiense en calquera das tres modalidades
de ensinanza previstas: presencial, mixta e a distancia, para o curso 2020-21. Os criterios de avaliacién, asi como a sUa
ponderacién sobre a nota final, se mantefien, tanto para o alumnado asistente, coma para o non asistente. Os
procedementos ou tipoloxia de probas de avaliacién, tampouco se modifican no seu contido, pero si no seu modo de
execucién, no caso dos dous potenciais escenarios docentes extraordinarios previstos. Asi, no caso de estar nunha situacién
de ensinanza mixta ou semipresencial, as probas de avaliacién poderan ser organizadas de modo presencial, dependendo
das instalaciéns e medios dispofiibles. Se non fose posible facelas presencialmente, combinariase a modalidade presencial
coa virtual ou realizarianse exclusivamente de forma virtual.

Se a situacién é de ensinanza a distancia, todas as probas de avaliacién realizaranse de modo virtual.

*Probas que se modifican
Para o curso 2020-2021, non hai modificaciéns nas probas de avaliacién, agas no referido @ modalidade de avaliacidn:
presencial ou virtual, dependendo do escenario sanitario no que se leve a cabo a docencia.

*Novas probas:
Non se prevén novas probas de avaliacién.

*Informacion adicional
Non hai.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Socioloxia aplicada ao traballo social

Asignatura Socioloxia

aplicada ao
traballo social
Cédigo 005G220V01603
Titulacion Grao en Traballo
Social
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 3 2¢C
Lengua Castelan

Imparticibn  Galego

Depart

amento Socioloxia, ciencia politica e da administracién e filosofia

Coordinador/a Véazquez Silva, Iria

Profesorado  Saco Alvarez, Alberto

Correo-e ivazquez@uvigo.es

Web

http://webs.uvigo.es/adasa

Descripcién  Socioloxia tedrica e aplicada
general Teorias do desenvolvemento e benestar social

Diagnose e planificacién do cambio social

Competencias

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3

Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4

Que os estudantes poidan transmitir informacioén, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5

Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl

Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias

B2

Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3

Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

C2

Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3

Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4

Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

C5

Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacién da intervencién

C6

Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesién relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto a diversidade cultural, etc

C7

Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte s necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pafs con alta dispersién da poboacidn, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacién (esixencia de maiores redes)
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Cc8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sia marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacion social-cultural e nos 6rganos de decisién e poder (empowerment)

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situaciéns sociais emerxentes

C1l1l Utilizar a mediacion como estratexia de intervencién destinada a resolucién alternativa de conflitos

C12 Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencion social

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nhome se a situacién o requirir

C1l4 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

C18 Contribuir 4@ administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencidén,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

C21 Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre 0s marcos de traballo

C24  Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacidén e reflexionando sobre os seus resultados

C25 Contribuir & promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

D1  Capacidade de analise e sintese

D2 Capacidade de organizacién e planificacion

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

D6 Coflecemento da cultura propia da comunidade

D7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8  Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D13 Traballo nun contexto internacional

D14 Habilidades nas relacions interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D23 Motivacion pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién

y Aprendizaje
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Adquirir cofilecementos da disciplina socioléxica como ciencia auxiliar do traballo social.

Al
A2
A4

Cl0 D1
C22 D2
C25 D3

Adquirir cofiecementos das teorfas sociais que deron lugar as diferentes correntes de pensamento Al

social.

C3 D1

Adquirir coflecemento dos contextos institucionais e procesos sociais nos que realiza as stas
funcidns o traballo social.

Bl C3 D1
B2 C5 D2
B3 Co D3

Cl18 D6
Cc20 D7
C21 D8
Cc22 D9
C24 D10
C25 D11
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Adquirir coflecemento das principais problematicas sociais. Al C3 D1

Aprender a desefiar e a levar a cabo unha investigacién sobre unha problematica social concreta. A1 Bl C3 D1
A2 B2 Cl0 D2
A3 B3 Cl2 D3
Ad C21 D4
A5 C25 D6

Aprender a conseguir informacidn bibliografica e a elaborar notas de cada parte da materia. Al Bl C2 D1

A4 C5 D4
A5 C6 D6
Cc7 D7
C8 D8
C10 D9
Cll D10
Cl2 D11
Cl3 D12
Cl4 D14
Cl18 D15
C20 D16
Cc21 D17
C22 D18
C24 D19
C25 D20
D22
D23
D24
Contidos
Tema
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1.- Socioloxia e Traballo Social: Socioloxia tedrica,1.1.- Socioloxia tedrica e aplicada

aplicada e cambio social

1.2.- Concepto *e teorias del cambio social
1.3.- Factores, axentes e tipos de cambio

2. Socioloxia aplicada ao desenvolvemento

2.1.- Concepto de desenvolvemento
2.2.- Teorias do desenvolvemento e desenvolvemento local

3. **Socioloxiaaplicada ao benestar **sociall

3.1.- Teoria, crise e reforma do Estado
de benestar social.

3.2.- Innovaciéns e axentes implicados
na reforma

4. Metodoloxias de analises do contexto social:

Diagnose, investigacion aplicada e indicadores
sociais

4.1.- Concepto de diagnose e tipos de investigacién

4.2.- Contexto, redes e recursos

5. 0 cambio social e a sda planificacién

5.1. O cambio social planificado
5.2. Metodoloxias participativas de planificacién

-Matriz **DAFO
-Planificacién orientada a proxectos (**ZOPP)

6 Socioloxia e Traballo Social: O Traballo social
como desenvolvemento social e comunitario

6.1. O desenvolvemento social centrado en casos
6.2. O desenvolvemento social centrado na comunidade

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Obradoiro 15 15 30
Seminario 8 24 32
Leccién maxistral 22 22 44
Exame de preguntas obxectivas 1 20 21
Traballo 1 10 11
Cartafol/dossier 0 12 12

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodoloxia docente

Descripcion

Obradoiro Sesidns en grupo mediano para o desefio, a realizacion e a presentacién dun manual dun
**concellol.
Seminario Exposicidéns dos temas expostos polo profesor por parte do alumnado en equipos de traballo.

Leccidon maxistral

Exposicién dos temas do programa fomentando o debate e a participacion.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Obradoiro Manual dun concello. *Analise **DAFO. Practica da metodoloxia **ZOPP
Seminario Exposicién de temas por parte do alumnado. Revisién de apuntamentos.
Avaliacion
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Exame de Exame tipo test de 20 preguntas con catro opciéns 30 por cien de la nota para Al D1
preguntas de resposta. O exame serd de caracter liberatorio.  asistentes; 80 por cien para no A2 D2
obxectivas Sen superar 0 exame non se pode supera-la asistentes. A3 D3
asignatura. 0,5 puntos por respuesta A5 D4
acertada. D6
-0,15 por respuesta errénea. D8

D18
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Traballo

*Monografia dunha comarca (en grupo de 2 a 4
membros) con cinco apartados:

1.- Territorio e zonas

2.- Poboacidn, caracteristicas

3.- Tecido social e demandas

4.- Recursos

5.- Proposta de intervencién

20 porciende lanotapara Al Bl1 C2 D1
todos, (asistentesono). 10 A2 B2 C3 D2

puntos; 2 puntos por cada
apartado.

A3
A4
A5

Cartafol/dossier

Exposicidn por parte dos alumnos dos temas xa
expostos polo profesor. Valorarase a correccion dos
contidos (5 puntos), a calidade de exposicién (3
puntos) e a orixinalidade dos contidos expostos,
(achegas novas) (2 puntos).

50 por cien para asistentes; 0 Al

por cien para no asistentes.
Hasta 10 puntos.

A2

B3 C5 D3

C22 D1
C25 D2

Otros comentarios sobre la Evaluacion

MODALIDADES ASISTENCIAL E NON ASISTENCIAL.
A participacion regular (75% de asistencia) as clases presenciais implica a posibilidade dunha avaliacién continuada que
suporia 0 50 % da nota final. Outro 30% da nota corresponde ao exame final. E 0 20% restante ao traballo de investigacién.

0s/0Os alumnos/as non asistentes (menos do 75 % de asistencia) terdn que presentar o traballo de investigacién (20% da
nota) e presentarse ao exame final tipo test (80% da nota).

CONVOCATORIANo mes de xullo realizarase a recuperacién das competencias non superadas en maio e gardaranse os
resultados do exame e/ou do traballo de investigacion.

As datas oficiais dos exames poden consultarse na web da facultade
(http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php) no espazo Exames 2018-19

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Rocher, G., Introduccion a la sociologia general, 10, Herder, 1987

Sztompka, P., Sociologia del cambio social, 1, Alianza, 2005

Saco, A., Sociologia aplicada al cambio social, 1, Térculo, 2006

Requena, M. y Gonzidlez, J.)., Tres décadas de cambio social en Espana, 2, Alianza, 2008

Barbero, J. y Cortés, F., Trabajo Comunitario, organizacion y desarrollo social, 1, Alianza, 2014

Bibliografia Complementaria
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Carvajal, A., Desarrollo local: manual basico para agentes de desarrollo local y otros actores, 1, Espariola de
Reprografia, 2011

Almond, G. y Verba, S., La cultura politica. En Batlle, A. (ed): Diez textos basicos de ciencia politica., 1, Ariel, 1992
Morales, A., Innovacidn social: un ambito de interés para los servicios sociales, Zerbitzuan, 2009

Lépez de Ceballos, P., Un método para la investigacién-accion participativa, 3, Popular, 1998

Bauman, Z., Trabajo, consumismo y nuevos pobres, Gedisa, 1999

Cornetta, P., Metodologia y técnicas de investigacion social, 1, Mc Graw-Hill, 2007

Recomendacidns

Otros comentarios
Todo traballo no que se detecte un nivel de texto copiado superior ao 50% terd como consecuencia o suspenso desa parte
da *materia.

Plan de Continxencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de antemdan (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
* Metodoloxias docentes que se mantefien: Todas

* Metodoloxias docentes que se modifican: Ningunha

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias): As sesiéns de titorizacién poderan realizarse por medios
telematicos (correo electrénico, videoconferencia, foros de FAITIC, ...) baixo a modalidade de concertacién previa.

* Modificaciéns (se proceder) dos contidos a impartir: Non hai modificaciéns

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe: Non hai modificacions
* Qutras modificaciéns

=== ADAPTACION DA AVALIACION ==

* Probas xa realizadas: Non hai modificacions
Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]

* Probas pendentes que se mantefien: Non hai modificaciéns
Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]

* Probas que se modifican: Non hai modificacions
[Proba anterior] => [Proba nova]

* Novas probas Non hai modificaciéns

* Informacién adicional

No caso de activarse a actividade docente non presencial, esta impartirase mediante Campus Remoto e preverase asemade
0 uso da plataforma de teledocencia Faitic como reforzo e sen prexuizo doutras medidas que se poidan adoptar para
garantir a accesibilidade do alumnado aos contidos docentes.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Trabajo social grupal y comunitario

Asignatura Trabajo social

grupal y
comunitario
Cédigo 005G220V01604
Titulacion Grado en Trabajo
Social
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 3 2¢C
Lengua Gallego
Imparticién
Departamento Analisis e intervencidn psicosocioeducativa

Coordinador/a Aguiar Ferndndez, Francisco Javier

Profesorado  Aguiar Ferndndez, Francisco Javier

Martinez Rodriguez, Maria

Correo-e francisco.aguiar@uvigo.es

Web

Descripcién  La llamada intervencién colectiva en Trabajo Social y complementaria y *trascende el abordaje individual
general para optimizando esfuerzos mejorar y modificar situaciones que afectan a grupos y comunidades. Se

pretende conocer la realidad colectiva y actuar sobre ella.

Competencias

Cddigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
sus necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

B2 Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

B3 Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

B4 Actuar preventivamente y en la resolucién de las situaciones de riesgo para la ciudadania, para si mismo/a y para los
colegas de profesion

B6 Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

Cl Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencion

C2 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracidn la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

C3 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

C5 Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacién de la intervencién

C7 Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados

examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar; en especial, en el caso de
mujeres (maltratadas, cuidadoras habituales de personas dependientes, enfermas mentales y con otras
incapacidades, []) y tomando en consideracién las peculiaridades de Galicia en tanto que pais con alta dispersién
poblacional, agrupacién territorial muy diferenciada entre el rural y los espacios urbanos, territorios abandonados y
alto envejecimiento de la poblacién (exigencia de mayores redes)

Paxina 56 de 66



Cc8 Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formary
crear grupos, utilizando la programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacion social-cultural y en los érganos de decisién y poder (empowerment)

C13 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacién lo
requiere

C17 Administrary ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

C22 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo

C23 Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio para justificar decisiones, reflexionando
criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio para mejorar y evaluar el ejercicio profesional

D1  Capacidad de analisis y sintesis

D2 Capacidad de organizacién y planificacién

D3 Capacidad reflexiva

D4 Comunicacion oral y escrita en las lenguas nativas

D6 Conocimiento de la cultura propia de la comunidad

D8  Capacidad de gestién de la informacion

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiones

D12 Trabajo en equipo de cardcter interdisciplinar

D14 Habilidades en las relaciones interpersonales

D15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

D16 Razonamiento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaje autbnomo

D20 Creatividad

D21 Liderazgo

D22 Iniciativa y espiritu emprendedor

D24 Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje
Conocer y valorar la diversidad cultural presente en el grupo y en la comunidad, y sus Al Bl C3 D1
potencialidades como agente social de cambio A2 B2 C5 D2
B3 C7 D3
B4 C8 D6
B6 C13 D8
C22 D9
Conocer los diferenters tipos de grupos y el papel diferencial del T.S. en el funcionamiento delos A2 Bl C2 D1
mismos A3 B2 C3 D2
B3 C5 D3
B4 C8 D8
B6 C23 D9
D10
Conocer y aplicar los diferentes modelos, técnicas y habilidades que permitan mejorar las Al Bl C1 D1
oportunidades vitales de los individuos a traverso del grupo. A3 B2 (2 D2
A5 B3 C3 D3
B4 C5 D4
B6 C7 D6
C8 D8
C13 D9
C22 D10
C23 Dl4
D20
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Ser capaz de promover la participacion del grupo para la mejora de su realidad. Ser capaz de A2 Bl C2 D2

disefiar, implementar y evaluar proyectos sociales que redunden en la mejora del grupo. A5 B2 C5 D3
B3 C7 D4
B4 C8 D6
B6 C22 D9

D10

D12

D14

D15

D17

D20

D21

D24
Conocer y valorar la diversidad cultural presente en la comunidad y sus potencialidades como A3 Bl C2 D1
sistema social de cambio. A5 B2 C5 D6
B3 C7 D8

B4 C8 D10

B6 Cl13 D12

C22 D14

C23 D15

D24
Conocer la realidad presente en la comunidad y el papel diferencial del/a trabajador/a social enel A1 Bl C3 D1
funcionamiento de los mismos. B2 C5 D2
B3 C7 D3
B4 C8 D6

B6 C22 D16

C23 D17

D18

D20
Optimizar para lo cambio las potencialidades de los lideres y redes sociales presentes en la A4 Bl C1 D1
comunidad. A5 B2 C2 D2
B3 C3 D3
B4 C5 D4
B6 C7 D6

Cs8 D10

C23 D14

D16

D21

D22
Detectar los problemas existentes en la comunidad y hacer propuestas constructivas para el A2 Bl C2 D1
cambio de estructuras sociales. A3 B2 C3 D3

B3 C5 D10

B4 C8 D15

B6 C23 D16

D24
Conocer y aplicar los diferentes modelos, técnicas y habilidades que permitan mejorar las A4 Bl C3 D2
oportunidades vitales de los individuos que vivan en una comunidad. A5 B2 G5 D4

B3 C8 D14
B4 Cl17 D16

B6 C23 D17
D24
Ser capaz de promover la participacion de los individuos para la mejora de su realidad Al Bl C1 D1
comunitaria. A2 B2 C3 D2
B3 C7 D9
B4 (C23 D14
B6
Ser capaz de disefiar, implementar y evaluar planes, programas y proyectos sociales que redundenA3 Bl C3 D1
en la mejora de la comunidad. A4 B2 (7 D2
B3 C8 D10
B4 C22 D24
B6
Contenidos
Tema
Introduccién al Trabajo Social grupal Concepto
Historia
Objetivos
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El conocimiento y analisis del grupo como Analisis del grupo
sistema social
Tipos de grupos: La intervencién del trabajador De Accién Social
Social en los diferentes tipos de grupos Socioterapéuticos

De ocio y tiempo libre
Modelos y técnicas de Intervencién con el grupo Las estrategias metodolégicas de Intervencién
El conocimiento y andlisis de la comunidad como Desenrollo y organizacién de la comunidad
sistema social
Disefio y gestién de planes comunitarios La planificacién para la intervencién en la comunidad
La intervencién del T.S. en la comunidad: Estrategias metodoldgicas de intervencion
Modelos y técnicas de intervencion

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Presentacion 3 0 3

Salidas de estudio 8 8 16
Trabajo tutelado 6 13 19
Actividades introductorias 2 0 2

Leccién magistral 20 40 60
Seminario 6 12 18
Examen de preguntas objetivas 2 30 32

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Presentacién Exposicién por parte del alumnado ante lo docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre
contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto...se puede llevar a
cabo de manera individual o0 en grupo

Salidas de estudio Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de
habilidades basicas y procedementales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan en espacios no académicos exteriores. Entre ellas se pueden citar practicas de campo,
visitas y eventos, centros de investigacién, empresas, instituciones...de interés académico-
profesional para el alumno.

Trabajo tutelado el estudiante, de manera individual o en grupo, elabora un documento sobre la tematica de la
materia o prepara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resumen de lecturas,
conferencias etc. generalmente se trata de una actividad auténoma del/laestudiante/s que incluye
la blsqueda y recogida de informacion, lectura y manejo de bibliografia, redaccion...

Actividades Actividades encaminadas a tomar contacto y reunir informacién sobre el alumnado, asi como a

introductorias presentar la materia.

Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante

Seminario Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico, que permiten afondar o completar los

contenidos de la materia. Se puede emplear como complemento de las clases tedricas.

Atencidn personalizada
Pruebas Descripcion

Examen de preguntas objetivas

Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Paxina 59 de 66



Trabajo Presenciales: 50% de la nota: 20% trabajo tutorizado en el aula, 30% actividad 50P Al B1 C23 D1

tutelado auténoma. 50 NP A2 B2 D2
Se realizara un proyecto de practicas al inicio de la materia en el que se limitaran A3 B3 D3
los contenidos a desarrollar (analisis de una comunidad, proyecto de intervencién A4 B4 D4
grupal y comunitario y simulacién de la intervencion presentada). Se considerard A5 D6
parte del seguimiento evaluable de los trabajos tutelados la realizacién de D8
pruebas aleatorias (respuesta por escrito a preguntas; pequefios test...) D9

tendentes a comprobar en el aula la realizacién de los trabajos y encargos D10

solicitados. La nota de la parte practica de la materia solo hara promedio con la D12

nota de la parte tedrica (examen) si es igual o superior a 2,5. D14

No presenciales: D15

-Trabajo final escrito 30%: 15% Metodologia. 10% contenidos. 10% presentacién D16

escrita. D17

-Dos preguntas a desarrollar sobre la parte practica a realizar el dia del examen: D18

20%. D20

En ambos casos (presenciales y no presenciales) sera preciso tener aprobada D21

esta parte para poder hacer promedio con la nota obtenida en la prueba tipo D22

test. D24
Examen de Constard de 40 preguntas con cuatro alternativas de respuesta de las cualessolo  50P A5 B1 C1 D1
preguntas  es una verdadera. El sistema de correccién. Cada tres preguntas incorrectas 50 NP B2 C2 D2
objetivas restard una correcta. Sera preciso tener 20 preguntas correctas (una vez hecho B3 C3 D3
el calculo anterior) para superar esta parte y poder hacer promedio con la parte B4 C5 D4
practica. B6 C7 D6
C8 D8
C13 D9

C17 D10

C22 D12

C23 D14

D15

D16

D17

D18

D20

D21

D22

Otros comentarios sobre la Evaluacion
Alumnos presenciales:

Tendran consideracion de asistentes aquellos alumnos que asistan a un 80% de las clases practicas y tedricas. Si superan el
20% de no asistencias automaticamente pasaran la modalidad no asistencial.

Segunda convocatoria:

Las competencias no superadas, derivadas de la totalidad y/o de parte pruebas/actividades objeto de evaluacién, podran ser
recuperadas en la convocatoria de julio. Segln la normativa vigente, con independencia de su asistencia o no a las clases el
alumnado disfrutard de condiciones equivalentes de evaluacién.

VER FECHAS EXAMENES EN LINK Facultad Cc de la Educacién Ourense "fechas de exdmenes 2015-2016"
(http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-o/web/index.php)

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Barbero, J. M. y Cortés, F, Trabajo Comunitario, organizacion y desarrollo social, Alianza, 2005

De Robertis, C., La intervencion colectiva en Trabajo Social. La accién con grupos y comunidades, El Ateneo, 1994
Pastor Seller, Trabajo social con comunidades, Universitas, 2015

Zamanillo, T, Trabajo social con grupos y pedagogia ciudadana, Sintesis, 2008

Bibliografia Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que contindan el temario

Conceptos, teorias y métodos en trabajo social/005G220V01302
Servicios sociales especializados 1/005G220V01304

Servicios sociales especializados 11/005G220V01406

Habilidades, técnicas e instrumentos en traballo social/005G220V01601
Trabajo social individual y familiar/005G220vV01505
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Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activara en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el

alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones
=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueva]
* Nuevas pruebas

* Informacion adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Gestion de organizaciones de bienestar social

Asignatura Gestion de

organizaciones
de bienestar

social

Cédigo 005G220V01605

Titulacion Grado en Trabajo
Social

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 3 2¢C

Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Analisis e intervencidn psicosocioeducativa

Coordinador/a Nieto Castro, Maria Belén

Profesorado  Nieto Castro, Maria Belén

Correo-e belnietoc@gmail.com

Web

Descripcién  Materia destinada a introducir el alumnado en la gestién de entidades que realizan la intervencién social
general tanto desde el sistema publico,*organizaciones no *gubernamentais como empresas socialmente

responsables.

Competencias

Cddigo

A2

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

B5 Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacién

B6 Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

Cl Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mdas adecuada de intervencién

Cl14 Preparary participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades

C17 Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

C18 Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su obtencién,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad

C20 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el
propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes

C22 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo

C23 Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y asegurar el propio desarrollo
profesional utilizando conocimientos y técnicas profesionales como medio para justificar decisiones, reflexionando
criticamente sobre las mismas y utilizando la supervisién como medio para mejorar y evaluar el ejercicio profesional

D2  Capacidad de organizacién y planificacién

D8  Capacidad de gestién de la informacion

D11 Trabajo eny con equipos diversos

D12 Trabajo en equipo de cardcter interdisciplinar

D21 Liderazgo

D22 Iniciativa y espiritu emprendedor

D23 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién

y Aprendizaje

2. Conocer los elementos del funcionamiento de la organizacién y servicios del bienestar social. A2 B5 Cl4 D2

A3 C20 D12
D22
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3. Adquirir destrezas de *xestions del trabajo en equipo,de la programacién del trabajo y A4 B6 Cl D2

colaboracidn interprofesional y *interinstitucional. Cl4 D8
C17 D11
C20 D12
C22

4. Conocer los distintos enfoques de la gestién, el *liderazgo y la calidad en los *servicios humanosA2 B6 Cl1 D11

publicos y personales. A4 Cl4 D21
C18 D23

5. Ser capaz de participar en la *administracions de recursos y servicios,colaborando en los A2 B5 Cl7 D2

procedimientos *impricados en la *sua obtencién,supervisando la *sua eficacia y asegurando la A5 C18 D8

calidad. C23 D23

Contenidos

Tema

Organizaciones que realizan la intervencién socialConcepto.

Tipos.

Historia de él asociacionismo.
Legislacién.

*Creazon.

Gestiones de *Organizacions que hacen la
*intervenzon social.

La *intervenzon social.
Procesos basicos de gestion: Planificacion estratégica.

La decision:la toma de *decisions,*teorias.

Concepto.
Clasificacion de las *decisions.
La Planificacién *estratexica.

La interlocucién: comunicacién y trabajo en
equipo.

La interlocucién como proceso de gestion.
El trabajo en equipo.

La supervisién en las *organizacions de
*intervenzén social.

*Documentazon necesaria.
Normativa.

El *liderazgo en la teoria de la gestion.

Tipos de *liderazgo.
*Liderazgo para lana *calidad.

El control y evaluacién de *organizacions de
intervencién social.

La evaluacién dentro de la planificacién *estratexica.

La gestidn de recursos *humans: planificacién *y

evaluacién de recursos humanos.

Concepto.
*Subprocesos.

Puestos de trabajo.
Gestion del voluntariado.
*Relacions laborales.
Salud laboral.

La gestidn econdmica-*financiera

Patrimonio de la entidad.
*Pricipios de contabilidad.
Formas de *financiacion.

El marketing.

La gestion de la informacién:sistemas de
comunicacién interno y externos

Comunicacion-
*Teoria de los sistemas.
Sistemas de comunicacion internos y externos.

Gestion de recursos materiales

Finalidad.

Elementos.
Gestién de intercambios, las *relacions y las Finalidad.
redes asociativas. Redes asociativas actuales.
La gestién de la *estructuracién. *Disefio.
Cambio de *estructuras.
La calidad y excelencia en la gestion de la Finalidad.
intervencién social. Normativa

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase

Horas totales

Trabajo tutelado 7 10 17
Resolucién de problemas de forma auténoma 8 36 44
Seminario 10 17 27
Leccién magistral 22 18 40
Examen de preguntas objetivas 2 16 18
Portafolio/dossier 1 3 4

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias
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Descripcion

Trabajo tutelado

El estudiante desarrolla ejercicios o proyectos en el aula bajo
las directrices y supervision del profesor. Su

desarrollo puede estar vinculado con actividades

auténomas del estudiante.

Resolucién de
problemas de forma
auténoma

Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios
relacionados con la materia. El alumno debe desarrollar el
analisis y resolucion de los problemas y/o ejercicios de forma
auténoma.

Seminario

Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico,
que permiten afondar o complementar los contenidos de la
materia. Se pueden emplear como complemento de las clases
tedricas.

Leccién magistral

Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Trabajo tutelado

Atencién a *dudas y preguntas *planteadas por el alumno en el desenrollo del trabajo.

Resolucién de problemas de

forma auténoma

Atencidén a preguntas y *dudas *planteadas por el alumno en el desenrollo del trabajo.

Seminario

Atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas que materia,
proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién. Esta actividad puede desarrollarse
forma presencial (directamente en el aula y en los momentos que el profesor tiene
asignados a *titorias de despacho) o de forma no presencial (a través del correo
electrdnico o del campus virtual).

de

Pruebas

Descripcion

Portafolio/dossier

Se supervisara continuamente la realizacién y *recopilacién de la documentacién .

Evaluacion
Descripcion Calificacion Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Trabajo tutelado Realizacién de un tema,relacionado con el temario. 10 A3 B5 Cl7 D8
A5 B6 D11
D12
Resolucién de problemas de *Planteamientos de problemas que los alumnos deben 10 A2 B5 Cl4 D2
forma auténoma resolver en clase. A3 C20 D8
Seminario Realizacién de actividades sobre tematica especifica,en el 10 A2 Cl D2
aula. A3 Cl4 D8
A4 C18 D23
Examen de preguntas Relacidon de preguntas ,tipo test,relacionadas con el temario. 50 A4 B5 Cl D2
objetivas A5 C18 D8
C20 D23
Portafolio/dossier *Recopilacién ,exposicién y entrega de documentos 20 A3 B5 Cl14 D2
elaborados por los estudiantes. Que recopila informacién A4 Cl7 D8
sobre *oa trabajos, proyectos, tareas realizados durante lo A5 Cl18 D21
proceso de formacion. C22 D22
C23

Otros comentarios sobre la Evaluacion

<p><strong>1.&nbsp;Modalidad&nbsp;de&nbsp;evaluacion&nbsp;para&nbsp;estudiantes&nbsp;asistentes</strong>.&nbs
p;</p><p>Como puede observarse la planificacién&nbsp;de el&nbsp;proceso&nbsp;ensefianza-aprendizaje&nbsp;se
concibe&nbsp;como&nbsp;una&nbsp;evaluaciéon&nbsp;continua y&nbsp;exige&nbsp;la&nbsp;presencia&nbsp;de el
estudiante en las&nbsp;actividades practicas que se desarrollardan&nbsp;a el&nbsp;largo del curso, en especial&nbsp;en
aquellas&nbsp;relacionadas&nbsp;con la&nbsp;adquisicion de competencias relativas&nbsp;a
el&nbsp;saber&nbsp;hacer&nbsp;y&nbsp;a el&nbsp;saber ser (procedimentales&nbsp;y&nbsp;actitudinales). Siendo
asl,&nbsp;se le exigird&nbsp;a el&nbsp;alumnado la&nbsp;su&nbsp;presencia&nbsp;en las&nbsp;actividades durante el
curso ,verificable con listas de asistencia- no&nbsp;pudiendo&nbsp;faltar la&nbsp;mas&nbsp;de 5 clases practicas durante
el&nbsp;cuatrimestre&nbsp;de un&nbsp;total de 22 clases practicas (distribuidas&nbsp;en 15 de grupo mediano y 7
de&nbsp;pequefio&nbsp;grupo).</p><p>&nbsp;Subrayar&nbsp;que no&nbsp;llega&nbsp;con asistir a la
clase,&nbsp;ni&nbsp;que lo que se&nbsp;evalla&nbsp;es la asistencia del/la&nbsp;estudiante. Lo evaluable&nbsp;son los
resultados del proceso de&nbsp;ensefianza-aprendizaje&nbsp;reflejados&nbsp;en los&nbsp;ejercicios&nbsp;y actividades
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realizados y la participacion activa y pertinente&nbsp;en las&nbsp;clases practicas que&nbsp;suponen,
como&nbsp;ya&nbsp;se&nbsp;dijo, el 50 % de la nota total de la materia (solo&nbsp;hara&nbsp;promedio&nbsp;con
la&nbsp;teoria a partir&nbsp;de un&nbsp;2,5).</p><p>&nbsp;Para la evaluacion de la parte practica de la modalidad
asistencial,el profesor podra pedir la defensa individual o grupal de cada una de las practicas de la carpeta
dossier.&nbsp;</p><p>Quede expresamente claro que la docente no pedira&nbsp;a el&nbsp;alumnado
explicacién&nbsp;ninguna&nbsp;de por que no acude a la clase y,&nbsp;teniendo&nbsp;en&nbsp;cuenta&nbsp;que la
asistencia&nbsp;a las&nbsp;clases&nbsp;en la&nbsp;universidad&nbsp;no
son&nbsp;obligatorias,&nbsp;tampoco&nbsp;aceptard «excusas»&nbsp;o&nbsp;«disculpas» respeto de las
ausencias&nbsp;de este. Si lo/la&nbsp;estudiante&nbsp;deja&nbsp;de asistir a la
clase,&nbsp;sea&nbsp;cudl&nbsp;sea&nbsp;la circunstancia, tendrd que optar&nbsp;por
la&nbsp;segunda&nbsp;modalidad&nbsp;de&nbsp;evaluacion&nbsp;(con la&nbsp;tnica excepcién
de&nbsp;enfermedad&nbsp;justificada&nbsp;con certificado médico&nbsp;o muerte de un familiar
préjimo;&nbsp;situaciones&nbsp;de las cuales se solicitara
acreditacién).</p><p>&nbsp;<strong>2.&nbsp;Modalidad&nbsp;de&nbsp;evaluacidn&nbsp;para&nbsp;estudiantes&nbsp;
no asistentes</strong></p><p><strong>.</strong>Aquellos/las alumnos/las que opten por no asistir&nbsp;a
las&nbsp;clases practicas,&nbsp;o&nbsp;no&nbsp;puedan,&nbsp;o&nbsp;pretendiendo&nbsp;ser
«estudiantes&nbsp;asistentes»&nbsp;tengan mas&nbsp;de cinco faltas&nbsp;en la&nbsp;parte practica de la materia
(grupos medianos y&nbsp;pequefio&nbsp;grupo),&nbsp;tendran&nbsp;que demostrar igualmente que sus compafieros/las
la adquisicion de las diferentes competencias de la materia,&nbsp;o&nbsp;sea, el&nbsp;conocimiento&nbsp;de
sus&nbsp;aspectos procedimentales&nbsp;y&nbsp;actitudinales.&nbsp;Esto&nbsp;lo hardn&nbsp;en una&nbsp;Unica
prueba&nbsp;o&nbsp;examen&nbsp;final el dia de la convocatoria oficial.</p><p>&nbsp;El&nbsp;examen&nbsp;en
este&nbsp;caso&nbsp;supondra&nbsp;el 100 % de la nota del/la&nbsp;estudiante&nbsp;y&nbsp;en él&nbsp;se
diferenciardn&nbsp;las preguntas de la parte tedrica (las veinte que&nbsp;tendra&nbsp;todo el alumnado; 50 % de la nota
final)&nbsp;de aquellas&nbsp;de la parte practica que realizardn por&nbsp;primera&nbsp;vez (veinte preguntas; 50 % de la
nota final). La parte tedrica de la materia se puede&nbsp;estudiar&nbsp;por completo a través de la bibliografia basica
recomendada. En cuanto a la parte practica,&nbsp;se le exigird&nbsp;a el&nbsp;alumnado que&nbsp;sepa responder a
los&nbsp;contenidos&nbsp;conceptuales,&nbsp;actitudinales&nbsp;y procedimentales&nbsp;desenvueltos&nbsp;a
el&nbsp;largo del curso y&nbsp;demuestre&nbsp;tener&nbsp;adquiridas las competencias especificas de la materia. Esta
parte puede&nbsp;estudiarla&nbsp;a través de textos existentes&nbsp;en la&nbsp;biblioteca, de las&nbsp;notas&nbsp;de
la clase y de el&nbsp;asesoramiento&nbsp;del docente por via correo electrénico si asi
lo&nbsp;desea&nbsp;lo/la&nbsp;estudiante. </p><p><font size=&quot;&quot; &quot;2&quot;&quot; &quot;=&quot;&quot;
face=&quot;&quot; &quot;arial&quot;&quot;&quot;=&quot;&quot;>Las

actividades/competencias/pruebas no superadas durante el cuatrimestre

podran ser

recuperadas en la convocatoria de julio, manteniéndose las puntuaciones

previamente

conseguidas.</font></p><p><font size=&quot;&quot; &quot;2&quot; &quot; &quot;=&quot; &quot; face=&quot;&quot;
&quot;arial&quot; &quot; &quot; =&quot; &quot;><br
[></font></p><p><strong>Convocatorias&nbsp;siguientes</strong>.</p><p>&nbsp;Al&nbsp;alumnado
de&nbsp;modalidad&nbsp;asistencial, en el caso de&nbsp;tener&nbsp;que&nbsp;concurrir&nbsp;a la segunda convocatoria,
se le guardaran las notas de la parte tedrica y/o&nbsp;practica aprobada (siempre&nbsp;que superen&nbsp;con
un&nbsp;2,5 cada&nbsp;una&nbsp;de estas&nbsp;partes).</p><p>Los/Las&nbsp;estudiantes&nbsp;no
asistentes&nbsp;tendran&nbsp;que repetir&nbsp;nuevamente&nbsp;el&nbsp;examen&nbsp;completo.No
se&nbsp;guardaran&nbsp;notas de&nbsp;ninguna&nbsp;parte de la materia , tedrica&nbsp;o&nbsp;practica, para
lo&nbsp;siguiente&nbsp;curso académico<font size=&quot;&quot; &quot;2&quot;&quot;&quot;=&quot;&quot;
face=&quot;&quot; &quot;arial&quot;&quot;&quot; =&quot;&quot;>.<br /></font></p><p><font size=&quot;&quot;
&quot;2&quot; &quot; &quot; =&quot; &quot; face=&quot;&quot; &quot;arial&quot;&quot; &quot;=&quot;&quot;>En caso de
no superar la materia, las competencias no adquiridas serdn evaluadas en la convocatoria de Julio.<br /><br />Las fechas
oficiales de los exdmenes pueden consultarse en la web de la facultad
(http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php) en el espacio 'Exdmenes 2016&#8208;17'<br
/></font></p>

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Fantova Azcoaga, Fernando, Manual para la gestion de la intervencion social, 978-84-8316-921-6, 2, Editorial CCS,
2005

Garcia Ares,Maricarme, Manual basico de documentacién administrativa, 84-688-6013-1, 2, Xunta de Galicia, 2006
Analisis y desarrollo social.cons, Guia de planificacion estratégica en ONG de accion social, Plataforma de ONG de
Accién Social,

Bolunta, Manual de gestion asociativa,

Bibliografia Complementaria

Fantova Azcoaga, Fernando, La gestion de organizaciones no lucrativas, 2001

Vivanco Borja, Cultura y técnicas de gestion en las ONGs, 2001
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Vernis,Alfred, La gestion de las organizaciones no lucrativas, 1998

Vernis,Alfred, Los retos en la gestion de las organizaciones no lucrativas, 2004

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario

Trabajo social y cooperacién al desarrollo/005G220V01905

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Organizacién de los servicios sociales/005G220V01205

Habilidades sociales y de comunicacién del trabajo social/005G220V01402

Servicios sociales especializados 1/005G220V01304
Servicios sociales especializados 11/005G220V01406
Evaluacién de programas sociales/005G220V01901

Plan de Contingencias

Descripcion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activarad en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===
* Metodologias docentes que se mantienen

* Metodologias docentes que se modifican

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias)
* Modificaciones (si proceden) de los contenidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje

* Otras modificaciones
=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas ya realizadas
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas pendientes que se mantienen
Prueba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Propuesto 00%]

* Pruebas que se modifican
[Prueba anterior] => [Prueba nueval
* Nuevas pruebas

* Informacion adicional
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