UniversidagaVigo

Guia docente 2019 /2020

Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo

Presentacion

A Facultade de Ciencias Empresariais de Ourense esta localizada no Edificio Xuridico Empresarial do Campus Universitario
en pleno centro da cidade.

A oferta educativa para o préximo curso 2019-2020 no Centro é:

Titulos de Grao:

¢ GRADO EN ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS
e GRADO EN TURISMO

e PROGRAMA CONXUNTO DE ESTUDOS ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS + ENXENERIA
INFORMATICA

e PROGRAMA CONXUNTO DE ESTUDOS ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS + DEREITO
e PROGRAMA CONXUNTO TURISMO + XEOGRAFIA E HISTORIA

e DOBRE GRAO INTERNACIONAL EN ADE (ESPANA) & BUSINESS ADMINISTRATION (BREMERHAVEN,
ALEMANA)

Desde o curso 2015-2016, grazas a un acordo de cooperacion Inter-Institucional con Hochschule Bremerhaven, a Facultade
de Ciencias Empresariais e Turismo oferta 0 Programa de Dobre Grado Internacional en Administracién e Direccién de
Empresas (Business Administration & Management) da Universidade de Vigo e Bachelor of Arts in Business Administration
en Hochschule-Bremerhaven. Ademais, por terceiro ano consecutivo ofértase o programa ADE INTERNACIONAL con
mais de 60 créditos impartidos en inglés. No curso 2016-2017 iniciase a oferta do programa TURISMO INTERNACIONAL
con mais de 39 créditos impartidos en inglés.

Con estes acordos e programas a Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo aposta pola internacionalizacién dos
estudos e a participacién dos estudantes en programas de movilidade e intercambio, abrindo un abanico a novos horizontes
e opcidéns de futuro.

En canto & oferta de POSGRAOS da Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo:

e MESTRADO OFICIAL EN DIRECCION E PLANIFICACION DO TURISMO
e MESTRADO OFICIAL EN XESTION EMPRESARIAL DO DEPORTE

Para obter mais informacién visita a nosa paxina web http://www.fcetou.uvigo.es/

iVen a visitarnos!

Organigrama

EQUIPA DECANAL
Decana

Maria Montserrat Cruz Gonzalez
Teléfono: 988 368 800
e-mail: decano.eto@uvigo.es
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Secretario

Alberto Vaquero Garcia

Teléfono: 988 368 762

e-mail: secretario.facultade.eto@uvigo.es

Vicedecano de Ordenacion Académica
Francisco Tugores Martorell

Teléfono: 988 368 770

e-mail: ftugores@uvigo.es

Vicedecano de Estudos de Grao e Xestion Informatica
Javier Sanchez Sellero

Teléfono: 988 368 742

e-mail: javiss@uvigo.es

Vicedecano de Calidade

Juan Manuel de los Rios Sanchez
Teléfono: 988 368 816

e-mail: jmrios@uvigo.es

Vicedecana de Relacidns Internacionais
Elena De Prada Creo

Teléfono: 988 368 726

e-mail: edeprada@uvigo.es

Localizacion

Edificio Xuridico-Empresarial
Campus Universitario As Lagoas
32004 Ourense

Conserxeria: + 34 988 368 700

Secretaria de alumnado: +34 988 368 803; administracion.eto@uvigo.es
Secretaria de Decanato: +34 988 368 800; secretario.eto@uvigo.es
Relacidns Internacionais: edeprada@uvigo.es

Informacién xeral: info.eto@uvigo.es

Fax: + 34 988 368 923

Paxina web: www.fcetou.uvigo.es

Grao en Turismo

Materias

Curso 2

Cddigo Nome Cuadrimestre Cr.totais

004G240v01301 Economia aplicada ao turismo 1c 6

004G240V01302 Llnguas estranx}elras para o 1c 3
turismo IA: Inglés

004G240v01303 Mercadotecnia turistica 1c

004G240v01304 Recursos territoriais 1c 6

004G240V01305 Xestion de recursos humanos 1c 6
en empresas turisticas

004G240V01306 Linguas estranxeiras para o 1c 3

turismo IB: Francés
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Linguas estranxeiras para o

004G240V01307 turismo IC: Aleman lc
004G240V01308 Llnguas es_tranxe|ra§ parao ;.
turismo ID: Portugués
004G240Vv01401 Distribucidn turistica 2C
004G240v01402 Estatistica 2C
Linguas estranxeiras para o
004G240v01403 turismo IlA: Inglés 2¢
004G240v01404 Patrimonio cultural 2C
004G240v01405 Promocidn turistica 2C
004G240V01406 Llnguas est.ranxelrlas parao 5.
turismo IIB: Francés
004G240V01407 Llnguas estlranxellras parao 5.
turismo IIC: Aleman
004G240V01408 Linguas estranxeiras para o 2

turismo IID: Portugués
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Economia aplicada ao turismo

Materia Economia
aplicada ao
turismo

Cadigo 004G240V01301

Titulacién Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 1c

Lingua de Galego

imparticién

Departamento Economia aplicada

Coordinador/a Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

Profesorado  Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

Correo-e maxose@uvigo.es

Web

http://faitic.uvigo.es

Descricién Economia Aplicada 6 Turismo é unha materia basica que se imparte no primeiro semestre do Grao en

xeral

Turismo. Consta dun total de 6 créditos ECTS, que se corresponden con 150 horas de traballo do alumno, das
cales aproximadamente 50 son actividades presencias, mentres que o resto serdn actividades non
presenciais.

Esta materia pretende iniciar ao estudante no cofiecemento das técnicas e da area de estudo da Economia
Aplicada, con especial fincapé no papel do sector turistico nas economias actuais.

Competencias

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observacidns usando os fundamentos técnicos
cuantitativos e de predicién

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns

C1 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns gue se establecen entre eles.

C2 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto de politicas publicas, estrutura e evolucién dos mercados
turisticos: relaciéns nacionais e internacionais.

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

D3 Creatividade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion

e Aprendizaxe

Adquirir coflecementos basicos para entender o funcionamento da economia mundial e espafiola, eA1 Bl

da imp

ortancia do sector turistico dentro da mesma. A2 B3
A3
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Acceder as fontes estatisticas e bibliografica da Economia Mundial e de Espafia, asi como do sector Bl C2
turistico enmarcado no seu contexto econémico. B2

Sintetizar informacién estatistica no &mbito econdmico e social en Indicadores Econdmicos A3 Bl C2
relevantes e interpretar indicadores. A4 B2

Elaboracién e exposicidn dos resultados, empregando nun nivel basico os programas informaticos A3 B2 D3
de calculo, realizacién de graficos e presentaciéns. A4 B3

Someter a contraste e discusidn as ideas expostas nas lecciéns maxistrais. A4 B3 C1 D3

B7 C10

Contidos

Tema

Parte I: Introducién A actividade econdmica e o crecemento econémico. Crecemento e
Desenvolvemento. Indicadores do impacto econdmico e social da

Tema 1: Técnicas e instrumentos de avaliacién daactividade turistica. Principais fontes estatisticas e bibliograficas.

actividade econémica

Tema 2: Técnicas e instrumentos econémicos de Externalidades e fallos de mercado do turismo. Valoracién. Instrumentos

regulacion. directos e indirectos de correccién.

Parte Il: Economia Mundial e Turismo Anélise do crecemento nos paises desenvolvidos. Factores. O mercado
turistico internacional.

Tema 3: Os Paises Desenvolvidos.

Tema 4: Os Paises en Vias de Desenvolvemento. Caracteristicas estruturais dos paises en vias de desenvolvemento.
Estratexias de crecemento econémico. O papel do turismo como
oportunidade de crecemento.

Parte Ill: Economia Espafiola e turismo Crecemento econémico e evolucién da Economia Espafiola. O sector
turistico na Economia Espafiola. Turismo receptor (FRONTUR), Turismo

Tema 5: O desenvolvemento econémico espafol. interno e emisor (FAMILITUR) e Gasto Turistico (EGATUR)

Tema 6: O Sector Publico en Espafia. Estructura e funciéns do Estado nas economias. Evolucién. O papel do
Sector Publico no desenvolvemento turistico.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Resolucién de problemas de forma auténoma 8 24 32
Debate 2 8 10
Actividades introdutorias 3 6 9

Practicas en aulas informaticas 10 10 20
Leccién maxistral 20 20 40
Exame de preguntas obxectivas 2 10 12
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 4 20 24
Observacion sistematica 1 2 3

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
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Resolucién de Durante o curso, proporase cada aos alumnos un conxunto diverso de exercicios complementarios,

problemas de forma que poden incluir problemas de célculo, anélises de casos, lectura de artigos cientificos, lectura de

auténoma artigos de prensa, videos, etc. Estas actividades seran realizadas individualmente ou en grupo,
segun proceda, e contaran cunha parte non presencial, de traballo auténomo e outra parte de

presentacion e correccion en aula.

Este tipo de exercicio require que o estudante tefia acceso a Internet, pois serd necesario acceder &
Plataforma Tema para descargar a informacion, asi como acceder as Bases de Datos Oficiais. En
todo caso, 0s alumnos sempre disporan de internet nas Aulas de Libre Acceso da Facultade.

Debate A través da Plataforma Tema propordaselle ao alumno un conxunto de lecturas relacionadas cos
contidos dos temas do Programa. Posteriormente, habera unha sesidn presencial para o debate

aberto na aula 6 redor dos contidos das lecturas propostas.

Actividades introdutoriasNas actividades introductorias, presentarase a materia, os seus contidos e obxectivos, asi como a
planificacién docente e o sistema de avaliacién. Poderd realizarse algunha proba de cofiecementos
previos ou de comprobacién da comprensidn do sistema por parte do alumnado.

Practicas en aulas Nas practicas nas aulas de informatica o alumnado realizara exercicios e andlises de casos nos que

informaticas o alumnado aprenderd a manexar informacién estatistica coas técnicas de analise mais habituais.
Con estas practicas o alumnado aprenderd a organizar informacidn, sintetizar e depurar datos,
construir indicadores, etc. Isto esixird a realizacidon de calculos basicos (taxas de variacidon, nimeros

indice, etc.) e a sUa representacién grafica.

Leccién maxistral Nas sesidns maxistrais, o profesorado desenvolverd os contidos do Programa. Toméarase como
punto de partida as preguntas destacadas en cada un dos temas, asi como os resultados e
conclusiéns que se vaian acadando simultaneamente nas outras actividades docentes relacionadas
co tema. Serd labor do docente aportar as ideas centrais e e criterios de organizacién e
interpretacién da informacién necesarios para que o estudante sexa capaz de constestar as
preguntas relevantes. As sesiéns maxistrais poderdn apoiarse en problemas e andlises de casos.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricién

Resolucién de problemas de forma Asistencia e apoio é alumnado, tanto de forma presencial como non presencial, para a
auténoma realizacién dos problemas e exercicios plantexados para cada tema.

Probas Descricion

Exame de preguntas obxectivas Axuda 6 alumnado para resolver dibidas respecto dos contidos das probas tipo test,
asi como correccidn e revisién posterior das probas (feedback para o alumnado).

Resolucién de problemas e/ou Axuda 6 alumnado para resolver dubidas respecto dos contidos das probas de
exercicios resposta curta, asi como correccién e revisién posterior das probas (feedback para o
alumnado).
Avaliacion
Descricién Cualificacion  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Exame de preguntas Consistirdn na realizacion de cuestionarios vinculados &s sesiéns 50 Al B3 C1
obxectivas Maxistrais, Practicas de Laboratorio, Lecturas, Debates e demais A3 B8 (2
exercicios complementarios propostos. A4 C10
A5
Resolucién de Consistirdn na realizacién de probas de resposta curta vinculados as 30 A2 B3 D3
problemas e/ou sesiéns Maxistrais, Practicas de Laboratorio, Lecturas, Debates e A3 B5
exercicios demais exercicios complementarios propostos. A4 B8
A5 B9
B10
Observacién Basearase na participacién do alumnado nas actividades de 20 A4 B1 C10 D3
sistematica avaliacién continua propostas durante o curso, incluida a entrega de A5 B2
traballos de tipo voluntario propostos durante o periodo docente. B5
B7
B8
B9
B10

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Haberd dlas posibilidades de avaliacion:

A) A avaliacién da materia serd continua. A nota final configurase a partir de probas test e de resposta curta/problemas
sobre os contidos da materia. O alumnado que supere a materia mediante avaliacién continua non precisara presentarse 6
exame final da materia. E preciso presentarse a todas as probas avaliables (excepto &s actividades calificadas como
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voluntarias) para ter a posibilidade de ser avaliado/a mediante avaliacién continua. As actividades voluntarias non
entregadas non impiden ser avaliado/a por avaliacién continua pero si impiden acceder é 20% da nota calificada como
"observacién sistematica".

B) Cando non proceda a avaliacién continua (por que o alumno asi o tefia decidido ou por non ter superado a avaliacién
continua) realizarase un exame final, que podera incluir preguntas de tipo test e de resposta curta/problemas sobre o
contido das clases maxistrais, das practicas de aula informatica, das lecturas e debates e demais exercicios e tarefas do
curso. Neste caso a nota da parte test do exame constituird o 60% da nota final e a parte de resposta curta o 40%.

0 exame correspondente & segunda e posteriores convocatorias seguird 0 mesmo modelo que o exame final (opcién B).

Os estudantes que non participen na avaliacién continua nin realicen o exame final, figurardn nas actas como non
presentados. O alumnado que suspenda a avaliacidén continua e non se presenten 6 exame final, figurard nas actas como
suspenso. O alumnado que aprobe a avaliacién continua e desexe subir nota, poderd presentarse 6 exame final (nese caso a
nota do exame final sustituird a todos os efectos & nota obtida mediante avaliacién continua).

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2019-2020. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevalecerdn as sinaladas na péaxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Garcia Delgado, Jose Luis e Rafael Myro (directores), Lecciones de Economia Espafiiola, 122 Edicién, Civitas, 2016
Jaime Requeijo Gonzalez, Economia Mundial, 42 Edicién, McGraw-Hill, 2012

Magadan Diaz, M. e Rivas Garcia, )., Estructura, Economia y Politica Turistica, 12 Edicién, Septem, 2012
Bibliografia Complementaria

Recomendacions

Materias que continuan o temario

Planificacién publica do desenvolvemento turistico/004G240V01604
Turismo e desenvolvemento econdmico territorial/004G240V01501
Planificacién e direccién de espazos turisticos/004G240V01908

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Economia: Introducién 4 economia/004G240V01103
Xeograffa: O turismo no mundo actual/004G240V01104
Estatistica/004G240V01402

Outros comentarios

Nesta materia é moi recomendable a asistencia regular as clases tedricas e practicas. Tratase dunha materia moi extensa e
gue trata de perfilar un marco para a comprensién do sector turistico dentro da economia mundial e espafiola. Por tanto, é
unha materia basica Util para posteriormente profundizar nos diferentes aspectos do turismo. Recoméndase tamén a
participacién nas actividades voluntarias propostas, pois ademais de puntuar para a nota final (no caso da avaliacién
continua), facilitan a reflexién e comprensién de conceptos explicados ao longo do temario.

Esta guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requerir reaxustes 6 longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do
grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir.

Asimesmo, aportarase 6 alumnado a informacién e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso
formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lenguas extranjeras para el turismo IA: Inglés
Materia Lenguas
extranjeras para
el turismo IA:
Inglés
Cédigo 004G240Vv01302
Titulacién Grado en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 2 1c
Lingua de Inglés
imparticiéon
Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Llantada Diaz, Maria Francisca

Profesorado  Llantada Diaz, Maria Francisca

Correo-e fanny.llantada@uvigo.es

Web

Descricién Intensificacién y perfeccionamiento del idioma inglés, con especial aplicacién en el sector turistico.
xeral

Competencias

Cadigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacién, como minimo, de una segunda lengua extranjera

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

C15 Orientacién del servicio al cliente

D3 Creatividad

D5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Descodificar e interpretar mensajes en inglés procedentes de diversos ambitos, con especial Al B4 Cl4 D5
atencion al sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5
Expresar oralmente y por escrito mensajes en inglés, sobre diversos temas y experiencias. Al B4 C(Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como Al B4 Cl4 D3
formales. A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
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Gestionar la relacién con los clientes en inglés, especialmente en el dmbito del turismo. A2 B4 Cl4 D5
A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8
Aplicar las TIC a la blsqueda y seleccién de informacién variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contenidos
Tema

1. Destinations.

1. Destinations.

Vocabulary: Weather, climate, features and attractions, statistics for

economic development.
Professional skills: offering advice.

Grammar: Articles.

2. Things to do.

2. Things to do.

Vocabulary: Describing attractions, geographical features, activities,

works of art, calculating entrance fees and prices.
Professional skills: Speaking to a group.

Grammar: Conditional structures with if.

3. Accommodation.

3. Accommodation.

Vocabulary: Types of accommodation, facilities and services.

Professional skills: Dealing with complaints.

Grammar: Modal verbs.

4, Running a hotel.

4. Running a hotel.
Vocabulary: -ed/-ing adjectives, hotel statistis.
Professional skills: Making presentations.

Grammar: Have/get something done.

5. Come fly with me.

5. Come fly with me.
Vocabulary: Airport facilities, airport security procedures.
Professional skills: Dealing with difficult situations.

Grammar: The passive.

6. Gastronomy.

6. Gastronomy.
Vocabulary: Food, culinary tourism, describing food.
Professional skills: Giving feedback.

Grammar: Relative clauses.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula

Horas totais

Aprendizaje basado en proyectos

2.5 10 12.5

Leccién magistral

5 2 7
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Resolucién de problemas 3.75 15.75 19.5

Actividades introductorias 1.75 1 2.75
Practicas de laboratorio 7 18.25 25.25
Seminario 1 4 5
Examen de preguntas de desarrollo 2 0 2
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodologias

Descricién
Aprendizaje basado en Profundizacién en los contenidos de los bloques tematicos complementado con el trabajo on-line,
proyectos familiarizacién con las Tics y desarrollar competencias como el trabajo en equipo.
Leccién magistral Exposicién de los contenidos fundamentales del curso tanto tedricos cdmo practicos
Resolucién de Practica a través de ejercicios de distinto tipo en las diferentes destrezas comunicativas tanto en su
problemas faceta receptiva como productiva
Actividades Preparacion para la asignatura tanto a nivel gramatical cémo léxico. Consolidacién de las
introductorias principales funciones comunicativas necesarias para el ejercicio profesional en el sector turistico

Practicas de laboratorio Practica contextualizada de las diferentes destrezas comunicativas emulando situaciones
habituales en el desarrollo de la actividad profesional en el ambito del turismo

Seminario Trabajo en profundidad sobre temas especificos del ambito turistico con un enfoque profesional en
el que se puedan poner la prueba las competencias a adquirir en la materia

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminario Actividad académica desarrollada en pequefio grupo, que tiene como finalidad atender a las
necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la
materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje.

Aprendizaje basado  Actividad académica desarrollada en pequefio grupo, que tiene como finalidad atender a las

en proyectos necesidades y consultas del alumnado relacionadas con la realizacién de los proyectos de la
materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de realizacién de los
mismos.

Resolucién de Actividad académica desarrollada de forma individual o en pequefio grupo, que tiene como

problemas finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con la resolucién de

problemas y o ejercicios de la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el
proceso de aprendizaje.

Actividades Actividad académica desarrollada en la clase, que tiene como finalidad presentar la materia y

introductorias realizar unas actividades introductorias, atendiendo a las necesidades y consultas del alumnado
relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia, proporciondndole orientacién,
apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje.

Practicas de Actividad académica desarrollada en pequefio grupo, que tiene como finalidad atender las
laboratorio necesidades y consultas del alumnado relacionadas con la realizacién de las practicas de
laboratorio, proporcionéndole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje.

Evaluacién
Descricién Cualificaciéon  Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Aprendizaje basado en Realizacién y presentacién de un tema 20 Al Bl Cl14 D3
proyectos A2 B4 C15 D5
A3 B6
A4 B7
A5
Leccién magistral Anédlisis de la adquisicién de contenidos globales presentados 10 A3 B4
en estas sesiones A4 B5
B8
Resolucién de problemas  Realizacién de ejercicios y actividades practicas que resuman 10 B4 Cl4 D5
los contenidos generales del curso B5
Actividades introductorias  Evaluacién de competencias comunicativas 5 A4 D5
A5
Practicas de laboratorio Realizacién de ejercicios y actividades contextualizadas. 20 A4 B7 Cl4 D3
Léxico especifico C15
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Examen de preguntas de  Realizacion de ejercicios y actividades en las areas de léxico, 20 Bl Cl4 D3

desarrollo gramatica, comprension oral y escritura y produccioén oral y B4 D5
escritura B5
B8

Resolucién de problemas  Realizacion de ejercicios y actividades practicas que resuman 15 B5 Cl4 D3

y/o ejercicios los contenidos generales del curso en las principales destrezas B6 Cl15 D5
comunicativas orales B7

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A) PRIMERA EDICION DE LAS ACTAS:

El alumnado se podrd acoger a la evaluacién continua (A.1) o a la evaluacién Unica (A.2). El alumnado deberd poner en
conocimiento del docente a cudl de las dos opciones se acoge. Aquellos que se acojan a la evaluacién continua deberdn
entregar a lo largo de las dos primeras semanas de las clases una ficha cubierta y con una fotografia. La no comunicacién,
no entrega de la ficha y/o no realizacién de las pruebas previstas para la evaluacién continua supondran automaticamente la
evaluacién Unica.

Se recomienda la evaluacidén continua, siento el sistema mas adecuado para el aprendizaje de la materia.

Durante la realizacién de los exdmenes no se permite la utilizacién de diccionarios, ordenador, teléfonos méviles u otros
dispositivos electrénicos.

A.1) Evaluacién continua

Para acogerse a la evaluacién continua el alumnado deberd realizar las tareas que se le requieran a lo largo del curso tanto
en las clases tedricas como en las practicas, asi como realizar todas las pruebas de evaluacion. Para superar la asignatura
serd necesario:

1) Obtener una nota minima de 5 como resultado de la media de los dos exdmenes escritos parciales (40% + 40% de la nota
final).

Cada uno de los examenes parciales tendra las siguientes partes: Use of English (40%), Writing (20%), Reading (20%),
Listening (20%).

2) Aprobar el examen oral con un minimo de 5 (20% de la nota final de la asignatura)

Los exdmenes de evaluacidon continua no realizados contardn como un [J0[] a la hora de calcular las medias de la evaluacién
continua.

Para la segunda edicion de las actas (Julio 2020) se conservaran las partes aprobadas: examen escrito (media del primer y
segundo parcial) o examen oral.

A.2) Evaluacion Unica
El alumnado que no asista a las clases con regularidad ni realice ninguna prueba parcial podra presentarse a la evaluacién
Unica, que consistird en una Unica prueba global final que computara el 100% de la cualificacién final. La prueba Unica

constara de las siguientes partes:

1) Examen escrito (80% de la nota final de la asignatura), que tendrd las siguientes partes: Use of English (40%), Writing
20%), Reading (20%), Listening (20%). Para aprobar la asignatura, en el examen escrito serd necesaria una nota minima de

EJ-IA

2) Examen oral (20% de la nota final de la asignatura). Para aprobar la asignatura, en el examen oral habra que obtener una
nota minima de 5.

Los exdamenes de evaluacion Unica no realizados contaran como un [JO[] a la hora de calcular las medias de la evaluacion
Unica.

No se contempla la evaluacién Unica de la primera edicién de las actas como examen de recuperacion para aprobar los
examenes suspensos en la evaluacién continua, sino que es en julio de 2020 cuando se realiza esa recuperacion.

La fecha de esta prueba de evaluacién Unica de la primera edicién de las actas sera fijada por la facultad y publicada en su
pagina web.

Se conservaran las partes aprobadas (examen escrito o examen oral) para la segunda edicion de actas (Julio 2020).
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B) SEGUNDA EDICION DE LAS ACTAS (Julio 2020):

El alumnado que suspenda o no se presente a la primera edicién de las actas serd evaluado en la segunda edicién en julio
de 2020 mediante una prueba Unica que tendra las mismas caracteristicas que la prueba Unica de la primera edicién de
actas:

1) Examen escrito (80% de la nota final de la asignatura), que tendrd las siguientes partes: Use of English (40%), Writing
(20%), Reading (20%), Listening (20%). Para aprobar la asignatura, en el examen escrito serd necesaria una nota minima de
5.

2) Examen oral (20% de la nota final de la asignatura). Para aprobar la asignatura, en el examen oral habra que tener una
nota minima de 5.

La fecha de esta prueba de julio 2020 sera fijada por la facultad y publicada en su pagina web. De no superar la asignatura
en julio de 2020, el/la alumno/a deberd examinarse de la totalidad de la materia en cursos académicos posteriores, ya que
las partes superadas careceran de validez para fechas posteriores.

Los exdmenes de la segunda edicién de las actas no realizados contardn como un [J0] a la hora de calcular las medias.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Rowe, Anne, Fiona & Borein, John D. Smith, Travel and tourism : standard level, Cambridge University Press, 2002
De Prada Creo, Elena, Travel, Leisure and Socializing for Spanish Speakers, T&T, 2012

Jones, Leo, Welcome! : English for fhe travel and tourism industry, Cambridge University Press, 1998

Strutt, P., English for International Tourism, Intermediate, Pearson Education Limited, 2013

Harding, Keith & Paul Henderson, High season : English for the hotel and tourist industry, Oxford University Press,
1995

Strutt, P., English for International Tourism, Upper intermediate, Pearson Education Limited, 2013

O'Hara, Francis, Be my Guest, Cambridge University Press, 2002

Recomendaciones

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Idioma moderno: Inglés para turismo/004G240V01204
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Mercadotecnia turistica

Materia Mercadotecnia
turistica

Cadigo 004G240V01303

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 1c

Lingua de #EnglishFriendly

imparticién ~ Castelan

Galego

Depart

amento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Alén Gonzalez, Maria Elisa

Profesorado  Alén Gonzéalez, Maria Elisa

Rodriguez Comesafa, Lorenzo

Correo-e alen@uvigo.es

Web

Descricién A materia conecta ao estudante con aspectos da mercadotecnia basicos para cofiecer e entender o mercado

xeral

e aos consumidores. En concreto, a materia Mercadotecnia turistica pretende profundar no estudo da
mercadotecnia estratéxica e das ferramentas de analise e planificacién do mercado de cara a desenvolver
estratexias exitosas para as empresas.

Materia do programa English Friendly. Os/ as estudantes internacionais poderan solicitar ao profesorado: a)
materiais e referencias bibliografias para o seguimento da materia en inglés, b) atender as titorias en inglés,
c) probas e avaliaciéns en inglés.

Competencias

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

C13 Avaliar alternativas de planificacion, direccion e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D2  Compromiso ético

D3  Creatividade

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Cofiecer os distintos procesos, procedimentos e estratexias de mercadotecnia para a prestacion Al B2 C5 D3
dun servizo excelente Al C7 D5
A2 C13
A2 C15
A3
A5
Identificar os problemas comerciais e saber atopar e utilizar os principais instrumentos existentes BL C2 D3
para a sua resolucién B2 C17
B3
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Mobilidade e adaptabilidade a situacions diferentes e capacidade de traballo en equipo A2 Bl C1 D1

A3 B2 C2 D4

B3 C6 D11
B4 C13 D13
B5 Cl14 D20
B6 C15
B6 C20
B7
B8
Mostrar, explicar e xustificar os valores éticos propios da profesién A3 Bl (C23 D1
B2 C24 D1
B5 D2
D4
D5
D7
D9
Contidos
Tema

Tema 1. Introducion: Mercadotecnia turistica

1.1. Definicién e concepto de mercadotecnia 1.2. Enfoques na direccion de
mercadotecnia

Tema 2: Caracteristicas do servizo e da
mercadotecnia turistica

2.1 Caracteristicas da mercadotecnia de servizos
2.2 Estratexias de xestion para empresas de servizos
2.3 0 modelo de prestacidn dun servizo

Tema 3. Mercado potencial, demanda de
mercado e cota de mercado

3.1. Definicién do concepto de mercado 3.2. Mercado potencial 3.3. Cota
de mercado potencial e cota de participacion

Tema 4. A planificacién de mercadotecnia
(introducion)

4.1. O plan estratéxico de mercadotecnia
4.2. As estratexias de mercadotecnia

Tema 5. O sistema de informacion de
mercadotecnia

5.1. Avaliacién das necesidades de informacién en mercadotecnia 5.2. A
investigacién comercial

Tema 6. O comportamento do consumidor

6.1. Factores que inciden no comportamento de compra do consumidor
6.2. Modelos de comportamento do consumidor

Tema 7. A segmentacién de mercados

7.1. A segmentacién 7.2. Proceso e estratexias de segmentacién 7.3
Posicionamento

Tema 8. Marketing Mix

8.1 Desefio e xestion do produto 8.2 Consideracions sobre o prezo 8.3
Canles de distribucién 8.4 Promocién do produto

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Leccién maxistral 22 45 67
Estudo de casos 22 5 27
Exame de preguntas obxectivas 1.5 40 41.5
Resolucién de problemas e/ou exercicios 0.5 14 14.5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Leccién maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Recoméndase ao estudante que traballe previamente o material entregado polo profesor e que se
consulte a bibliografia recomendada para completar a informacién co fin de seguir as explicaciéns.

Estudo de casos

Anélise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar

hipétese, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Estudo de casos

Casos practicos relativos a situaciéns reais e/ou empresas turisticas.

Avaliacion

Descricion

Cualificacion Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
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Estudo de casos Entregaranse casos e exercicios que habera 40 Al Bl C13 D1

que resolver A2 B3 D2
A3 B5 D3
A5 B6 D5
B7
B8
Exame de preguntas obxectivas Exame tipo test 35 Al B8
A2
A3
A5
Resolucién de problemas e/ou Preguntas curtas achega do temario 25 Al B3 C13
exercicios A2 B5 C15
A3 B8
A5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A descricién desta guia esta pensada para o seguimento da materia en avaliacién continua. A concrecién das actividades a
realizar dependera en gran medida do nimero de estudantes e os medios para traballar en grupo.

Na avaliacién continua a nota final serd o resultado de:

a) Realizacién de varios exercicios/casos practicos individuais e/ou en grupo. Para a avaliacién podera esixirse unha defensa
oral dun caso. Esta nota pondera un 40% na calificacién final sempre que sexa superior ou igual a 5 puntos sobre 10.

b) Un exame ao finalizar a materia no que se medirdn os coflecementos tedricos alcanzados (60%)

c) E necesario alcanzar un minimo dun 4.5 no exame para poder compensala nota coa de avaliacién continua e superar a
materia.

Avaliacién ordinaria: Seguirdn este proceso os estudantes que non sigan a avaliacién continua ou aqueles que seguindoa
non alcancen os minimos establecidos (nota >=5). Neste caso, 0 exame consistird nunha proba na que se exporan
preguntas tedricas (60%) e outra na que habera un caso practico (40%).

As cualificaciéns de todas as probas, parciais ou finais, practicas e actividades sé teran efectos no curso académico no que
se propofan.

A plataforma de aula virtual conta con ferramentas para detectar posibles comportamentos anémalos e deshonestos, asf
como para detectar posibles plaxios en traballos escritos. No caso de deteccidn de plaxio nalgunha
proba/traballo/test/exame/actividade a cualificacién final da materia serd Suspenso (0) e o feito serd comunicado ao
Decanato do Centro para que adopte as medidas oportunas.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2019-2020. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevaleceran as sinaladas na péaxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Kotler y otros, Marketing turistico, 62, Pearson, 2015
Bibliografia Complementaria

de la Ballina Ballina, FJ, Marketing turistico aplicado, ESIC, 2017
Kotler y Armstrong, Principios de Marketing, Prentice Hall, 2008

Recomendacions

Materias que contintan o temario

Distribucidn turistica/004G240vV01401

Promocién turistica/004G240V01405

Investigacién de mercados turisticos/004G240V01602
Atencidn ao cliente/004G240V01902

E-marketing no sector turistico/004G240V01904

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Direccién e xestion de entidades turisticas 1/004G240V01102
Empresa: Direccién e xestién de entidades turisticas 11/004G240V01203

Outros comentarios
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Esta guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co estudante na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requirir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do
grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Asi mesmo, achegarase aos estudantes a
informacidn e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.

Ante calquera contradiccién que se puidera dar entre as distintas versiéns da gufa, por mor dalgun erro na traduccién, a
versidn que prevalecerd é esta version na lingua galega.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Recursos territoriais

Materia Recursos
territoriais

Cadigo 004G240V01304

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 1c

Lingua de Castelan

imparticién

Departamento Historia, arte e xeografia

Coordinador/a Patifio Romaris, Carlos Alberto

Profesorado  Patifio Romaris, Carlos Alberto

Correo-e carlosalberto.patino@uvigo.es
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Xestion de recursos humanos en empresas turisticas

Materia Xestién de
recursos
humanos en
empresas
turisticas
Cadigo 004G240V01305
Titulacion Grao en Turismo
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 1c
Lingua de Casteldn

imparticion  Galego

Departamento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Diéguez Castrillén, Maria Isabel

Profesorado  Diéguez Castrillén, Maria Isabel
Dominguez Vila, Trinidad

Correo-e idieguez@uvigo.es

Web

Descricién A asignatura estudia o proceso de xestién dos Recursos Humanos a través de conceptos, estratexias,
xeral procesos e técnicas que permitan a correcta direccién dos mesmos.

Competencias

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes teflan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacion, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

C5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdémicos internos e interrelacions entre os distintos subsistemas

C8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

C12 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccién de
persoal

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Analizar as oportunidades e amenazas que prantexa o entorno externo para a toma de decisiéns
nun sector especifico

Desefiar estratexias vinculadas aos recursos humanos de forma ética, responsable e asertiva A2 Bl G5 D1
A3 B7 C8
A4 B8 (12

Contidos

Tema

TEMA 1: Xestion dos RRHH Evolucion da xestién de RRHH, Analise de actividades, o departamento de

RRHH

TEMA 2: Planificacién estratéxica dos RRHH Diagndstico estratéxico de RRHH, Obxectivos, Actuaciéns

TEMA 3: Retribucién Elementos dos sistemas de retribucién, modelos retributivos

Tema 4: Desenvolvemento Formacion, xestién do desempefio

TEMA 5: Recrutamento e seleccion Técnicas e instrumentos de recrutamento e seleccién

Tema 6: Igualdade Practicas de xestion de RRHH con perspectiva de igualdade

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccidon maxistral 20 40 60
Estudo de casos 20 40 60
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Exame de preguntas obxectivas 2 10 12
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 5 6

Estudo de casos 2 10 12

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral Explicacion do profesorado dos contidos basicos da mateira, fontes de informacién e pautas para
acadar os resultados de aprendizaxe. Interaccidn cos estudantes

Estudo de casos Resolucién de casos e exercicios practicos, busqueda de soluciéns para poblemas concretos

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Estudo de casos Atencién personalizada para a resolucién de dubidas sobre contidos da materia ou
resolucién de actividades no despacho e por email

Probas Descricion

Exame de preguntas obxectivas Atencién personalizada para a resolucién de dubidas sobre contidos da materia ou
resolucion de actividades no despacho e por email

Resolucidn de problemas e/ou  Atencién personalizada para a resolucién de dubidas sobre contidos da materia ou
exercicios resolucion de actividades no despacho e por email

Estudo de casos Atencién personalizada para a resolucién de dubidas sobre contidos da materia ou
resolucién de actividades no despacho e por email

Avaliacion
Descricién Cualificacién  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Estudo de casos  Resolucién nas sesidns dos GM de casos practicos, en grupo ou 20 A2 B1 C5 D1
individualmente, sobre os contidos da materia. Exposicién A3 B7 C8
(Actividade A) A4 B8 (12
Exame de Realizacién de tres probas de sequemento da avaliacién continua 30 A2 C5
preguntas (Actividade B, Actividade C e Actividade D) onde os conceptos basicos A3 c8
obxectivas tedricos seran abordados a través de preguntas test. Ad
Resolucién de Proba final de avaliacién global de sintese de conceptos tedrico- 20 A2 Bl C5 D1
problemas e/ou practicos A3 B7 C8
exercicios (Actividade E) A4 B8 (12
Estudo de casos  Realizacién de tres probas de seguemento de avaliacién continua 30 A2 Bl Cl2 D1
(Actividade B, Actividade C e Actividade D) onde a aplicacién practica A3 B7
dos conceptos tedricos serdn abordados a través da resolucién de Ad

casos practicos individualmente

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Primeira convocatoria (xaneiro)

Alternativa a) Avaliacién continua segundo os criterios de avaliacién arriba expostos. Para superar a avaliacién continua é
obrigatorio obter como minimo un 5 sobre 10 nas actividades avaliativas B, Ce D e E.

Para os estudantes que sigan a avaliacién continua e non tefian superado Unicamente unha das actividades B, C, D ou E
poderan recuperar a actividade suspendida na data oficial de xaneiro establecida para a proba global de avaliacién da
materia (D).

Enténdese que os estudantes que tefien algunha cualificacién nalgunha das actividades obxecto de avaliacién (B, C, D ou E)
seguen a avaliacién continua.

En caso de que a cualificacién da avaliacién continua sexa igual ou superior a 5, pero algunha das actividades B, C, D ou
Eestea suspensa, a cualificacidon final maxima podera ser de ata 4.9 (SUSPENSO).

Alternativa b) So para os estudantes que non tefian seguido a avaliacién continua. Exame global dos contidos da materia. A
cualificacién do exame sera o 100% da nota final.

Segunda convocatoria (xullo):
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Alternativa a) Exame global dos contidos da materia no mes de xullo. A cualificacién do exame serd o 100% da nota.
Alternativa b) Sé para estudantes que tefian seguido a avaliacién continua e non tefian superado UNHA das actividades
avaliativas B, C, D ou E podera recuperar a actividade suspendida nesta segunda convocatoria na data oficial de xullo
establecida para a proba de avaliacién da materia.

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, podénse requirir reaxustes 6 longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e/ou
do grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Achegaraselle 6 alumnado a
informacion e as pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.

Observacion: Calquera evidencia de traballos e probas plaxiados ou copiados supord unha cualificacién de suspenso nas
dudas convocatorias.

IMPORTANTE: As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario
de probas de avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2019-2020. Non obstante, o calendario podera ser
modificado ao longo do curso por algin imprevisto. Consulten a paxina web da facultade por se hai cambios no mesmo.
Ante conflictos nas datas publicadas nos diversos medios, prevalecerd a existente na paxina web da facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Acosta, J.; Fernédndez, N. e Mollén, M., Recursos Humanos en empresas de turismo y hoteleria, 2002
Bayon, F. e Garcia, I., Gestion de RRHH. Manual para técnicas en empresas turisticas, Sintesis, 1995
Pardo, M; Luna R., Recursos Humanos para turismo, Prentice Hall, 2006

Martin I., Gaspar A., Adminsitracion de los recursos humanos en las empresas turisticas, Pirdmide, 2010
Bibliografia Complementaria

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Direccién e xestion de entidades turisticas 1/004G240V01102

Paxina 20 de 56



DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo IB: Francés

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IB:
Francés
Cadigo 004G240V01306
Titulacion Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 2 1c
Lingua de Francés
imparticiéon

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alema

Coordinador/a Garcia Ferndndez, Manuel Angel

Profesorado  Garcia Ferndndez, Manuel Angel

Correo-e manuelangel.garcia@uvigo.es

Web

http://faitic.uvigo.es

Descricidn A materia ten como obxectivo introducir ao alumno a lingua francesa no contexto turistico (nivel Al).

xeral

Competencias

Cadigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Descodificar e interpretar mensaxes en francés procedentes de diversos dmbitos, con especial Al B4 Cl4 D5
atencion ao sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5
Expresar oralmente e por escrito mensaxes en francés, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 C(Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Adaptar o nivel de lingua as distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
Xestionar a relacién cos clientes en francés, especialmente no dmbito do turismo. A2 B4 Cl4 D5
A3 B5 (15
A4 B6
A5 B8

Paxina 21 de 56


http://faitic.uvigo.es

Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5

A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Entender os efectos da tributacién sobre as distintas fontes de renda: traballo, capital, actividades
econdémicas e alteracidns patrimoniais.
Contidos
Tema
1.Dar e presentar informacién sobre si mesmo e As nacionalidades. Os sectores do turismo.
presentar un profesional do turismo. Gramatica: 0 presente do indicativo (1).
2. Falar das cualidades e dos seus gustos. As cualidades profesionais.
Entender informaciéns. Gramatica: xénero e nimero dos adxectivos cualificativos.
3. Descubrir as profesiéns do turismo e As profesiéns do turismo.
establecer un cuestionario. Gramatica: o presente do indicativo (2); a interrogacién directa.
4. Entender e redactar un mail de peticién de A comunicacion escrita profesional (1).
practicas. Gramadtica: os verbos modais (pouvoir, vouloir, devoir).
5. ldentificar os soportes informaticos e contestar A documentacidn turistica. As preguntas frecuentes.
a peticiéns de informaciéns. Gramadtica: os adxectivos demonstrativos e posesivos.
6. Entender un desplegable turistico. Propofier ~ As actividades turisticas.
actividades personalizadas. Gramatica: os artigos contractos e partitivos.
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminario 1 0 1
Resolucién de problemas 11 12 23
Practicas de laboratorio 4 0 4
Resolucién de problemas de forma auténoma 2 27 29
Lecciéon maxistral 4 0 4
Exame de preguntas obxectivas 1 3 4
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 0 3 3
Practica de laboratorio 0 4 4
Traballo 0 3 3

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Seminario Entrevistas que o alumno manten co profesorado da asignatura para asesoramento/desenrolo de
actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas desenvolver a andlise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situacidéns concretas e de adquisicién de habilidades
béasicas e procedimentais relacionadas coa materia obxeto de estudo. Desenvélvense en espazos
especiais con equipamento especializado (laboratorios, aulas informaticas, etc).

Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe

problemas de forma desenvolver a analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.

auténoma

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxeto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudiante.

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion

Leccion maxistral Abrirase pequenos debates ao finalizar cada bloque de contidos
Seminario Consistird en sesidns colectivas sobre dubidas.

Practicas de laboratorio Ofrecerase avaliacién retroactiva ao finalizar cada practica.
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Avaliacion

Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Exame de Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien preguntas 25 Al D3
preguntas pechadas con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, eleccién D5
obxectivas multiple, emparellamento de elementos...). Os alumnos seleccionan unha

resposta entre un numero limitado de posibilidades.
Resolucién de Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien preguntas 25 Al Bl D3
problemas e/ou directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben responder de A2 D5
exercicios maneira directa e breve en base aos cofiecementos que tefien sobre a A3

materia. A4

A5

Practica de Probas para a avaliacién que inclien actividades, problemas ou exercicios 30 Bl Cl14 D3
laboratorio practicos a resolver. Os alumnos deben dar resposta & actividade formulada, C15 D5

aplicando os coflecementos tedricos e practicos da materia. Estas probas
seran orales e escritas

Traballo Os alumnos deberan realizar un glosario bilinglie correspondente a cada un 20 Al B4 D3
dos temas da materia. B5 D5

B6

B7

B8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Na primeira convocatoria os alumnos deberan asistir a

clase para beneficiarse da avaliacién continua (con mais de 3 faltas

sen xustificar perderase o dereito a avaliacién continua) que consistira

na recollida de tarefas e actividades de clase ou casa (30%), 2

controis durante o cuatrimestre (50%, minimo 5) e a entrega dun glosario

bilingle (20%) o Ultimo dia da avaliacién. Para a avaliacién continua, serd necesario comprar o método de lingua que se
utiliza en clase (Le Francais en contexte: tourisme. Edicién: Maison des langues, 2014) e traelo a diario.

Aqueles alumnos que non superen a materia durante o curso teran que presentarse ao exame final escrito (80%, minimo un
5) e facer a entrega do glosario (20%). Tamén poderan presentarse ao examen final aqueles alumnos que desexen subir
nota. Na segunda convocatoria 0s alumnos deberan presentar o glosario (20%) que corresponda a cada unha das unidades
do temario e realizar un exame final da materia (80%, minimo un 5).

As datas e horarios das probas de avaliacidén das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de

probas de avaliacién aprobado pola Xunta de Centro.

En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Aragén, M., Eurrutia, M. y otros, Diccionario de términos de turismo: francés-espaiiol, espafol-francés.,
Laygues, A., Coll, A., Le francais en contexte.Tourisme,

Bibliografia Complementaria

Duvillier, M., Les mots-clés du tourisme et hotellerie en espagnol,

Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L., Tourisme. com,

Calmy, A. M., Le francais du tourisme,

Lamoureux, J, Les combinés du téléphone : pratique de la communication téléphonique,
Lexitour, Les 1700 mots des métiers du tourisme,

Pierre, C. y Le Poullouin, M.L, Lexi tourisme espagnol-francais,

Renner, H & U y Calmy, A.M., Recap Tourisme. : Le francais du tourisme et de IJhotellerie,
Chapron, J. 7 Gerboin, P., Dictionnaire de I'espagnol économique, commercial et financier,

Recomendacions

Outros comentarios

Se ben non é necesario ter cofiecementos previos de francés, conven asistir con regularidade a clase e realizar un traballo
continuo para superar os contidos da materia, comprar con antelacién o Método de lingua francesa (Le frangais en contexte:
Tourisme, ed. Maison des Langues, 2014) e levalo a clase diariamente.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo IC: Alemdn

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IC:
Aleman
Cadigo 004G240V01307
Titulacion Grao en Turismo
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 2 1c
Lingua de Aleman
imparticiéon

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alemd

Coordinador/a Maslanka , Johann Franz

Profesorado  Maslanka , Johann Franz

Correo-e hmaslanka@gmail.com

Web

Descricién Introduccién & lingua alema con especial aplicacién 6 sector turistico
xeral

Competencias

Cadigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Descodificar e interpretar mensaxes en aleman procedentes de diversos ambitos, con especial Al B4 Cl4 D5
atencion ao sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5
Expresar oralmente e por escrito mensaxes en aleman, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 C(Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Adaptar o nivel de lingua as distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
Xestionar a relacién cos clientes en aleman, especialmente no dmbito do turismo. A2 Bl Cl4 D5
A3 B4 C15
A4 B6
A5 B8
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Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5

A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contidos
Tema
Unidade 1. Como soa 0 aleman - Comprensidén e pronunciacién de vogais e consoantes a partir de

internacionalismos, nimeros, nomes tipicos, apelidos tipicos, termos
xeogréficos, abreviaciéns, nomes de enfermidades
- Deletrear
- Ler
- Busca nun dicionario
- Resolucién de dibidas de pronunciacion
- O discurso de clase
Unidade 2. Convencidns sociais basicas: toma de Saudarse, presentarse, despedirse, desculparse, dar as grazas, interesarse
contacto, estabilizacién de contacto, despedida  por alguén, felicitar, desexar boa viaxe, sorte, felices festas a alguén, dar
un brinde en situaciéns do turismo hostaleiro, do dmbito da universidade e
de clase.

- Practica de situaciéns estédndar en clase como sinalar a non comprension,
pedir que se fale lento, que se repita, que se aclare, que se traduza, que
se precise etc..

- Comentar diferenzas culturais entre as culturas de fala espafiola e de
fala alema.

Unidade 3. Persoas e circunstancias persoais Sobre nomes, direccidns, idade, estado civil, nacionalidade, profesién,
estudos, orixe (pais, rexion, cidade, pobo), intereses persoais, datas
importantes, gustos, formacion, cofiecementos (idiomas etc..)

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Practicas de laboratorio 11.25 16 27.25
Resolucién de problemas 11.25 16 27.25
Leccidon maxistral 1 3.5 4.5
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 2 6 8
Practica de laboratorio 1 7 8

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicion de habilidades
bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense en espazos
especiais con equipamento especializado (laboratorios, aulas informaticas, etc).

Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe

problemas desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacion de rutinas, a aplicacién
de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacion da informacion
dispoiiible e a interpretacién dos resultados. Additase empregar como complemento da leccién
maxistral.

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Practicas de laboratorio  Atencién das consultas do alumnado relacionadas coas préacticas de laboratorio. Desenvolverase
de forma presencial (directamente na aula de laboratorio).
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Resolucién de problemas Atencién das consultas do alumnado relacionadas cos problemas e/ou exercicios realizados.
Desenvolverase de forma presencial (directamente na aula).

Avaliacidn
Descricidn Cualificacion  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Resolucién de Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien 50 Al Bl Cl14 D3
problemas efou  preguntas directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben A2 B4 Cl15 D5
exercicios responder de maneira directa e breve en base aos cofiecementos que A3 B5
tefien sobre a materia. A4 B6
A5 B7
B8
Practica de Probas para a avaliacién que inclen actividades, problemas ou 50 Al Bl Cl14 D3
laboratorio exercicios practicos a resolver. Os alumnos deben dar resposta & A2 B4 C15
actividade formulada, aplicando os cofiecementos tedricos e practicos A3 B5
da materia. A4 B6
A5 B7
B8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

No caso de non seguir a evaluacién continua 0 100% da nota é a obtida no exame final. O mesmo sistema se aplicara na
segunda oportunidade (Xullo).

As datas e horarios das probas de avaliacidon das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2019-2020

No caso de conflito ou disparidad entre as datas dos exames prevalecerdn as sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

http://dw-world.de,
http://idiomas.astalaweb.com/alem%C3%A1ln/e/Diccionarios-a.asp,
http://www.aulafacil.net/CursoAleman/CursoAleman.htm,
http://www.deutschonline.de/Grammatik/inhalt.htm,
http://www.daf-portal.de/uebungen/index.php?viewCat=1%20,
Deutsch ganz klar (CD-ROM),,

-Deutsch im Hotel,

Zimmer frei neu:- Lehrbuch, Arbeitsbuch, Lehrerhandreichungen, 2CDs zum Lehrbuch, 1CD zum Arbeitsbuch,
Langenscheidt,

Hallo aus Berlin (Video),

Schritte international 1, 2010,

Schritte international 2, 2010,

Menschen Al.1, Al.2, 2012,

www.turgalicia.es,

Menschen A2.1, A2.2, 2012,

Ja, gerne, 2014,

Herzlich willkommen, 2012,

Panorama, 2015,

studio 21, Al, 2013,

Linie 1 Al, 2016, Libro del alumno y ejercicios + audio + videoclips,

Recomendacidns
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo ID: Portugués

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo ID:
Portugués
Cédigo 004G240V01308
Titulacién Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 2 1c
Lingua de Galego
imparticiéon
Departamento Filoloxia galega e latina
Coordinador/a
Profesorado
Correo-e
Web http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/
Descricién Nesta materia preténdese que o alumnado adquira cofiecementos basicos da lingua e das culturas de
xeral expresién portuguesa de cara ao nivel A1/A2 do Marco ComUn Europeo de Referencia para as Linguas.

Competencias

Cadigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion

e Aprendizaxe

Descodificar e interpretar mensaxes en portugués procedentes de diversos ambitos, con especial A1 B4 Cl4 D5

atencién ao sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5

Expresar oralmente e por escrito mensaxes en portugués, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 Cl4 D3

A2 B5 (15 D5

A4 B6
A5 B8

Adaptar o nivel de lingua as distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 (15 D5
A3 B6
A4 B8
A5

Xestionar a relacién cos clientes en portugués, especialmente no &mbito do turismo. A2 B4 Cl4 D5
A3 B5 (15
A4 B6
A5 B8
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Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.) Al Bl Cl4 D5

A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contidos
Tema

Contidos gramaticais

Fonética;

Ortografia;

Verbo (presente de indicativo, pretérito imperfecto de indicativo, pretérito
perfecto simple);

Artigo;

Pronomes persoais;

Determinantes;

Preposiciéns e contraccions.

Contidos léxico-semanticos

- Identificacion persoal: Presentacién (nome, enderezo, teléfono, enderezo
electrdnico, data e lugar de nacemento, idade, sexo, estado civil, orixe e
nacionalidade, profesién).

- Os nUmeros.

- Vivenda, fogar e contorno: Partes da casa e mobiliario basico.

- As cores.

- Actividades da vida diaria: Accidns cotids na casa. Saludos e despedidas.
- Partes do dia. Dias da semana. Meses. Horas.

- Tempo libre e lecer: Xogos, deportes, prensa, radio, television...

- Viaxes e transportes: Medios de transporte.

- Relaciéns humanas e sociais: Invitaciéns e encontros;

- Salde e coidados fisicos: Estado fisico (dor, malestar) e necesidades
corporais (sono, fame, cansazo, frio, ir ao bafio...). Partes do corpo.

- Educacién: Material da aula.

- Compras e actividades comerciais: Establecementos comerciais.

- Alimentacién: Comidas do dia. Alimentos basicos.

- Bens e servizos: Correos.

- Clima, condiciéns atmosféricas e ambiente: Estaciéns do ano. Fenémenos
atmosféricos (calor, frio, choiva, sol...).

- Ciencia e tecnoloxia: Aparellos de uso cotian. Telefone.

- Comer féra: encomendar; bebidas e comidas; pedir a conta; eloxiar o
servizo, reclamar.

Contidos pragmaticos

Tratamento;
Idiomatismos;
Falsos amigos.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 10 23 33
Foros de discusién 1 5 6
Traballo tutelado 10 23 33
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 1 0 1
Exame de preguntas de desenvolvemento 1 0 1
Practica de laboratorio 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Leccion maxistral Sesidns teoricas
Foros de discusion Practica oral
Traballo tutelado Sesidns practicas - traballo en grupo

Atencion personalizada
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Metodoloxias Descricion

Traballo tutelado Sempre que o precise, o alumnado serd atendido de forma indiviual tanto nas sesiéns de clase como no
horario de titoria.

Avaliacion
Descricion Cualificacion Resultados de Formacion e Aprendizaxe
Leccion maxistral Proba tedrica escrita 30 Al B4 Cl4 D3
A3 B5 C15 D5
A5 B8
Foros de discusiénProba practica oral 30 A5 B4 C14 D3
B5 C15 D5
Traballo tutelado Realizacién/presentacién de traballos varios 40 A2 Bl Cl4 D3
A3 B4 C15 D5
Ad B5
B6
B7
B8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

As/Os estudantes deberan escoller no principio do curso entre ddas opciéns: un sistema de avaliacién continua (cf. supra) ou
un sistema de avaliacién Unica.

Recoméndase optar polo primeiro. E condicién obrigatoria para ser avaliada/o de forma continua a asistencia a un 80% das
aulas, a non ser que haxa motivos xustificados para unha asistencia lixeiramente inferior, que deberdn ser comunicados ao
profesorado o antes posible.

E recomendable consultar regularmente os espazos virtuais da materia na plataforma TEMA (http://faitic.uvigo.es).

Quen opte de forma directa pola avaliacién Unica (non recomendado) sera avaliada/o ao final do primeiro periodo, na
primeira edicién das actas (maio/xufio), da seguinte forma:

1. Cunha proba escrita tedrico-practica (contando 75% da nota final [Jteoria: 25%; practica: 50%)

2. Cunha proba de expresién oral (contando 25% da nota final) que serd gravada.

E preciso superar ambas as probas (escrita e oral) para superar a materia. Copia ou plaxio nos respectivos exames sera
penalizado cun suspenso (nota numérica: 0) nas mesmas.

A convocatoria das probas de expresion oral deberd acordarse co profesorado coa antelacién necesaria (minimo 2 dias antes
da data oficial da proba escrita), sendo responsabilidade do alumnado contactar co profesorado. A non presentacién & proba
de expresion oral supord a obtencién dunha calificacién de 0 (cero) puntos na mesma.

0Os mesmos criterios de avaliacién aplicaranse na segunda edicién das actas (xullo).
En todo caso, recoméndase a asistencia as aulas e as titorias e consultar regularmente os espazos virtuais da materia na
plataforma (http://faitic.uvigo.es), mesmo que non se siga o sistema de avaliacién continua.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as
sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacidn

Bibliografia Basica

Ana Tavares, Portugués XXI. Nivel A1, 2011,

Robert Kuzka, José Pascoal, Passaporte para Portugués. Livro do Aluno. Niveis A1/A2, 2014, Lidel, 2014

Sara Gongalves dos Santos, Falar pelos cotovelos, 2015, Lidel, 2015
Luisa Coelho, Carla Oiveira, Portugués em Foco I, 2015, Lidel, 2015
Bibliografia Complementaria
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Recomendacidns
Materias que continian o temario
Linguas estranxeiras para o turismo IID: Portugués/004G240V01408

Outros comentarios
Un bo dominio da lingua galega facilita a adquisicién rapida dun nivel A1/A2 de lingua portuguesa.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Distribucion turistica

Materia Distribucion
turistica

Cadigo 004G240V01401

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 2¢C

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Depart

amento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Mazaira Castro, Andrés

Profesorado  Mazaira Castro, Andrés

Correo-e amazaira@uvigo.es

Web

Descricién A materia de Distribucién Turistica pretende profundizar no estudio das canles de distribucion turistica

xeral

iniciado na materia de Marketing Turistico, prestando especial atencién & situacién actual do sector asi como
as novas tecnoloxias e sistemas globais, co obxectivo de analizar as funciéns e a estructura das canles de
distribucién do sector turistico

Competencias

Cadigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C1 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdémicos que intervefien no turismo e das
relacions que se establecen entre eles.

C5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

Cé6 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi como obxectivos,

estratexias e politicas comerciais

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

Analizar o papel que desempefian os intermediarios no mercado turistico Al Bl C1

A2 B5 C5
A3 B7 C6

A4 B8
A5 B9
Familiarizar o alumno co funcionamento dos sistemas de distribucidn turistica Al Bl Cl

Ad B8
A5 B9
Analizar o impacto de Internet e das novas tecnoloxias nos Canales de Distribucién Turisticos Al Bl C1
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Contidos
Tema
1. A distribucién comercial do sector turistico 1.1. A Distribucién no Marco do Business Model.
1.2.- A distribucién comercial e o marketing turistico
1.2.1. Distribucién comercial e producto turistico
1.2.2. A distribucién comercial e o resto de elementos de Marketing
Turistico.
1.3. O sistema de distribucién no sector turistico
1.4. Funciéns de intermediarios no sistema de distribucién turistica
2. A canle de distribucidn no sector turistico 2.1. Estructura da canle de distribucién no sector turistico
2.2. Aspectos a considerar na eleccién da canle de distribucién no sector
turistico
2.3. Criterios de selecciéon de canles de distribucién no sector turistico
2.4. Outras decisions estratéxicas na politica de distribucién turistica
2.5. Tipoloxia de intermediarios no sector turistico
3. As axencias de viaxes e outros intermediarios 3.1. As AAVV na distribucién turistica
minoristas na distribucién turistica 3.2. Tipoloxia e papel das AAVV na distribucién turistica
3.3. Online Travel Agencies.
3.4.- Outros Intermediarios Minoritas.
4. Os Intermediarios Mayoristas na distribucién  4.1. O Papel dos Intermediarios Mayoristas na distribucidn turistica
turistica 4.2. Tipoloxia e funcionalidades dos Intermediarios Mayoristas na
distribucién turistica

5. A Distribucidn turistica en tempos de Redes  5.1. Impacto de Internet na Distribucion Turistica
5.2. Desintermediacién e Intermediacion.
5.3. Web, e commerce e distribucion Turistica.
5.4 Redes Sociais e Distribucion Turistica.

6. As centrais de reservas na distribucion turistica6.1. Os CRS na distribucion turistica
6.2. Os GDS na distribucion turistica

7.- Tempos de Redes e Big Data *

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 30 20 50
Resolucién de problemas 12 32 44
Traballo tutelado 3 30 33
Seminario 1.5 16 17.5
Traballo 0.5 5 5.5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Leccién maxistral Explicacions detalladas dos contidos do programa docente por parte do profesor na aula
Resolucién de Resolucién e presentacién por parte do alumno de exercicios e casos planteados polo profesor
problemas
Traballo tutelado Traballos na aula dos alumnos, tanto individual como en grupo para a resolucién de exercicios e
casos practicos, ou de temas de actualidade relacionados coa materia
Seminario As titorias se poderan desenvolver de forma individual ou en grupo, previa organizacién das

mesmas co profesor

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricién
Seminario Tempo dedicado polo profesor & atencién personalizada do estudante.
Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
Leccién maxistral Exame 50 Al B5
A2
Resolucién de problemasConsiste na resolucidn de exercicios e de traballos ben 15 Al Bl Cl
de forma individual ou en grupo A2 B5 C5
A3 B7 C6
A4 B8
A5 B9
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Traballo tutelado Realizacién de exercicios e casos na propia aula 15 Al Bl Cl

A2 B5 C5
A3 B7 C6
A4 B8
A5 B9

Traballo Realizacién e exposicién de traballos en grupo 20 Al Bl Cl
A2 B5 C5
A3 B7 C6
A4 B8
A5 B9

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Aplicarase un sistema doble de posible avaliacién; podendo o alumno optar por aquel que desexe:
1) AVALIACION CONTINUA

Consistird nunha avaliacién durante todo o cuadrimestre, na que se valorara a participacion nas clases, o enriquecemento
que se faga ao traballo conxunto nas aulas (tanto nas sesién tedricas como nas practicas), o traballo na resolucién de casos
practicos realizado polo alumnos nas clases, os traballos realizados (tanto na aula como fora dela) polos alumnos tanto
dun xeito individual como en grupo, asi como a presentacién dos mesmos.

0 proceso de Avaliacién ContinGa podera incluir a realizacién de probas de resposta corta.

No caso de que o alumno non poda demostrar que ten adquirido cofiecementos suficientes cos traballos realizados ao longo
do curso de forma continuada, terd que superar unha proba final que incluird preguntas Tedricas e/ou de aplicacién practica.

Esta modalidade é aplicable nas convocatorias do mesmo curso académico.
2) AVALIACION NON CONTINUA

No caso de que o estudante non opte pola avaliacién continua, este terd que realizar unha proba escrita. Dita proba
comporase de duas partes: Tedrica ( poderd conter preguntas tipo test e/ou preguntas curtas e de desenvolvemento)
Pracitca: resolucion de preguntas que requiran a aplicacién practica dos cofiecementos. Esta proba NON ten porque ser igual
a que teran que superar os alumnos que opten pola avaliacién continuada,

En segunda convocatoria, manterase o procedemento de avaliacidén anteriormente descrito.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro.

Bibliografia. Fontes de informacion
Bibliografia Basica
Bibliografia Complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Mercadotecnia turistica/004G240V01303
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Estatistica

Materia Estatistica

Cadigo 004G240V01402

Titulacion Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 ple

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Departamento Estatistica e investigacion operativa
Coordinador/a Pérez Gonzélez, Ana

Profesorado  Pérez Gonzélez, Ana

Correo-e anapg@uvigo.es

Web http://http://faitic.uvigo.es/

Descricién A materia estatistica é unha materia de caracter obrigatorio onde se estudaran os conceptos estatisticos
xeral béasicos percorrendo os temas de estatistica descritiva, célculo de probabilidades, variables aletaorias,

inferencia estatistica e nimeros indice.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observaciéns usando os fundamentos técnicos
cuantitativos e de predicién

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Organizar e analizar datos desde un punto de vista descritivo A3 B2 C10
B3
Resolver problemas de estatistica coa axuda dunha ferramenta informatica Al Bl
A2

Aprender a manexar a probabilidade como medida de incerteza e a utilizar regras de asignacién deA5 B9
probabilidades.

Entender a necesidade de traballar con mostras. Comprender a necesidade de que toda A4 B9
estimacion debe ir acompariada dunha medida del erro de mostraxe. B10
Aplicar e interpretar o proceso de obtencidn de Intervalos de confianza e de Contrastes de Bl C10
Hipéteses. B2
B10
Manexar os nimeros indices e interpretar os resultados obtidos. B3 C10
B9
Contidos
Tema
Tema 1. Estatistica Descritiva 1.1 Distribucién de frecuencias. 1.2 Medidas de posicién, dispersion e

forma. 1.3 Representacions graficas. 1.4 Nimeros indices
Tema 2. Introducién ao cdlculo de probabilidades 2.1 Conceptos basicos do calculo de probabilidades. 2.2 Probabilidades
condicionadas e concepto de independencia.
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Tema 3.Variables Aleatorias. Principais 3.1 Definicién dunha variable aleatoria . 3.2 Caracteristicas dunhas

Distribuciéns Discretas e Continuas. variables aleatoria. 3.3 Principais distribuciéns de probabilidade. 3.4
Aplicacions do Teorema Central do Limite.

Tema 4. Conceptos e principios metodoldxicos da 4.1 Poboacién, mostra e as sUas caracteristicas. Mostraxe aleatoria simple.

*inferencia estatistica Distribuciéns asociadas & mostraxe en poboacidéns normais. 4.2 Estimacién
puntual. Concepto de estimador e as sUas propiedades. 4.3 Estimacién
mediante intervalos de confianza en poboaciéns normais. 4.4 Contrastes
de hipdéteses. Formulacién das hipdteses. Contrastes clasicos en
poboaciéns normais.

Tema 5. Manexo de paquetes estatisticos 5.1 Introducién ao uso do paquete estatistico como aplicacion das técnicas
estatisticas explicadas no resto do temario.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Lecciéon maxistral 22 37 59
Resolucién de problemas 23 30 53
Resolucién de problemas de forma auténoma 0 35 35
Exame de preguntas de desenvolvemento 3 0 3

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral Exposicidn por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Resolucién de Resolucién de problemas e cuestidons de cada un dos temas do programa da materia. Farase uso

problemas tamén de software de cdlculo .

Resolucién de 0 alumno dispora de exercicios para resolver de forma auténoma.

problemas de forma

auténoma

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Leccién maxistral 0 alumno podera formular preguntas en clase ou en horario de tutorias do profesor sobre a
materia impartida.

Resolucién de problemas Actividade académica destinada a resolver exercicios e problemas da materia. Esta actividade
desenvélvese de forma presencial directamente na aula.

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Lecciéon maxistral Realizacién de probas tipo test de cada tema. 10 C10
Resolucién de problemas Realizacién de exercicios e problemas realizados co 30 Al Bl
software estatistico utilizado na materia. A3 B2
Exame de preguntas de Exame final tedrico/practico da materia 60 A2 B3
desenvolvemento A4 B9
A5 B10

Outros comentarios sobre a Avaliacion

0 dia do exame final (oficial), tanto da primeira como da segunda oportunidade, o estudante podera decidir o seu método de
avaliacién entre os seguintes:

AVALIACION CONTINUA:
O As actividades e probas realizadas ao longo do curso para a avaliacién continua constituiran un 40% da nota final.

OPero, para que ditas notas téfianse en conta na nota final, sera necesario obter unha puntuacién minima de 2 ptos.
(sobre 6 ptos.) no exame final. En caso de non alcanzar esa nota minima no exame, a nota final serd a nota do exame
final.

O Poderdnse implementar metodoloxias alternativas para determinar se o estudante pode ou non seguir coa avaliacién
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continua.
AVALIACION NON CONTINUA:

Este sistema esta pensado para aquel estudante que non pode asistir a clase ou as actividades desenvolvidas ao longo do
curso.

Constard dun exame final con ddas partes: unha parte de exercicios e teoria e outra de practica co ordenador.

As actividades de avaliacion a realizar dependeran do nimero de estudiantes, medios para o traballo, etc. O estudiante
estard correspondentemente informado de calquera cambio que se puidera producir debido a situaciéns imprevistas.

Aquel estudiante que utilice ou coopere en procedementos fraudulentos (copiar, presentarse por outro alumno, plagio,...)
en algunha das actividades de avaliacion terad unha calificacion final de suspenso en este curso académico. Este feito
sera comunicado & autoridade competente para que tome as acciéns disciplinarias que considere oportunas.

As datas e horarios das probas de avaliacién dos diferentes periodos son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobados pola Xunta de Centro para o curso 2019-20

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Levin, Rubin, Balderas, Del Valle y Gémez, Estadistica para Administraciéon y Economia, Prentice Hall,,

Julian Santos Pefias, Angel Mufioz Alamillos, Azahara Mufioz Martinez, Estadistica para estudios de turismo, Ediciones
Académicas,

Alberto Mufioz Cabanes, INTRODUCCION A LA ESTADISTICA PARA TURISMO, Ediciones Académicas,

Espejo Miranda, I.; Ferndndez Palacin, F.; Ldpez Sédnchez, M. A.; Mufioz Marquez, M.; A. M. Rodriguez,, Estadistica
Descriptiva, Universidad de Cédiz,, http://knuth.uca.es/repos/| edyp/pdf/febrero06/,

Gonick, L. y Smith, W.,, A Estatistica en Caricaturas, SGAPEIO,

Bibliografia Complementaria

Martin Pliego, F. ). e Ruiz-Maya, L.,, Estadistica I: Probabilidad, Thomson,

Martin-Pliego Lépez, F. J. e Ruiz-Maya Pérez, L., Fundamentos de Inferencia Estadistica, Thomson,,

Parra, E.; Ramos Dominguez, A.;Trujillo Ramirez, R.;Arriaga Estévez, M. L.;., ESTADISTICA PARA TURISMO, McGraw-Hill,
Casas Sanchez, J.M.; Martos Gélvez, E. I. y Tejera Martin, |., Estadistica aplicada al turism, Editorial Universitaria RAmdn
Areces,

Espejo Miranda, I.; Fernandez Palacin, F.; Ldpez Sédnchez, M. A.; Mufioz Marquez, M.; A. M. Rodriguez,, Inferencia
Estadistica,, Universidad de Cadiz,, http://knuth.uca.es/repos/|_inf est/pdf/actual/,

Mirds Calvo, M. A. y Sadnchez Rodriguez, M. E.,, Técnicas estadisticas con hoja de calculo y R. Azar y variabilidad en
las ciencias naturales, ( http://hdl.handle.net/11093/970), Universidade de Vigo,

Recomendacions

Outros comentarios
E recomendable ter cofiecementos basicos en Informatica (Excel, Word) e en Matematicas.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo llA: Inglés

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo lIA:
Inglés
Cadigo 004G240V01403
Titulacién Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 2 2¢C
Lingua de Inglés
imparticiéon
Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alemd

Coordinador/a de Prada Creo, Elena

Profesorado  de Prada Creo, Elena

Correo-e edeprada@uvigo.es

Web

Descricién Intensificacién e perfeccionamento do idioma inglés, con especial aplicacién no sector turistico.
xeral

Competencias

Cadigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Expresar oralmente e por escrito mensaxes en inglés, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Adaptar o nivel de lingua as distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 C(Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
Xestionar a relacién cos clientes en inglés, especialmente no dmbito do turismo. A2 B4 Cl4 D5
A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8
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Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contidos
Tema

1. Niche tourism

Comprensién oral
Expresion oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

2. Cultural tourism

Comprensién oral
Expresion oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

3. Festivals and parties

Comprension oral
Expresion oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiométicas
Traduccién

4. Exotic destinations

Comprensién oral
Expresién oral
Vocabulario especifico
Gramdtica

Lectura

Escritura

Expresines idiomaticas
Traduccion

5. Low-cost holidays

Comprensién oral
Expresién oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

6. The tourism industry

Comprensién oral
Expresién oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula

Horas totais

Aprendizaxe baseado en proxectos

2.5 10

12.5

Leccidn maxistral

5 2

7
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Resolucién de problemas 3.75 15.75 19.5

Actividades introdutorias 1.75 1 2.75
Practicas de laboratorio 7 18.25 25.25
Seminario 1 4 5
Exame de preguntas de desenvolvemento 2 0 2
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Aprendizaxe baseado en Profundizacién nos contenidos dos bloques tematicos complementado co traballo on-line,
proxectos familiarizacién cas TICs e desenvolver competencias como o traballo en equipo.
Leccién maxistral Exposicién dos contenidos fundamentais do curso tanto teéricos como practicos
Resolucién de Practica a través de exercicios de distinto tipo nas diferentes destrezas comunicativas tanto na sua
problemas faceta receptiva como productiva

Actividades introdutoriasPreparacién para a asignatura tanto a nivel gramatical como léxico. Consolidacién das principais
funciones comunicativas necesarias para o exercicio profesional no sector turistico

Practicas de laboratorio Practica contextualizada das diferentes destrezas comunicativas emulando situaciéns habitudis no
desenvolvemento da actividad profesional no dmbito do turismo

Seminario Traballo en profundidade sobre temas especificos do ambito turistico cun enfoque profesional no
gue se poidan pofier a proba as competencias a adquirir na materia

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminario Actividade académica desenvolvida en pequeno grupo, que ten como finalidade atender as
necesidades e consultas do alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia,
proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe.

Aprendizaxe baseado Actividade académica desenvolvida en pequeno grupo, que ten como finalidade atender 4s
en proxectos necesidades e consultas do alumnado relacionadas coa realizacién dos proxectos da materia,
proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de realizacién dos mesmos.

Resolucién de Actividade académica desenvolvida de forma individual ou en pequeno grupo, que ten como

problemas finalidade atender as necesidades e consultas do alumnado relacionadas coa resolucién de
problemas e ou exercicios da materia, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no
proceso de aprendizaxe.

Actividades Actividade académica desenvolvida na clase, que ten como finalidade presentar a materia e

introdutorias realizar unhas actividades introdutorias, atendendo 4s necesidades e consultas do alumnado
relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionandolle orientacion, apoio e
motivacidn no proceso de aprendizaxe.

Practicas de Actividade académica desenvolvida en pequeno grupo, que ten como finalidade atender as
laboratorio necesidades e consultas do alumnado relacionadas coa realizacién das practicas de laboratorio,
proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe.

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Aprendizaxe baseado en Realizacién e presentacién dun tema 15 Al Bl Cl4 D3
proxectos A2 B4 Cl15 D5
A3 B6
A4 B7
A5
Leccién maxistral Analisis da adquisicién de contidos globais presentados 5 A3 B4
nestas sesiones A4 B5
B8
Resolucién de problemas Realizacién de exercicios e actividades practicas que 5 B4 Cl4
resuman 0s contenidos xerais do curso B5 C15
Actividades introdutorias Evaluacién de competencias comunicativas 5 A4 D5
A5
Practicas de laboratorio Realizacién de exercicios e actividades contextualizadas. 20 A4 B7 Cl4 D3
Léxico especifico C15
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Exame de preguntas de Realizacién de exercicios e actividades nas areas de léxico, 30 Bl Cl14 D3

desenvolvemento gramatica, comprension oral e escrita e produccién oral e B4 D5
escrita B5
B8

Resolucién de problemas e/ou Realizacién de exercicios e actividades practicas que 20 B5 Cl14 D3

exercicios resuman os contidos xerais do curso nas principales B6 Cl15 D5
destrezas comunicativas orales B7

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para superar a materia é necesario obter un minimo de 5 en cada unha das tarefas a avaliar.

No caso de que un estudante non siga ou non supere a avaliacién continua, deberd presentarse a ddas probas finais, unha
oral e outra escrita, que engloben o total dos contidos do curso e que reflictan o cumprimento total dos obxectivos
presentados. O resultado destas duas probas supofierd a nota final do alumno.

Para a segunda convocatoria, realizarase un exame escrito que cubra todos os contidos e competencias expostos e un
examen oral das mesmas caracteristicas para avaliar as destrezas orales.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2019-2020. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

De Prada Creo, Elena, Travel, Leisure and Socializing for Spanish Speakers, T&amp;amp;T,

Jones, Leo, Welcome! English for fhe travel and tourism industry, Cambridge University Press,

Strutt, P., English for International Tourism, Intermediate, Pearson Education Limited,

Harding, Keith &amp;amp; Paul Henderson, High season : English for the hotel and tourist industry, Oxford University
Press,

Strutt, P., English for International Tourism, Upper intermediate, Pearson Education Limited,

O'Hara, Francis, Be my Guest, Cambridge University Press,

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Idioma moderno: Inglés para turismo/004G240V01204
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Patrimonio cultural

Materia Patrimonio
cultural

Cadigo 004G240V01404

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 2¢C

Lingua de Galego

imparticién

Departamento Andlise e intervencién psicosocioeducativa
Coordinador/a Brafa Rey, Fatima
Profesorado  Brafia Rey, Fatima

Correo-e fatimab@uvigo.es

Web

Descricién Materia de caracter introdutorio ao patrimonio cultural como construccién social e proceso de traballo con
xeral bens culturais.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C1 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relacions que se establecen entre eles.

C3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa
actividade turistica.

Cc4 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das diferentes manifestacidons antropoléxicas, culturais e sociais
gue incentivan a actividade turistica.

Cc9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas basicas de investigacidn e prospectiva en materia
turistica.

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

C15 Orientacion do servizo ao cliente

D2  Compromiso ético

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Seran capaces de analizar a realidade social e cultural relacionada co patrimonio cultural, natural eA1 B3 Cl1

a actividade turistica. A2 B7 C3

A3 B8 C4

A4 C9

A5 C10
Saber traballar en equipo de acordo a consideraciéns éticas para avaliar os impactos do sector A3 B3 C3 D2
turistico e a sUa relacién co patrimonio cultural B9 Cl10

C15

Cofiecer e poder pofier en practica as diferentes técnicas de traballo co patrimonio cultural asf Al B3 C4 D2
como cofiecer as achegas antropoldxicas, culturais e sociais relacionados coa actividade turistica. A2 C10

A3 C15

Ad

A5
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Contidos

Tema
O patrimonio cultural como construcién social.  Definicién do concepto de patrimonio cultural.
Proceso de activacién patrimonial ou patrimonializacién.
O cofiecemento como patrimonio cultural. Patrimonio etnoldxico e cultura.
Memoria social, tradicion e patrimonio cultural.
A construcién socio-histérica do patrimonio Criterios tipoldxicos.
cultural.

Tipoloxias do patrimonio cultural.
Traballar co patrimonio cultural. Introducién & Organizaciéns internacionais relacionadas coa xestién do patrimonio
lexislacion e ambitos de xestion. cultural.

Lexislacion estatal e autonémica.
A xestion do patrimonio cultural.

Difusion e interpretacion.

O patrimonio cultural como recurso turistico.
Ben patrimonial e recurso turistico.

Conservacion e difusion.

Turismo e desenvolvemento.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 29 31 60
Seminario 15 30 45
Estudo de casos 4 2 6
Resolucién de problemas e/ou exercicios 0 7 7
Traballo 2 30 32

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teéricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Nestas sesiéns tamén se incluirdn algunhas dinamicas como puzzles ou analise de textos que
axuden e dinamicen a comprension e asimilacién dos conceptos tedricos da materia.

Seminario 0 alumnado, de maneira individual ou en grupo, elabora un
documento sobre a temdtica da materia ou prepara
seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumos de
lecturas, conferencias, etc.

Estudo de casos Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicién de habilidades
basicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Por exemplo, traballo de
campo dirixido e coordinado.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Leccion maxistral As sesiéns maxistrais inclden consultas persoais sobre dubidas e atencidn personalizada a peticién do
alumnado e, sempre que non interrompa a dindmica xeral da aula. Ademais conta con titorias persoais
ou grupais segundo a normativa vixente no despacho 2-2-24, no pavillén Olga Gallego.

Seminario Os seminarios inclden consultas persoais e grupais necesarias para a resolucién das dubidas para a
correcta realizacion dos traballos e exercicios. Ademais conta con titorias persoais ou grupais segundo a
normativa vixente no despacho 2-2-24, no pavillén Olga Gallego.

Estudo de casos O estudio de casos fardse no entorno da aula con supervisién e de forma coordinada. Ademais conta
con titorias persoais ou grupais segundo a normativa vixente no despacho 2-2-24, no pavillén Olga
Gallego.
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Avaliacion

Descricién Cualificacién  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Resolucién de Probas para avalicién de competencias adquiridas que inclien 50 A3 B3 C1
problemas e/ou preguntas pechadas con diferentes alternativas. Ademais se pode incluir A4 B7 C3
exercicios nesta proba preguntas abertas e tamén de resposta curta. B8 C4
B9 C9
C10
C15
Traballo 0 estudante presenta o resultado obtido na elaboracién dun documento 50 Al B7 C3 D2
sobre a tematica da materia, na preparacién de investigacidns, A2 B9 C4
memorias, ensaios, resumos de lecturas, conferencias, etc. A4 Cc9
Pddese levar a cabo de maneira individual ou en grupo, de forma oral ou A5 C15
escrita[]

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para aprobar a materia é imprescindible ter aprobadas as probas, exame e o traballo requiridos durante o cuadrimestre. E
condicién imprescindible aprobar ambas partes (traballo e exame) para que sumen as cualificacién de cada unha delas. De
non superar unha parte da materia concorrerd a convocatoria de xullo para adquirir as competencias non acadadas.

Ao comezo do curso indicarase a través de faitic as caracteristicas do traballo a realizar para a avaliacién continua e para
persoas que non poidan seguila.

A presente guia docente ten un caracter xeral e orientativo. Os contidos poderan sufrir certas modificaciéns ao longo do
curso que se exporan na plataforma de faitic.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacion aprobado pola Xunta de Centro para o curso 20119-20.No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Tugores, F. & Planas, R., Introduccion al patrimonio cultural, 12, Trea, 2006

Bibliografia Complementaria

Prats, LL., Patrimonio cultural y antropologia, 12, Arial, 1997

Velasco, H. & Diaz de Rada, A., La légica de la investigacién etnografica, 12, Trotta, 1997
Timothy, D.J. e Boyd, S., Heritage Tourism, 12, Prentice Hall, 2003

Howard, p., Heritage. Management, interpretation, identity, 12, continuum, 2003

Recomendacions

Outros comentarios

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar ao cabo co alumnado na materia e concibese de forma

flexible. En consecuencia, pode requirir axustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do grupo
de destinatarios real ou pola relevancia das situacidns que puidesen aparecer.

Asi mesmo, achegarase ao alumnado a informacién e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso

formativo.

A bibliografia serd completada a través da plataforma faitic.

Paxina 43 de 56



DATOS IDENTIFICATIVOS
Promocion turistica

Materia Promocion
turistica

Cadigo 004G240V01405

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 2¢C

Lingua de Castelan

imparticién

Departamento Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a Rodriguez Campo, Maria Lorena
Profesorado  Rodriguez Campo, Maria Lorena

Correo-e lorenarcampo@uvigo.es

Web

Descricién 0 proceso de comunicacion/ promocién. A publicidade. As promociéns de vendas. As relaciéns publicas. A
xeral Mercadotecnia directa e interactiva. A forza de vendas e a imaxe da empresa.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns

Cé Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi como obxectivos,
estratexias e politicas comerciais

C13 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D2  Compromiso ético

D3  Creatividade

D4 Iniciativa empresarial

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Capacidade para entender e desenvolver o mix de comunicacién da empresa, a partir dos Al B9 Cé6 D1
obxectivos xerais da mesma e dos especificos do departamento de marketing Cl3 D4
D5
Cofiecer e demostrar o manexo das ferramentas da promocién turistica A2 B5 C6 D4
B7 C13
B8
B9
Capacidade para a aplicacién e posta en marcha de actividades promocionais que se corresponde A3 B5 Cé D1
coas competencias adquiridas A5 B7 Cl13 D2
B8 D4
B9
B10
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Ser capaz de definir obxectivos publicitarios e promocionais asi como aplicar técnicas publicitarias A3 B5 Cé D1

e de promocién de ventas s publicos obxectivo de ambas ferramientas de promocién, tanto A4 B7 Cl13 D2
individualmente como en grupos de traballo A5 B8 D3
B9 D4
B10 D5
Comprender o alcance e a utilidade das relaciéns publicas, asi como xestionar a forza de ventas, e A3 B5 Cé D1
pofielos en practica, tanto individualmente como en grupos de traballo A4 B7 Cl13 D2
A5 B8 D3
B9 D4
B10 D5
Ser capaz de expofier a través do debate, a opinién sobre a aplicacion das TICs & promocién Al B5 C6 D1
turistica e 4 imaxe da empresa ou do destino A2 B7 Cl13 D3
A3 B8 D4
A4 B9 D5
A5
Contidos
Tema

Tema 1: O proceso de comunicacion/promocion  Introducién. O proceso de comunicacién. Etapas para unha comunicacién
eficaz. Concepto de mix de comunicacién. As ferramentas da
comunicacién. Comunicacion de Mercadotecnia Integral.

Tema 2: A publicidade en turismo Concepto e Definicién de publicidade. Vantaxes e desvantaxes. Principais
pasos na planificacion publicitaria. Investigacion publicitaria.

Tema 3: As promociéns de vendas en turismo Concepto, Definicién e Caracteristicas basicas das PdV. Vantaxes e
Desvantaxes. O merchandising e os principais puntos de venda.
Planificacién das PdV. Cando resulta eficaz.

Tema 4: As relaciéns publicas en turismo Concepto e obxectivos das RRPP. Vantaxes e desvantaxes. Os publicos
obxectivo. As técnicas das RRPP. Xestion da imaxe en situaciéns de crises.
Calendario de actuacién ante unha apertura.

Tema 5: A forza de vendas en turismo Concepto e Importancia da forza de vendas. Vantaxes e Desvantaxes.
Principais tarefas da FdV. O proceso de venda persoal. A direccién da forza
de vendas.

Tema 6: A mercadotecnia directa e interactiva en Definién e Caracteristicas do MK Directo. Funciéns, Vantaxes e

turismo Limitacions. As Bases de Datos. Formas da mercadotecnia directa

Tema 7: A imaxe das empresas e destinos Os obxectivos da promocidn turistica e o concepto de imaxe.

turisticos Recofiecemento e diferenciacion a través de: Imaxe e Marca turistica.

Marcas turisticas. Tendencias futuras: Turismo Experiencial e Emocional

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos 9 21 30
Debate 18 28 46
Leccién maxistral 20 40 60
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 12 14

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Estudo de casos Formulacién, andlise, resolucién e debate dun problema ou exercicio, relacionado coa teméatica da
materia, por parte do alumno

Debate Debates a raiz dunha ou varias lecturas propostas polo profesor

Leccién maxistral Exposicién dos contidos da materia

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Estudo de casos O alumnado ten ao redor de 3 horas 4 semana nas que sera atendido de forma persoal para solucionar
ddbidas. Tamén via online a través de correo electrénico. Non forma parte da avaliacién.

Debate 0 alumnado ten ao redor de 3 horas 4 semana nas que sera atendido de forma persoal para solucionar
ddbidas. Tamén via online a través de correo electrénico. Non forma parte da avaliacién.

Avaliacion

Descricién Cualificacion  Resultados de Formacion e Aprendizaxe
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Estudo de casos Resolveranse 1 caso 20 A3 B5 C6 D1

A4 B7 C13 D2
A5 B8 D3
B9 D4
B10 D5
Debate 2 debates 40 Al B5 Ccé6 D1
A2 B7 C13 D3
A3 B8 D4
A4 B9 D5
A5
Resolucién de problemas e/ou exercicios Proba de resposta curta 40 Al B5 Cé D1
A5 B8 D2
B9 D5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A descricién desta guia estd pensada para a modalidade presencial. A nota obtida polo alumno na parte presencial (contidos
practicos da materia), terd vixencia para as convocatorias as que da dereito a matricula de cada curso académico. As
persoas que non liberen a parte practica, deberdn acudir ao exame final con todo o contido (tedrico+practico).

Débese superar, indistintamente, cada unha das ddas partes: tedrica (a través do exame final), ou practica (a través da
avaliacién continua mediante a resolucién dos casos, debates, etc. ou a través do exame final). E dicir, esixese un minimo
do 50% en cada unha das partes para poder facer media coa outra parte.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2019-2020. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevalecerdn as sinaladas na péaxina web da FCETOU.

Condutas inadecuadas, contrarias e prexudiciais & convivencia e & sUa correccién, poderan ser sancionadas coa perda do
dereito & avaliacién continua por parte do estudante responsable.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bigné, E.; Font Arlet, X; Andreu Simé, L., Marketing de destinos turisticos: Analisis y estrategias de desarrollo.,
2000,

Ejarque, J., Destinos turisticos de éxito. Disefo, creacién, gestion y marketing., 2005,

Serra Cantallops, A., Marketing turistico., 2011,

Bibliografia Complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Mercadotecnia turistica/004G240V01303
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo IIB: Francés

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IIB:
Francés
Cadigo 004G240V01406
Titulacion Grao en Turismo
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 2 2¢C
Lingua de Francés
imparticiéon
Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alema

Coordinador/a Garcia Ferndndez, Manuel Angel

Profesorado  Garcia Ferndndez, Manuel Angel

Correo-e manuelangel.garcia@uvigo.es

Web http://faitic.uvigo.es

Descricién Introducién & lingua francesa en contexto turistico sobre a base da materia IB: francés
xeral

Competencias

Cadigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Descodificar e interpretar mensaxes en francés procedentes de diversos dmbitos, con especial Al B4 Cl4 D5
atencion ao sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5
Expresar oralmente e por escrito mensaxes en francés, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 C(Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Adaptar o nivel de lingua as distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
Xestionar a relacién cos clientes en francés, especialmente no dmbito do turismo. A2 B4 Cl4 D5
A3 B5 (15
A4 B6
A5 B8
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http://faitic.uvigo.es

Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5

A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contidos
Tema
1. Cofecer a cidade e orientar aos turistas. A cidade. Situar no espazo.
Gramatica: o imperativo.
2. Entender explicacidéns histéricas e culturais e A cidade. Situar no tempo.
preparar unha visita guiada. Gramatica: o pasado compuesto.
3. Coflecer 0 dmbito das axencias de viaxe e as  As tarefas nas axencias de viaxe.
sUas profesions. Tipo de axencias.
Gramaticas: os pronomes demonstrativos.
4. |dentificar os detalles dunha oferta e os Os produtos turisticos.
diferentes produtos turisticos. Gramatica: os pronomes relativos qui/que.
5. Comparar ofertas, argumentar e crear un As caracteristicas dunha oferta.
produto turistico. Gramdtica: os comparativos.
6. Recapitular e concluir unha venta. Xestionar a A venda e a posvenda.
posventa e anular un expediente. Gramadtica: o futuro.
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 11 12 23
Practicas de laboratorio 4 0 4
Seminario 1 0 1
Resolucién de problemas de forma auténoma 2 27 29
Leccién maxistral 4 0 4
Exame de preguntas obxectivas 1 3 4
Resolucién de problemas e/ou exercicios 0 3 3
Practica de laboratorio 0 4 4
Traballo 0 3 3

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Resolucién de Actividades nas que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia.

problemas

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicion de habilidades
bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense en espazos
especiais con equipamento especializado (laboratorios, aulas informaticas, etc).

Seminario Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento
de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe

problemas de forma desenvolver a analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.

auténoma

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Practicas de laboratorio ofrecerase avaliacién retroactiva ao finalizar cada practica.
Seminario Ofrecerase sesiéns de grupo para resolver dibidas.
Avaliacion
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Descricion Cualificacion Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

Exame de Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclden preguntas 25 Al Bl D3
preguntas pechadas con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, eleccién D5
obxectivas multiple, emparellamento de elementos...). Os alumnos seleccionan unha

resposta entre un nimero limitado de posibilidades.
Resolucién de  Probas para avaliacién das competencias adquiridas que incllen preguntas 25 Al Bl D3
problemas e/ou directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben responder de A2 D5
exercicios maneira directa e breve en base aos cofiecementos que tefien sobre a A3

materia Ad

A5

Practica de Probas para a avaliacién que inclden actividades, problemas ou exercicios 30 Al Bl C14 D3
laboratorio practicos a resolver. Os alumnos deben dar resposta & actividade C15 D5

formulada, aplicando os cofiecementos tedricos e practicos da materia.
Estas probas seran orales e escritas

Traballo Os alumnos deberdn realizar un glosario bilinglie correspondente a cada 20 Al Bl D3
unha das unidades do programa B4 D5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Na primeira convocatoria os alumnos deberan asistir a clase para beneficiarse da avaliacién continua (con mais de 3 faltas
sen xustificar perderase o dereito a avaliacién continua) que consistird na recollida de tarefas e actividades de clase ou casa
(30%), 2 controis durante o cuatrimestre (50%, minimo 5) e a entrega dun glosario bilinglie (20%). Para a avaliacién
continua, serd necesario comprar o método de lingua que se utiliza en clase (Le Francais en contexte: tourisme. Edicidn:
Maison des langues, 2014) e traelo a diario.

Agueles alumnos que non superen a materia durante o curso terdn que presentarse ao exame final escrito (80%, minimo un
5) e entregar o glosario (20%). Tamén poderan presentarse ao examen final aqueles alumnos que desexen subir nota.

Na segunda convocatoria os alumnos deberdn presentar o glosario (20%) que corresponda a cada unha das unidades do
temario e realizar un exame final da materia (80%, minimo un 5).

As datas e horarios das probas de avaliacidon das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as
sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Aragén, M., Eurrutia, M. y otros, Diccionario de términos del turismo: francés-espanol, espagnol-francais,
Laygues, A., Coll, A., Le francais en contexte: tourisme.,

Bibliografia Complementaria

Calmy, A. M., Le francais du tourisme.,,

Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L., Tourisme. com,

Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L, Semichon, L, Hotellerie-restauration.com,
Duvillier, M., Les mots-clés du tourisme et hotellerie en espagnol,

Lexitour, les 1700 mots des métiers du tourisme.,

Pierre, C. y Le Poullouin, M.L., Lexi tourisme espagnol-francais,

Recomendacions
Materias que contintdan o temario
Linguas estranxeiras para o turismo IB: Francés/004G240V01306

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo IB: Francés/004G240V01306

Outros comentarios
Recoméndase ter cursado Francés | e seguir a modalidade da avaliacién continua para superar os contidos da materia. E
necesario comprar e traer a clase o método de lingua recomendado.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo IIC: Alemdan

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IIC:
Aleman
Cadigo 004G240V01407
Titulacion Grao en Turismo
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 2 2¢C
Lingua de Aleman
imparticiéon

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alemd

Coordinador/a Maslanka , Johann Franz

Profesorado  Maslanka , Johann Franz

Correo-e hmaslanka@gmail.com

Web

Descricién Introduccién & lingua alema con especial aplicacién 6 sector turistico
xeral

Competencias

Cadigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Descodificar e interpretar mensaxes en aleman procedentes de diversos ambitos, con especial Al B4 Cl4 D5
atencion ao sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5
Expresar oralmente e por escrito mensaxes en aleman, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 C(Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Adaptar o nivel de lingua as distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
Xestionar a relacién cos clientes en aleman, especialmente no dmbito do turismo. A2 B4 Cl4 D5
A3 B5 (15
A4 B6
A5 B8
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Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5

A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4  B6
A5 B7
B8
Contidos
Tema
Unidade 1.Transacciéns Estruturas linguisticas e vocabulario relacionados coa compra en distintas
situaciéns: a cafetaria, o restaurante, o hotel e no mundo académico
Unidad 2. Actividades no tempo -diarias
-turisticas (de viaxe)
-académicas
Unidade 3. O Espazo e a orientacién - no interior (hotel, facultade, casa, etc)
- no exterior (na cidade, etc.)
Unidade 4. Relacidns semanticas (razon, - aplicadas a transacciéns e intercambio de informacién no mundo
finalidade, alternativa etc..) turistico (hotel, crucero, axencia de viaxes etc..)
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 11.25 16 27.25
Leccién maxistral 1 3.5 4.5
Practicas de laboratorio 11.25 16 27.25
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 6 8
Practica de laboratorio 1 7 8

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas desenvolver as solucidéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacion de rutinas, a aplicacién

de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacion da informacion
dispoiiible e a interpretacién dos resultados. Additase empregar como complemento da leccién
maxistral.

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicion de habilidades
basicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense en espazos
especiais con equipamento especializado (laboratorios, aulas informaticas, etc).

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Practicas de laboratorio Atencién das consultas do alumnado relacionadas coas practicas de laboratorio. Desenvolverase
de forma presencial (directamente na aula de laboratorio).

Resolucién de problemas Atencién das consultas do alumnado relacionadas cos problemas e/ou exercicios realizados.
Desenvolverase de forma presencial (directamente na aula).

Avaliacion
Descricién Cualificacién  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien 50 Al Bl Cl4 D3
problemas e/ou  preguntas directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben A2 B4 Cl15 D5
exercicios responder de maneira directa e breve en base aos cofiecementos que A3 B5
tefien sobre a materia. A4 B6
A5 B7
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Practica de Probas para a avaliacién que inclien actividades, problemas ou 50 Al Bl Cl4 D3

laboratorio exercicios practicos a resolver. Os alumnos deben dar resposta & A2 B4 Cl15 D5
actividade formulada, aplicando os cofiecementos tedricos e practicos A3 B5
da materia. A4 B6
A5 B7
B8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

No caso de non seguir a evaluacién continua 0 100% da nota é a obtida no exame final. O mesmo sistema se aplicard na
segunda oportunidade (Xullo).

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2019-2020. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevalecerdn as sinaladas na péaxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

http://dw-world.de,
http://idiomas.astalaweb.com/alem%C3%A1n/e/Diccionarios-a.asp,
http://www.aulafacil.net/CursoAleman/CursoAleman.htm,
http://www.deutschonline.de/Grammatik/inhalt.htm,
http://www.daf-portal.de/uebungen/index.php?viewCat=1%20,
Deutsch im Hotel,

Zimmer frei neu:- Lehrbuch, Arbeitsbuch, Lehrerhandreichungen, 2CDs zum Lehrbuch, 1CD zum Arbeitsbuch,
Langenscheidt, Langenscheidt,

Menschen Al.1, Al.2, Hueber, 2012

Schritte international 1,2, Hueber, 2010

Ja, gerne Al, Cornelsen, 2014

Herzlich willkommen, Langenscheidt, 2012

Panorama Al,2, Cornelsen, 2015

studio 21, Al,2, Cornelsen, 2013

Linie 1 A1, Libro del alumno y ejercicios + audio + videoclips, Klett, 2016

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Linguas estranxeiras para o turismo llA: Inglés/004G240vV01403

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo IC: Aleman/004G240V01307
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo IID: Portugués

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IID:
Portugués
Cédigo 004G240V01408
Titulacién Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 2 2¢C
Lingua de Galego
imparticiéon
Departamento Filoloxia galega e latina
Coordinador/a
Profesorado
Correo-e
Web http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/
Descricién Nesta materia preténdese que o alumnado complete os cofiecementos basicos da lingua e das culturas de
xeral expresidn portuguesa adquiridas en Lingua para turismo ID de cara ao nivel A2.

Competencias

Cadigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion

e Aprendizaxe

Descodificar e interpretar mensaxes en portugués procedentes de diversos ambitos, con especial A1 B4 Cl4 D5

atencién ao sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5

Expresar oralmente e por escrito mensaxes en portugués, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 Cl4 D3

A2 B5 (15 D5

A4 B6
A5 B8

Adaptar o nivel de lingua as distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 (15 D5
A3 B6
A4 B8
A5

Xestionar a relacién cos clientes en portugués, especialmente no &mbito do turismo. A2 B4 Cl4 D5
A3 B5 (15
A4 B6
A5 B8
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Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.) Al Bl Cl4 D5

A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contidos
Tema
Contidos gramaticais Fonética: revisién;

Substantivo e adxectivo (xénero e nimero);
Verbo: revision;
Verbo: presente de subxuntivo, imperativo, futuro de indicativo.
Pronomes: colocacién do pronome atono;
Acentuacién ortografica;
Preposicions.
Contidos |éxico-semanticos Identificacién persoal: Familia directa. Gustos e habitos. Descricién persoal
(aspecto fisico).
Vivenda, fogar e contorno: Casa [] exterior.
Actividades da vida diaria: Accidns cotids no traballo.
Tempo libre e lecer: Cinema, teatro, museos, exposicions...
Viaxes e transportes: Lugares de interese publico, transporte publico
(horarios, pagamento) e transporte particular.
Relaciéons humanas e sociais: Correspondencia persoal. Relacidns
familiares, amorosas, de amizade, etc.
Saude e coidados fisicos: Hixiene e coidado corporal.
Educacién: Actividades da aula.
Compras e actividades comerciais: Prezos e formas basicas de pagamento.
Alimentacién: Alimentos. Tipos de comida e bebida. Tipos de
establecementos (cafés, bares, restaurantes...).
Bens e servizos: Servizos de emerxencia.
Clima, condicidns atmosféricas e ambiente: Animais e plantas do medio
ambiente préximo.
Ciencia e tecnoloxia: Medios técnicos de comunicacién (Internet).
Contidos pragmaticos - Continuacién dos contidos impartidos en ""Lingua estranxeira para o
turismo ID""
en relacion a:
Idiomatismos; Falsos amigos; Rexistros.
- Diferenzas entre as variantes
portuguesa e brasileira.
- Redaccién de textos.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 10 23 33
Foros de discusién 1 5 6
Traballo tutelado 10 23 33
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 1 0 1
Exame de preguntas de desenvolvemento 1 0 1
Practica de laboratorio 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Leccién maxistral Sesidns tedricas
Foros de discusion Sesidn practica oral
Traballo tutelado Sesidns practicas - traballo en grupo

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion
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Traballo tutelado Sempre que o precise, 0 alumnado serd atendido de forma indivual, tanto nas sesiéns de clase, como no
horario de titorfas.

Avaliacidn
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién e Aprendizaxe
Leccién maxistralProba tedrica escrita e proba oral 60 Al B4 Cl4 D3
A3 B5 C15 D5
A5 B8
Traballo tutelado Realizacién/presentacién de traballos varios 40 A2 Bl Cl4 D3
A3 B4 C15 D5
A4 B5
B6
B7
B8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

As/Os estudantes deberan escoller no principio do curso entre ddas opcidns: un sistema de avaliacién continua (cf. supra) ou
un sistema de avaliacidn Unica.

Recoméndase optar polo primeiro. E condicién obrigatoria para ser avaliada/o de forma continua a asistencia a un 80% das
aulas, a non ser que haxa motivos xustificados para unha asistencia lixeiramente inferior, que deberan ser comunicados ao
profesorado o antes posible.

E recomendable consultar regularmente os espazos virtuais da materia na plataforma TEMA (http://faitic.uvigo.es).

Quen opte de forma directa pola avaliacién Unica (non recomendado) serd avaliada/o ao final do primeiro periodo, na
primeira edicién das actas (maio/xufio), da seguinte forma:

1. Cunha proba escrita tedrico-practica (contando 75% da nota final [Jteoria: 25%; practica: 50%)

2. Cunha proba de expresién oral (contando 25% da nota final) que serd gravada.

E preciso superar ambas as probas (escrita e oral) para superar a materia. Copia ou plaxio nos respectivos exames serd
penalizado cun suspenso (nota numérica: 0) nas mesmas.

A convocatoria das probas de expresion oral deberd acordarse co profesorado coa antelacién necesaria (minimo 2 dias
antes da data oficial das probas), sendo responsabilidade do alumnado contactar co profesorado. A non

presentacion & proba de expresidn oral supora a obtencién dunha cualificacién de 0 (cero) puntos na mesma.

Os mesmos criterios de avaliacion aplicaranse na segunda edicidn das actas (xullo).

En todo caso, recoméndase a asistencia as aulas e as titorias e consultar regularmente os espazos virtuais da materia na
plataforma (http://faitic.uvigo.es), mesmo que non se siga o sistema de avaliacién continua.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as
sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Ana Tavares, Portugués XXI. Nivel A1, 2011,

Robert Kuzka, José Pascoal, Passaporte para Portugués. Livro do Aluno. Niveis A1/A2, 2014, Lidel, 2014
Sara Goncalves dos Santos, Falar pelos cotovelos, 2015, Lidel, 2015

Luisa Coelho, Carla Oiveira, Portugués em Foco I, 2015, Lidel, 2015

Helena Lemos, Dialogar em portugués, 2013, Lidel, 2013

Bibliografia Complementaria

Recomendacions
Materias que contintian o temario
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Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Portugués/004G240V01508

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo ID: Portugués/004G240vV01308

Outros comentarios
Un bo dominio da lingua galega facilita a adquisicién rapida dun nivel A2 de lingua portuguesa.
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