UniversidagaVigo

Guia docente 2021 /2022

Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo

Presentacion

A Facultade de Ciencias Empresariais de Ourense esta localizada no Edificio Xuridico Empresarial do Campus Universitario
en pleno centro da cidade.

A oferta educativa para o préximo curso 2021-2022 no Centro é:

Titulos de Grao:

e GRADO EN ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS20-
e GRADO EN TURISMO

e PROGRAMA CONXUNTO DE ESTUDOS ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS + ENXENERIA
INFORMATICA

e PROGRAMA CONXUNTO DE ESTUDOS ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS + DEREITO
e PROGRAMA CONXUNTO TURISMO + XEOGRAFIA E HISTORIA

e GRAO EN ADE CON RECONECEMENTO MUTUO DE ESTUDOS POLA UNIVERSIDADE DE VIGO E A
HOCHSCHULE BREMENERHAVEN (ALEMANA)

Desde o curso 2015-2016, grazas a un acordo de cooperacion Inter-Institucional con Hochschule Bremerhaven, a Facultade
de Ciencias Empresariais e Turismo oferta 0 Programa de Dobre Grado Internacional en Administracién e Direccién de
Empresas (Business Administration & Management) da Universidade de Vigo e Bachelor of Arts in Business Administration
en Hochschule-Bremerhaven. Ademais, por terceiro ano consecutivo ofértase o programa ADE INTERNACIONAL con
mais de 60 créditos impartidos en inglés. No curso 2016-2017 iniciase a oferta do programa TURISMO INTERNACIONAL
con mais de 39 créditos impartidos en inglés.

Con estes acordos e programas a Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo aposta pola internacionalizacién dos
estudos e a participacién dos estudantes en programas de movilidade e intercambio, abrindo un abanico a novos horizontes
e opcidéns de futuro.

En canto & oferta de POSGRAOS da Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo:

e MESTRADO OFICIAL EN DIRECCION E PLANIFICACION DO TURISMO
e MESTRADO OFICIAL EN XESTION EMPRESARIAL DO DEPORTE

Para obter mais informacién visita a nosa paxina web http://www.fcetou.uvigo.es/

iVen a visitarnos!

Organigrama

EQUIPA DECANAL
Decana

Maria Montserrat Cruz Gonzalez
Teléfono: 988 368 800
e-mail: decano.eto@uvigo.es
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Secretario

Alberto Vaquero Garcia

Teléfono: 988 368 762

e-mail: secretario.facultade.eto@uvigo.es

Vicedecano de Ordenacion Académica
Francisco Tugores Martorell

Teléfono: 988 368 770

e-mail: ftugores@uvigo.es

Vicedecano de Estudos de Grao e Xestion Informatica
Javier Sanchez Sellero

Teléfono: 988 368 742

e-mail: javiss@uvigo.es

Vicedecano de Calidade

Juan Manuel de los Rios Sanchez
Teléfono: 988 368 816

e-mail: jmrios@uvigo.es

Vicedecana de Relacidns Internacionais
Elena De Prada Creo

Teléfono: 988 368 726

e-mail: edeprada@uvigo.es

Localizacion

Edificio Xuridico-Empresarial
Campus Universitario As Lagoas
32004 Ourense

Conserxeria: + 34 988 368 700

Secretaria de alumnado: +34 988 368 803; administracion.eto@uvigo.es
Secretaria de Decanato: +34 988 368 800; secretario.eto@uvigo.es
Relacidns Internacionais: edeprada@uvigo.es

Informacién xeral: info.eto@uvigo.es

Fax: + 34 988 368 923

Paxina web: www.fcetou.uvigo.es

Grao en Turismo

Materias

Curso 3

Cddigo Nome Cuadrimestre Cr.totais
Turismo e desenvolvemento

004G240V01501 econdmico territorial lc 6

004G240V01502 Llnguas estranxellras para o 1c 3
turismo IlIA: Inglés

004G240V01503 Sistemas de informacion para 6
a xestion turistica

004G240V01504 Xestién de restauracion 1c 6

004G240V01505 Xestion dos recursos 1c 6

financeiros
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Linguas estranxeiras para o

004G240v01506 turismo IlIB: Francés lc
004G240V01507 Llnguas est_ranxelr,as parao ;.
turismo IlIB: Aleman
004G240V01508 nguas est.ranxe|raslpara 0 1
turismo IlIB: Portugues
004G240V01601 F|s§a|_|dade de empresas 2
turisticas
Investigacion de mercados
004G240v01602 turisticos ple
004G240V01603 Llnguas estranxellras para o 2
turismo IVA: Inglés
004G240V01604 Planificacion publica glo. 2
desenvolvemento turistico
004G240v01605 Xestion de aloxamentos ple
004G240V01606 Llnguas estranxelrgs para o 2
turismo IVB: Francés
004G240V01607 Llnguas estranxelrlas parao .
turismo IVB: Aleman
004G240V01608 Linguas estranxeiras para o 2

turismo IVB: Portugués
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Turismo e desenvolvemento econdmico territorial

Materia Turismo e
desenvolvemento
econémico
territorial
Cadigo 004G240V01501
Titulacion Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c
Lingua de Castelan
imparticiéon
Departamento Fundamentos da analise econdmica e historia e instituciéns econémicas

Coordinador/a Pereira Lorenzo, Nemesio

Profesorado Pereira Lorenzo, Nemesio

Correo-e nemesio@uvigo.es

Web

http://webs.uvigo/nemesio

Descricién Diversas teorias sobre o desenvolvemento territorial e factor determinante o turismo nas suas diversas

xeral

acepcions

Competencias

Cadigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns

Cl Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns gue se establecen entre eles.

C2 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto de politicas publicas, estrutura e evolucién dos mercados
turisticos: relaciéns nacionais e internacionais.

C3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa
actividade turistica.

C5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

Cc9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas basicas de investigacién e prospectiva en materia
turistica.

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
identificar as diferentes teorias achegadas a Teoria econémica sobre o desenvolvemento Al B3 C1 D5
econdmico e a sUa relacién co turismo A2 B5 C9
A3 B7
B8
B9
B10
identificar as politicas econémicas que actlan no mercado A4 B9 C2 D5
A5 B10 C5
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distinguir as potencialidades dun territorio relacionadas coa sua capacidade turistica Al B5 C3 D5

A3 B7
B8
distinguir interrelaciénelas entre os territorios e o seu desenvolvemento turistico Al B8 C5
A5 B9
B10
aplicar as técnicas de analises de investigacion sobre mercados turisticos Al B3 C9 D5
B5 C10
Contidos
Tema
1. O contexto econémico 1.1 Principais escolas de economia
1.2 O desenvolvemento da economia
2. Os datos macroeconémicos 2.1 Principais macro-magnitudes econémicas
2.2 Produto Nacional e Produto Interior
2.3 A inflacién
2.4 O desemprego
2.5 Os déficits orzamentarios
4. O Territorio 4.1 Concepto
4.2 Unidades de andlise territorial
4.2.a A rexién
4.2.b A cidade
5. O desenvolvemento rexional 5.1 O crecemento econémico
5.2 Disparidades rexionais
6. Politica econémica rexional 6.1 Fallos de mercado
6.2 Politica econémica rexional
7. Principais teorias do crecemento 7.1 Modelos en economia
7.2 Modelo de Harrod-Domar
7.3 Modelo neoclasico de crecemento
7.4 Crecemento endéxeno
7.5 Modelos keynesianos
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Debate 24 0 24
Seminario 6 0 6
Estudo de casos 15 10 25
Traballo tutelado 3 3 6
Lecciéon maxistral 0 29 29
Exame de preguntas obxectivas 1 29 30
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 1 29 30

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Debate Temas de actualidade a discutir en aula
Seminario Entrevistas con alumnos sobre traballos de aula
Estudo de casos Analise de casos reais e discusion
Traballo tutelado Realizacién e andlise de supostos practicos
Leccién maxistral Explicacion en aula dos temas da materia

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Debate Expor temas relacionados co temario e debater en aula por parte dos alumnos

Seminario Realizacién de temas concretos para ser estudados e presentados por grupos de alumnos en aula

Estudo de casos Andlise dun caso particular relacionado co temario e propostas sobre 0 mesmo por parte dos alumnos en
aula

Traballo tutelado Realizacidon de exercicios numéricos en aula

Avaliacion

Descricion Cualificacion Resultados de Formacion e
Aprendizaxe
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Exame de preguntas obxectivas Exame tipo test 50 Al B3 C1 D5

A2 B5 Cc2
A3 B7 C3
A4 B8 C5
A5 B9
B10
Resolucién de problemas e/ou exercicios Resolucién de casos practicos 50 C9
C10

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Alumnos que no siguen la evaluacidén continua y convocatoria para julio y siguientes: Examen
equivalente al 100% de la nota, compuesto por 2 partes, un examen tedérico, tipo prueba, y otro
practico, resolucién de casos practicos, es necesario pasar las 2 partes para aprobar la
asignatura. Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las distintas convocatorias
son las especificadas en el calendario de pruebas de evaluacién aprobado por la Junta del
Centro. En caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exdmenes, las indicadas en
la pagina web de la Facultad de Empresa. y Turismo.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

DEBRAJ RAY, ECONOMIA DEL DESARROLLO, ANTONI BOSCH,

CHARLES I. JONES, INTRODUCCION AL CRECIMIENTO ECONOMICO, PRENTICE HALL,

ALBERTO GOMEZ BARAHONA, LA PLANIFICACION ECONOMICA REGIONAL, INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES,
DAVID ROMER, MACROECONOMIA AVANZADA, 22 EDICION, McGRAW HILL,

JOAN HORTALA ARAU, TEORIA ECONOMICA:MACROECONOMIA, VICENS VIVES,

Recomendacidns
Materias que continian o temario
Comercio internacional e turismo/004G240V01905

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Recursos territoriais/004G240V01304

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Economia: Introducién & economia/004G240V01103

Plan de Continxencias

Descricién

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada polo COVID-19, a Universidade de Vigo establece unha
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién determineno
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
parcialmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento da
docencia dun modo mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes.

* Metodoloxias docentes: as metodoloxias recollidas na guia para a imparticién da materia en modalidade presencial
(lecciéon maxistral e estudo de casos) mantéfiense en caso de impartirse a materia tanto en modalidade mixta como en
modalidade non presencial. No caso de modalidade non presencial, a actividade docente impartirase mediante Campus
Remoto da uvigo e utilizarase como vén sendo habitual a plataforma Faitic para proporcionar o material necesario ao
alumnado.

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias): en todas as modalidades, presencial ou non presencial, as
sesiéns de titorizacidn realizdsense por correo electrdnico, baixo a modalidade de concertacion previa.

* Bibliografia adicional para facilitar o auto-aprendizaxe: proporcionarase a través da plataforma de teledocencia Faitic.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

- Mantéfiense a avaliacién recollida na guia para a modalidade presencial.

- Realizdsense as probas de forma non presencial (online) a través das plataformas que a universidade habilita para este
propésito.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo lllA: Inglés
Materia Linguas

estranxeiras para
o turismo IlA:

Inglés

Cadigo 004G240V01502

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 1c

Lingua de Inglés

imparticiéon

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alema

Coordinador/a Llantada Diaz, Maria Francisca

Profesorado  Llantada Diaz, Maria Francisca

Correo-e fanny.llantada@uvigo.es

Web

Descricién Intensificacion e perfeccionamento do idioma inglés, con especial aplicacién no sector turistico.
xeral

Competencias

Cadigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Expresar oralmente e por escrito mensaxes en inglés, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Adaptar o nivel de lingua as distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 C(Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
Xestionar a relacién cos clientes en inglés, especialmente no dmbito do turismo. A2 B4 Cl4 D5
A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8
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Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contidos
Tema

1. Sustainability

Comprensién oral
Expresion oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

2. Heritage

Comprensién oral
Expresion oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

3. Tour guides

Comprension oral
Expresion oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiométicas
Traduccién

4. Adventure tourism

Comprensién oral
Expresién oral
Vocabulario especifico
Gramdtica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccion

5. Literary tourism

Comprensién oral
Expresién oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

6. World treasures

Comprensién oral
Expresién oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

Planificacion

Horas na aula

Horas féra da aula

Horas totais

Leccién maxistral

5

2

7

Seminario

1

4

5
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Resolucién de problemas 3.75 15.75 19.5

Practicas de laboratorio 7 18.25 25.25
Aprendizaxe baseado en proxectos 2.5 10 12.5
Actividades introdutorias 1.75 1 2.75
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 0 1
Exame de preguntas de desenvolvemento 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Leccién maxistral Exposicién dos contenidos fundamentais do curso tanto tedricos como practicos
Seminario Traballo en profundidade sobre temas especificos do dmbito turistico cun enfoque profesional no
que se poidan pofer a proba as competencias a adquirir na materia
Resolucién de Practica a través de exercicios de distinto tipo das diferentes destrezas comunicativas tanto na sua
problemas faceta receptiva como productiva

Practicas de laboratorio Practica contextualizada das diferentes destrezas comunicativas emulando situaciéns habitudis no
desenvolvemento da actividad profesional no dmbito do turismo

Aprendizaxe baseado en Profundizacién dos contenidos dos bloques tematicos complementado co traballo on-line,

proxectos familiarizacién cas TICs e desenvolver competencias como o traballo en equipo.

Actividades introdutoriasPreparacidn para a asignatura tanto a nivel gramatical como léxico. Consolidacién das principais
funciéns comunicativas necesarias para o exercicio profesional no sector turistico

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion
Actividades Actividade académica desenvolvida na clase, que ten como finalidade presentar a materia e
introdutorias realizar unhas actividades introdutorias, atendendo s necesidades e consultas do alumnado

relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionandolle orientacién, apoio e
motivacién no proceso de aprendizaxe.

Leccién maxistral Actividade académica desenvolvida en grupo grande, que ten como finalidade dar explicaciéns
xerais ao alumnado sobre temas vinculados coa materia, proporcionéndolle orientacién, apoio e
motivacién no proceso de aprendizaxe.

Seminario Actividade académica desenvolvida en pequeno grupo, que ten como finalidade atender as
necesidades e consultas do alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia,
proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe.

Resolucién de Actividade académica desenvolvida de forma individual ou en pequeno grupo, que ten como

problemas finalidade atender as necesidades e consultas do alumnado relacionadas coa resolucién de
problemas e ou exercicios da materia, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no
proceso de aprendizaxe.

Aprendizaxe baseado Actividade académica desenvolvida en pequeno grupo, que ten como finalidade atender as
en proxectos necesidades e consultas do alumnado relacionadas coa realizacién dos proxectos da materia,
proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no proceso de realizacién dos mesmos.

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Leccién maxistral Comprensién e asimilacién dos principais contidos tedricos 5 A3 B4
A4 B5
B8
Seminario Traballo individualizado sobre as principais competencias 5 B5 Cl4 D3
comunicativas no sector turistico Cl15 D5
Resolucién de problemas Realizacién de exercicios e actividades practicas que 5 B4 Cl4 D3
resuman os contidos xerdis do curso B5 D5
Practicas de laboratorio Realizacién de exercicios e actividades contextualizadas. 20 A4 B7 Cl4 D3
Léxico especifico C15
Aprendizaxe baseado en Realizacién e presentacion dun tema 15 Al B1 Cl14 D3
proxectos A2 B4 Cl15 D5
A3 B6
A4 B7
A5
Actividades introdutorias Evaluacidn das competencias comunicativas 5 A4 B4 D5
A5
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Resolucién de problemas e/ou Realizacién de exercicios y actividades practicas que 20 B5 Cl14 D3

exercicios resuman os contidos xerais do curso nas principales B6 C15 D5
destrezas comunicativas orales B7

Exame de preguntas de Realizacién de exercicios e actividades nas areas de léxico, 25 Bl Cl14 D3

desenvolvemento gramatica, comprensién oral e escrita e produccion oral e B4 D5
escrita B5
B8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A) PRIMEIRA EDICION DAS ACTAS:

0 alumnado poderase acoller & avaliacién continua (A.1) ou & avaliacién Unica (A.2). O alumnado deberd pér en
cofnecemento do docente a cal das ddas opcidns se acolle. Aqueles que se acollan & avaliacién continua deberan entregar ao
longo das duas primeiras semanas das clases unha ficha cuberta e cunha fotografia. A non comunicacién, non entrega da
ficha e/ou non realizacién das probas previstas para a avaliacién continua supordn automaticamente a avaliacién Unica.

Recoméndase a avaliacién continua, sendo o sistema mais adecuado para a aprendizaxe da materia.

Durante a realizacion dos exames non se permite a utilizacién de dicionarios, computador, teléfonos mébiles ou outros
dispositivos electrénicos.

O plaxio total ou parcial en calquera tipo de traballo ou actividade supord un suspenso automatico na materia. Alegar
descofiecemento do que supdn plaxio non eximird ao alumnado da sla responsabilidade respecto diso.

A.1) Avaliacién continua

Para acollerse & avaliacién continua o alumnado debera realizar as seguintes probas:

- Speaking 20%: Duas probas (10%+10%) que teran lugar nas datas indicadas no cronograma.
- Writing (20%): DUas probas: (10%+10%) que teran lugar nas datas indicadas no cronograma.
- Listening (10%): unha proba que terd lugar na data indicada no cronograma.

- Reading (10%): unha proba que terd lugar na data indicada no cronograma.

- Use of English (40%): unha proba que tera lugar na data indicada no cronograma.

As datas das probas de avaliacidén continua seran anunciadas no cronograma publicado na paxina web da Facultade e tamén
en Moovi.

Para superar a materia sera necesario:

1) Obter unha nota minima de 5 como resultado da media aritmética das probas escritas: Use of English (40%), Writing
(10%+10%), Listening (10%) and Reading (10%).

2) Obter unha nota minima de 5 como resultado da media aritmética das dlas probas de speaking (10%+10%).

Os exames e probas da avaliacién continua non realizadas contaran como un 0 & hora de calcular as medias da avaliacién
continua. Para a segunda edicién das actas (xullo 2022) conservaranse as partes aprobadas da materia: a) parte escrita da
materia (incluindo Use of English, writing, reading e listening) b) parte oral da materia (speaking).

A.2) Avaliacion Unica

0 alumnado que non asista as clases con regularidade nin realice ningunha proba parcial poderd presentarse & avaliacién
Unica, que consistird nunha Unica proba global final que computara o 100% da cualificacién final. O exame final escrito tera
as seguintes porcentaxes: Use of English (40%), Writing (20%), Reading (10%), Listening (10%).

0 examen oral final (sé para o alumnado de avaliacién final) terd lugar no mesmo dia que o exame escrito final e supora o
20% da nota final.

Para aprobar a materia, serd necesaria unha nota minima de 5 tanto no exame escrito como no exame oral. Os exames de
avaliacién Unica non realizados contaran como un 0 & hora de calcular as medias da avaliacién Unica.

A data desta proba de avaliacién Unica da primeira edicién das actas serda fixada pola facultade e publicada na sua paxina
web. Para a segunda edicién de actas (xullo 2022) conservaranse as partes aprobadas: a. exame oral (speaking) ou b.
exame escrito (incluindo use of English, writing, reading e listening).
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B) SEGUNDA EDICION DAS ACTAS (Xullo):

0 alumnado que suspenda ou non se presente & primeira edicién das actas sera avaliado na segunda edicién en xullo
mediante unha proba Unica que terd as mesmas caracteristicas que a proba Unica da primeira edicién de actas:

- O exame escrito terd as siguientes porcentaxes: Use of English (40%), Writing (20%), Reading (10%), Listening (10%).
- 0 exame oral terd lugar no mesmo dia que o exame escrito e supord un 20% da nota final.

Para aprobar a materia, sera necesario obter unha nota minima de 5 tanto no exame escrito como no exame oral. Os
exames da segunda edicién das actas non realizados contardn como un 0 4 hora de calcular as medias.

A data desta proba de xullo sera fixada pola facultade e publicada na sta paxina web. De non superar a materia en xullo
2022, o/a alumno/a deberd examinarse da totalidade da materia en cursos académicos posteriores, xa que as partes
superadas careceran de validez para datas posteriores.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

De Prada Creo et al, Travel Leisure and Socializing for Spanish Speakers, T&amp;T,
Duckworth, Michael, High Season, Oxford University Press,

Strutt, P., English for International Tourism, Upper intermediate, Pearson Education Limited,
Strutt, P., English for International Tourism, Intermediate, Pearson Education Limited,

Jones, L., Welcome!, Cambridge University Press,

Harding, K, Going International. English for Tourism, Oxford University Press,

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Idioma moderno: Inglés para turismo/004G240V01204

Linguas estranxeiras para o turismo IA: Inglés/004G240V01302
Linguas estranxeiras para o turismo llIA: Inglés/004G240vV01403

Plan de Continxencias

Descricién

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada polo COVID- 19, a Universidade establece unha
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién determineno
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dunha maneira mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

No caso de ter que adoptar a docencia non presencial, non habera ningunha modificacién e mantéfiense metodoloxias,
contidos, avaliacidén e titorias coa excepcién de que se realizarén coas ferramentas proporcionadas pola Universidade de
Vigo (aulas e despachos virtuais, correo electrénico e Moovi).

Plan de continxencia sobre a modalidade mixta: Unha parte do estudiantado asistird as aulas de forma presencial e outra
parte sequird as clases dun modo sincrono (preferentemente) ou asincrono: o profesorado mantera as metodoloxias, a
atencién personalizada e os sistemas de avaliacién como se indica para a modalidade presencial, adaptando os grupos de
estudantes e as quendas para cumprir coa normativa sanitaria que se estableza no seu momento.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Sistemas de informacidén para a xestion turistica
Materia Sistemas de

informacién para

a xestion turistica

Cadigo 004G240V01503

Titulacion Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Departamento Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a Carlos Villamarin, Pablo de
Profesorado  Carlos Villamarin, Pablo de

Correo-e pdecarlo@uvigo.es

Web http://https://moovi.uvigo.gal/

Descricién No contexto da actual sociedade da informacién, os sistemas que permiten xestionar esta son vitais para a
xeral supervivencia de calquera organizacién que, tal como sucede con aquelas que integran o sector turistico,

participe activamente no mundo dos negocios globais. Nesta materia preténdese pér de manifesto a
importancia que para as organizaciéns do sector turistico ten desefiar e implantar un sistema de informacién
eficiente. Esta ferramenta de xestiéon debe permitirlles captar os datos dispofiibles nunha contorna altamente
complexa e dindmica, procesalos no seo da organizacién para convertelos en informacién util e difundir dita
informacién as persoas iddneas. Asi mesmo, preténdese resaltar as novas oportunidades de negocio
electrénico que xurdiron no sector.

A materia estd integrada por dous tipos de contidos intimamente relacionados. Por unha banda, os tedricos,
centrados na analise dos sistemas de informacién nas organizaciéns, en xeral, e nas do sector turistico, en
particular. Para iso, abordaranse aspectos tales como o papel que xogan os sistemas de informacién nos
negocios actuais, os trazos distintivos que caracterizan & denominada sociedade da informacién, asi como as
transformaciéns experimentadas polo turismo no seo da mesma, o impacto dos sistemas de informacién nas
organizaciéns e a sUa utilizacidn para obter vantaxes competitivas ou os novos modelos de negocio
electrénico no sector turistico. Doutra banda, os practicos, nos que se formularan actividades que permiten
afondar no cofiecemento dos sistemas de informacién utilizados na xestién das organizacions turisticas.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacioén, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

C13 Avaliar alternativas de planificacidn, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D2  Compromiso ético

D3 Creatividade

D4 Iniciativa empresarial

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
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Explicar como funcionan os sistemas de informacién e por que son tan esenciais para os negocios Al B5

actuais. A5 B8
Valorar as transformaciéns experimentadas polo turismo na sociedade da informacién. Al B8 Cil0 D3
A5

Describir os principais impactos dos sistemas de informacién sobre a economia e a estrutura das Al B5

organizaciéns. A5
Aplicar o modelo das cinco forzas de Porter para analizar como as empresas desenvolven Al B9 D3
estratexias competitivas mediante o uso de sistemas de informacién. A2
A5
Identificar os sistemas e tecnoloxias que poden apoiar a xestién da informacién e dos procesos de A1 B8 C13
negocio das empresas turisticas. A5
Distinguir as caracteristicas Unicas do comercio electrénico, os seus diferentes tipos e os seus Al B8
principais modelos de ingresos. A5
Valorar os cambios introducidos por Internet no modelo de negocio das empresas turisticas. Al B7 C10
A5 B8 C13
Utilizar distintas ferramentas de xestién da informacién para simular tarefas propias dunha A2 Bl Ci0 D1
empresa turistica que impliquen converter datos en informacién a presentar de forma nitida e A3 B5 Cl13 D2
estruturada. A4 B7 D3
A5 B8 D4
B9 D5
B10
Contidos
Tema
Tema 1. A sociedade da informacién. 1.1. Caracterizacion basica da sociedade da informacién.

1.2. Sistemas de informacién nos negocios globais actuais.
1.3. O turismo na sociedade da informacién.

Tema 2: Xestién da informacién e do 2.1. Como utilizan as empresas os sistemas de informacién: impactos e
coflecemento en empresas turisticas. estratexias.

2.2. Xestién dos fluxos de informacidén nas empresas do sector turistico.

Tema 3: Estratexias de negocios turisticos 3.1. Comercio electrénico e internet.

baseados na rede.

3.2. Negocio e comercio electrénico no turismo.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 0.5 1.5
Flipped Learning 21.5 64.5 86
Practicas con apoio das TIC 21 0 21
Presentacién 1.5 38.75 40.25
Exame de preguntas obxectivas 1.25 0 1.25

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacion sobre o alumnado, asi como a

presentar a materia.

Flipped Learning

Algunhas actividades de aprendizaxe realizaranse fora da aula, e coa presenza do docente se
facilitard e potenciard outros procesos de adquisicion e practica de coflecementos.

Practicas con apoio das
TIC

Actividades de aplicacién de cofiecementos a situaciéns concretas, e de adquisicién de habilidades
bésicas e procedementais relacionadas coa materia obxecto de estudo, que se realizan en aulas de
informatica.

Presentacion

Exposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre
contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto,...

Atencidn personalizada

Metodoloxias

Descricion

Flipped Learning

Atencidn das consultas do alumnado relacionadas cos aspectos teéricos abordados.
Desenvolverase de forma presencial (directamente na aula ou en titorias). Tamén poderd
realizarse por medios telematicos (correo electrdnico, despacho virtual, videoconferencia, ...),
baixo a modalidade de concertacién previa.
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Practicas con apoio Atencidn das consultas do alumnado relacionadas coas practicas realizadas na aula de informatica.

das TIC Desenvolverase de forma presencial (directamente na aula ou en titorias). Tamén poderd
realizarse por medios telematicos (correo electrdnico, despacho virtual, videoconferencia, ...),
baixo a modalidade de concertacién previa.

Avaliacidn
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Presentacién Exposicién por parte do alumnado ante o docente e os seus 50 A2 Bl Cil0 D1
companieiros dos resultados das Practicas con apoio das TIC A3 B5 Cl13 D2
realizadas nas aulas de informatica. A4 B7 D3
A5 B8 D4
B9 D5
B10
Exame de preguntas Exame tipo test dos contidos desenvolvidos mediante Flipped 50 Al B7 Cl0 D2
obxectivas Learning nas sesiéns tedricas. A2 B8 C13
A5 B9

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Primeira oportunidade: o conxunto de criterios de avaliacién arriba exposto constitle o sistema de avaliacién continua na
primeira oportunidade. E necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en cada proba (en cada unha das Presentaciéns e
no Exame de preguntas obxectivas) para poder compensala e superar a materia.

Poderd valorarse, adicionalmente, calquera contribucién realizada polos alumnos nas sesiéns presenciais.

Considerarase que todo alumno que realice polo menos unha das presentaciéns programadas optou pola avaliacién
continua, non podendo renunciar & mesma.

0 alumno que non siga o procedemento de avaliacién continua deberd realizar un exame final, con parte tedrica e parte
practica, que supord o 100% da nota. A parte tedrica consistira nun exame de preguntas obxectivas (tipo test) e a parte
practica na resolucién de casos efou preguntas practicas. E necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en cada parte
para poder compensala e superar a materia. Mediante este exame, avaliaranse todas as competencias da materia.

Segunda oportunidade: os alumnos que non superen a materia na primeira oportunidade, tefien ddas opciéns:

- Realizar un exame, con parte tedrica e parte practica, que supord o 100% da nota. A parte tedrica consistird nun exame de
preguntas obxectivas (tipo test) e a parte practica na resolucién de casos e/ou preguntas practicas. E necesario alcanzar un
minimo de 3.5 (sobre 10) en cada parte para poder compensala e superar a materia. Mediante este exame, avaliaranse
todas as competencias da materia.

- Conservar a nota obtida nas Presentacidns (50%), sempre que sexa superior a 3.5 (sobre 10) en cada unha delas, e realizar
unicamente o Exame de preguntas obxectivas (50%). E necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) nesta proba para
poder compensala e superar a materia.

Se en calquera das duas oportunidades non se aproba a materia por non alcanzar o minimo nalgunha proba ou parte, e a
puntuacién total é igual ou superior a 4.5 (sobre 10), a cualificacién en actas sera 4.5 (sobre 10).

A concrecién das actividades a realizar dependerd en gran medida do nimero de alumnos, medios para traballar en grupo,
etc.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2021-2022. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevaleceran as sinaladas na paxina web da FCETOU.

IMPORTANTE: é obrigacién dos alumnos cofiecer e seguir as instruccidns relativas as distintas probas de avaliacién, tanto as
contidas na Guia docente ou calqueira outro documento de organizacién da materia que o profesor pofia a sla disposicién,
como as que se lle fagan chegar puntualmente a través das canles habituais (correo electrénico e/ou Moovi).

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Laudon, K.C., Laudon, J.P., Sistemas de informacion gerencial, 122 edicién, Pearson Educacion, 2012

Parra, E., Calero, F.J., Gestion y Direccion de Empresas Turisticas, McGraw-Hill Interamericanal, 2006

Bibliografia Complementaria

Celtek, E. (editor), Handbook of research on smart technology applications in the tourism industry, |Gl Global,
2020
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Pius, A., Alharahsheh, H.H., Adesanmi, A.A. (editores), Contemporary Management Approaches to the Global
Hospitality and Tourism Industry, IGl Global, 2020
Pesonen, J., Neidhardt, J. (Editores), Information and Communication Technologies in Tourism 2019, Springer, 2019

Recomendacidns
Materias que continian o temario
E-marketing no sector turistico/004G240V01904

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Direccién e xestion de entidades turisticas 1/004G240vV01102
Empresa: Direccién e xestién de entidades turisticas 11/004G240V01203

Outros comentarios

A copia ou plaxio total ou parcial en calquera tipo de traballo ou exame supora un cero nesa proba. Alegar descofiecemento
do que supdn un plaxio non eximira aos alumnos da sUa responsabilidade neste aspecto.

Na avaliacion terase en conta non sé a pertinencia e calidade do contido das respostas, senén tamén a sta correccién
lingUistica.

E responsabilidade dos alumnos consultar os materiais dispofiibles na plataforma de teledocencia Moovi (novidades,
documentos, cualificaciéns) e estar ao tanto dos avisos e das datas de realizacién das diferentes probas.

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

Se, debido 4 situacién excepcional, non se pode impartir a docencia dun modo presencial, impartirase de forma virtual
mediante Campus Remoto co reforzo, se é necesario, da plataforma de teledocencia Moovi, garantindo sempre a
accesibilidade do alumnado aos contidos docentes. Manteranse as metodoloxias docentes previstas, pero adaptandoas ao
novo escenario virtual.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

Se, debido & situacidn excepcional, non se poden facer as probas de avaliaciéon dun modo presencial, as devanditas probas,
tanto os exames (de avaliacién continua e non continua) como as presentacions, faranse de forma virtual, mediante Campus
Remoto co reforzo, se é necesario, da plataforma de teledocencia Moovi.

Poderd valorarse, adicionalmente, calquera contribucién realizada polo alumnado nas sesiéns virtuais.

Recoméndase asistir as sesidns de clases virtuais que programen os profesores da materia e consultar en titorias as dubidas
que xurdan, para o que hai que contactar polo correo electrénico co profesor correspondente. As sesidns de titorizacién
realizaranse por medios telematicos (correo electrénico, despacho virtual, videoconferencia, etc.) baixo a modalidade de
concertacion previa. Tamén é moi aconsellable que os alumnos que tefian problemas de conectividade llo comuniquen ao
coordinador da materia.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Xestion de restauracion

Materia Xestién de
restauracion

Cadigo 004G240V01504

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c

Lingua de Casteldn

imparticién

Departamento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Sanchez Sellero, Francisco Javier

Profesorado  Gil Pereiras, Maria del Carmen
Sanchez Sellero, Francisco Javier

Correo-e javiss@uvigo.es

Web http://www.fcetou.uvigo.es

Descricién A restauracién é un dos alicerces craves no sistema turistico e parte esencial da sta cadea de valor. Os
xeral futuros profesionais do turismo deberdan ter en conta as novas tendencias da demanda para

planificar,organizar e xestionar empresas de restauracién, baixo as premisas de calidade, innovacién e
creatividade.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacioén, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

C5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdémicos internos e interrelacions entre os distintos subsistemas

C8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

C11l Identificar os procesos operativos en empresas turisticas.

C12 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccién de
persoal

C15 Orientacion do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D4  Iniciativa empresarial

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
0 alumnado ao final da materia deberd posuir cofiecementos practicos sobre a xestiéon de servizos Al C5 D3
de restauracion, en particular sobre a atencién ao cliente, empregando habilidades que no futuro A2 Cl1 D4
asesoralo e ofrecerlle un servizo de calidade Ad C12 D5
A5 C15

Descodificar e interpretar mensaxes en francés procedentes de diversos dmbitos, con especial
atencion ao sector turistico.

0 alumnado presentard un interese relevante sobre normas de calidade, asi como seguridadee A3 C8 D5
hixiene, e proteccién ambiental, cofiecendo protocolos normativos aplicables en restauracion. A5 Cl1

C15
0 alumnado diferenciara entre o funcionamento global dunha peme e unha gran empresa, Ad C5 D4
utilizando ferramentas e técnicas diferenciais de xestién e planificacién de hostalaria e Cs8
restauracion Cl1

C12

C15
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Os alumnos e alumnas desta materia posuira coflecementos practicos actualizados sobre técnicas A3 B7 D3

de direccion e xestion, para o traballo en equipo e a toma de decisidns individualizada. A4

0 alumnado realizard procuras de informacién para obter resultados que lle permitan cofiecer A2 C12 D3
unha panordmica fiel do sector da restauracién a nivel nacional, asi como a realizacién de analise A3 C15 D4
de gustos e preferencias dos consumidores A4

Contidos

Tema

Con esta materia quérese dar unha visién 1.1.- Concepto de restauracién

practica das areas e funciéns que desempefia 1.2.- Referentes histdricos
unha empresa de restauracién. Preténdese que o 1.3.- Tendencias, rutas e foodies

alumnado domine conceptos basicos sobre o 1.4.- Tipos de empresas
negocio e as actividades da restauracién. 1.5.- Datos do Sector
1.6.- Correntes culinarias e tipos de cocifia
TEMA 1. INTRODUCION A XESTION DA 2.1.- Contextualizacién
RESTAURACION: CARACTERISTICAS E 2.2.- Organizacién do Restaurante
FORMULACIONS. 2.3.- Organizacién e Funciéns de Cocifia
2.4.- Organizacién e Funciéns de Sala ou Comedor
TEMA 2: ORGANIZACION DE EMPRESAS DE 2.5.- Formas de Xestién
RESTAURACION. 2.6.- Operacidns e Procesos en Almacén, Economato e Adega
3.1.- Mise en Place
TEMA 3: PLANIFICACION, OPERACIONS E 3.2.- Ferramentas basicas en cocifia

PROCEDEMENTOS BASICOS EN RESTAURACION  3.3.- Sistemas e modalidades de servizos de restauracién
3.4.- Tipos de ofertas gastronémicas: menus e cartas
TEMA 4: XESTION DE CUSTES EN RESTAURACION 3.5.- Acciéns dirixidas a incrementar o consumo
3.6.- Servizos Especiais: Banquetes
4.1.- Control de custes na determinacién do beneficio.
4.2.- Estructura de custes de restauracién.
4.3.- Elementos basicos na determinacioén do beneficio
4.4.- Precio de custe dun prato
4.5.- Documentos e ferramentas para a determinacion do precio de custe
4.6.- Técnicas de analise de ofertas gastronémicas

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 15 15 30
Estudo de casos 20 60 80
Resolucién de problemas e/ou exercicios 6 24 30
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 8 10

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas .
As sesidns tedricas, poden completarse con dindmicas como analises de textos que axuden &
comprension dos conceptos tedricos da materia.

Estudo de casos Analise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
hipdtese, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Estudo de casos Nos GM exporanse videos, presentaciéns, textos... para 0s que se solicitardn informes e preguntas que
resolverdn en grupo, con interaccién do docente, podendo relacionarse con experiencias ou propostas

individuais

Avaliacion

Descricion Cualificacion Resultados de Formacién e

Aprendizaxe

Resolucién de problemas e/ou Exame sobre os contidos tedrico practicos da 60 Al C5
exercicios materia. Incluird preguntas tedricas e algin A5 C8

exercicio practico. Cl1

C12
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Resolucién de problemas e/ou Avaliacién sobre contidos practicos da materia. 40 A2 B7 Cl1 D3
exercicios A3 C15 D4
A4 D5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A planificacién da materia supén a aplicacién dun sistema de avaliacién continua (asistencia minima do 80%). Polo que a
cualificacién final obterase da avaliacién dos traballos de aula e realizacién dun exame final. Para ter en conta ditas
cualificaciéns é necesario obter unha nota minima de 4 sobre 10 no exame final. As datas e horarios das probas de
avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de avaliacién aprobado pola xunta de
centro para o curso 2021-2022. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevalecerdn as sinaladas na
paxina web da fcetou. Segunda convocatoria: a nota correspondente aos traballos de aula conservarase durante un curso
académico, convocatorias de xufio e xullo. Os alumnos e alumnas que non sigan avaliacién continua realizardn un exame
final tedrico-practico sobre todos os contidos da materia que representard o 100% da nota.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Blasco, A; Vives, R., Fundamentos de gestion de alojamientos y restauracion, Sintesis,

Bibliografia Complementaria

Arguedas, R. Nogueras, M.T., Planificacidn, direccion y gestion financiera de empresas turisticas, Ediciones
universitaria Ramon Areces,

Martin, |., Direccidn y Gestidon de Empresas del sector turistico, Piramide,

Recomendacions

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacidn extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
* Metodoloxias docentes que se mantefien

* Metodoloxias docentes que se modifican

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias); titorias virtuais mediante campus remoto.

* Modificacidns (se proceder) dos contidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe

* Qutras modificaciéns

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

* Os parciais poderan realizarse en campus remoto, de ser preciso a ponderacién seria 50% parciais e 50% traballos e
informes.

* Novas probas

* Informacion adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Xestion dos recursos financeiros

Materia Xestién dos
recursos
financeiros
Cadigo 004G240V01505
Titulacién Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c
Lingua de #EnglishFriendly
imparticion ~ Castelan
Galego
Inglés

Depart

amento Economia financeira e contabilidade

Coordinador/a Sanchez Fernandez, Patricio

Profesorado  Sanchez Fernandez, Patricio

Correo-e patricio@uvigo.es

Web

http://patricio.webs.uvigo.es

Descricién O obxectivo desta materia é proporcionar ao alumnado, os cofiecementos basicos e esenciais da xestién dos

xeral

recursos financeiros tanto no referente a valoracién dos recursos financeiros en xeral como na toma de
decisidns financeiras, sexan estas de investimento ou de financiamento

Competencias

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacioén, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

C7 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto da xestién da informacién financeira e analitica da empresa
turistica

C13 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisidns
estratéxicas.

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4 Iniciativa empresarial

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Elixir alternativas éptimas para a planificacién, direccién e control de empresas turisticas. C7
C13
Aplicar decisiéns estratéxicas na contorna econémica e financeiro C7
C13
Elixir os datos relevantes que permitan emitir xuizos de caracter social, cientifico ou ético. Al
A2
A3
Ad
A5
Identificar os procesos basicos relativos 4 iniciativa empresarial e ser capaz de polos en marcha B5 D1
B6 D4
B7
Contidos
Tema
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Tema 1. Marco conceptual da xestion financeira. 1.1. Funcién financeira da empresa e obxectivo.
Analise dos estados contables. 1.2. O patrimonio da empresa.

1.3. Estrutura econémico-financeira.

1.4. Contas anuais e medicién de rendibilidade econémica e financeira.
Tema 2. Tipos de interese e valor temporal do  2.1. O valor do difieiro no tempo.

difeiro. 2.2. Capital financeiro.

2.3. Operacions financeiras de capitalizacion.

2.4. Rendas
Tema 3. Investimento en activo circulante da 3.1. Concepto e composicién do activo circulante.
empresa turistica. 3.2. Concepto de ciclo na empresa.

3.3. 0 PMM da empresa ou duracién do ciclo de explotacion.
3.4. Determinacién do activo circulante: especial referencia a tesouraria.
3.5. Avaliacién do investimento segundo criterios financeiros.
Tema 4. Investimento en activo fixo da empresa 4.1. Natureza e caracteristicas do activo fixo nas empresas turisticas.
turistica. 4.2. Variables explicativas do investimento.
4.3. Criterios de avaliacién econémica.
Tema 5. Fontes financeiras da empresa turistica a5.1. Préstamos

longo prazo: determinacién e custo 5.2. Leasing

5.3. Renting
Tema 6. Fontes financeiras da empresa turistica a6.1. Crédito comercial
curto prazo: determinacién e custo 6.2. Desconto bancario

6.3. Péliza de crédito
6.4. Comparativa crédito-prestamo
6.5. Factoring

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 15 30 45
Leccidon maxistral 30 75 105

*QOs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Actividade na que se formulan problema e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacidn de rutinas, a aplicacién

de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién
dispofible e a interpretacion dos resultados. Adéitase utilizar como complemento da leccién
maxistral.

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo. Posibilidade de
desenvolvemento de exemplos practicos co obxectivo de clarificar os conceptos tebdricos.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Resolucién de problemas Atencién personalizada en horario de docencia dos grupos medianos (GM) ou nas horas de titoria
de atencién ao alumnado

Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Resolucién de Resolucién dunha proba escrita presencial composta de parte tedrica 50 B5 C7 D1
problemas (preguntas curtas ou test) e parte practica. Poderase esixir un nivel B6 Cl3 D4
minimo para superala. B7
Leccién maxistral Avaliacion mediante a realizacién de exercicios e/ou preguntas 50 Al B5 C7
curtas/test sobre os contidos expostos nas sesiéns maxistrais. Nas A2 B6 (13
probas poderase esixir un nivel minimo para superalas. A3 B7
A4
A5

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Avaliacién continua: 1.- Probas descritas obxecto de cualificacién que configurarédn o 50% da nota. Para a segunda
convocatoria, de presentarse, non se mantera a cualificacién destas probas. 2.- Exame escrito, composto por parte practica
e tedrica, que configura o0 50% restante da nota. Este celebrarase ao final cuadrimestre. Esixese un nivel minimo obrigatorio
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para superalo. A cualificacién do/a estudiante que non supere os minimos contemplados na proba sera de suspenso. Os
estudantes que non superen o paso 1 da avaliacién continua, e os/as que non a seguiron, seran avaliados cun exame de
caracter global sobre os cofiecementos de todos os contidos da materia, destrezas na practica e adaptacién a novas
situaciéns. Esixese un nivel minimo obrigatorio para superalo. A cualificacién do estudantes non supere 0os minimos
contemplados na proba sera de suspenso. Condutas inadecuadas, contrarias e prexudiciais & convivencia poderan ser
sancionadas coa perda do dereito a avaliacién continua por parte do estudante responsable.

Para a segunda convocatoria, realizarase unha proba escrita presencial que valorard as competencias do estudante sobre a
materia, esixindo un nivel minimo para superar a mesma. A cualificacién do estudante que non supere 0os minimos
contemplados na proba sera de suspenso.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro da Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo para o curso 2021-22. En caso
de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

AMAT SALAS,0, Contabilidad y Finanzas de Hoteles, Ed. Gestién 2000, 1992

ANTICH CORGOS,). MOYA CLARAMUNT,M, Gestion Financiera. Edicion para técnicos en empresas turisticas, Ed.
Sintesis, 1995

GARCIA VILLANUEVA, R Y OTROS, Gestion Financiera en el Sector Turistico. Inversién y Financiacién a L.P., Ed.
Pirdmide, 2007

Bibliografia Complementaria

BREALEY, R.A. y MYERS, S.C., Fundamentos de Financiacion Empresarial, Ed, Mc Graw Hill, 2000

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Contabilidade de organizaciéns turisticas I/004G240vV01101
Empresa: Contabilidade de organizacidns turisticas 11/004G240V01202

Outros comentarios
Esta guia docente anticipa as lifias de actuacién para o desenvolvemento da materia e exponse con flexibilidade, polo que
pode darse o caso de que se apliquen axustes ao longo do curso académico.

Plan de Continxencias

Descricion

En caso de circunstancias excepcionais e, segundo a instrucién da Vicerreitoria de Ordenacién Académica e Profesorado da
Universidade de Vigo 3/2020, sobre a elaboracién das guias docentes para o curso 2021/22, no caso de imparticién das
materias en modalidade non presencial a actividade docente impartirase mediante Campus Remoto utilizando a plataforma
de teledocencia Faitic como reforzo e sen prexuizo doutras medidas que se poidan adoptar para garantir a accesibilidade do
alumnado aos

contidos docentes.

- As sesidns de titorizacién poderan realizarse por medios telematicos (tales como correo electrénico, videoconferencia,
foros de FAITIC ou semellantes) baixo a modalidade de concertacién previa.
- O sistema de avaliacién sera a través de Campus Remoto e Faitic, coa debida adaptacién a estas plataformas
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Francés

Materia Linguas

estranxeiras para
o turismo IlIB:

Francés

Cadigo 004G240V01506

Titulacion Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 1c

Lingua de Francés

imparticiéon

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alema

Coordinador/a Garcia Fernandez, Manuel Angel

Profesorado  Garcia Ferndndez, Manuel Angel

Correo-e manuelangel.garcia@uvigo.es

Web

http://faitic.uvigo.es

Descricién A materia ten como obxectivo perfeccionar os cofiecementos da lingua francesa en contexto turistico (nivel

xeral

A2-B1).

Competencias

Cadigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Descodificar e interpretar mensaxes en francés procedentes de diversos dmbitos, con especial Al B4 Cl4 D5
atencion ao sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5
Expresar oralmente e por escrito mensaxes en francés, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 C(Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Adaptar o nivel de lingua as distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
Xestionar a relacién cos clientes en francés, especialmente no dmbito do turismo. A2 B4 Cl4 D5
A3 B5 (15
A4 B6
A5 B8
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Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5

A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
B7
B8
Contidos
Tema

1. Cofiecer o aeroporto e o persoal. Realizar a As tarefas do axente de escala. Os espazos e 0s servizos no aeroporto. A
facturacion. facturacion.

Gramatica: os pronomes de OD e Ol.
2. Realizar o embarque e facer anuncios. Aplicar Os anuncios. A seguridade. As prohibiciéns.

consignas de seguridade a bordo. Gramatica: a negacién do imperativo e do infinitivo.
3. Aluguer e devolucién dun coche. Encher a fichaO aluguer. O coche.
do estado dun coche. Gramatica: a interrogacién directa (repaso).

4. Informarse dos desaxustes e reacccionar de O transporte ferroviario. Os incidentes. As queixas.
xeito adaptado as reclamaciéns dos pasaxeiros. Gramatica: 0s conectores de causa e consecuencia.

5. Identificar as funciéns do recepcionista e As tarefas en recepcidén. As prestaciéns e os equipamentos de hosteleria.
informar un cliente sobre as caracteristicas do  Gramatica: os pronomes relativos ou e dont.

hotel.

6. Acoller un cliente, contestar as reclamacions e A habitacién. As reclamacions.

facturar unha estancia. Gramadtica: o imperfecto.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 11 12 23
Resolucién de problemas de forma auténoma 2 27 29
Practicas de laboratorio 4 0 4
Leccién maxistral 4 0 4
Seminario 1 0 1
Exame de preguntas obxectivas 1 3 4
Resolucién de problemas e/ou exercicios 0 3 3
Traballo 0 3 3
Practica de laboratorio 0 4 4

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Resolucién de problemas e/ou exercicios Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios
problemas relacionados coa materia. O alumno debe desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas

mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de
procedementos de transformacién da informacién dispofiible e a interpretacién dos resultados.
Additase empregar como complemento da leccién maxistral.

Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe

problemas de forma desenvolver a analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.

auténoma

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situacions concretas e de adquisicion de habilidades
bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvédlvense en espazos
especiais con equipamento especializado (laboratorios, aulas informaticas, etc).

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante
Seminario Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento

de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminario Ofrecerase resolucién de dibidas en pequenos grupos.
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Resolucién de problemas de forma auténoma 0 alumno podera consultar co profesor os resultados das tarefas.

Practicas de laboratorio Ofrecerase avaliacién interactiva ao finalizar cada practica.
Leccién maxistral Abriranse debates ao finalizar cada bloque para preguntar ddbidas.
Avaliacion

Descricién Cualificacion  Resultados de

Formacion e
Aprendizaxe

Exame de Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien 25 Al Bl D3
preguntas preguntas pechadas con diferentes alternativas de resposta D5
obxectivas (verdadeiro/falso, eleccién multiple, emparellamento de elementos...).
Os alumnos seleccionan unha resposta entre un nimero limitado de
posibilidades.
Resolucién de Probas que inclien actividadees, problemas ou casos a resolver. O 25 Al Bl Cl14 D3
problemas e/ou alumnado debe dar resposta & actividadee suscitada, plasmando de A2 C15 D5
exercicios xeito practico, os cofiecementos tedricos e practicos da materia A3
A4
A5
Traballo Os alumnos deberan realizar un exame oral. 20 Al Bl Cl4 D3
B4 C15 D5
B5
B6
B7
B8
Practica de Probas para aevaluacién das competencias adquiridas sobre situacions 30 Al Bl D3
laboratorio practicas. As probas seran orais e escritas B4 D5
B5
B6
B8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Na primeira convocatoria os alumnos deberan asistir a clase para beneficiarse da avaliacién continua (con mais de 3 faltas
sen xustificar perderase o dereito a avaliacién continua) que consistird na recollida de tarefas e actividades de clase ou casa
(30%), realizar 2 controis durante o cuatrimestre (50%, minimo 5) e entregar un glosario (20%). Para a avaliacién continua,
serd necesario comprar o método de lingua que se utiliza en clase e traelo a diario.

Aqueles alumnos que non superen a materia durante o curso teradn que presentarse ao exame final escrito (80%, minimo un
5) e entregar un glosario (20%). Tamén poderan presentarse ao exame final aqueles alumnos que desexen subir nota.

Na segunda convocatoria os alumnos deberdn realizar o exame final da materia (80%, minimo un 5) e un glosario (20%).

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as
sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Aragén M., Eurrutia, M y otros, Diccionario de términos de turismo.,
Laygues, Arnaud;Coll, Andreu, Le francais en contexte: tourisme,
Bibliografia Complementaria

Calmy, A.M, Le francais du tourisme,

Corbeau, S, Tourisme.com,

Penformis, J.L., Communication progressive du francais des affaires,

Recomendacidns
Materias que contintan o temario
Linguas estranxeiras para o turismo IIB: Francés/004G240vV01406

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo IIB: Francés/004G240V01406
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Outros comentarios
Recoméndase ter cursado Francés | e Il, e seguir a modalidade da avaliacién continua para superar a materia.

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
* Metodoloxias docentes que se mantefien

Avaliacién continua cos mesmos porcentaxes e 0s controis.
* Metodoloxias docentes que se modifican

As clases levarianse a cabo polo campus remoto e
as tarefas entregarianse polo campus virtual.

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorfas)
Titorias virtuais no horario presencial

* Modificaciéns (se proceder) dos contidos a impartir
Non se modificarian

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe
Mantense o libro de texto de lingua francesa para o turismo.
* Qutras modificacions

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

Mantéfense as porcentaxes da guia didactica

Avaliacién continua: 50% (incluido a entrega do glosario)
Controis: 50 %
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Aleman
Materia Linguas

estranxeiras para
o0 turismo IlIB:

Aleman

Cadigo 004G240V01507

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 1c

Lingua de Aleman

imparticiéon

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alemd

Coordinador/a Maslanka , Johann Franz

Profesorado  Maslanka , Johann Franz

Correo-e hmaslanka@gmail.com

Web

Descricién Introduccién & lingua alema con especial aplicacién 6 sector turistico
xeral

Competencias

Cadigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Descodificar e interpretar mensaxes en aleman procedentes de diversos ambitos, con especial Al B4 Cl4 D5
atencion ao sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5
Expresar oralmente e por escrito mensaxes en aleman, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 C(Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Adaptar o nivel de lingua as distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
Xestionar a relacién cos clientes en aleman, especialmente no dmbito do turismo. A2 B4 Cl4 D5
A3 B5 (15
A4 B6
A5 B8
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Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5

A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contidos
Tema
1.Aloxamento Reserva. Check-in. Informacién interna. Informacién externa. Servizos.
Queixas. Check-out.
2 Actividades turisticas -no hotel
-no entorno
3. Transporte -publico
-aluguer de coches, motos etc..
-cruceiros, rutas organizadas
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 11.25 16 27.25
Aprendizaxe baseado en proxectos 1 3.5 4.5
Estudo de casos 11.25 16 27.25
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 2 0 2
Practica de laboratorio 2 2 4
Traballo 0 10 10

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de 0 alumno debe desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacion de
problemas rutinas, a aplicacién de férmulas , a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién

dispoiiible e a interpretacién dos resultados.
Aprendizaxe baseado en A elaboracién e presentacién de proxectos permite ao alumno traballar de forma trasversal e

proxectos interdisciplinario e aplicar de forma practica todos os cofiecementos adquiridos asi como ampliar
aqueles que lle fagan falta para a boa execucién do proxecto
Estudo de casos Mediante o estudo de casos concretos o alumno debe adquirir esquemas de comportamento

linguisticos Utiles no campo profesional do turismo.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Estudo de casos Atencién das consultas do alumnado relacionadas cos casos propostos. Desenvolverase de
forma presencial (directamente na aula).

Resolucién de problemas Atencién das consultas do alumnado relacionadas cos problemas e/ou exercicios realizados.
Desenvolverase de forma presencial (directamente na aula).

Avaliacion
Descricion Cualificacién Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de Gramatica de contexto 50 Al B4 D3
problemas e/ou A2 B5 D5
exercicios A3 B6
B7
B8
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Practica de laboratorio comprension oral, comprensién lectora, expresién e interaccién 40 Al B4 D3

oral A2 B5 D5

A3 B6

B7

B8
Traballo Traballos y proxectos durante o curso que representan a 10 Al Bl Cl4 D3
colaboracién en clase. No estan ligados nun plan temporal A2 B4 Cl15 D5

predeterminado senon surxen das necesidades pedagoéxicas do A3 B5

curso. A4 B6

A5 B7

B8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A avaliacién continua (que atafie ao alumnado que asiste con regularidade a clase y entrega os deberes) contard o 50%. De
este xeito o exame final representara o 50% da nota final para eles.

No caso de non seguir a evaluacién continua 0 100% da nota é a obtida no exame final. O mesmo sistema se aplicara na
segunda oportunidade (Xullo).

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2021-2022.

No caso de conflito ou disparidad entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da FCETOU.

No caso de non realizarse traballos e proxectos durante o curso a avaliacién das probas practicas de execucién de tarefas
reais e/ou simuladas serad de 50% en vez de 40%

Bibliografia. Fontes de informacion
Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria
http://dw-world.de,

www.turgalicia.es,

Deutsch im Hotel, Hueber, 2000

Zimmer frei neu:- Lehrbuch, Arbeitsbuch, Lehrerhandreichungen, 2CDs zum Lehrbuch, 1CD zum Arbeitsbuch,
Langenscheidt, Langenscheidt, 2012
Menschen Al.1, Al.2, Hueber, 2012

Ja, gerne Al, Cornelsen, 2014

Herzlich willkommen, Langenscheidt, 2012
studio 21, Al,2, Cornelsen, 2013
Panorama Al,2, Cornelsen, 2015

Linie 1 A1,A2, Klett, 2016

Recomendaciéns
Materias que continian o temario
Linguas estranxeiras para o turismo IVB: Aleman/004G240V01607

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo IC: Aleman/004G240V01307
Linguas estranxeiras para o turismo IIC: Aleman/004G240vV01407

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
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* Metodoloxias docentes que se mantefien
-Resolucién de problemas

-Aprendizaxe baseado en proxectos
-Estudo de casos

* Metodoloxias docentes que se modifican

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias)
-Titorias online no despacho virtual

* Modificaciéns (se proceder) dos contidos a impartir

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe
* Qutras modificaciéns

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

* Probas xa realizadas
Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]

* Probas pendentes que se mantefien
Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]

* Probas que se modifican
[Proba anterior] => [Proba nova]

* Novas probas

Se as probas son a distancia a proba mais importante o Gnica vai ser oral pola sua alta fiabilidade

* Informacion adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Portugués

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IlIB:
Portugués
Cadigo 004G240V01508
Titulacién Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 1c
Lingua de
imparticiéon
Departamento Filoloxia galega e latina

Coordinador/a Gonzalez Vazquez, Maria Mercedes

Profesorado  Gonzdlez Vazquez, Maria Mercedes

Correo-e mercedes@uvigo.es

Web

http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/

Descricién Nesta materia preténdese que o alumnado adquira cofilecementos basicos da lingua e das culturas de

xeral

expresion portuguesa en continuacién dos contidos de Lingua estranxeira para turismo Il de cara ao nivel
A2/B1.

Competencias

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacioén, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autébnomo

C14 Desempefiar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

Descodificar e interpretar mensaxes en portugués procedentes de diversos ambitos, con especial A1 B4 Cl4 D5

atencidén ao sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5

Expresar oralmente e por escrito mensaxes en portugués, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 (15 D5
A4 B6
A5 B8

Adaptar o nivel de lingua as distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 (15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
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http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/

Xestionar a relacion cos clientes en portugués, especialmente no dmbito do turismo. A2 B4 Cl4 D5

A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8
Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacién variada (Iéxica, cultural, etc.) Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contidos
Tema
Contidos gramaticais Fonética: revision;

Verbo: revision;
Verbo: imperativo, presente de subxuntivo, futuro de indicativo,
condicional
Pronomes persoais;
Pronomes: colocacién do pronome atono;
Preposicions.
Contidos léxico-semanticos Socializar en portugués. Identificacion persoal: Formacidn e experiencia
laboral. Profesidns ligadas ao turismo.
Descricién de persoas (caracter, preferencias, crenzas) e lugares.
Paisaxe e natureza. Campo e cidade. Orientarse e dar indicacions.
Puntos de interese turistico.
Viaxes e transportes: Vacaciéns. Tipos de aloxamento. Equipaxe.
Documentacién.
Tempo libre e lecer: Pasatempos e intereses.
Relacidéns humanas e sociais: Actos sociais (festas, reunions).
Correspondencia formal e informal.
Alimentacion: Preparacion, texturas, sabores e olores. Materiais e
utensilios.
Compras e actividades comerciais.
Clima, condiciéns atmosféricas e ambiente: Previsiéns meteoroldxicas.
Ciencia e tecnoloxia: Medios técnicos de comunicacion.
Contidos pragmaticos Idiomatismos
Falsos amigos
Rexistros
Diferenzas entre as variantes portuguesa e brasileira.
Practicas orais e redaccién de textos curtos relacionados co turismo.
Elementos de cultura luséfona Elementos seleccionados da cultura e historia de Portugal con relevancia
para o turismo.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Lecciéon maxistral 10 23 33
Traballo tutelado 10 23 33
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 0 1
Exame de preguntas de desenvolvemento 1 0 1
Practica de laboratorio 1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
Lecciéon maxistral Sesidns tedricas
Traballo tutelado Sesidns practicas - traballo en grupo

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion
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Traballo tutelado Sempre que o precise, 0 alumnado serd atendido de forma individual, tanto nas sesiéns de clases, como
no horario de titorias. Titorfas: A atencién ao alumnado podera ter lugar de forma presencial durante o
horario de titorias establecido no curso. Baixo a modalidade de concertacién previa, as sesiéns de
titorizacién poderan realizarse por medios telematicos (destacadamente, por correo electrénico e por
videoconferencia mediante o Campus Remoto).

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién e Aprendizaxe
Leccién maxistralProba escrita e proba oral 60 Al B4 Cl4 D3
A3 B5 C15 D5
A5 B8
Traballo tutelado Realizacién/presentacién de traballos varios 40 A2 Bl Cl4 D3
A3 B4 C15 D5
A4 B5
B6
B7
B8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

As/os estudantes deberdn escoller no inicio do curso entre dldas opcidns: un sistema de avaliacién continua ou un sistema de
avaliacién Unica.

AVALIACION CONTINUA

Recoméndase optar por esta modalidade de avaliacién. A/o estudante sera avaliado tendo en consideracion:

1. Aasistencia e participacion continuada deberd concretarse na realizacién das tarefas encomendadas dentro e fora
da aula. A asistencia e participacién non podera ser inferior ao 75%. Se se da unha asistencia e participacion inferior
(e independentemente de se existen motivos xustificados), a/o estudante deberd optar pola avaliacién Unica.

2. Traballo escrito obrigatorio. Valoracién: 20%
3. Traballo oral obrigatorio (individual). Valoracion: 20%
4. Proba escrita tedrico-practica:

1. Expresion escrita e cofiecementos gramaticais: ata 15%

2. Comprension escrita: ata 15%
3. Comprensién oral: ata 15%
e. Proba de expresion oral4.Expresién oral: ata 15% (esta proba sera gravada)

AVALIACION UNICA

Avaliacién Unica de caracter presencial. Quen opte de forma directa pola avaliacién Unica serd examinado ao final do
primeiro periodo, na primeira edicién das actas:

1. Proba escrita tedrico-practica:

1. Expresidén escrita e cofiecementos gramaticais: 25%
2. Comprensién escrita: 25%
3. Comprension oral: 25%

d. Proba de expresién oral
4. Expresion oral: 25% (esta proba sera gravada)

E preciso superar ambas as probas [Jescrita e oral[] para superar a materia. A copia ou o plaxio nos respectivos exames sera
penalizado cun suspenso (nota numérica: 0) nas mesmas.

A convocatoria das probas de expresion oral deberd acordarse co profesorado coa antelacién necesaria (minimo 2 dias antes
da data oficial da proba escrita), sendo responsabilidade do alumnado contactar co profesorado. A non presentacién a proba
de expresion oral supord a obtencién dunha calificacién de 0 (cero) puntos na mesma.

0Os mesmos criterios de avaliacién aplicaranse na segunda edicién das actas (xullo).
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As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevalecerdn as
sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Ana Tavares, Portugués XXI. Nivel B1, 2011,

Coimbra, Isabel; Coimbra, Olga, Gramatica Ativa 1, 32, Lidel, 2011
Robert Kuzka, José Pascoal, Passaporte para Portugués. Livro do Aluno. Niveis A1/A2, Lidel, 2014
Sara Gongalves dos Santos, Falar pelos cotovelos, Lidel, 2015
Luisa Coelho, Carla Oiveira, Portugués em Foco |, Lidel, 2015

VV AA, Histdrias de bolso, Lidel, 2016

Bibliografia Complementaria

Coimbra, Isabel; Coimbra, Olga, Gramatica Ativa 2, 32, Lidel, 2011
Helena Lemos, Dialogar em portugués, Lidel, 2013

Recomendaciéns
Materias que continuan o temario
Linguas estranxeiras para o turismo IVB: Portugués/004G240V01608

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo IID: Portugués/004G240V01408

Outros comentarios
Un bo dominio da lingua galega facilita a adquisicién rdpida dun nivel A2/B1 de lingua portuguesa.

Plan de Continxencias

Descricién

- Avaliacién continua a distancia:

Esixese a participacion e sequemento efectivo a distancia da materia de forma continuada por parte da/o estudante. Neste
escenario, a materia sera impartida esencialmente mediante as canles establecidas pola Universidade: Campus Remoto e
Moovi. Se fose preciso realizar unha avaliacién continua a distancia, levariase a cabo mediante estes mesmos medios.
Mantéfense todas as condiciéns e proporciéns fixadas na avaliacién continua presencial,agas no tocante a presencialidade.
A participacién continuada debera concretarse no seguemento efectivo a distancia e a realizacién das tarefas
encomendadas.

- Avaliacion Unica a distancia:

En caso de que sexa necesario realizar unha avaliacién a distancia, esta levarase a cabo mediante as canles establecidas
pola Universidade: Campus Remoto e Moovi. Mantéfiense as condiciéns e proporcidns fixadas na avaliacién Unica presencial.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Fiscalidade de empresas turisticas

Materia Fiscalidade de
empresas
turisticas

Cadigo 004G240V01601

Titulacién Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2¢C

Lingua de

imparticién

Departamento Economia aplicada

Coordinador/a Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

Profesorado  Rodriguez Méndez, Miguel Enrique

Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

Correo-e maxose@uvigo.es

Web

http://faitic.uvigo.es

Descricién Fiscalidade das Empresas Turisticas ten como obxectivo introducir aos alumnos no ambito da fiscalidade

xeral

aplicada & empresa. En particular, estidanse o Imposto sobre a Renda das Persoas Fisicas (IRPF), o Imposto
sobre Sociedades (IS) e o Imposto sobre o Valor Engadido (IVE), en todos os casos con especial atencién a
sUa aplicacién no ambito da empresa turistica.

Competencias

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacioén, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns

C5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdémicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

C8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

C13 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns

estratéxicas.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion

e Aprendizaxe

Descodificar e interpretar mensaxes en francés procedentes de diversos dmbitos, con especial
atencion ao sector turistico.

0 alumno serd capaz de realizar unha liquidacién béasica completa do Imposto sobre Sociedades Al Bl C5
para unha Empresa de Reducida Dimensién A4 B5 Cc8
A5  B7 C13
B8
B9
0 alumno serd capaz de realizar unha liquidacién trimestral basica do Imposto sobre o Valor Al Bl C5
Engadido, asi como entender o funcionamento teédrico do imposto A4 B5 Cc8
A5  B7 C13
B8
B9
B10
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0 alumnado serd capaz de debater con outras persoas diferentes alternativas para solucionarun A2  B5 c8

problema de indole fiscal A3 B6
B7
B10

Contidos

Tema

Parte I. Introducién Tema 1. Impostos e sistema fiscal.

Ingresos publicos, tributos e impostos. Natureza e clasificacién dos
impostos. O sistema fiscal espafiol. Esquema liquidatorio dun imposto.

Parte II. IRPF Tema 2: Introducién e descricién xeral.
Natureza e caracteristicas do IRPF. Criterio de residencia. Suxeitos
pasivos. Non suxeccidn e exenciéns. Feito impofiible. Base impofible.
Periodo impositivo.

Parte IlI. IRPF Tema 3: Rendas gravadas e base impofiible.
Rendementos do traballo. Rendementos do capital mobiliario e
inmobiliario. Rendementos de actividades econdmicas en estimacién
directa e obxectiva. Ganancias e perdas patrimoniais. Imputaciéns de
rendas.

Parte IV.IRPF Tema 4: Liquidacién.
Reducidns. Base liquidable. Minimo persoal e familiar. Escalas de gravame.
Deduciéns. Pagos a conta. Programa PADRE.

Parte V. IS Tema 5: Introducién e descricién xeral.
Natureza e caracteristicas do IS. Criterio de residencia. Suxeitos pasivos.
Exencidns. Feito impofible. Base impofible. Periodo impositivo.

Parte VI. IS Tema 6: Axustes fiscais e base impofiible.
Ingresos computables e gastos deducibles. Axustes por imputacién
temporal. Axustes para entidades de reducida dimensién. Compensacién
de bases imponibles negativas de exercicios anteriores.

Parte VII. IS Tema 7: Liquidacién.
Tipos impositivos. Deduciéns. Pagos fraccionados. Programa de axuda.
Parte VIII. IVE Tema 8: Descricién xeral e liquidacién.

Natureza, caracteristicas e funcionamento do IVE. Suxeitos pasivos.
Exenciéns. Feito impofible. Base impofible. Tipos impositivos. Réximes
especiais. Declaracidns.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 0.5 0 0.5
Leccién maxistral 22 22 44
Estudo de casos 11.5 40 51.5
Practicas con apoio das TIC 11.5 22 33.5
Resolucién de problemas e/ou exercicios 4.5 16 20.5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Actividades introdutoriasPresentacion do contido e obxectivos da materia. Metodoloxia de traballo e sistemas de control e
avaliacion.

Leccién maxistral Para cada tema o docente presentard na aula as cuestiéns mais relevantes e formulara a

metodoloxia a seguir para interpretar as consecuencias e efectos practicos da norma tributaria.
Posteriormente o alumno deberd revisar de forma auténoma os contidos expostos.

Estudo de casos Resolveranse supostos practicos relacionados coas diferentes figuras impositivas explicadas na
aula, e que o0 alumnado deberd resolver co apoio da normativa vixente.

Practicas con apoio das Cada semana, despois da sesién maxistral, abrirdse un formulario practico dixital (de resposta

TIC curta ou test), relativo és contidos desenvoltos na sesién maxistral e na practica.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Leccién maxistral O alumnado contara coa atencién do profesor, tanto na aula, para resover dubidas e dificultades que
vaian xurdindo no transcurso da leccién maxistral, como posterioremente mediante as horas de
atencion ao alumnado (titorias).
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Estudo de casos Durante as practicas de laboratorio, preténdese orientar, supervisar, atender e resolver as duibidas do
alumno no seu proceso de adquisicién das competencias, en xeral, e na realizacién das actividades
propostas, en particular.

Avaliacion
Descricién Cualificacién  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Estudo de casos A realizacién e entrega dos exercicios é necesaria para que a seguinte 0 A2 Bl10 C5
metodoloxia de avaliacién (Practicas con Apoio das TIC) puntue, pois as A3 Cs8
preguntas que debe resolver o alumnado baseanse nos contidos das Ad C13
lecciéns maxistrais e nos estudos de caso propostos. A5
Practicas con apoio O alumando deberd responder a cuestionarios sobre os contidos das 30 Al Bl G5
das TIC lecciéns maxistrais e os estudos de caso (exercicios) propostos. A2 B6 C8
A3 B7 C13
A5 B8
B9
Resolucién de 0 alumndo realizara probas escritas evaluables sobre IRPF, IVE e IS, nos 70
problemas e/ou que debera resolver exercicios relacionados coas liquidaciéns dos
exercicios diferentes impostos.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Convocatoria ordinaria: Nesta asignatura realizarase unha avaliacién continua do traballo realizado polo alumno. Para
supera-la asignatura por avaliacién continua deben cumplirse duas condiciéns : 1. Acadar alomenos un 25% da nota nas tres
probas escritas realizadas (IRPF, IS e IVE) . 2. Obter alomenos 5 puntos na suma das dias metodoloxias de avaliacion
propostas (probas test online e probas escritas IRPF, IS e IVE).

A non presentacién a calquera das dlas probas presenciais escritas suporad que o alumno deixa de ser avaliado en avaliacién
continua. Tamén deixara de ser avaliado se non acada alomenos un 25% da nota en cada unha das tres probas escritas
realizadas (IRPF, IS e IVE ). A nota final por avaliacién continua serd a suma ponderada das notas parciais obtidas ata ese
momento (70% IRPF, 20% IS, e 10% IVE).

Aqueles alumnos que non tefian superado a materia por avaliacién continua teran a opcién de presentarse a un examen
final. Este examen valera o 100% da nota, e a calificacién obtida sustituird 4 obtida en avaliacién continua. En caso de non
presentarse, a nota serd a obtida en avaliacién continua.

Convocatoria extraordinaria: A convocatoria extraordinaria consistird nun examen final. Este examen valerd o 100% da nota.
As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2021-2022. No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames prevalecerdn as sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Normativa basica de IRPF, IVA e IS,

Impuesto sobre la Renta, Ultima actualizada, Tirant Lo Blanch,

Agencia Estatal de Administracion Tributaria, Agencia Estatal de Administracién Tributaria,
Bibliografia Complementaria

Impuesto sobre Sociedades, Ultima actualizada, Tirant Lo Blanch,

Impuesto sobre el Valor Aiadido, Ultima actualizada, Tirant Lo Blanch,

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Dereito: Lexislacién turistica/004G240vV01201

Empresa: Contabilidade de organizaciéns turisticas I/004G240V01101
Empresa: Contabilidade de organizaciéns turisticas 11/004G240V01202

Plan de Continxencias

Descricion
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=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada polo COVID-19, a Universidade de Vigo establece unha
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién determineno
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
parcialmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento da
docencia dun modo mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

A metodoloxia, contidos e tutorias non se modificaran, simplemente pasaran a desenvolverse de forma non presencial
mediante Campus Remoto e a plataforma de teledocencia e atendendo &s indicaciéns que se faciliten no seu momento por
parte das autoridades académicas.

As sesidns de tutorizacion realizaranse por medios telematicos (correo electrénico ou videoconferencia).

=== ADAPTACION DA AVALIACION ==
As probas substituiranse pola realizacién de cuestionarios e exercicios entreglables online mantendo a ponderacién, e con
atencién por parte do profesorado mediante titorias a través de correo electrénico e despacho virtual.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Investigacion de mercados turisticos

Materia Investigacion de
mercados
turisticos

Cadigo 004G240V01602

Titulacién Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2¢C

Lingua de Casteldn

imparticion  Galego

Departamento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Fraiz Brea, José Antonio

Profesorado  Fraiz Brea, José Antonio
Rodriguez Comesafa, Lorenzo

Correo-e jafraiz@uvigo.es

Web

Descricién Proceso de investigacién comercial no sector turistico.
xeral

Competencias

Cadigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da

educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie

tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan

as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de

estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma

non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores

cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observacidns usando os fundamentos técnicos

cuantitativos e de predicién

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns

Cc9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas basicas de investigacidn e prospectiva en materia

turistica.

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

C12 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccién de

persoal

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D2  Compromiso ético

D3 Creatividade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Identificar os principais estudos e fontes de informacién e investigacién no ambito turistico Al B2 C9
A3 B3
Ser capaz de realizar unha investigacién de mercados para axudar & toma de decisiéns A2 Bl Cio0 D1
empresariais B9
Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos A2 B8 C12
de direccién persoal
Adquirir habilidades no manexo do TIC para a procura e aproveitamento da informacién A4 Bl D3
A5
Ser capaz de analizar, sintetizar e xestionar datos derivados das observaciéns usando os A3 B2 Cl2 D2
fundamentos técnicos cuantitativos e de predicién B3
Deducir o funcionamento das organizaciéns turisticas e ferramentas e instrumentos de saida Al B2 C9
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Comprender a contorna en que operan as organizacions turisticas A3 B7 Cl0 D1

B10

Contidos
Tema
Tema 1.- A INVESTIGACION COMERCIAL NO 1.1. A investigacién comercial como ferramenta de obtencién de
SECTOR TURISTICO. informacion.

1.2. Concepto de investigacién comercial.

1.3. Os suxeitos da investigaciéon comercial no sector turistico.

1.4. Areas de investigacién comercial no émbito turistico.

1.5. Técnicas de investigacién comercial na contorna turistica.

1.6. Consideracions éticas.
Tema 2.- O PROCESO DE INVESTIGACION 2.1. Fases do proceso de investigacién comercial.
COMERCIAL. 2.2. Fontes de erros no proceso de investigacién comercial.
Tema 3.- SISTEMAS DE INFORMACION DE 3.1. Concepto, estrutura e funcionamento.
MERCADOTECNIA EN ORGANIZACIONS 3.2. Fontes de informacién secundaria no &mbito turistico.
TURISTICAS. 3.3. Fontes de informacién primaria na contorna turistica.

3.4. Novas tecnoloxias e sistemas de informacién de Mercadotecnia en
organizacions turisticas.
Tema 4.- Os ESTUDOS DE MERCADO TURISTICOS. 4.1. Os estudos de mercado na contorna turistica.
4.2. Identificacién do problema e obxectivos de estudo.
4.3. Desefio xeral da investigacion.
4.4, Recoleccidn, tabulacién e andlise de datos.
4.5. Preparacion de conclusiéns e informe.
Tema 5.- O CUESTIONARIO NOS ESTUDOS DE 5.1. Caracteristicas basicas.
MERCADO TURISTICOS. 5.2. Tipoloxia de preguntas.
5.3. Redaccién e ordenacion.
5.4. Proba piloto e correccién de problemas.
Tema 6.- ESCALAS DE MEDICION NO SECTOR 6.1. Medicion e escalas.
TURISTICO. 6.2. Escalas de medida.
6.3. Escalas de actitude.
6.4. Outras tipoloxias de escalas de medida.
Tema 7.- MOSTRAXE EN MERCADOS TURISTICOS. 7.1. Concepto de mostraxe.
7.2. Determinacion do tamarfio da mostra.
7.3. Método de mostraxe.
Tema 8.- PREPARACION DOS DATOS PARA A 8.1. Etapas no proceso de preparacién dos datos.
ANALISE DE DATOS TURISTICOS. 8.2. Codificacion.
8.3. Creacidn do ficheiro.
8.4. Andlise de consistencia.
8.5. Ponderacidén do ficheiro.

Tema 9.- ANALISE ESTATISTICA DOS DATOS 9.1. Técnicas de andlises de datos: Conceptos basicos e clasificacion.
TURISTICOS: CONCEPTOS E PROCEDEMENTOS  9.2. Procedementos xerais para a seleccién das técnicas e variables na
XERAIS. analise de datos.

9.3. Anédlise dunha variable.
9.4. Andlise de dlas variables.
9.5. Andlise multivariable.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Aprendizaxe baseado en proxectos 45 90 135
Seminario 5 8 13
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 0 2

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién
Aprendizaxe baseado en Leccién maxistral. Analise e debate de casos practicos. Traballos individuais e traballos en equipo.
proxectos
Seminario Explicacién das directrices para os traballos individuais e en grupo. Resolucién de dubidas de
contidos tedricos e de exercicios practicos.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminario Orientacions para o desenvolvemento dos traballos. Resolucién de dibidas.
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Avaliacion

Descricién Cualificacion Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Aprendizaxe baseado en Estudo de casos practicos, resolucién de exercicios, traballos 70 Al B2 D1
proxectos individuais e en equipo A2 B3 D2
A3 B7 D3
A4 B8
A5 B9
Resolucién de problemasProba escrita: realizarase na data asignada no calendario de 30 Bl C9 D3
e/ou exercicios exames do Centro e consistird nunha serie de cuestions B10 C10
tedrico-practicas. O tempo dispofiible serd de sesenta minutos. C12

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Débese superar, indistintamente, cada unha das dlas partes: tedrica (a través de tres probas parciais), ou practica (a través
da avaliacién continua mediante traballos individuais e en grupo). E dicir, esixese un minimo do 50% en cada unha das
partes para poder facer media coa outra parte. No caso de que o estudante non opte pola avaliacién continua, éste tera que
realizar unha proba escrita. Dita proba comporase de tres partes: test; preguntas curtas e de desenvolvemento; resolucién
dun caso practico. A duracién da proba serd de noventa minutos. En segunda convocatoria, manterase o procedemento de
avaliacién anteriormente descrito. As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as
especificadas no calendario de probas de avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2021-22. En caso de
conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as sinaladas na paxina web da FCETOU. Condutas
inadecuadas, contrarias e prexudiciais @ convivencia, poderan ser sancionadas coa perda do dereito 4 avaliacién continua
por parte do estudante responsable.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

PEDRET, R. y OTROS, La investigacién comercial como soporte del marketing, 1, Deusto, 2000
LOPEZ, ] My LOPEZ, L.M., Manual de investigacién de mercados turisticos, 1, Pirdmide, 2015
Bibliografia Complementaria

ALVAREZ, R., Principios de investigacion del mercado turistico, 1, Corditur, 2004

BIGNE, E.; FONT, X. y ANDREU, L., Marketing de destinos turisticos, 1, ESIC, 2000
SANTESMASES, M., DYANE: Disefio y andlisis de encuestas, 4, Piramide, 2009

FERNANDEZ NOGALES, A., Investigacion y técnicas de mercado, 1, ESIC, 2002

TRESPALACIOS, J.A.; VAZQUEZ, R. Y BELLO, L., Investigacion de mercados, 1, Thomson, 2005

Recomendacidns

Plan de Continxencias

Descricién

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada polo COVID-19, a Universidade de Vigo establece unha
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién determineno
atendendo a criterios de seguridade, salide e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
parcialmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento da
docencia dun modo mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

* Metodoloxias docentes que se mantefien

Para o curso 2021-2022, as metodoloxias docentes serdn as mesmas no tres escenarios. A Unica adaptacién que cabe
resaltar, é a relativa ao seu modo de execucién. No posible escenario de ensino mixto ou semipresencial, as metodoloxias se
levarian a cabo de modo presencial e virtual. Por outra banda, no escenario de ensino a distancia, as metodoloxias previstas
adaptarianse & modalidade de execucion virtual.

* Metodoloxias docentes que se modifican
Non se modifica a dindmica propia de ningunha metodoloxia docente, excepto, como se di no apartado anterior, a sta
modalidade de execucidn, presencial e virtual (no caso dun escenario mixto); e exclusivamente virtual (no caso dun
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escenario a distancia).

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (tutorias)

No potencial escenario de docencia semipresencial, as sesiéns de tutorizacién poderan realizarse presencialmente e/ou no
despacho virtual dos docentes, baixo a modalidade de concertacidn previa e no horario que se estableza. No caso dun
escenario docente na modalidade a distancia, a tutorizacién realizarase unicamente polos medios telematicos mencionados.

* Modificaciéns (si proceden) dos contidos a impartir
Non hai modificaciéns nos contidos a impartir.

* Bibliografia adicional para facilitar o auto-aprendizaxe
A bibliografia adicional serd proporcionada ao longo do desenvolvemento da materia.

* Qutras modificaciéns

Ferramentas para a docencia virtual. No escenario de docencia semipresencial, ademais da docencia presencial nas aulas, a
actividade docente virtual impartirase mediante Campus Integra e preverase asi mesmo o uso da plataforma de
teledocencia moovi como reforzo, e sen prexuizo doutras medidas que se poidan adoptar para garantir a accesibilidade do
alumnado aos contidos docentes.

No escenario de docencia a distancia, a actividade docente realizarase exclusivamente de modo virtual.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
Non haberia cambios nin nos instrumentos nin nos criterios de avaliacién establecidos na guia docente comun.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo IVA: Inglés

Materia Linguas
estranxeiras para
o0 turismo IVA:
Inglés
Cadigo 004G240V01603
Titulacién Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 2¢C
Lingua de Inglés
imparticiéon
Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alema

Coordinador/a de Prada Creo, Elena

Profesorado  de Prada Creo, Elena

Correo-e edeprada@uvigo.es

Web http://webs.uvigo.es/edeprada

Descricién Intensificaciéon e perfeccionamento do idioma inglés, con especial aplicacién no sector turistico.
xeral

Competencias

Cadigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Expresar oralmente e por escrito mensaxes en inglés, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Adaptar o nivel de lingua as distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 C(Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
Xestionar a relacién cos clientes en inglés, especialmente no dmbito do turismo. A2 B4 Cl4 D5
A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8
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Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contidos
Tema

1. Event organization

Comprensién oral
Expresion oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

2. Marketing and promotion

Comprensién oral
Expresion oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

3. Special hotels

Comprension oral
Expresion oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiométicas
Traduccién

4. Film/tv series locations

Comprensién oral
Expresién oral
Vocabulario especifico
Gramdtica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccion

5. Luxury breaks

Comprensién oral
Expresién oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

6. Tourism in Galicia

Comprensién oral
Expresién oral
Vocabulario especifico
Gramatica

Lectura

Escritura

Expresiones idiomaticas
Traduccién

Planificacion

Horas na aula

Horas féra da aula

Horas totais

Leccién maxistral

5

2

7

Seminario

1

4

5
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Resolucién de problemas 3.75 15.75 19.5

Practicas de laboratorio 7 18.25 25.25
Aprendizaxe baseado en proxectos 2.5 10 12.5
Actividades introdutorias 1.75 1 2.75
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 0 1
Exame de preguntas de desenvolvemento 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Leccién maxistral Exposicién dos contenidos fundamentais do curso tanto tedricos como practicos
Seminario Traballo en profundidade sobre temas especificos do dmbito turistico cun enfoque profesional no
que se poidan pofer a proba as competencias a adquirir na materia
Resolucién de Practica a través de exercicios de distinto tipo das diferentes destrezas comunicativas tanto na sua
problemas faceta receptiva como productiva

Practicas de laboratorio Practica contextualizada das diferentes destrezas comunicativas emulando situaciéns habitudis no
desenvolvemento da actividad profesional no dmbito do turismo

Aprendizaxe baseado en Profundizacién dos contenidos dos bloques tematicos complementado co traballo on-line,

proxectos familiarizacién cas TICs e desenvolver competencias como o traballo en equipo.

Actividades introdutoriasPreparacidn para a materia tanto a nivel gramatical como Iéxico. Consolidacién das principais
funciéns comunicativas necesarias para o exercicio profesional no sector turistico

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion
Actividades introdutorias Se terd en conta o nivel individual de cada do alumno de cara a detectar posibles
problemas de comprensién e asimilacién
Leccién maxistral Aclaracién dos conceptos tedricos que necesiten explicaciéns adicionais comprobando
que todo o alumnado os comprende.
Seminario Practica extensiva das destrezas orais basada nos contidos do programa
Resolucién de problemas Revisidn das dudas relacionadas cos contidos do programa.
Aprendizaxe baseado en proxectos Revisién das presentacidns individuais dos alumnos tanto na parte oral como na
escrita.
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Leccién maxistral Comprensién e asimilacién dos principais contidos tedricos 5 A3 B4
A4 B5
B8
Seminario Traballo individualizado sobre as principais competencias 5 Cl14 D3
comunicativas no sector turistico Cl15 D5
Resolucién de problemas Realizacién de exercicios e actividades practicas que 5 B4 Cl14 D5
resuman os contidos xerais do curso B5
Practicas de laboratorio Realizacién de exercicios e actividades contextualizadas. 20 A4 B7 Cl4 D3
Léxico especifico C15
Aprendizaxe baseado en Realizacién e presentacién dun tema 15 Al B1 Cl14 D3
proxectos A2 B4 Cl15 D5
A3 B6
A4 B7
A5
Actividades introdutorias Evaluacion das competencias comunicativas 5 A4 D5
A5
Resolucién de problemas e/ou Realizacién de exercicios y actividades practicas que 20 B5 Cl14 D3
exercicios resuman os contidos xerais do curso nas principales B6 Cl15 D5
destrezas comunicativas orales B7
Exame de preguntas de Realizacién de exercicios e actividades nas areas de léxico, 25 Bl Cl14 D3
desenvolvemento gramatica, comprensién oral e escrita e produccién oral e B4 D5
escrita B5
B8

Outros comentarios sobre a Avaliacion
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Para superar a materia é necesario ter un minimo de 5 en cada unha das tarefas a avaliar.

No caso da evaluacién continua é necesario realizar as tarefas propostas durante o curso e 0s exdmenes escritos e orales
programados.

No caso de que un estudante non siga ou non supere a avaliacién continua, deberd presentarse a ddas probas finais, unha
oral e outra escrita, que engloben o total dos contidos do curso e que reflictan o cumprimento total dos obxectivos
presentados. O resultado destas duas probas supofierd a nota final do alumno.

Para a segunda convocatoria, realizarase un exame escrito que cubra todos os contidos e competencias expostos e un
examen oral das mesmas caracteristicas para avaliar as destrezas orais.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2021-22. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

De Prada Creo et al, Travel Leisure and Socializing for Spanish Speakers, T&amp;amp;T,
Duckworth, Michael, High Season, Oxford University Press,

Strutt, P., English for International Tourism, Upper intermediate, Pearson Education Limited,
Strutt, P., English for International Tourism, Intermediate, Pearson Education Limited,

Jones, L., Welcome!, Cambridge University Press,

Harding, K, Going International. English for Tourism, Oxford University Press,

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Idioma moderno: Inglés para turismo/004G240V01204

Linguas estranxeiras para o turismo IA: Inglés/004G240V01302
Linguas estranxeiras para o turismo IIA: Inglés/004G240V01403

Plan de Continxencias

Descricion
A programacién da materia estd adaptada as posibles continxencias que poidan dar lugar a plans mixtos de semi-
presencialidad e docencia virtual polo que os contidos e metodoloxia non se veran modificados.

As titorias realizaranse de forma telefénica ou a través do despacho virtual do profesor do campus Remoto.
Todo o material de apoio necesario para facilitar a aprendizaxe incluirase na plataforma de tele-docencia Faitic.

A avaliacién realizarase tal e como indica a guia docente sexa de forma presencial ou telematica.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Planificacién publica do desenvolvemento turistico

Materia Planificacion
publica do
desenvolvemento
turistico
Cadigo 004G240V01604
Titulacion Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2¢C

Lingua de #EnglishFriendly

imparticion  Galego

Departamento Economia aplicada
Coordinador/a Vazquez Rodriguez, Maria Xosé
Profesorado  Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

Correo-e maxose@uvigo.es

Web http:// faitic.uvigo.es

Descricién Planificacién Publica do Desenvolvemento Turistico é unha materia basica que se imparte no segundo
xeral semestre do terceiro curso do Grao en Turismo. Consta dun total de 6 créditos ECTS, que se

corresponden con 150 horas de traballo do alumno, das cales case 50 son actividades presencias, mentres
gue o resto seran actividades non presenciais.

Esta materia pretende iniciar ao estudante no cofiecemento do papel das Administraciéns Publicas no sector
turistico. Analizaremos cales son os principios basicos das politicas publicas en relacion 6 turismo,
presentaremos a organizacién administrativa turistica e os principais instrumentos de planificacién e xestién
turistica cos que contan as Administracidns Plblicas. Finalmente, abordaremos a Analise Custo-Beneficio
como técnica de avaliacién de proxectos e politicas publicas en relacién é turismo.

A lingua de imparticién serad o galego. Non obstante, a materia é English Friendly, con tutorias e posibilidade
de acceder a materiales de apoio en inglés para o alumnado que o precise.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observacidns usando os fundamentos técnicos
cuantitativos e de predicién

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autébnomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns

C1 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns gue se establecen entre eles.

C2 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto de politicas publicas, estrutura e evolucién dos mercados
turisticos: relaciéns nacionais e internacionais.

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

D3 Creatividade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Adquirir coflecementos basicos para entender as competencias e funcionamento das instituciéns Al B3 C1
publicas en materia turistica. A3 B8 C2
C10
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Recopilar, sinterizar, e andlizar informacién e datos de forma critica. Elaborar e interpretar A2 Bl C1

indicadores. A3 B2 C2
A4 B3 C10
A5 B9
B10
Buscar, seleccionar, ler e comprender bibliografia, e a partir dela elaborar e presentar resultados e A2 Bl Cl D3
informes. A3 B3 C2
A4 B5 C10
A5 B7
B8
B10
Conocer e aplicar técnicas de avaliacién de impactos turisticos, asi como métodos de andliseda Al Bl C2 D3
viabilidade social de proxectos turisticos. A2 B2 C10
B9
B10
Conocer os principiais instrumentos de planificacién e xestién publica do turismo. Ser capaz de Al Bl C2
analizar o uso destes instrumentos de forma critica. A2 B3 C10
A5 B8
B10
Contidos
Tema
1. Introduccién 6 papel das administraciéns Efectos ambientais, sociais e econémicos do turismo.O papel da
publicas no turismo. Administracién Publica. Principios basicos da intervencién publica en
turismo.
2. A organizacién administrativa turistica UE, Estado, CCAA e Administracién Local. Distribucién de competencias.
Cooperacién e coordinacion.
3. Instrumentos de planificacién e xestién Concepto e indicadores de Turismo Sostible, Turismo en espazos naturais.
turistica dende as Administraciéns Publicas Valoracién econdémica de servizos recreativos e impactos ambientais.
Impostos turisicos. Planes de Turismo.
4. A Andlise Coste-Beneficio de proxectos e Conceptos basicos da avaliaciéon econémica dende a perspectiva
politicas publicas en relacién 6 turismo. publica.Criterios de decisién. Risco. Efectos distributivos.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Leccién maxistral 20 30 50
Practicas con apoio das TIC 6 4.5 10.5
Presentacion 2.5 5 7.5
Seminario 2 0 2
Resolucién de problemas de forma auténoma 15 30 45

Exame de preguntas obxectivas 0 10 10

Traballo 0 20 20
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 5 0 5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxeto de estudo, bases tedricas e/o
directrices de un traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Practicas con apoio das Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situacidns concretas, e de adquisicién de habilidades

TIC bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo, desenvolvidas en aulas de
informatica.
Presentacién Exposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre

contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Pddese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.

Seminario Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento
de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe

problemas de forma desenvolver a analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.
auténoma

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion
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Resolucién de problemas Apoio 6 alumnado tanto de forma presencial (directamente na aula e nos momentos que o

de forma auténoma profesor ten asignados a titorias de despacho) como de forma non presencial (a través do
correo electrénico ou da plataforma de teledocencia) para a resolucién de problemas e/ou
exercicios plantexados na aula.

Practicas con apoio das  Apoio 6 alumnado de forma presencial (directamente na aula e nos momentos que o profesor
TIC ten asignados a titorias de despacho) para a analise de datos e elaboracién de informes
mediante ferramentas informaticas.

Seminario Apoio 6 alumnado tanto de forma presencial en aula para o seguemento de proxectos e tarefas
realizadas en grupo.

Probas Descricion

Exame de preguntas Apoio durante as probas de tipo test e despois das mesmas para obter e proporcionar feedback

obxectivas sobre metodoloxia e contidos.

Traballo Apoio 6 alumnado tanto de forma presencial (directamente na aula e nos momentos que o

profesor ten asignados a titorias de despacho) como de forma non presencial (a través do
correo electrénico ou da plataforma de teledocencia) para a elaboracién de traballos de
investigacion e proxectos.

Avaliacion
Descricion Cualificacién  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Presentacién Valorarase a entrega dos informes asociado & realizacién de traballos 5 Al B5 D3
e proxectos, asi como a calidade da sUa presentacion e defensa en A4 B7
aula. A5 B9
Resolucién de Valorarase a capacidade de resolucion de problemas, elaboracién de 20 A2 Bl (1
problemas de forma informes e indicadores, e aplicacién dos cofiecementos adquiridos A5 B2 C2
auténoma nas clases practicas. B3 Cl0
B8
B10
Exame de preguntas Realizaranse probas tipo test periddicas a través da plataforme de 50 Al Bl C1
obxectivas teledocencia para avaliar a comprensién de coficementos impartidos A5 B2 C2
en clase maxistral e en practicas B3 Cl0
B9
Traballo Valorarase a capacidade para buscar informacién, organizar o tempo 25 A3 B7 Cl1 D3
e colaborar con equipos para a realizacion de traballos e proxectos B8 C2
en grupo. B9 C10
B10

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Haberd dlas posibilidades de avaliacion:

A) A avaliacién da materia serd continua. O 50% da nota configurarase a partir de exames tipo test sobre os contidos da
materia, 0 20 % da nota basearase na resolucién de exercicios, practicas, problemas e andlisis de caso, e 0 30 % serd a
nota dun proxecto en grupo, de obligatoria entrega e exposicién. Para superar a materia por avaliacién continua é preciso
terse presentado a todas as probas, entregar as practicas requeridas e realizar e presentar o proxecto en grupo. O
alumnado que supere a materia mediante avaliacién continua non precisara presentarse 6 exame final da materia.

B) Cando non proceda a avaliacién continua (por que o alumno asi o tefia decidido ou por non ter superado a avaliacién
continua) realizarase un exame final, que podera incluir preguntas de tipo test e de resposta curta/problemas sobre o
contido das clases maxistrais, das practicas de aula informdtica, das lecturas e debates e demais exercicios e tarefas do
curso. Neste caso a nota da parte test do exame constituird o 60% da nota final e a parte de resposta curta o 40%.

0 exame correspondente & segunda e posteriores convocatorias seguird o mesmo modelo que o exame final (opcién B). Os
estudantes que non participen na avaliacién continua nin realicen o exame final, figurardn nas actas como non presentados.
0 alumnado que suspenda a avaliacién continua e non se presenten 6 exame final, figurard nas actas como suspenso.

0 alumnado que aprobe a avaliacién continua e desexe subir nota, podera presentarse é exame final (nese caso a nota do
exame final sustituird a todos os efectos & nota obtida mediante avaliacién continua).

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2021-2022. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevaleceran as sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion
Bibliografia Basica
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Bibliografia Complementaria

Oriol Miralbell Izard, Ramon Arcarons i Simon, Josep Capella i Hereu, Francesc Gonzdlez Reverté, Jos, Gestion Publica del
Turismo, 12, UOC, 2010

Bengochea, A., Magadan, M., y Rivas, J., Actividad turistica y medio ambiente, 12, Septem Ediciones, 2006

De Rus., G., Analisis Coste [] Beneficio. Evaluacién Econémica de Politicas y Proyectos de Inversidn, 32, Ariel, 2008

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Economia: Introducién 4 economia/004G240vV01103

Economia aplicada ao turismo/004G240V01301

Turismo e desenvolvemento econdémico territorial/004G240V01501

Outros comentarios

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requerir reaxustes 6 longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do
grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir.

Asimesmo, aportarase 6 alumnado a informacién e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso
formativo.

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activarad no momento en que as administraciéns e a propia instituciéon o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

* Metodoloxias docentes que se mantefien

1) Resolucion de problemas de forma auténoma.
2) Traballo

* Metodoloxias docentes que se modifican

1) Practicas con apoio das TICs. Pasaran a desenvolverse en remoto.

2) Seminario. Pasard a desenvolverse en remoto.

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias)

As titorias pasaran a realizarse por medios telematicos (email, despacho virtual, conversa en faitic, etc.) e seran
previamente concertadas por email co profesorado, para facilitar contacto en previsién de problemas de conciliacién e/ou
conectividade.

* Bibliograffa adicional para facilitar a auto-aprendizaxe

0 profesorado pord a disposiciéon do alumnado, a través da plataforma faitic, a bibliografia ou materiais necesarios para o
reforzo da ensinanza, en caso de pasar a unha modalidade non presencial. Esta bibliografia serd especifica para cada tema e
epigrafe. A bibliografia xeral serd a mesma que a especificada para o ensino presencial.

A cantidade e tipoloxia do material docente (audiovisual ou escrito) serad a necesaria para garantir que o alumnado non

perda ningun tipo de contido, practica ou competencia.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
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A avaliacién foi desefiada para non ter que ser modificada nun escenario de non presencialidade, dando un maior peso ao
traballo auténomo do alumnado.

Os enunciados das tarefas, asi como os materiais dispofiibles estardn adaptados 4 nova situacién de traballo non presencial
en remoto e seran postos a disposicién dos estudantes coa suficiente antelacién respecto da data limite de entrega.

As probas pasaran a realizarse a través de Campus Virtual/Faitic ou oralmente en caso de problemas de conectividade por
parte do alumnado.

* Informacién adicional

Nas probas de avaliacién non presenciais realizarase control de asistencia, para o cal serd imprescindible a identificacién por
parte do alumnado (ensinar DNI e activar cdmara).

Nas probas de avaliacién non presenciais, en caso de que algin/ha alumno/a anticipe ou tefia problemas de conectividade,
habilitarase como alternativa de avaliacién unha proba oral (realizada no mesmo dia do exame escrito).
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Xestion de aloxamentos

Materia Xestién de
aloxamentos

Cadigo 004G240V01605

Titulacion Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2¢C

Lingua de Casteldn

imparticién

Departamento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Gil Pereiras, Maria del Carmen

Profesorado  Gil Pereiras, Maria del Carmen

Correo-e carmengil@uvigo.es

Web

http://www.fcetou.uvigo.es

Descricién A materia aborda os instrumentos necesarios para a xestién empresarial, profundando nas particularidades

xeral

das empresas que prestan servizos de aloxamento no sector turistico. Analise das estruturas e organizacién
das empresas de aloxamento. Analise dos aspectos operacionais da xestion hoteleira.

Competencias

Cddigo

A2

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes teflan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacion, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacidn oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns

Cl Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns gue se establecen entre eles.

C5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdémicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

C7 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto da xestién da informacién financeira e analitica da empresa
turistica

C8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

C1l1l Identificar os procesos operativos en empresas turisticas.

C13 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

D2  Compromiso ético

D3 Creatividade

D4 Iniciativa empresarial

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

0 alumnado contextualizara o sector de aloxamento turistico, analizando a evolucion e os seus A2 B3 Cl D2
cambios, considerando o dinamismo e avance do mesmo, obtendo cofiecementos que satisfagan A3 B5 C5 D3
as necesidades dunha clientela cada vez mais esixente A4 B7 Cll D4

B8 Cl13 D5

Os alumnos e alumnas recibirdn unha capacitacion suficiente para tratar coa clientela de empresasA3 Bl Cll1 D2

do sector do aloxamento, desenvolvendo habilidades en recepcion e acollida, tipificando as A4 B5 Ci13 D3
actividades diferenciadas dos recursos humanos que integren o diferentes departamento A5 B7 D4
funcionais B8 D5
B9
B10
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0 alumnado obtera cofiecementos sobre nomenclatura especifica aplicAndoa as diferentes dreas A3 Bl C1 D5

dun hotel, asi como cofiecementos sobre normativas legais aplicables a aloxamentos turisticos, B3 C5

tanto de dmbito nacional como local B8 C7
B9 C8

Sendo unha materia cun marcado cariz de servizo ao cliente, o alumnado deberd estar capacitado A3 B3 Cl D2

para solucionar e afrontar situaciéns que se daran no seu futuro profesional A4 B7 Cl1 D3
B8 Cl13 D4
B10

Contidos

Tema

Nos contidos desta materia impartiranse
coflecementos tanto tedricos como practicos,
para afrontar procesos de xestién de
aloxamentos, diferenciando as actividades dos
distintos departamentos e tipos de aloxamentos.
TEMAL: INTRODUCCION A XESTION DE 1.1. Concepto de aloxamento
ALOXAMENTOS 1.2. Tipos de aloxamento
1.3. Grandes candeas de hoteis. Os protagonistas
TEMA2: AREAS E SUBAREAS NOS ALOXAMENTOS 2.1. Departamento de Recepcion
2.2. Departamento de Pisos
TEMA3: ANALISE FINANCEIRO DOS 3.1. Os custos no analise interdepartamental
ALOXAMENTOS 3.2 USALI
3.3 Revenue Management
3.4 Comsept Competitivo

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 18 18 36
Resolucién de problemas 4 12 16
Practicas con apoio das TIC 13 26 39
Estudo de casos 8 24 32
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 25 27

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion

Leccién maxistral Exposicidn por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas .
As sesidns tedricas, poden completarse con dindmicas como analises de textos que axuden &
comprension dos conceptos tedricos da materia

Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. Exposicién e

problemas resolucion de exercicios practicos.

Practicas con apoio das Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicion de habilidades

TIC basicas e procedementais relacionadas coa materia desenvolvidas na aula de informatica.

Estudo de casos 0 estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixa as directrices de supervisién do
profesor

Atencidn personalizada

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados 10 A2 Bl Cl1 D2
problemas coa materia. Exposicién e resolucién de exerciicios practicos A3 B3 C5 D3

Ad B5 C7 D4
A5 B7 C8 D5

B8 (11
B9 (13
B10
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Practicas con apoio Actiividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e 20 A2 Bl C7 D2

das TIC de adquisicién de habilidades basicas e procedimentais relacionadas A3 B3 Cl1 D3
coa materia desenvolvidas na aula de informatica. A4 B5 Cl3 D4
B7 D5
B8
B9
Estudo de casos  Realizacion de actividades que complementan a sesiéon maxistral. 20 A2 Bl C7 D2
Comentarios de lecturas de artigos. Realizacién de exercicios teérico A3 B3 Cl1 D3
practicos. Exposicidns de actividades, etc. Participacién activa na clase. A4 B5 Cl13 D4
A5 B7 D5
B8
B9
B10
Resolucién de Exame sobre os contidos tedrico practicos da materia. Incluird 50 B8 Cl1 D5
problemas e/ou preguntas tedricas e algun exercicio practico.Pode exporse algunha C5
exercicios pregunta a desenvolver Cc7
C8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A planificacién da materia supén a aplicacién dun sistema de avaliacién continua (asistencia minima do 80%). Polo que a
cualificacidn final obterase da avaliacién dos traballos de aula e realizacién dun exame final. As datas e horarios das probas
de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de avaliacién aprobado pola xunta
de centro para o curso 2021-2022.

En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as sinaladas na paxina web da fcetou. Segunda
convocatoria: a nota correspondente aos traballos de aula conservarase durante un curso académico, convocatorias de xufio
e xullo. Os alumnos e alumnas que non sigan avaliacién continua realizardn un exame final teérico-practico sobre todos os
contidos da materia que representard o 100% da nota.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Blasco, A.(coord.), Manual de Gestion de Produccion en Alojamientos y Restauracion, 9788497564106, Sintesis,
2006

Dorado, J.A., Direccion de alojamientos turisticos, 9788499585215, Sintesis, 2017

Bibliografia Complementaria

Mestre Soler, J.R., Técnicas de Direccién y Gestion Hotelera, 9788480888592, Gestién 2000, 2003

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Empresa: Direccién e xestion de entidades turisticas 1/004G240vV01102
Empresa: Direccién e xestién de entidades turisticas 11/004G240V01203
Xestion de recursos humanos en empresas turisticas/004G240V01305

Outros comentarios

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requirir axustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do grupo
de destinatarios real ou pola e as situaciéns que poidan aparecer.

Asi mesmo, proporcionarase ao alumnado a informacién e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do
proceso formativo.

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
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profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

* Metodoloxias docentes que se mantefien

Manteraxe a doncencia tedrica mediante aulas remotas, e docencia de leccién maxistral

No caso de aulas practicas, realizarase docencia non prensencial a través de aulas remotas.

* Metodoloxias docentes que se modifican
As saidas de campo serdn mudadas por traballos dirixidos, a propor pola docente.

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias)
As titorias sincronas seran programadas a través do campus remoto, no despacho virtual 577.
As titorias asincronas realizardnse a través do correo electrénico.

* Modificacidns (se proceder) dos contidos a impartir
Debido a importancia da influencia sobre a actividade aloxativa no sector procederase a deixar materiais complementarios,
videos, artigos, sobre mudanzas derivadas de constinxencias escepcionais.

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe
Procederase a recomendar por parte da docente de ser precisa

* Qutras modificaciéns
Ampliarase os materiais escritos, para facilitar a aprendizaxe do alumnado

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
* Probas xa realizadas

A avaliacién tedrica supon en caso de presencialidade normal un 50% mediante avaliacién escrita. En caso de situacién de
continxencia non prevista esta avaliacién escrita serd dun 33%, o 17% restante sera un traballo individualizado a entregar
polo alumnado.

A avaliacién practica suporad un 50% que se manterd, a diferencia estarad en que en vez de ser entregada na aula,

entregarase telematicamente nas datas propostas pola profesora.

* Informacion adicional
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo IVB: Francés

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IVB:
Francés
Cadigo 004G240V01606
Titulacion Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 2¢C
Lingua de Francés
imparticiéon

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alema

Coordinador/a Garcia Ferndndez, Manuel Angel

Profesorado  Garcia Ferndndez, Manuel Angel

Correo-e manuelangel.garcia@uvigo.es

Web

http://faitic.es

Descricidn A materia ten como obxectivo perfeccionar ao alumnado na lingua francesa en contexto turistico (nivel b1).

xeral

Competencias

Cadigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Descodificar e interpretar mensaxes en francés procedentes de diversos dmbitos, con especial Al B4 Cl4 D5
atencion ao sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5
Expresar oralmente e por escrito mensaxes en francés, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 C(Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Adaptar o nivel de lingua as distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
Xestionar a relacién cos clientes en francés, especialmente no dmbito do turismo. A2 B4 Cl4 D5
A3 B5 (15
A4 B6
A5 B8
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Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5

A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contidos
Tema
1. Describir o camping e os seus equipamentos, As prestacions e os equipamentos do camping.
aconsellar o cliente e facer o inventario de saida. Gramatica: os pronomes adverbiais en-y.
2. Orientar os pasaxeiros dun cruceiro, propofier O barco. As prestaciéns a bordo.
animacions e diversiéns. Gramatica: a alternancia pasado compuesto/imperfecto.
3. Descubrir a organizacién dun evento. Os seus Os diferentes tipos de eventos.
profesionais. Gramatica: o condicional presente.
4. Supervisar o desenvolvemento dun salén e Os datos sobre un péis.
acoller un pais francéfono. Gramatica: os adxectivos indefinidos.
5. Promocionar un salén nun dossier de prensa e As estratexias de promocién. Os adxectivos valorizantes.
nas redes sociais. Gramadtica: as hipoteses.
6. Redactar un CV e unha carta de motivacién. A comunicacién profesional escrita.
Presentarse a unha oferta de empleo. Gramadtica: os conectores de oposicién e de concesion.
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 11 11 22
Practicas con apoio das TIC (Repetida, non usar) 4 0 4
Resolucién de problemas de forma auténoma 2 27 29
Leccién maxistral 4 0 4
Seminario 1 0 1
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 3 4
Practica de laboratorio 0 4 4
Exame de preguntas obxectivas 1 3 4
Traballo 0 3 3

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién

de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacion da informacién
dispofiible e a interpretacion dos resultados
Practicas con apoio das Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situacions especificas e adquirir as competencias
TIC (Repetida, non usar) basicas e de procedemento relacionadas co tema obxecto de estudo. Desenvolvido en espazos
especiais con equipos especializados (laboratorios, aulas de informatica, etc.)
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas de forma desenvolver a andlise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.
auténoma

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Seminario Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento

de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricién

Seminario Ofreceranse titorias en grupos para consultar cualquier cuestién e resolver dubidas.
Leccién maxistral Abriranse debates ao finalizar cada bloque para resolver dibidas.

Avaliacion
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Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclden preguntas 25 Al Bl Cl14 D3
problemas e/ou pechadas con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, C15 D5
exercicios eleccion multiple, emparellamento de elementos...). Os alumnos
seleccionan unha resposta entre un nimero limitado de posibilidades.
Practica de Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclden preguntas 30 Al Bl D3
laboratorio directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben responder de A2 D5
maneira directa e breve en base aos cofiecementos que tefien sobre a A3
materia A4
A5
Exame de Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclden preguntas 25 Al Bl Cl4 D3
preguntas pechadas con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, C15 D5
obxectivas eleccién mdltiple, emparellamento de elementos...). Os alumnos
seleccionan unha resposta entre un nimero limitado de posibilidades.
Traballo Os alumnos deberdn realizar un oral. 20 Al Bl D3
B4 D5
B5
B6
B7
B8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Na primeira convocatoria os alumnos deberan asistir a clase para beneficiarse da avaliacién continua (con mais de 3 faltas
sen xustificar perderase o dereito a avaliacién continua) que consistird na recollida de tarefas e actividades de clase ou casa
(30%), 2 controis durante o cuatrimestre (50%, minimo 5) e entregar un glosario (20%). Para a avaliacién continua, sera
necesario comprar o método de lingua que se utiliza en clase e traelo a diario.

Aqgueles alumnos que non superen a materia durante o curso teradn que presentarse ao exame final escrito (80%, minimo un
5) e entregar un glosariol (20%). Tamén poderan presentarse ao examen final aqueles alumnos que desexen subir nota.

Na segunda convocatoria os alumnos deberan realizar un exame final da materia (80%, minimo un 5) e entregar un glosario

(20%).

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as
sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Aragén, M., Eurrutia, M y otros, Diccionario de términos de turismo,

Laygues, Arnaud;Coll, Andreu, Le francais en contexte: tourisme,

Bibliografia Complementaria

Calmy, A.M., Le francais du tourisme,

Corbeau, S y otros, Tourisme.com,

Descotes-Genon, C. y otros, La voyagerie,

Lexitour, Les 1700 mots des métiers du tourisme,

Pierre, C. y otros, Le lexi tourisme espagnol-francais,

Recomendacions

Materias que contindan o temario

Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Francés/004G240V01506

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Francés/004G240V01506

Outros comentarios

E necesario ter cursado as anteriores materias de francés (1,11,11l) da titulacién para seguir perfeccionando a lingua francesa
no contexto turistico (nivel B1).

Plan de Continxencias
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Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
* Metodoloxias docentes que se mantefien

Avaliacién continua cos mesmos porcentaxes e 0s controis.
* Metodoloxias docentes que se modifican

As clases levarianse a cabo polo campus remoto e
as tarefas entregarianse polo campus virtual.

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias)
Titorfas virtuais no horario presencial

* Modificacidns (se proceder) dos contidos a impartir
Non se modificarian

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe
Mantense o libro de texto de lingua francesa para o turismo.
* Qutras modificaciéns

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

Mantéfense as porcentaxes da guia didactica

Avaliacién continua: 50% (incluido a entrega do glosario)
Controis: 50 %

Paxina 58 de 66



DATOS IDENTIFICATIVOS

Lenguas extranjeras para el turismo IVB: Aleman

Materia Lenguas

extranjeras para
el turismo IVB:

Aleman

Cadigo 004G240V01607

Titulacion Grado en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 2¢C

Lingua de Aleman

imparticiéon

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Maslanka , Johann Franz

Profesorado  Maslanka , Johann Franz

Correo-e hmaslanka@gmail.com

Web

Descricién Introduccién a la lengua alemana con especial aplicacién al sector turistico
xeral

Competencias

Cadigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacién, como minimo, de una segunda lengua extranjera

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

C14 Desempefar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

C15 Orientacién del servicio al cliente

D3 Creatividad

D5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Descodificar e interpretar mensajes en aleman procedentes de diversos ambitos, con especial Al B4 Cl4 D5
atencion al sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5
Expresar oralmente y por escrito mensajes en aleman, sobre diversos temas y experiencias. Al B4 C(Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como Al B4 Cl4 D3
formales. A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
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Gestionar la relacién con los clientes en aleman, especialmente en el ambito del turismo. A2 B4 Cl4 D5

A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8
Aplicar las TIC a la blsqueda y seleccién de informacién variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contenidos
Tema
Guia de viaje -orografia
-naturaleza
-monumentos
Agencia de viaje - busca de ofertas
- paquetes de vacaciones
- reservas
Proyectos -buscas
-informes
-presentaciones
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Aprendizaje basado en proyectos 1 3.5 4.5
Estudio de casos 11.25 16 27.25
Resolucién de problemas de forma auténoma 11.25 16 27.25
Resolucién de problemas y/o ejercicios 2 0 2
Practica de laboratorio 2 2 4
Trabajo 0 10 10

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodologias

Descricion
Aprendizaje basado en La elaboracidn y presentacién de proyectos permite al alumno trabajar de forma transversal e
proyectos interdisciplinario y aplicar de forma practica todos los conocimientos adquiridos asi como ampliar
aquellos que le hagan falta para la buena ejecucién del proyecto.
Estudio de casos Mediante lo estudio de casos concretos el alumno debe adquirir esquemas de comportamiento
linguisticos Utiles en el campo profesional del turismo.
Resolucién de El alumno debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacién de
problemas de forma rutinas, la aplicacién de férmulas , la aplicacién de procedimientos de transformacion de la
auténoma informacién disponible y la interpretacién.

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion
Resolucién de problemas de Atencion de las consultas del alumnado relacionadas con los problemas y/o ejercicios
forma auténoma realizados. Se desarrollarad de forma presencial (directamente en el aula).

Aprendizaje basado en proyectos Atencién de las consultas del alumnado relacionadas con los proyectos propuestos. Se
desarrollara de forma presencial (directamente en el aula).

Estudio de casos Atencidn de las consultas del alumnado relacionadas con los casos propuestos. Se
desarrollarad de forma presencial (directamente en el aula).

Evaluacion

Descricidn CualificaciénResultados de Formacion e
Aprendizaxe
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Resolucion de Gramatica de contexto 50 Al B4 D3

problemas y/o ejercicios A2 B5 D5
A3  B6
A4 B8
A5
Practica de laboratorio Comprensién oral, comprensién lectora, expresion e 40 Al B4 D3
interaccién oral A2 B5 D5
A3  B6
A4 B8
A5
Trabajo Entrega de productos de relevancia en el mundo del turismo 10 Al Bl Cl4 D3
con una utilidad clara para turistas, agentes turisticos, A2 B4 C15 D5
corporaciones etc. A3 B5
A4 B6
A5  B7
B8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

En el caso de no seguir la evaluacién continua el 100% de la nota es la obtenida en el examen final. El mismo sistema se
aplicara en la segunda oportunidad (Julio).

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2018-2019.

En el caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exdmenes prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la
FCETOU.

En el caso de no realizarse trabajos y proyectos durante lo curso la evaluacién de las pruebas practicas de ejecuciéon de
tareas reales y/o simuladas serd de 50% en vez de 40%.

Fuentes de informacion
Bibliografia Basica
Bibliografia Complementaria

http://dw-world.de,

www.turgalicia.es,

Deutsch im Hotel, Hueber, 2000

Zimmer frei neu:- Lehrbuch, Arbeitsbuch, Lehrerhandreichungen, 2CDs zum Lehrbuch, 1CD zum Arbeitsbuch,
Langenscheidt, Langenscheidt, 2012
Menschen Al.1, Al.2, Hueber, 2012

Ja, gerne Al, Cornelsen, 2014

Herzlich willkommen, Langenscheidt, 2012
studio 21, Al,2, Cornelsen, 2013
Panorama Al,2, Cornelsen, 2015

Linie 1 A1,A2, Klett, 2016

Recomendaciones

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Lenguas extranjeras para el turismo IA: Inglés/004G240V01302
Lenguas extranjeras para el turismo IC: Aleman/004G240V01307
Lenguas extranjeras para el turismo IIC: Aleman/004G240vV01407
Lenguas extranjeras para el turismo llIB: Aleman/004G240vV01507

Plan de Contingencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
una planificacién extraordinaria que se activarad en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
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desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

** Metodologias docentes: las metodologias recogidas en la guia para la imparticién de la materia en modalidad presencial
(leccion magistral y estudio de casos) se mantienen en caso de impartirse la materia tanto en modalidad mixta como en
modalidad no presencial. En el caso de modalidad no presencial, la actividad docente se impartird mediante Campus
Remoto de la uvigo y se utilizard como viene siendo habitual la plataforma Faitic para proporcionar el material necesario al
alumnado.

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias): en todas las modalidades, presencial o no presencial, las
sesiones de tutorizacidn se realizaran por medios telematicos (correo electrénico, videoconferencia) bajo la modalidad de
concertacién previa.

* Bibliografia adicional para facilitar el auto-aprendizaje: se proporcionard a través de la plataforma de teledocencia Faitic.

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

- Se mantienen la evaluacién recogida en la guia para la modalidad presencial.

- Se realizaran las pruebas de forma no presencial (online) a través de las plataformas que la universidad habilita para este
propésito.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo IVB: Portugués

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IVB:
Portugués
Cédigo 004G240V01608
Titulacién Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 3 2¢C
Lingua de Galego
imparticiéon
Departamento Filoloxia galega e latina

Coordinador/a Dacosta Pérez, Fernando

Profesorado  Dacosta Pérez, Fernando

Correo-e fernando.dacosta.perez@uvigo.gal

Web

http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/

Descricién Nesta materia preténdese que o alumnado adquira cofiecementos basicos da lingua e das culturas de

xeral

expresién portuguesa en continuacién dos contidos de Lingua estranxeira para o turismo Ill de cara ao nivel
B1.

Competencias

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacioén, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacion oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autébnomo

C14 Desempefiar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D5  Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

Descodificar e interpretar mensaxes en portugués procedentes de diversos ambitos, con especial A1 B4 Cl4 D5

atencién ao sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5

Expresar oralmente e por escrito mensaxes en portugués, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 Cl4 D3

A2 B5 (15 D5

A4 B6
A5 B8

Adaptar o nivel de lingua as distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 (15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
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http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/

Xestionar a relacion cos clientes en portugués, especialmente no dmbito do turismo. A2 B4 Cl4 D5

A3 B5 C15
A4  B6
A5 B8
Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacién variada (Iéxica, cultural, etc.) Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contidos
Tema

Contidos gramaticais

Fonética: revision;

Verbo: revision;

Verbo: pretérito imperfecto de subxuntivo, condicional, pretérito
pluscuamperfecto;

Pronomes persoais;

Pronomes: colocacién do pronome atono;

Acentuacioén ortografica;

Preposicions.

Contidos lexicais

Identificacién persoal: Informacion sobre o traballo. Linguas estranxeiras.
Vivenda, fogar e contorno: Tipos de vivenda. Descricién da vivenda.
Localizacién (periferia, barrio, medio rural, etc.)

Traballo e profesion: Actividade profesional. Organizacién do traballo
(lugar, cargo, horario, etc.). Condiciéns de traballo.

Tempo libre e lecer: Descricidn das actividades de lecer e culturais
(localidades e instrumentos usados para actividades deportivas, xéneros
cinematograficos, etc.). Acontecementos do momento.

Viaxes e transportes: Entrada e saida dun pais. Comunicacién con
empregados de locais para o aloxamento. Planificacién das vacacions.
Actividades ligadas ao turismo (axencia de viaxes, guias, etc.). Automdbil
(reparacidn, asistencia na estrada, etc.). Gasolineira e aluguer de coches.
Na estrada: preguntar direccidns; sinais de transito; as partes do coche; na
estacion de servizo; avarias e reparacions.

Relaciéons humanas e sociais: Tipos e formas de relacién social (levarse
ben, mal, conflitos, etc.). Formas de tratamento. Asociacions.

Salde e coidados fisicos: Posicién do corpo e movementos, sensacidns e
percepcions fisicas. Accidentes e lesidns. Sintomas de enfermidades.
Educacién: Actividades escolares. Nomes de materias. Titulos e diplomas.
Servizos de educacién (matricula, inscricién, bolsa, etc.). Exames.
Compras e actividades comerciais: Relacidns co persoal comercial.
Compra de alimentos.

Alimentacion: Caracteristicas de comidas e bebidas. Relaciéns co persoal
de hostelaria.

Preparacion de comidas e bebidas.

Bens e servizos: Policia.

Clima, condiciéns atmosféricas e ambiente: Partes da cidade. Flora e
fauna. Problemas ambientais.

Ciencia e tecnoloxia: Instrucidns de aparellos de uso cotian. Tecnoloxias
da informacién e da comunicacién.

Contidos pragmaticos

Continuacién dos contidos impartidos en ""Lingua estranxeira para o
turismo 11"

en relacién a:

Idiomatismos; Falsos amigos; Rexistros; Diferenzas entre as variantes
portuguesa e brasileira.

Practicas orais e redaccién de textos curtos relacionados co turismo.

Elementos de cultura luséfona

Aspectos culturais seleccionados da cultura portuguesa e da CPLP
relacionados co turismo en continuacién dos contidos impartidos en
Lingua estranxeira para turismo lll.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
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Leccién maxistral 10 23 33

Traballo tutelado 10 23 33
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 0 1
Exame de preguntas de desenvolvemento 1 0 1
Practica de laboratorio 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Leccién maxistral Sesidns tedricas e tedrico-practicas
Traballo tutelado Sesidns practicas - traballo en grupo

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballo tutelado Sempre que o precise, o alumnado serd atendido de forma individualizada tanto nas sesiéns de clase
como no horario de titorfas.

Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de Formacién e Aprendizaxe
Leccién maxistralProba tedrica escrita e proba oral 60 Al B4 Cl14 D3
A3 B5 C15 D5
A5 B8
Traballo tutelado Realizacién/presentacion de traballos varios 40 A2 Bl Cl14 D3
A3 B4 C15 D5
A4 B5
B6
B7
B8

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Valdrase a asistencia a clase e a realizacién das tarefas.
E recomendable consultar regularmente os espazos virtuais da materia na plataforma TEMA (http://faitic.uvigo.es).

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevalecerdn as
sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Ana Tavares, Portugués XXI. Nivel B1, Lidel, 2011

Coimbra, Isabel; Coimbra, Olga, Gramatica Ativa 1, 32, Lidel, 2011

Coimbra, Isabel; Coimbra, Olga, Gramatica Ativa 2, 32, Lidel, 2011

Robert Kuzka, José Pascoal, Passaporte para Portugués. Livro do Aluno. Nivel B1, Lidel, 2016
VV AA, Histdrias de bolso, Lidel, 2016

Bibliografia Complementaria

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Portugués/004G240V01508

Outros comentarios
Un bo dominio da lingua galega facilita a adquisicién rapida dun nivel B1 de lingua portuguesa.

Plan de Continxencias

Descricion
=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===
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Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia instituciéon o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o

profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===
* Metodoloxias docentes que se mantefien
Mantense a metodoloxia adaptada & situacién non presencial

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias)
Mantense a atencién ao alumnado de xeito non presencial.

* Modificaciéns (se proceder) dos contidos a impartir
Non hai modificaciéns

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

A avaliacién adaptarase & modalidade a distancia mantendo os mesmos parametros.
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