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Educational guide 2022 / 2023

(*)Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo

Presentation

The Business Administration and Tourism School of Ourense is located in the Business & Lawl Building of the University
Campus in the heart of of the city.

The educational offer for the next course 2022-2023 is:

Titles of Degree:

e Degree in Business Administration

e Degree in Tourism

¢ Double Degree Program "Business Administration + Computing Engineering”
¢ Double Degree Program "Business Administration + Law"

¢ Double Degree Progran "Tourism + History"

¢ International Double Degree in Business Administration (Germany & Spain)
¢ Bachelor of arts in Cruise Tourism Management

Since the academic year 2015-2016, thanks to a Inter-Institutional cooperation agreement with Hochschule Bremerhaven,
the Business Administration and Tourism School offers a International Double Degree Programme in Business
Administration & Management at the University of Vigo and Bachelor of Arts in Business Administration at Hochschule -
Bremerhaven. And for a third year, the Business Administration International Program is offered with more than 60
credits taught in English. Since 2016-17 we offer the Tourism International Program with more than 39 credits taught in
English.

With these agreements and programs the Business Administration and Tourism School is comitted to the internationalization
of studies and the participation of students in mobility and exchanges programs, thus opening up a range of new horizons
and future options.

Regarding POSTGRADUATE COURSES of the Business Administration and Tourism School:

e Master Degree in Inland Tourism and Health Management and Planning
e MBA in Sport

To obtain more information visits our page web http://www.fcetou.uvigo.es/

Come and visit us!

Organization chart

DECANAL TEAM

Dean

Maria Montserrat Cruz Gonzalez
Telephone: 988 368 800
e-mail: decano.eto@uvigo.es

Secretary
Alberto Vaquero Garcia
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Telephone: 988368762
e-mail: secretario.facultade.eto@uvigo.es

Vicedean of Academic Planning
Francisco Tugores Martorell
Telephone: 988368770

e-mail: ftugores@uvigo.es

Vicedean of Undergraduate Studies and ICT
Javier Sanchez Sellero

Telephone: 988368742

e-mail: javiss@uvigo.es

Vicedean of Quality

Juan Manuel de los Rios Sdnchez
Telephone: 988 368 816
e-mail: jmrios@uvigo.es

Vicedean of International Relations
Elena De Prada Creo

Telephone: 988 368 726

e-mail: edeprada@uvigo.es

Location

Juridico-Empresarial Building
University Campus Las Lagunas

32004 Ourense

Caretaker's office: + 34 988 368 700.

Student enroliment office: +34 988 368 803; administracion.eto@uvigo.es

Deanship Secretary: +34 988 368 800; secretario.eto@uvigo.es

Foreign Relations: edeprada@uvigo.es
General Information: info.eto@uvigo.es
Fax: + 34988 368 923.

Page web: www.fcetou.uvigo.es

Grado en Turismo

Subjects
Year 3rd
Code Name Quadmester Total Cr.
004G240V01501 Tourism and economic 1st 6
territorial development
004G240V01502 Foreign languages the 1st 3
tourism IlIA: English
Tourism Management
0046240v01503 Information Systems Lst 6
004G240Vv01504 Restaurant management 1st 6
004G240V01505 Financial resources 1st 6

management
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Foreign languages for tourism

004G240V01506 IB: French 1st

004G240V01507 Foreign languages for tourism Ist
I11B: German

004G240V01508 Forfengn languages for tourism 1st
I11B: Portuguese

004G240v01601 Taxation of tourist companies 2nd

004G240Vv01602 Research of tourist markets ~ 2nd

004G240V01603 Foreign Ignguages for tourism 2nd
IVA: English

004G240V01604 Public planing of tourism nd
development

004G240V01605 Accommodation management 2nd

004G240V01606 Forglgn languages for tourism 2nd
IVB: French

004G240V01607 Foreign languages for tourism ond
IVB: German

004G240V01608 Foreign languages for tourism ond

IVB: Portuguese
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IDENTIFYING DATA

Turismo e desenvolvemento econdmico territorial

Subject Turismo e
desenvolvemento
econémico
territorial
Code 004G240V01501
Study Grao en Turismo
programme
Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 3 1c

Teaching Castelan
language

Depa

rtment Fundamentos da analise econdmica e historia e institucidons econdémicas

Coordinator Pereira Lorenzo, Nemesio

Lecturers Pereira Lorenzo, Nemesio

E-mail nemesio@uvigo.es
Web http://webs.uvigo/nemesio
General Diversas teorias sobre o desenvolvemento territorial e factor determinante o turismo nas suas diversas

description acepciéns

Com

petencias

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacién oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusidns

Cl1 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdmicos que intervefien no turismo e das
relaciéns que se establecen entre eles.

C2 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto de politicas publicas, estrutura e evolucién dos mercados
turisticos: relaciéns nacionais e internacionais.

C3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa
actividade turistica.

C5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

C9 Comprender e interpretar cofilecementos ao respecto das técnicas bésicas de investigacién e prospectiva en materia
turistica.

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

D5 Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and Learning
Results
identificar as diferentes teorias achegadas a Teoria econémica sobre o desenvolvemento Al B3 C1 D5
econdmico e a sUa relacién co turismo A2 B5 C9
A3 B7

B8

B9

B10

Expresar oralmente e por escrito mensaxes en francés, sobre diversos temas e experiencias.
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identificar as politicas econémicas que actian no mercado A4 B9 C2 D5
A5 B10 C5
distinguir as potencialidades dun territorio relacionadas coa sua capacidade turistica Al B5 C3 D5
A3 B7
B8
distinguir interrelaciénelas entre os territorios e o0 seu desenvolvemento turistico Al B8 C5
A5 B9
B10
aplicar as técnicas de andlises de investigacion sobre mercados turisticos Al B3 C9 D5
B5 C10
Contidos
Topic
1. O contexto econémico 1.1 Principais escolas de economia
1.2 O desenvolvemento da economia
2. Os datos macroeconémicos 2.1 Principais macro-magnitudes econémicas
2.2 Produto Nacional e Produto Interior
2.3 Alinflacién
2.4 O desemprego
2.5 Os déficits orzamentarios
3. Tipos de mercados e a empresa turistica 3.1 Tipos de mercado
3.2 Competencia perfecta
3.3 Competencia imperfecta
3.4 Discriminacién de precios
4. O Territorio 4.1 Concepto
4.2 Unidades de andlise territorial
4.2.a A rexién
4.2.b A cidade
5. 0 desenvolvemento rexional 5.1 O crecemento econémico
5.2 Disparidades rexionais
6. Politica econémica rexional 6.1 Fallos de mercado
6.2 Politica econémica rexional
7. Principais teorias do crecemento 7.1 Modelos en economia
7.2 Modelo de Harrod-Domar
7.3 Modelo neocldsico de crecemento
7.4 Crecemento endéxeno
7.5 Modelos keynesianos
Planificacion
Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Debate 24 0 24
Seminario 6 0 6
Estudo de casos 15 10 25
Traballo tutelado 3 3 6
Lecciéon maxistral 0 29 29
Exame de preguntas obxectivas 1 29 30
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 29 30

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Debate Temas de actualidade a discutir en aula
Seminario Entrevistas con alumnos sobre traballos de aula
Estudo de casos Andlise de casos reais e discusion
Traballo tutelado Realizacién e andlise de supostos practicos
Leccién maxistral Explicacién en aula dos temas da materia

Atencidn personalizada

Methodologies Description

Debate Expor temas relacionados co temario e debater en aula por parte dos alumnos

Seminario Realizacién de temas concretos para ser estudados e presentados por grupos de alumnos en aula

Estudo de casos Andlise dun caso particular relacionado co temario e propostas sobre o mesmo por parte dos alumnos en

aula
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Traballo tutelado Realizacidon de exercicios numéricos en aula

Avaliacidn
Description QualificationTraining and Learning Results

Exame de preguntas obxectivas Exame tipo test 50 Al B3 C1 D5

A2  B5 C2

A3 B7 C3

A4 B8 C5

A5 B9

B10

Resolucién de problemas e/ou exercicios Resolucién de casos practicos 50 C9

C10

Other comments on the Evaluation

Aos alumnos que non sigan a avaliacidén continua avalidselle mediante un exame composto de dous
partes, unha tedrica e outra practica que supord cada unha un 50 % da nota final, sendo
necesario aprobar ambas as partes para superar a materia.

Nas probas de Xullo seguirase 0 mesmo criterio que o dos alumnos que non sigan a avaliacién continua.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas
no calendario de probas de avaliacién aprobado pola Xunta de Centro . En caso de disparidade
ou conflito entre as datas dos exames, prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade de
C. Empresariais e Turismo.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

DEBRAJ RAY, ECONOMIA DEL DESARROLLO, ANTONI BOSCH,

CHARLES I. JONES, INTRODUCCION AL CRECIMIENTO ECONOMICO, PRENTICE HALL,

ALBERTO GOMEZ BARAHONA, LA PLANIFICACION ECONOMICA REGIONAL, INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES,
DAVID ROMER, MACROECONOMIA AVANZADA, 22 EDICION, McGRAW HILL,

JOAN HORTALA ARAU, TEORIA ECONOMICA:MACROECONOMIA, VICENS VIVES,

Recomendacions
Subjects that continue the syllabus
Comercio internacional e turismo/004G240V01905

Subjects that are recommended to be taken simultaneously
Recursos territoriais/004G240V01304

Subjects that it is recommended to have taken before
Economia: Introducién & economia/004G240V01103
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IDENTIFYING DATA

Foreign languages the tourism IlIA: English
Subject Foreign languages
the tourism llA:
English
Code 004G240V01502
Study Grado en Turismo
programme
Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 3rd 1st
Teaching English
language
Department

Coordinator Llantada Diaz, Maria Francisca

Lecturers Llantada Diaz, Maria Francisca

E-ma

il fanny.llantada@uvigo.es

Web

General Intensification and improvement of the English language with special application to the tourist sector
description

Skills

Code

Al

Students need to show they have acquired and understood the knowledge in a field of study underpinned by general
secondary education and which is usually at a level which-while drawing on advanced text books-also includes certain
aspects that imply being familiar with the cutting edge of this field of study.

A2

Students need to be able to apply the knowledge acquired to their work or vocation in a professional manner, and
should have the skills normally demonstrated through the ability to develop and defends points of view and to solve
problems related to their field of study.

A3

Students should be able to collect and interpret relevant data (usually within their field of study) in order to make
judgements that include a reflection on the relevant social, scientific or ethical issues.

A4

Students should be able to transmit information, ideas, problems and solutions to both specialised and non-specialised
audiences.

A5

Students should have developed the necessary learning skills in order to continue studying with a high level of
autonomy.

B1 Skills in handling ICT in order to look up and make use of information
B4 Mastery of English and at least perfecting and deepening their knowledge of a second foreign language
B5 Oral and written communication skills.

B6

Mobility and adaptability to different contexts and situations.

B7

The ability to work both in teams and individually

B8

Capacity for learning and independent work

Cl4

Carry out professional activities in English and other foreign languages within the tourist sector

C15 Orientation of customer services

D3 Creativity

D5 Motivation for quality

Learning outcomes

Expected results from this subject Training and Learning Results

(*) Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8

(*) Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5

(*) A2 B4 Cl4 D5
A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8

(*) Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
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Cl4

D3

Contents

Topic

1. Sustainability

Listening

Speaking

Specific vocabulary
Grammar

Reading

Writing

Idioms

Translation

2. Heritage

Listening

Speaking

Specific vocabulary
Grammar

Reading

Writing

Idioms

Translation

3. Tour guides

Listening

Speaking

Specific vocabulary
Grammar

Reading

Writing

Idioms

Translation

4. Adventure tourism

Listening

Speaking

Specific vocabulary
Grammar

Reading

Writing

Idioms

Translation

5. Literary tourism

Listening

Speaking

Specific vocabulary
Grammar

Reading

Writing

Idioms

Translation

6. World treasures

Listening

Speaking

Specific vocabulary
Grammar

Reading

Writing

Idioms

Translation

Planning

Class hours

Hours outside the
classroom

Total hours

Lecturing

5

2

7

Seminars

1

4

5

Problem solving

3.75

15.75

19.5

Laboratory practical

7

18.25

25.25

Project based learning

2.5

10

12.5

Introductory activities

1.75

2.75
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Problem and/or exercise solving 1 0 1
Essay questions exam 2 0 2
*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description
Lecturing Presentation of theoretical and practical contents of the subject.
Seminars Work in depth on specific subjects of the touristic field.
Problem solving Practice of the different communicative skills from the receptive and productive point of view
Laboratory practical Practice of the different communicative skills in the context of touristic situations.

Project based learning Development of the contents studied by means of online work and team work.
Introductory activities  Preparation for the subject in the grammatical and lexical level. Consolidation of the main
communicative skills.

Personalized assistance
Methodologies Description

Introductory activities Academic activity developed in a small group, aiming to attend to the needs and queries of the
students related with the study and/or subjects linked with the subject, providing orientation,
support and motivation in the process of learning.

Lecturing Academic activity developed in a small group, aiming to attend to the needs and queries of the
students related with the study and/or subjects linked with the subject, providing orientation,
support and motivation in the process of learning.

Seminars Academic activity developed in a small group, aiming to attend to the needs and queries of the
students related with the study and/or subjects linked with the subject, providing orientation,
support and motivation in the process of learning.

Problem solving Academic activity developed in a small group, aiming to attend to the needs and queries of the
students related with the study and/or subjects linked with the subject, providing orientation,
support and motivation in the process of learning.

Project based learning Academic activity developed in a small group, aiming to attend to the needs and queries of the
students related with the study and/or subjects linked with the subject, providing orientation,
support and motivation in the process of learning.

Assessment
Description Qualification Training and Learning
Results
Lecturing Analysis of the acquisition of global contents presented in 5 A3 B4
these sessions A4 B5
B8
Seminars Exercises and practical activities carried out in a group 5 B5 Cl4 D3
Cl15 D5
Problem solving Exercises and practical activities that sum up the general 5 B4 Cl4 D3
contents of the course B5 D5
Laboratory practical Contextualised exercises and activities. Specific vocabulary 20 A4 B7 Cl4 D3
C15
Project based learning Presentation of a topic 15 Al Bl Cl14 D3
A2 B4 C15 D5
A3 B6
A4 B7
A5
Introductory activities Evaluation of communicative skills 5 A4 B4 D5
A5
Problem and/or exercise Exercises and practical activities that sum up the general 20 B5 Cl4 D3
solving contents of the course in the oral and written B6 Cl5 D5
communicative B7
skills
Essay questions exam Exercises and activities in the areas of vocabulary, 25 Bl Cl4 D3
grammar, B4 D5
reading, listening, speaking and writing B5
B8

Other comments on the Evaluation

A) FIRST EDITION OF THE RECORDS:
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Students can choose continuous evaluation (A.1) or final evaluation (A.2). Students have to tell the lecturer which of the two
systems they prefer. In the first two weeks of the classes, those who decide to choose continuous evaluation have to hand in
a card (ficha) with their name and surname and a photograph. The teacher will understand that students have chosen final
evaluation if they do not hand in that card, or if they do not tell the teacher they have chosen continuous evaluation or if
they do not participate in the continuous evaluation tests.

Continuous evaluation is recommended, as it is the most adequate system to learn English.
During exams, students are not allowed to use dictionaries, laptops, mobile phones or other electronic devices.

Total or partial plagiarism in any type of test or exam means the student will be given an automatic fail mark in the subject.
Claiming ignorance of what plagiarism entails will not exempt students from their responsibility in this regard.

A.1) Continuous evaluation

In order to follow continuous evaluation, students must take these tests:

- Speaking 20%: Two tests (10%+10%) that will take place on the dates indicated in the course schedule (cronograma).
- Writing (20%): Two tests: (10%+10%) that will take place on the dates indicated in the course schedule (cronograma).
- Listening (10%): one test that will take place on the date indicated in the course schedule (cronograma).

- Reading (10%): one test that will take place on thedate indicated in the course schedule (cronograma).

- Use of English (40%): one test that will take place onthe date indicated in the course schedule (cronograma).

The date of all the continuous evaluation tests will be announced in the course schedule ([Jcronogramaf]) published on the
Faculty website and also on Moovi.

To pass the subject it will be necessary to:

1) Get a minimum mark of 5 as a result of the arithmetic mean of the written tests (Use of English (40%), Writing
(10%+10%), Listening (10%) and Reading (10%).

2) Get a minimum mark of 5 as a result of the arithmetic mean of the two speaking tests (10%+10%).

Continuous evaluation tests or exams not taken will count as a 0 when calculating continuous evaluation final marks. The
marks of those parts passed will be kept for the second edition of the records (July 2023):

a) written part of the subject (including Use of English, writing, reading and listening)
b) oral part of the subject (speaking)
A.2) Final evaluation

Students who do not attend classes regularly and who do not take any continuous evaluation tests can follow the final
evaluation in the first edition of the records. This will be a final exam (100% of the final mark).

The final written exam will have the following percentages: Use of English (40%), Writing (20%), Reading (10%), Listening
(10%).

The final oral exam (only for final evaluation students) will take place on the same day as the final written exam and it will
be 20% of the final mark.

In order to pass the subject a minimum mark of 5 will be required both in the written and oral exams.
Final evaluation exams not taken will count as a 0 when calculating final marks.

The date of this final evaluation exam of the first edition of the records will be set by the Faculty and published on its
website. The marks of those parts passed (a. oral exam or b. written exam [Jincluding use of English, writing, reading y
listening[]) will be kept for the second edition of the records (July 2023).

B) SECOND EDITION OF RECORDS (July):

Students who fail or do not take the first edition of the records exams will be assessed in the second edition of the records in
July, with a final exam similar to that of the first edition of the records:

- The written exam will have the following percentages: Use of English (40%), Writing (20%), Reading (10%), Listening
(10%).
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- The oral exam will take place on the same day as the written exam and it will be 20% of the final mark.
In order to pass the subject a minimum mark of 5 will be required in both the written and oral exams.
Second edition of the records exams not taken will count as a 0 when calculating final marks.

The date of this July exam will be set by the Faculty and published on the University Web page.

Students who do not pass the subject in July 2023 will have to resit the subject in the following academic years and the parts
of the exams passed during this academic course will not be valid for the following academic years.

Sources of information

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

De Prada Creo et al, Travel Leisure and Socializing for Spanish Speakers, T&amp;T,
Duckworth, Michael, High Season, Oxford University Press,

Strutt, P., English for International Tourism, Upper intermediate, Pearson Education Limited,
Strutt, P., English for International Tourism, Intermediate, Pearson Education Limited,

Jones, L., Welcome!, Cambridge University Press,

Harding, K, Going International. English for Tourism, Oxford University Press,

Recommendations
Subjects that continue the syllabus
Foreign languages for tourism IVA: English/O04G240V01603

Subjects that it is recommended to have taken before
Modern language: English for tourism/004G240V01204
Foreign languages for tourism IA: English/004G240V01302
Foreign languages for tourism IIA: English/004G240V01403
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IDENTIFYING DATA

Sistemas de informacidén para a xestion turistica

Subject Sistemas de

informacién para a
xestién turistica

Code 004G240V01503

Study Grao en Turismo

programme

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 3 1c

Teaching Castelan
language  Galego

Department Organizacién de empresas e marketing

Coordinator Carlos Villamarin, Pablo de

Lecturers  Carlos Villamarin, Pablo de

E-mail pdecarlo@uvigo.es
Web http://https://moovi.uvigo.gal/
General No contexto da actual sociedade da informacidn, os sistemas que permiten xestionar esta son vitais para a

description supervivencia de calquera organizacién que, tal como sucede con aquelas que integran o sector turistico,

participe activamente no mundo dos negocios globais. Nesta materia preténdese pér de manifesto a
importancia que para as organizacioéns do sector turistico ten desefiar e implantar un sistema de informacién
eficiente. Esta ferramenta de xestidon debe permitirlles captar os datos dispofiibles nunha contorna altamente
complexa e dindmica, procesalos no seo da organizacién para convertelos en informacion Util e difundir dita
informacion as persoas idéneas. Asi mesmo, preténdese resaltar as novas oportunidades de negocio
electrénico que xurdiron no sector.

A materia estd integrada por dous tipos de contidos intimamente relacionados. Por unha banda, os tedéricos,
centrados na analise dos sistemas de informacién nas organizaciéns, en xeral, e nas do sector turistico, en
particular. Para iso, abordaranse aspectos tales como o papel que xogan os sistemas de informacién nos
negocios actuais, os trazos distintivos que caracterizan & denominada sociedade da informacién, asi como as
transformaciéns experimentadas polo turismo no seo da mesma, o impacto dos sistemas de informacién nas
organizaciéns e a sUa utilizacién para obter vantaxes competitivas ou os novos modelos de negocio electrénico
no sector turistico. Doutra banda, os practicos, nos que se formulardn actividades que permiten afondar no
cofiecemento dos sistemas de informacion utilizados na xestién das organizaciéns turisticas.

Com

petencias

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacidn secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B5 Capacidade de comunicacién oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusidns

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

C13 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisidns
estratéxicas.

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D2 Compromiso ético

D3 Creatividade

D4 Iniciativa empresarial

D5 Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and Learning

Results
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Explicar como funcionan os sistemas de informacién e por que son tan esenciais para os negocios Al B5

actuais. A5 B8
Valorar as transformaciéns experimentadas polo turismo na sociedade da informacién. Al B8 Cil0 D3
A5

Describir os principais impactos dos sistemas de informacién sobre a economia e a estrutura das Al B5

organizaciéns. A5
Aplicar o modelo das cinco forzas de Porter para analizar como as empresas desenvolven Al B9 D3
estratexias competitivas mediante o uso de sistemas de informacién. A2
A5
Identificar os sistemas e tecnoloxias que poden apoiar a xestién da informacién e dos procesos de A1 B8 C13
negocio das empresas turisticas. A5
Distinguir as caracteristicas Unicas do comercio electrénico, os seus diferentes tipos e os seus Al B8
principais modelos de ingresos. A5
Valorar os cambios introducidos por Internet no modelo de negocio das empresas turisticas. Al B7 C10
A5 B8 C13
Utilizar distintas ferramentas de xestién da informacién para simular tarefas propias dunha A2 Bl Ci0 D1
empresa turistica que impliquen converter datos en informacién a presentar de forma nitida e A3 B5 Cl13 D2
estruturada. A4 B7 D3
A5 B8 D4
B9 D5
B10
Contidos
Topic
Tema 1. A sociedade da informacién. 1.1. Caracterizacion basica da sociedade da informacién.

1.2. Sistemas de informacién nos negocios globais actuais.
1.3. O turismo na sociedade da informacién.

Tema 2: Xestién da informacién e do 2.1. Como utilizan as empresas os sistemas de informacién: impactos e
coflecemento en empresas turisticas. estratexias.

2.2. Xestién dos fluxos de informacidén nas empresas do sector turistico.

Tema 3: Estratexias de negocios turisticos 3.1. Comercio electrénico e internet.

baseados na rede.

3.2. Negocio e comercio electrénico no turismo.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Actividades introdutorias 1 0.5 1.5
Flipped Learning 21.5 64.5 86
Practicas con apoio das TIC 21 0 21
Presentacion 1.5 38.75 40.25
Exame de preguntas obxectivas 1.25 0 1.25

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacion sobre o alumnado, asi como a

presentar a materia.

Flipped Learning

Algunhas actividades de aprendizaxe realizaranse fora da aula, e coa presenza do docente se
facilitard e potenciard outros procesos de adquisicion e practica de coflecementos.

Practicas con apoio das
TIC

Actividades de aplicacién de cofiecementos a situaciéns concretas, e de adquisicién de habilidades
bésicas e procedementais relacionadas coa materia obxecto de estudo, que se realizan en aulas de
informatica.

Presentacion

Exposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre
contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto,...

Atencidn personalizada

Methodologies

Description

Flipped Learning

Atencidn das consultas do alumnado relacionadas cos aspectos tedricos abordados.
Desenvolverase de forma presencial (directamente na aula ou en titorias). Tamén poderd
realizarse por medios telematicos (correo electrdnico, despacho virtual, videoconferencia, ...),
baixo a modalidade de concertacién previa.
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Practicas con apoio das Atencién das consultas do alumnado relacionadas coas practicas realizadas na aula de

TIC informatica. Desenvolverase de forma presencial (directamente na aula ou en titorfas). Tamén
poderd realizarse por medios telematicos (correo electrénico, despacho virtual, videoconferencia,
...), baixo a modalidade de concertacién previa.

Avaliacidn
Description Qualification Training and Learning
Results
Presentacién Exposicién por parte do alumnado ante o docente e os seus 50 A2 Bl Ci0 D1
companieiros dos resultados das Practicas con apoio das TIC A3 B5 Cl13 D2
realizadas nas aulas de informatica. A4 B7 D3
A5 B8 D4
B9 D5
B10
Exame de preguntas Exame tipo test dos contidos desenvolvidos mediante Flipped 50 Al B7 Cl0 D2
obxectivas Learning nas sesiéns tedricas. A2 B8 C13
A5 B9

Other comments on the Evaluation

Primeira oportunidade: o conxunto de criterios de avaliacién arriba exposto constitle o sistema de avaliacién continua na
primeira oportunidade. E necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en cada proba (en cada unha das Presentaciéns e
no Exame de preguntas obxectivas) para poder compensala e superar a materia.

Poderd valorarse, adicionalmente, calquera contribucién realizada polos alumnos nas sesiéns presenciais.

Considerarase que todo alumno que realice polo menos unha das presentaciéns programadas optou pola avaliacién
continua, non podendo renunciar & mesma.

0 alumno que non siga o procedemento de avaliacién continua deberd realizar un exame final, con parte tedrica e parte
practica, que supord o 100% da nota. A parte tedrica consistira nun exame de preguntas obxectivas (tipo test) e a parte
practica na resolucién de casos efou preguntas practicas. E necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en cada parte
para poder compensala e superar a materia. Mediante este exame, avaliaranse todas as competencias da materia.

Segunda oportunidade: os alumnos que non superen a materia na primeira oportunidade, tefien ddas opciéns:

- Realizar un exame, con parte tedrica e parte practica, que supord o 100% da nota. A parte tedrica consistird nun exame de
preguntas obxectivas (tipo test) e a parte practica na resolucién de casos e/ou preguntas practicas. E necesario alcanzar un
minimo de 3.5 (sobre 10) en cada parte para poder compensala e superar a materia. Mediante este exame, avaliaranse
todas as competencias da materia.

- Conservar a nota obtida nas Presentacidns (50%), sempre que sexa superior a 3.5 (sobre 10) en cada unha delas, e realizar
unicamente o Exame de preguntas obxectivas (50%). E necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) nesta proba para
poder compensala e superar a materia.

Se en calquera das duas oportunidades non se aproba a materia por non alcanzar o minimo nalgunha proba ou parte, e a
puntuacién total é igual ou superior a 4.5 (sobre 10), a cualificacién en actas sera 4.5 (sobre 10).

A concrecién das actividades a realizar dependerd en gran medida do nimero de alumnos, medios para traballar en grupo,
etc.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso actual. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevaleceran as sinaladas na paxina web da FCETOU.

IMPORTANTE: é obrigacién dos alumnos cofiecer e seguir as instruccidns relativas as distintas probas de avaliacién, tanto as
contidas na Guia docente ou calqueira outro documento de organizacién da materia que o profesor pofia a sla disposicién,
como as que se lle fagan chegar puntualmente a través das canles habituais (correo electrénico e/ou Moovi).

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Laudon, K.C., Laudon, J.P., Sistemas de informacion gerencial, 122 edicién, Pearson Educacion, 2012

Parra, E., Calero, F.J., Gestion y Direccion de Empresas Turisticas, McGraw-Hill Interamericanal, 2006
Complementary Bibliography

Celtek, E. (editor), Handbook of research on smart technology applications in the tourism industry, |Gl Global,
2020
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Pius, A., Alharahsheh, H.H., Adesanmi, A.A. (editores), Contemporary Management Approaches to the Global
Hospitality and Tourism Industry, IGl Global, 2020
Pesonen, J., Neidhardt, J. (Editores), Information and Communication Technologies in Tourism 2019, Springer, 2019

Recomendacions
Subjects that continue the syllabus
E-marketing no sector turistico/004G240V01904

Subjects that it is recommended to have taken before
Empresa: Direccién e xestion de entidades turisticas 1/004G240vV01102
Empresa: Direccién e xestién de entidades turisticas 11/004G240V01203

Other comments

A copia ou plaxio total ou parcial en calquera tipo de traballo ou exame supora un cero nesa proba. Alegar descofiecemento
do que supdn un plaxio non eximira aos alumnos da sUa responsabilidade neste aspecto.

Na avaliacion terase en conta non sé a pertinencia e calidade do contido das respostas, senén tamén a sta correccién
lingUistica.

E responsabilidade dos alumnos consultar os materiais dispofiibles na plataforma de teledocencia Moovi (novidades,
documentos, cualificaciéns) e estar ao tanto dos avisos e das datas de realizacién das diferentes probas.
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IDENTIFYING DATA
Xestion de restauracion

Subject Xestion de
restauracion

Code 004G240V01504

Study Grao en Turismo

programme

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 3 1c

Teaching Casteldn

language

Department Organizacién de empresas e marketing
Coordinator Gil Pereiras, Maria del Carmen
Lecturers Gil Pereiras, Maria del Carmen

E-mail carmengil@uvigo.es
Web http://www.fcetou.uvigo.es
General A restauracién é un dos alicerces craves no sistema turistico e parte esencial da sGa cadea de valor. Os futuros

description profesionais do turismo deberan ter en conta as novas tendencias da demanda para planificar,organizar e
xestionar empresas de restauracién, baixo as premisas de calidade, innovacion e creatividade.

Competencias

Code

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

C5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdémicos internos e interrelacions entre os distintos subsistemas

C8 Comprender e interpretar coflecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

C11 Identificar os procesos operativos en empresas turisticas.

C12 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccién de
persoal

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D4 Iniciativa empresarial

D5 Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and Learning
Results
0 alumnado ao final da materia deberda posuir cofiecementos practicos sobre a xestiéon de servizos Al C5 D3
de restauracion, en particular sobre a atencién ao cliente, empregando habilidades que no futuro A2 Cl1 D4
asesoralo e ofrecerlle un servizo de calidade Ad C12 D5
A5 C15

0 alumnado presentard un interese relevante sobre normas de calidade, asi como seguridade e A3 C8 D5
hixiene, e proteccién ambiental, cofiecendo protocolos normativos aplicables en restauracion. A5 Cl1

C15
0 alumnado diferenciara entre o funcionamento global dunha peme e unha gran empresa, A4 C5 D4
utilizando ferramentas e técnicas diferenciais de xestién e planificacién de hostalaria e Cs8
restauracion Cl1

Cl12

C15
Os alumnos e alumnas desta materia posuira coflecementos practicos actualizados sobre técnicas A3 B7 D3
de direccién e xestion, para o traballo en equipo e a toma de decisiéns individualizada. A4
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0 alumnado realizara procuras de informacion para obter resultados que lle permitan cofiecer A2 C12 D3

unha panoramica fiel do sector da restauracién a nivel nacional, asi como a realizacién de analise A3 C15 D4
de gustos e preferencias dos consumidores A4

Contidos

Topic

Con esta materia quérese dar unha visién 1.1.- Concepto de restauracién

practica das areas e funciéns que desempefia 1.2.- Referentes histdricos
unha empresa de restauracién. Preténdese que o 1.3.- Tendencias, rutas e foodies

alumnado domine conceptos basicos sobre o 1.4.- Tipos de empresas
negocio e as actividades da restauracién. 1.5.- Datos do Sector
1.6.- Correntes culinarias e tipos de cocifia
TEMA 1. INTRODUCION A XESTION DA 2.1.- Contextualizacién
RESTAURACION: CARACTERISTICAS E 2.2.- Organizacién do Restaurante
FORMULACIONS. 2.3.- Organizacién e Funciéns de Cocifia
2.4.- Organizacién e Funciéns de Sala ou Comedor
TEMA 2: ORGANIZACION DE EMPRESAS DE 2.5.- Formas de Xestién
RESTAURACION. 2.6.- Operacidns e Procesos en Almacén, Economato e Adega
3.1.- Mise en Place
TEMA 3: PLANIFICACION, OPERACIONS E 3.2.- Ferramentas basicas en cocifia

PROCEDEMENTOS BASICOS EN RESTAURACION  3.3.- Sistemas e modalidades de servizos de restauracién
3.4.- Tipos de ofertas gastronémicas: menus e cartas
TEMA 4: XESTION DE CUSTES EN RESTAURACION 3.5.- Acciéns dirixidas a incrementar o consumo
3.6.- Servizos Especiais: Banquetes
4.1.- Control de custes na determinacién do beneficio.
4.2.- Estructura de custes de restauracién.
4.3.- Elementos basicos na determinacién do beneficio
4.4.- Precio de custe dun prato
4.5.- Documentos e ferramentas para a determinacién do precio de custe
4.6.- Técnicas de analise de ofertas gastronémicas

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Leccidn maxistral 24 26 50
Resolucién de problemas 10 32 42
Traballo tutelado 9 17 26
Presentacién 2 5 7
Exame de preguntas obxectivas 3 22 25

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas .
As sesidns tedricas, poden completarse con dindmicas como analises de textos que axuden &
comprension dos conceptos tedricos da materia.

Resolucién de Proba na que o alumno debe solucionar unha serie de problemas e/ou exercicios nun
problemas tempo/condiciéns establecido/as polo profesor.
Traballo tutelado Traballos na aula dos alumnos, tanto individual como en grupo para a resolucién de exercicios e

casos practicos, ou de temas de actualidade relacionados coa materia.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Resolucién de problemas O alumnado serd guiado na clase na realizacién de exercicios e problemas para poder resolver
de forma auténoma outras propostas de traballo.

Traballo tutelado Traballos na aula dos alumnos, tanto individual como en grupo para a resolucién de exercicios e
casos practicos, ou de temas de actualidade relacionados coa materia que seran dirixidos e
guiados pola profesora.

Avaliacion

Description Qualification  Training and
Learning Results
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Resolucion de Consiste na resolucidn de exercicios e de traballos ben de forma 15 Al B7 C5

problemas individual ou en grupo A2 Cl1
A3 C15
Ad
Traballo tutelado Realizacién de exercicios e casos na propia aula 15 Al B7 C5 D3
A2 C8 D4
A3 Cll D5
Ad C12
C15
Presentacién Exposicién por parte do alumnado ante o/a docente e/ou un grupo de 10 A3 B7 D3
estudantes dun tema sobre contidos da materia ou dos resultados dun Ad

traballo, exercicio, proxecto... Pddese levar a cabo de maneira
individual ou en grupo.

Exame de preguntas Proba de tipo mixto que pode incluir preguntas pechadas con 60 Al C5
obxectivas diferentes alternativas de resposta ,preguntas de resposta corta e A2 c8
unha parte préactica de exercicios e problemas. A3 Cl1
Ad C12

Other comments on the Evaluation

AVALIACION CONTINUA:

A planificacién da materia supén a aplicaciéon dun sistema de avaliacion continua (asistencia minima do 80%). Polo que a
cualificacién final obterase da avaliacién dos traballos de aula nos Gms, a presentacién dun traballo e a realizacién de dias
probas parciais eliminatorias ao longo do cuadrimestre.

E necesario obter unha nota minima de 4 sobre 10 nas probas parciais para superalas e se algin exame parcial é cualificado
con nota inferior a 4, podera presentarse con ese parcial na data fixada para o exame final.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola xunta de centro para o curso presente. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevaleceran as sinaladas na paxina web da fcetou.

Segunda convocatoria: a nota correspondente aos traballos de aula e presentacion conservarase durante un curso
académico, convocatorias de xufio e xullo.

Esta guia docente

anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co estudante na materia , pode requirir reaxustes ao longo do
curso académico promovidos pola dindmica da clase e do grupo de destinatarios ou pola relevancia das situaciéns que
puidesen xurdir. Asi mesmo, achegarase aos estudantes a informacién e pautas concretas que sexan

necesarias en cada momento do proceso formativo. Moovi sera a plataforma utilizada para a difusién desta informacion.

AVALIACION NON CONTINUA

Os alumnos e alumnas que non sigan avaliacién continua realizardn un exame final teérico-practico sobre todos os contidos
da materia que representara o 100% da nota.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Blasco, A; Vives, R., Fundamentos de gestion de alojamientos y restauracion, Sintesis,

Complementary Bibliography

Arguedas, R. Nogueras, M.T., Planificacidn, direccion y gestion financiera de empresas turisticas, Ediciones
universitaria Ramén Areces,

Martin, |., Direccion y Gestion de Empresas del sector turistico, Piramide,

Recomendacidns
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IDENTIFYING DATA

Financial resources management

Subject Financial resources
management

Code 004G240V01505

Study Grado en Turismo

programme

Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 3rd 1st

Teaching #EnglishFriendly
language Spanish

Galician
English

Department

Coordinator Sanchez Fernandez, Patricio

Lecturers Sanchez Fernandez, Patricio

E-mail patricio@uvigo.es

Web

http://patricio.webs.uvigo.es

General The aim of this subject is to provide the students with the basic knowledge that is essential for financial
description  resources management, both in terms of appraising financial resources in general and financial decision-

making, be it regarding investment or financing.

Skills

Code

Al

Students need to show they have acquired and understood the knowledge in a field of study underpinned by general
secondary education and which is usually at a level which-while drawing on advanced text books-also includes certain
aspects that imply being familiar with the cutting edge of this field of study.

A2

Students need to be able to apply the knowledge acquired to their work or vocation in a professional manner, and
should have the skills normally demonstrated through the ability to develop and defends points of view and to solve
problems related to their field of study.

A3

Students should be able to collect and interpret relevant data (usually within their field of study) in order to make
judgements that include a reflection on the relevant social, scientific or ethical issues.

A4

Students should be able to transmit information, ideas, problems and solutions to both specialised and non-specialised
audiences.

A5

Students should have developed the necessary learning skills in order to continue studying with a high level of
autonomy.

B5

Oral and written communication skills.

B6

Mobility and adaptability to different contexts and situations.

B7

The ability to work both in teams and individually

C7

Understand and interpret concepts related to the financial and analytical information management of tourist
companies.

C13

To be able to evaluate alternatives in the planning, management and control of tourist companies, as well as make
strategic decisions.

D1

Responsibility and the capacity to take on commitment

D4

Entrepreneurship.

Learning outcomes

Expected results from this subject Training and Learning
Results
Able to choose the best alternatives for the planning, management and control of tourist Cc7
companies. C13
Able to apply strategic decisions in economic and financial contexts. Cc7
C13
Able to choose the appropriate data in order to make social, scientific or ethical judgements. Al
A2
A3
Ad
A5
Able to identify the basic processes related to entrepreneurship and to put them into operation. B5 D1
B6 D4
B7
Contents
Topic
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Conceptual framework of financial management. 1.1. Financial function and objective of the enterprise.
Analysis of financial statements. 1.2. Corporate assets
1.3. Economic-financial structure
1.4. Annual statements and measuring economic and financial profitability
Interest rates and the time value of money. 2.1. The value of money over time
2.2. Financial capital
2.3. Financial capitalization
2.4. Revenue
Investment in liquid assets in the tourist industry. 3.1. Concept and composition of liquid assets
3.2. The concept of business cycle
3.3. The AMP of the enterprise or the duration of the operating cycle
3.4. Assessment of liquid assets; special reference to the treasurerf]s
department.
3.5. Investment appraisal according to financial criteria
Investment in fixed assets in the tourist industry. 4.1. The nature and characteristics of fixed assets in tourist companies
4.2. Explanatory variables of investment
4.3. Criteria for economic appraisal

Long-term financial sources for the tourist 5.1. Loans
industry: appraisal and cost 5.2. Leasing

5.3. Renting
Short-term financial sources for the tourist 6.1. Commercial credit
industry: appraisal and cost. 6.2. Bank rate

6.3. Loan agreement
6.4. Credit-loan comparison
6.5. Factoring

Planning
Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Problem solving 15 30 45
Lecturing 30 75 105

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description

Problem solving Activity in which problems and/or exercises related to the subject are posed. The student should
develop suitable and correct solutions by practising routines, applying formulae or algorithms,
applying processing techniques to the data available and interpreting results. This activity is usually
used to complement lectures.

Lecturing Explanation given by the lecturer of the contents of the subject being studied. Practical examples
may be developed to clarify theoretical concepts.

Personalized assistance

Methodologies Description
Problem solving Problem solving and/or exercises
Assessment
Description Qualification Training and
Learning Results
Problem Problem solving and/or exercises: On-site written exam including theory 50 B5 C7 D1
solving (short or multiple-choice questions) and practical sections. A minimum mark B6 Cl3 D4
may be required to pass. B7
Lecturing Assessment carried out through exercises and/or short questions or multiple- 50 Al B5 C7
choice questions on the content covered in the lectures. A minimum mark A2 B6 Cl13
may be required to pass. A3 B7
A4
A5

Other comments on the Evaluation

Continuous assessment: 1.- The assessed tests described above make up 50% of the total mark. When sitting an exam in
the second examination period, the mark from these tests will be saved. 2.- A written exam with both theory and practical
sections makes up the remaining 50% of the total mark. This will be held at the end of term. A minimum level will be
required to pass. Those students whose marks are not higher than the minimum established for the exam will fail. Those
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students who do not pass Stage 1 of the continuous assessment and those who have not been following it will be assessed
through a global exam based on all the subject content, practical skills and adaptation to new situations. A compulsory
minimum mark will be required. Those students whose marks are not higher than the minimum established will fail. Conduct
deemed to be inappropriate, contrary or damaging to social harmony may be penalised and lead to the loss of the student[]s
right to continuous assessment.

For the second examination period, an on-site written exam will be held to assess the student[]s competences in relation to
the subject, and a minimum mark will be required to pass. Those students whose marks are not higher than the minimum
established will fail.
Dates and times of the exams for each examination period are specified in the assessment tests calendar approved by the
Faculty of Business Studies and Tourism Board for the academic year. In the event of there being any conflict or disparity
between exam dates, those indicated on the FCETOU website will prevail.

Sources of information

Basic Bibliography

AMAT SALAS,0, Contabilidad y Finanzas de Hoteles, Ed. Gesti6n 2000, 1992

ANTICH CORGOS,). MOYA CLARAMUNT,M, Gestion Financiera. Edicién para técnicos en empresas turisticas, Ed.
Sintesis, 1995

GARCIA VILLANUEVA, R Y OTROS, Gestion Financiera en el Sector Turistico. Inversién y Financiacién a L.P., Ed.
Piramide, 2007

Complementary Bibliography

BREALEY, R.A. y MYERS, S.C., Fundamentos de Financiacion Empresarial, Ed, Mc Graw Hill, 2000

Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before
Company: Accounting of tourism organisations 1/004G240vV01101
Company: Accounting of tourism organisations 2/004G240V01202

Other comments
This study guide offers guidelines for developing the subject and is considered flexible, so changes may be made during the
academic year.
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IDENTIFYING DATA

Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Francés

Subject Linguas
estranxeiras para
o turismo IlIB:
Francés
Code 004G240V01506
Study Grao en Turismo
programme
Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 3 1c

Teaching Francés
language

Department Filoloxia inglesa, francesa e alema

Coordinator Garcia Fernandez, Manuel Angel

Lecturers Garcia Fernandez, Manuel Angel

E-mail manuelangel.garcia@uvigo.es
Web http://faitic.uvigo.es
General A materia ten como obxectivo perfeccionar os cofiecementos da lingua francesa en contexto turistico (nivel

description A2-B1).

Competencias

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B1 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacién oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacions

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

C14 Desempefiar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D5 Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and Learning
Results
Expresar oralmente e por escrito mensaxes en francés, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 (15 D5
A4  B6
A5 B8
Adaptar o nivel de lingua as distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 C(Cl4 D3
A2 B5 (15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
Xestionar a relacién cos clientes en francés, especialmente no dmbito do turismo. A2 B4 Cl4 D5
A3 B5 (15
A4 B6
A5 B8
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Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5

A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
B7
B8
Contidos
Topic

1. Cofiecer o aeroporto e o persoal. Realizar a As tarefas do axente de escala. Os espazos e 0s servizos no aeroporto. A
facturacion. facturacion.

Gramatica: os pronomes de OD e Ol.
2. Realizar o embarque e facer anuncios. Aplicar Os anuncios. A seguridade. As prohibiciéns.

consignas de seguridade a bordo. Gramatica: a negacién do imperativo e do infinitivo.
3. Aluguer e devolucién dun coche. Encher a fichaO aluguer. O coche.
do estado dun coche. Gramatica: a interrogacién directa (repaso).

4. Informarse dos desaxustes e reacccionar de O transporte ferroviario. Os incidentes. As queixas.
xeito adaptado as reclamaciéns dos pasaxeiros. Gramatica: 0s conectores de causa e consecuencia.

5. Identificar as funciéns do recepcionista e As tarefas en recepcidén. As prestaciéns e os equipamentos de hosteleria.
informar un cliente sobre as caracteristicas do  Gramatica: os pronomes relativos ou e dont.

hotel.

6. Acoller un cliente, contestar as reclamacions e A habitacién. As reclamacions.

facturar unha estancia. Gramadtica: o imperfecto.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Resolucién de problemas 11 12 23
Resolucién de problemas de forma auténoma 2 27 29
Practicas de laboratorio 4 0 4
Leccién maxistral 4 0 4
Seminario 1 0 1
Exame de preguntas obxectivas 1 3 4
Resolucién de problemas e/ou exercicios 0 3 3
Traballo 0 3 3
Practica de laboratorio 0 4 4

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Resolucién de Resolucién de problemas e/ou exercicios Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios
problemas relacionados coa materia. O alumno debe desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas

mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de
procedementos de transformacién da informacién dispofiible e a interpretacién dos resultados.
Additase empregar como complemento da leccién maxistral.

Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe

problemas de forma desenvolver a analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.

auténoma

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situacions concretas e de adquisicion de habilidades
bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvédlvense en espazos
especiais con equipamento especializado (laboratorios, aulas informaticas, etc).

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante
Seminario Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento

de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Seminario Ofrecerase resolucién de dibidas en pequenos grupos.
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Resolucién de problemas de forma auténoma 0 alumno podera consultar co profesor os resultados das tarefas.

Practicas de laboratorio Ofrecerase avaliacién interactiva ao finalizar cada practica.
Leccién maxistral Abriranse debates ao finalizar cada bloque para preguntar ddbidas.
Avaliacion
Description Qualification  Training and
Learning Results
Exame de Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien 25 Al Bl D3
preguntas preguntas pechadas con diferentes alternativas de resposta D5
obxectivas (verdadeiro/falso, eleccién multiple, emparellamento de elementos...). Os
alumnos seleccionan unha resposta entre un nimero limitado de
posibilidades.
Resolucién de Probas que inclien actividadees, problemas ou casos a resolver. O 25 Al Bl Cl14 D3
problemas e/ou alumnado debe dar resposta a actividadee suscitada, plasmando de xeito A2 C15 D5
exercicios practico, os cofiecementos tedricos e practicos da materia A3
Ad
A5
Traballo Os alumnos deberdan realizar un exame oral. 20 Al Bl Cl14 D3
B4 C15 D5
B5
B6
B7
B8
Practica de Probas para aevaluacién das competencias adquiridas sobre situacions 30 Al Bl D3
laboratorio practicas. As probas seran orais e escritas B4 D5
B5
B6
B8

Other comments on the Evaluation

Na primeira convocatoria os alumnos deberan asistir a clase para beneficiarse da avaliacién continua (con mais de 3 faltas
sen xustificar perderase o dereito a avaliacién continua) que consistird na recollida de tarefas e actividades de clase ou casa
(30%), realizar 1 control ao finalizar o cuatrimestre (50%, minimo 5) e entregar un glosario (20%). Para a avaliacién
continua, serd necesario comprar o método de lingua que se utiliza en clase e traelo a diario.

Aqueles alumnos que non superen a materia durante o curso teradn que presentarse ao exame final escrito (80%, minimo un
5) e entregar un glosario (20%). Tamén poderan presentarse ao exame final aqueles alumnos que desexen subir nota.

Na segunda convocatoria os alumnos deberdn realizar o exame final da materia (80%, minimo un 5) e un glosario (20%).

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as
sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Aragén M., Eurrutia, M y otros, Diccionario de términos de turismo.,
Laygues, Arnaud;Coll, Andreu, Le francais en contexte: tourisme,
Complementary Bibliography

Calmy, A.M, Le francais du tourisme,

Corbeau, S, Tourisme.com,

Penformis, J.L., Communication progressive du francais des affaires,

Recomendacidns
Subjects that continue the syllabus
Linguas estranxeiras para o turismo IIB: Francés/004G240vV01406

Subjects that it is recommended to have taken before
Linguas estranxeiras para o turismo IIB: Francés/004G240V01406

Other comments
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Recoméndase ter cursado Francés | e Il, e seguir a modalidade da avaliacién continua para superar a materia.
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IDENTIFYING DATA

Foreign languages for tourism IlIB: German
Subject Foreign languages
for tourism IIIB:
German
Code 004G240V01507
Study Grado en Turismo
programme
Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 3rd 1st
Teaching German
language
Department
Coordinator Maslanka , Johann Franz
Lecturers
E-mail
Web
General (*)Introduccidn a lingua alemd con especial aplicacién ¢ sector turistico
description
Skills
Code
Al Students need to show they have acquired and understood the knowledge in a field of study underpinned by general

secondary education and which is usually at a level which-while drawing on advanced text books-also includes certain
aspects that imply being familiar with the cutting edge of this field of study.

A2

Students need to be able to apply the knowledge acquired to their work or vocation in a professional manner, and
should have the skills normally demonstrated through the ability to develop and defends points of view and to solve
problems related to their field of study.

A3

Students should be able to collect and interpret relevant data (usually within their field of study) in order to make
judgements that include a reflection on the relevant social, scientific or ethical issues.

A4

Students should be able to transmit information, ideas, problems and solutions to both specialised and non-specialised
audiences.

A5

Students should have developed the necessary learning skills in order to continue studying with a high level of
autonomy.

B1 Skills in handling ICT in order to look up and make use of information
B4 Mastery of English and at least perfecting and deepening their knowledge of a second foreign language
B5 Oral and written communication skills.

B6

Mobility and adaptability to different contexts and situations.

B7

The ability to work both in teams and individually

B8

Capacity for learning and independent work

Cl4

Carry out professional activities in English and other foreign languages within the tourist sector

C15 Orientation of customer services

D3 Creativity

D5 Motivation for quality

Learning outcomes

Expected results from this subject Training and Learning Results

(*) Al B4 Ci14 D5
A2 B6 C15
A3 B8
A5

New Al B4 Ci14 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8

New Al B4 C14 D3
A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5

New A2 B4 C14 D5
A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8
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New Al Bl Cl4 D5

A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
New Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contents
Topic
(*)1.Accommodation (*)Reservation. *Check-*in. Internal information. External information.
Services. Complaints. *Check-*out.
(*)2 tourist Activities (*)
(*)3. Transport (*)
Planning
Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Problem solving 11.25 16 27.25
Project based learning 1 3.5 4.5
Case studies 11.25 16 27.25
Problem and/or exercise solving 2 0 2
Laboratory practice 2 2 4
Essay 0 10 10

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description

Problem solving (*)O alumno debe desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacion de
rutinas, a aplicacién de férmulas , a aplicacién de procedementos de transformacién da informacion
dispoiiible e a interpretacién dos resultados.

Project based learning  (*)A elaboracién e presentacién de proxectos permite ao alumno traballar de forma trasversal e
interdisciplinario e aplicar de forma practica todos os cofiecementos adquiridos asi como ampliar
aqueles que lle fagan falta para a boa execucién do proxecto

Case studies (*)Mediante o estudo de casos concretos o alumno debe adquirir esquemas de comportamento
linguisticos Utiles no campo profesional do turismo.

Personalized assistance
Methodologies Description

Case studies

Problem solving

Assessment
Description Qualification Training and Learning
Results
Problem and/or (*)Gramatica de contexto 50 Al B4 D3
exercise solving A2 B5 D5
A3 B6
B7
B8
Laboratory practice (*)comprension oral, comprension lectora, expresién e interaccién 40 Al B4 D3
oral A2 B5 D5
A3 B6
B7
B8
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Essay (*)Traballos y proxectos durante o curso que representan a 10 Al Bl Cl14 D3

colaboracién en clase. No estan ligados nun plan temporal A2 B4 C15 D5
predeterminado senon surxen das necesidades pedagdxicas do A3 B5
curso. A4 B6
A5 B7
B8

Other comments on the Evaluation

Sources of information

Basic Bibliography

Netzwerk neu Al.2, ISBN 978-3-12607155-0, Klett, 2019
Complementary Bibliography

http://dw-world.de,

www.turgalicia.es,

Deutsch im Hotel, Hueber, 2000

Zimmer frei neu:- Lehrbuch, Arbeitsbuch, Lehrerhandreichungen, 2CDs zum Lehrbuch, 1CD zum Arbeitsbuch,
Langenscheidt, Langenscheidt, 2012

Menschen Al.1, Al.2, Hueber, 2012

Ja, gerne Al, Cornelsen, 2014

Herzlich willkommen, Langenscheidt, 2012

studio 21, Al,2, Cornelsen, 2013

Panorama Al,2, Cornelsen, 2015

Linie 1 A1,A2, Klett, 2016

Recommendations
Subjects that continue the syllabus
Foreign languages for tourism IVB: German/004G240V01607

Subjects that it is recommended to have taken before
Foreign languages for tourism IC: German/004G240V01307
Foreign languages for tourism IIC: German/004G240V01407
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IDENTIFYING DATA

Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Portugués

Subject Linguas
estranxeiras para o
turismo 1lIB:
Portugués
Code 004G240V01508
Study Grao en Turismo
programme
Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 3 1c

Teaching Galego
language

Department Filoloxia galega e latina

Coordinator Gonzdlez Vazquez, Maria Mercedes

Lecturers Gonzalez Vazquez, Maria Mercedes

E-mail mercedes@uvigo.es
Web http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/
General Nesta materia preténdese que o alumnado adquira cofilecementos basicos da lingua e das culturas de

description expresién portuguesa en continuacién dos contidos de Lingua estranxeira para turismo Il de cara ao nivel

A2/B1.

Competencias

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacidn secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacién oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacions

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

C14 Desempefiar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D5 Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and Learning
Results
Descodificar e interpretar mensaxes en portugués procedentes de diversos ambitos, con especial A1 B4 Cl4 D5
atencion ao sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5

Expresar oralmente e por escrito mensaxes en portugués, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 Cl4 D3

A2 B5 (15 D5

A4  B6
A5 B8

Adaptar o nivel de lingua as distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 (15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
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Xestionar a relacion cos clientes en portugués, especialmente no dmbito do turismo. A2 B4 Cl4 D5

A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8
Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacién variada (Iéxica, cultural, etc.) Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contidos
Topic
Contidos gramaticais Fonética: revision;

Verbo: revision;
Verbo: imperativo, presente de subxuntivo, futuro de indicativo,
condicional
Pronomes persoais;
Pronomes: colocacién do pronome atono;
Preposicions.

Contidos léxico-semanticos Socializar en portugués. Identificacion persoal: Formacidn e experiencia
laboral. Profesidns ligadas ao turismo.
Descricién de persoas (caracter, preferencias, crenzas) e lugares.
Paisaxe e natureza. Campo e cidade. Orientarse e dar indicacions.
Puntos de interese turistico.
Viaxes e transportes: Vacaciéns. Tipos de aloxamento. Equipaxe.
Documentacién.
Tempo libre e lecer: Pasatempos e intereses.
Relacidéns humanas e sociais: Actos sociais (festas, reunions).
Correspondencia formal e informal.
Alimentacion: Preparacion, texturas, sabores e olores. Materiais e
utensilios.
Compras e actividades comerciais.
Clima, condiciéns atmosféricas e ambiente.

Contidos pragmaticos Falsos amigos

Rexistros

Practicas orais e redaccién de textos curtos relacionados co turismo.
Elementos de cultura luséfona Elementos seleccionados da cultura e historia de Portugal con relevancia

para o turismo.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Leccién maxistral 10 23 33
Traballo tutelado 10 23 33
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 0 1
Exame de preguntas de desenvolvemento 1 0 1
Practica de laboratorio 1 0 1

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Lecciéon maxistral Sesidns tedricas
Traballo tutelado Sesidns practicas - traballo en grupo

Atencion personalizada
Methodologies Description
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Traballo tutelado Sempre que o precise, 0 alumnado serd atendido de forma individual, tanto nas sesiéns de clases, como
no horario de titorias. Titorfas: A atencién ao alumnado podera ter lugar de forma presencial durante o
horario de titorias establecido no curso. Baixo a modalidade de concertacién previa, as sesiéns de
titorizacién poderan realizarse por medios telematicos (destacadamente, por correo electrénico e por
videoconferencia mediante o Campus Remoto).

Avaliacion
Description Qualification Training and Learning Results
Leccién maxistral ~ Proba escrita e proba oral 60 Al B4 Cl4 D3
A3 B5 C15 D5
A5 B8
Traballo tutelado Realizacién/presentacién de traballos varios 40 A2 Bl Cl4 D3
A3 B4 C15 D5
A4 B5
B6
B7
B8

Other comments on the Evaluation

As/os estudantes deberdn escoller no inicio do curso entre dldas opcidns: un sistema de avaliacién continua ou un sistema de
avaliacién Unica.

AVALIACION CONTINUA

Recoméndase optar por esta modalidade de avaliacién. A/o estudante sera avaliado tendo en consideracion:

1. Aasistencia e participacion continuada deberd concretarse na realizacién das tarefas encomendadas dentro e fora
da aula. A asistencia e participacién non podera ser inferior ao 75%. Se se da unha asistencia e participacion inferior
(e independentemente de se existen motivos xustificados), a/o estudante deberd optar pola avaliacién Unica.

2. Traballo escrito obrigatorio. Valoracién: 20%
3. Traballo oral obrigatorio (individual ou en grupo). Valoracion: 20%

4. Proba escrita tedrico-practica:

1. Expresion escrita e cofiecementos gramaticais: ata 15%

2. Comprension escrita: ata 15%
3. Comprensién oral: ata 15%
e. Proba de expresion oral4.Expresién oral: ata 15% (esta proba sera gravada)

AVALIACION UNICA

Avaliacién Unica de caracter presencial. Quen opte de forma directa pola avaliacién Unica serd examinado ao final do
primeiro periodo, na primeira edicién das actas:

1. Proba escrita tedrico-practica:

1. Expresidén escrita e cofiecementos gramaticais: 25%
2. Comprensién escrita: 25%
3. Comprension oral: 25%

d. Proba de expresién oral
4. Expresion oral: 25% (esta proba sera gravada)

E preciso superar ambas as probas [Jescrita e oral[] para superar a materia. A copia ou o plaxio nos respectivos exames sera
penalizado cun suspenso (nota numérica: 0) nas mesmas.

A convocatoria das probas de expresion oral deberd acordarse co profesorado coa antelacién necesaria (minimo 2 dias antes
da data oficial da proba escrita), sendo responsabilidade do alumnado contactar co profesorado. A non presentacién a proba
de expresion oral supord a obtencién dunha calificacién de 0 (cero) puntos na mesma.

0Os mesmos criterios de avaliacién aplicaranse na segunda edicién das actas (xullo).
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As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevalecerdn as
sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Ana Tavares, Portugués XXI. Nivel B1, 2011,

Coimbra, Isabel; Coimbra, Olga, Gramatica Ativa 1, 32, Lidel, 2011

Robert Kuzka, José Pascoal, Passaporte para Portugués. Livro do Aluno. Niveis A1/A2, Lidel, 2014
Luisa Coelho, Carla Oiveira, Portugués em Foco I, Lidel, 2015

VV AA, Histdrias de bolso, Lidel, 2016

Complementary Bibliography

Coimbra, Isabel; Coimbra, Olga, Gramatica Ativa 2, 32, Lidel, 2011

Recomendacidns
Subjects that continue the syllabus
Linguas estranxeiras para o turismo IVB: Portugués/004G240vV01608

Subjects that it is recommended to have taken before
Linguas estranxeiras para o turismo IID: Portugués/004G240V01408

Other comments
Un bo dominio da lingua galega facilita a adquisicién rapida dun nivel A2/B1 de lingua portuguesa.
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IDENTIFYING DATA

Fiscalidade de empresas turisticas

Subject Fiscalidade de
empresas
turisticas

Code 004G240V01601

Study Grao en Turismo

programme

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 3 2C

Teaching #EnglishFriendly
language Casteldn

Galego

Depa

rtment Economia aplicada

Coordinator Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

Lecturers Molina Abraldes, Antonio

Pintos Clapés, Juan
Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

E-mail maxose@uvigo.es
Web http://faitic.uvigo.es
General Fiscalidade das Empresas Turisticas ten como obxectivo introducir aos alumnos no ambito da fiscalidade

description aplicada & empresa. En particular, estidanse o Imposto sobre a Renda das Persoas Fisicas (IRPF), o Imposto

sobre Sociedades (IS) e o Imposto sobre o Valor Engadido (IVE), en todos os casos con especial atencién & sla
aplicacién no dmbito da empresa turistica.

Com

petencias

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacidn secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B1 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B5 Capacidade de comunicacién oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacions

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns

C5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestiéon de empresas turisticas: problemas
econdémicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

C8 Comprender e interpretar coflecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

C13 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns

estratéxicas.

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and Learning
Results
0 alumno serd capaz de realizar unha liquidacién basica completa do Imposto sobre Sociedades Al Bl C5
para unha Empresa de Reducida Dimensién A4 B5 c8
A5  B7 C13
B8
B9
0 alumno serd capaz de realizar unha liquidacion trimestral basica do Imposto sobre o Valor Al Bl C5
Engadido, asi como entender o funcionamento tedrico do imposto A4 B5 Cc8
A5  B7 C13
B8
B9
B10
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0 alumnado serd capaz de debater con outras persoas diferentes alternativas para solucionarun A2  B5 c8

problema de indole fiscal A3 B6
B7
B10

Contidos

Topic

Parte I. Introducién Tema 1. Impostos e sistema fiscal.

Ingresos publicos, tributos e impostos. Natureza e clasificacién dos
impostos. O sistema fiscal espafiol. Esquema liquidatorio dun imposto.

Parte II. IRPF Tema 2: Introducién e descricién xeral.
Natureza e caracteristicas do IRPF. Criterio de residencia. Suxeitos
pasivos. Non suxeccidn e exenciéns. Feito impofiible. Base impofible.
Periodo impositivo.

Parte IlI. IRPF Tema 3: Rendas gravadas e base impofiible.
Rendementos do traballo. Rendementos do capital mobiliario e
inmobiliario. Rendementos de actividades econdmicas en estimacién
directa e obxectiva. Ganancias e perdas patrimoniais. Imputaciéns de
rendas.

Parte IV.IRPF Tema 4: Liquidacién.
Reducidns. Base liquidable. Minimo persoal e familiar. Escalas de gravame.
Deduciéns. Pagos a conta. Programa PADRE.

Parte V. IS Tema 5: Introducién e descricién xeral.
Natureza e caracteristicas do IS. Criterio de residencia. Suxeitos pasivos.
Exencidns. Feito impofible. Base impofible. Periodo impositivo.

Parte VI. IS Tema 6: Axustes fiscais e base impofiible.
Ingresos computables e gastos deducibles. Axustes por imputacién
temporal. Axustes para entidades de reducida dimensién. Compensacién
de bases imponibles negativas de exercicios anteriores.

Parte VII. IS Tema 7: Liquidacién.
Tipos impositivos. Deduciéns. Pagos fraccionados. Programa de axuda.
Parte VIII. IVE Tema 8: Descricién xeral e liquidacién.

Natureza, caracteristicas e funcionamento do IVE. Suxeitos pasivos.
Exenciéns. Feito impofible. Base impofible. Tipos impositivos. Réximes
especiais. Declaracidns.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Actividades introdutorias 0.5 0 0.5
Leccidn maxistral 22 22 44
Estudo de casos 11.5 40 51.5
Practicas con apoio das TIC 11.5 22 33.5
Resolucién de problemas e/ou exercicios 4.5 16 20.5

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Actividades introdutoriasPresentacién do contido e obxectivos da materia. Metodoloxia de traballo e sistemas de control e
avaliacion.

Leccién maxistral Para cada tema o docente presentard na aula as cuestiéns mais relevantes e formulara a

metodoloxia a seguir para interpretar as consecuencias e efectos practicos da norma tributaria.
Posteriormente o alumno deberd revisar de forma auténoma os contidos expostos.

Estudo de casos Resolveranse supostos practicos relacionados coas diferentes figuras impositivas explicadas na
aula, e que o0 alumnado deberd resolver co apoio da normativa vixente.

Practicas con apoio das Cada semana, despois da sesién maxistral, abrirdse un formulario practico dixital (de resposta

TIC curta ou test), relativo és contidos desenvoltos na sesién maxistral e na practica.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Leccién maxistral O alumnado contara coa atencién do profesor, tanto na aula, para resover dubidas e dificultades que
vaian xurdindo no transcurso da leccién maxistral, como posterioremente mediante as horas de
atencion ao alumnado (titorias).
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Estudo de casos Durante as practicas de laboratorio, preténdese orientar, supervisar, atender e resolver as duibidas do
alumno no seu proceso de adquisicién das competencias, en xeral, e na realizacién das actividades
propostas, en particular.

Avaliacion
Description Qualification Training and
Learning
Results
Estudo de casos A realizacién e entrega dos exercicios é necesaria para que a seguinte 0 A2 B10 C5
metodoloxia de avaliacidn (Practicas con Apoio das TIC) puntue, pois as A3 C8
preguntas que debe resolver o alumnado basednse nos contidos das Ad C13
lecciéns maxistrais e nos estudos de caso propostos. A5
Practicas con apoio O alumando debera responder a cuestionarios sobre os contidos das 30 Al Bl C5
das TIC lecciéns maxistrais e os estudos de caso (exercicios) propostos. A2 B6 C8
A3 B7 (13
A5 B8
B9
Resolucién de 0 alumndo realizard probas escritas evaluables sobre IRPF, IVE e IS, nos 70
problemas e/ou que debera resolver exercicios relacionados coas liquidaciéns dos
exercicios diferentes impostos.

Other comments on the Evaluation

Convocatoria ordinaria: Nesta asignatura realizarase unha avaliacién continua do traballo realizado polo alumno. Para
supera-la asignatura por avaliacién continua deben cumplirse duas condiciéns : 1. Acadar alomenos un 25% da nota nas tres
probas escritas realizadas (IRPF, IS e IVE) . 2. Obter alomenos 5 puntos na suma das dias metodoloxias de avaliacion
propostas (probas test online e probas escritas IRPF, IS e IVE).

A non presentacién a calquera das dlas probas presenciais escritas suporad que o alumno deixa de ser avaliado en avaliacién
continua. Tamén deixara de ser avaliado se non acada alomenos un 25% da nota en cada unha das tres probas escritas
realizadas (IRPF, IS e IVE ). A nota final por avaliacién continua serd a suma ponderada das notas parciais obtidas ata ese
momento (70% IRPF, 20% IS, e 10% IVE).

Aqueles alumnos que non tefian superado a materia por avaliacién continua teran a opcién de presentarse a un examen
final. Este examen valera o 100% da nota, e a calificacién obtida sustituird 4 obtida en avaliacién continua. En caso de non
presentarse, a nota serd a obtida en avaliacién continua.

Convocatoria extraordinaria: A convocatoria extraordinaria consistird nun examen final. Este examen valerd o 100% da nota.
As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2022-2023. No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames prevalecerdn as sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Normativa basica de IRPF, IVA e IS,

Impuesto sobre la Renta, Ultima actualizada, Tirant Lo Blanch,

Agencia Estatal de Administracion Tributaria, Agencia Estatal de Administracién Tributaria,
Complementary Bibliography

Impuesto sobre Sociedades, Ultima actualizada, Tirant Lo Blanch,

Impuesto sobre el Valor Aiadido, Ultima actualizada, Tirant Lo Blanch,

Recomendacidns

Subjects that it is recommended to have taken before

Dereito: Lexislacién turistica/004G240vV01201

Empresa: Contabilidade de organizaciéns turisticas I/004G240V01101
Empresa: Contabilidade de organizaciéns turisticas 11/004G240V01202
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IDENTIFYING DATA

Investigacion de mercados turisticos

Subject Investigacion de
mercados
turisticos

Code 004G240V01602

Study Grao en Turismo

programme

Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 3 2C

Teaching Castelan

language Galego

Depa

rtment Qrganizacién de empresas e marketing

Coordinator Fraiz Brea, José Antonio

Lecturers Fraiz Brea, José Antonio

E-mail jafraiz@uvigo.es

Web

General Proceso de investigacién comercial no sector turistico.

description

Competencias

Code

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da

educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observaciéns usando os fundamentos técnicos
cuantitativos e de predicién

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns

C9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas basicas de investigacién e prospectiva en materia
turistica.

C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

C12 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccién de
persoal

D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D2 Compromiso ético

D3 Creatividade

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and Learning
Results
Identificar os principais estudos e fontes de informacién e investigacién no ambito turistico Al B2 C9
A3 B3
Ser capaz de realizar unha investigacién de mercados para axudar & toma de decisiéns A2 Bl Cio0 D1
empresariais B9

Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos A2 B8 C12

de direccién persoal

Adquirir habilidades no manexo do TIC para a procura e aproveitamento da informacién A4 Bl D3
A5

Ser capaz de analizar, sintetizar e xestionar datos derivados das observaciéns usando os A3 B2 Cl2 D2

fundamentos técnicos cuantitativos e de predicién B3

Deducir o funcionamento das organizaciéns turisticas e ferramentas e instrumentos de saida Al B2 C9
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Comprender a contorna en que operan as organizacions turisticas A3 B7 Cl0 D1

B10

Contidos

Topic

Tema 1.- A INVESTIGACION COMERCIAL NO
SECTOR TURISTICO.

1.1

. A investigacién comercial como ferramenta de obtencién de

informacion.

1.2
1.3
14
1.5
1.6

. Concepto de investigacién comercial.

. Os suxeitos da investigacién comercial no sector turistico.
. Areas de investigacién comercial no dmbito turistico.

. Técnicas de investigacién comercial na contorna turistica.
. Consideracidns éticas.

Tema 2.- O PROCESO DE INVESTIGACION
COMERCIAL.

2.1
2.2

. Fases do proceso de investigacién comercial.
. Fontes de erros no proceso de investigaciéon comercial.

Tema 3.- SISTEMAS DE INFORMACIQN DE
MERCADOTECNIA EN ORGANIZACIONS
TURISTICAS.

3.1
3.2
3.3
3.4
org

. Concepto, estrutura e funcionamento.

. Fontes de informacién secundaria no ambito turistico.

. Fontes de informacién primaria na contorna turistica.

. Novas tecnoloxias e sistemas de informacién de Mercadotecnia en
anizacions turisticas.

Tema 4.- Os ESTUDOS DE MERCADO TURISTICOS.

4.1

. Os estudos de mercado na contorna turistica.

. Identificacién do problema e obxectivos de estudo.
. Deseno xeral da investigacion.

. Recoleccidn, tabulacién e andlise de datos.

. Preparacién de conclusiéns e informe.

Tema 5.- O CUESTIONARIO NOS ESTUDOS DE
MERCADO TURISTICOS.

. Caracteristicas basicas.

. Tipoloxia de preguntas.

. Redaccién e ordenacion.

. Proba piloto e correccién de problemas.

Tema 6.- ESCALAS DE MEDICION NO SECTOR
TURISTICO.

. Medicién e escalas.

. Escalas de medida.

. Escalas de actitude.

. Outras tipoloxias de escalas de medida.

Tema 7.- MOSTRAXE EN MERCADOS TURISTICOS.

. Concepto de mostraxe.
. Determinacion do tamarfio da mostra.
. Método de mostraxe.

Tema 8.- PREPARACION DOS DATOS PARA A
ANALISE DE DATOS TURISTICOS.

8.5.

. Etapas no proceso de preparacién dos datos.
. Codificacién.

. Creacién do ficheiro.

. Andlise de consistencia.

Ponderacion do ficheiro.

Tema 9.- ANALISE ESTATISTICA DOS DATOS
TURISTICOS: CONCEPTOS E PROCEDEMENTOS
XERAIS.

9.1
9.2

. Técnicas de andlises de datos: Conceptos basicos e clasificacién.
. Procedementos xerais para a seleccién das técnicas e variables na

analise de datos.

9.3
9.4
9.5

. Andlise dunha variable.
. Anélise de duas variables.
. Andlise multivariable.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Aprendizaxe baseado en proxectos 45 90 135
Seminario 5 8 13
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 0 2

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Aprendizaxe baseado en Leccién maxistral. Analise e debate de casos practicos. Traballos individuais e traballos en equipo.
proxectos
Seminario Explicacién das directrices para os traballos individuais e en grupo. Resolucién de dubidas de

contidos tedricos e de exercicios practicos.

Atencidn personalizada

Methodologies Description

Seminario Orientacions para o desenvolvemento dos traballos. Resolucién de dubidas.
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Avaliacion

Description QualificationTraining and Learning
Results
Aprendizaxe baseado en Estudo de casos practicos, resolucién de exercicios, traballos 70 Al B2 D1
proxectos individuais e en equipo A2 B3 D2
A3 B7 D3
A4 B8
A5 B9
Resolucién de problemas Proba escrita: realizarase na data asignada no calendario de 30 BI C9 D3
e/ou exercicios exames do Centro e consistird nunha serie de cuestiéns tedrico- B10 C10
practicas. O tempo dispofiible serd de sesenta minutos. C12

Other comments on the Evaluation

Débese superar, indistintamente, cada unha das dlas partes: tedrica (a través de tres probas parciais), ou practica (a través
da avaliacién continua mediante traballos individuais e en grupo). E dicir, esixese un minimo do 50% en cada unha das
partes para poder facer media coa outra parte. No caso de que o estudante non opte pola avaliacién continua, éste tera que
realizar unha proba escrita. Dita proba comporase de tres partes: test; preguntas curtas e de desenvolvemento; resolucién
dun caso practico. A duracién da proba serd de noventa minutos. En segunda convocatoria, manterase o procedemento de
avaliacién anteriormente descrito. As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as
especificadas no calendario de probas de avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2022-23. En caso de
conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as sinaladas na paxina web da FCETOU. Condutas
inadecuadas, contrarias e prexudiciais @ convivencia, poderan ser sancionadas coa perda do dereito 4 avaliacién continua
por parte do estudante responsable.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

PEDRET, R. y OTROS, La investigacién comercial como soporte del marketing, 1, Deusto, 2000
LOPEZ, ] My LOPEZ, L.M., Manual de investigacién de mercados turisticos, 1, Pirdamide, 2015
Complementary Bibliography

ALVAREZ, R., Principios de investigacion del mercado turistico, 1, Corditur, 2004

BIGNE, E.; FONT, X. y ANDREU, L., Marketing de destinos turisticos, 1, ESIC, 2000
SANTESMASES, M., DYANE: Disefio y andlisis de encuestas, 4, Piramide, 2009

FERNANDEZ NOGALES, A., Investigacion y técnicas de mercado, 1, ESIC, 2002

TRESPALACIOS, J.A.; VAZQUEZ, R. Y BELLO, L., Investigacion de mercados, 1, Thomson, 2005

Recomendacidns
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IDENTIFYING DATA

Foreign languages for tourism IVA: English
Subject Foreign languages
for tourism IVA:
English
Code 004G240V01603
Study Grado en Turismo
programme
Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 3rd 2nd
Teaching English
language
Department

Coordinator de Prada Creo, Elena

Lecturers de Prada Creo, Elena

E-mail edeprada@uvigo.es

Web http://webs.uvigo.es/edeprada

General (*)Intensificacién e perfeccionamento do idioma inglés, con especial aplicacién no sector turistico.
description

Skills

Code

Al Students need to show they have acquired and understood the knowledge in a field of study underpinned by general

secondary education and which is usually at a level which-while drawing on advanced text books-also includes certain
aspects that imply being familiar with the cutting edge of this field of study.

A2

Students need to be able to apply the knowledge acquired to their work or vocation in a professional manner, and
should have the skills normally demonstrated through the ability to develop and defends points of view and to solve
problems related to their field of study.

A3

Students should be able to collect and interpret relevant data (usually within their field of study) in order to make
judgements that include a reflection on the relevant social, scientific or ethical issues.

A4

Students should be able to transmit information, ideas, problems and solutions to both specialised and non-specialised
audiences.

A5

Students should have developed the necessary learning skills in order to continue studying with a high level of
autonomy.

B1 Skills in handling ICT in order to look up and make use of information
B4 Mastery of English and at least perfecting and deepening their knowledge of a second foreign language
B5 Oral and written communication skills.

B6

Mobility and adaptability to different contexts and situations.

B7

The ability to work both in teams and individually

B8

Capacity for learning and independent work

Cl4

Carry out professional activities in English and other foreign languages within the tourist sector

C15 Orientation of customer services

D3 Creativity

D5 Motivation for quality

Learning outcomes

Expected results from this subject Training and Learning Results

(*) Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8

(*) Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5

(*) A2 B4 Cl4 D5
A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8

(*) Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
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Cl4

D3

Contents

Topic

1. Event organization

Listening

Speaking

Specific vocabulary
Grammar

Reading

Writing

Idioms

Translation

2. Marketing and promotion

Listening

Speaking

Specific vocabulary
Grammar

Reading

Writing

Idioms

Translation

3. Special hotels

Listening

Speaking

Specific vocabulary
Grammar

Reading

Writing

Idioms

Translation

4. Film/tv series locations

Listening

Speaking

Specific vocabulary
Grammar

Reading

Writing

Idioms

Translation

5. Luxury hotels

Listening

Speaking

Specific vocabulary
Grammar

Reading

Writing

Idioms

Translation

6. Tourism in Galicia

Listening

Speaking

Specific vocabulary
Grammar

Reading

Writing

Idioms

Translation

Planning

Class hours

Hours outside the
classroom

Total hours

Lecturing

5

2

7

Seminars

1

4

5

Problem solving

3.75

15.75

19.5

Laboratory practical

7

18.25

25.25

Project based learning

2.5

10

12.5

Introductory activities

1.75

2.75
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Problem and/or exercise solving 1 0 1
Essay questions exam 2 0 2
*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description

Lecturing (*)Exposicién dos contenidos fundamentais do curso tanto tedricos como practicos

Seminars (*)Traballo en profundidade sobre temas especificos do ambito turistico cun enfoque profesional no
gue se poidan pofier a proba as competencias a adquirir na materia

Problem solving (*)Practica a través de exercicios de distinto tipo das diferentes destrezas comunicativas tanto na
sUa faceta receptiva como productiva

Laboratory practical (*)Practica contextualizada das diferentes destrezas comunicativas emulando situacidns habituais

no desenvolvemento da actividad profesional no ambito do turismo

Project based learning  (*)Profundizacién dos contenidos dos bloques tematicos complementado co traballo on-line,
familiarizacién cas TICs e desenvolver competencias como o traballo en equipo.

Introductory activities  (*)Preparacion para a materia tanto a nivel gramatical como Iéxico. Consolidacién das principais
funciéns comunicativas necesarias para o exercicio profesional no sector turistico

Personalized assistance
Methodologies Description

Introductory activities

Lecturing

Seminars

Problem solving

Project based learning

Assessment
Description Qualification ~ Training and
Learning Results
Lecturing (*)Comprensidén e asimilacién dos principais contidos tedricos 5 A3 B4
A4 B5
B8
Seminars (*)Traballo individualizado sobre as principais competencias 5 Cl4 D3
comunicativas no sector turistico C15 D5
Problem solving (*)Realizacion de exercicios e actividades practicas que resuman os 5 B4 Cl4 D5
contidos xerdis do curso B5
Laboratory practical  (*)Realizacién de exercicios e actividades contextualizadas. Léxico 20 A4 B7 Cl4 D3
especifico C15
Project based learning (*)Realizacién e presentacién dun tema 15 Al Bl Cl14 D3
A2 B4 Cl15 D5
A3 B6
A4 B7
A5
Introductory activities (*)Evaluacién das competencias comunicativas 5 A4 D5
A5
Problem and/or (*)Realizacidon de exercicios y actividades practicas que resuman os 20 B5 Cl4 D3
exercise solving contidos xerais do curso nas principales destrezas comunicativas B6 Cl5 D5
orales B7
Essay questions exam (*)Realizacién de exercicios e actividades nas areas de Iéxico, 25 Bl Cl4 D3
gramatica, comprensién oral e escrita e produccién oral e escrita B4 D5
B5
B8

Other comments on the Evaluation

In the case that a student does not follow or does not pass the continuous assessment, he/she will have to take two final
tests, one oral and one written. These tests will include all the contents of the subject and will reflect the total fulfillment of
the objectives. The result of these two tests will be the student's final grade. The same will apply for the second call.

A minimum mark of 5 is required in both written and oral tests to pass the subject.The dates and times of the tests of the
different calls are those specified in the exam schedule approved by the Xunta de Centro. In case of conflict or disparity
between the dates and time of the exams, those indicated on FCETOU web page will prevail.
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Sources of information

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

De Prada Creo et al, Travel Leisure and Socializing for Spanish Speakers, T&amp;amp;T,

Duckworth, Michael, High Season, Oxford University Press,

Strutt, P., English for International Tourism, Upper intermediate, Pearson Education Limited,

Strutt, P., English for International Tourism, Intermediate, Pearson Education Limited,

Jones, L., Welcome!, Cambridge University Press,

Harding, K, Going International. English for Tourism, Oxford University Press,

Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before

Modern language: English for tourism/004G240V01204
Foreign languages for tourism IA: English/004G240V01302
Foreign languages for tourism lIA: English/004G240V01403
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IDENTIFYING DATA
Public planing of tourism development

Subject Public planing of
tourism
development

Code 004G240V01604

Study Grado en Turismo

programme

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 3rd 2nd

Teaching #EnglishFriendly

language Galician

Department

Coordinator Vazquez Rodriguez, Marfa Xosé
Lecturers  Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

E-mail maxose@uvigo.es
Web http:// faitic.uvigo.es
General Public planning of Tourism Development is a basic subject thaught in the second semester of the third course

description of the Degree in Tourism. It features of a total of 6 credits ECTS, that corresponds
with 150 hours of work of the student, which almost 50 are presential, whereas the rest will be non-presential
activities.
This subject intends to introduce students in the knowledge of the role of Public Administrations in the tourism
sector. We will analyze what are the basic principles of public policy regarding tourism, and we will present the
tourism administrative organisation and the main instruments for planning and management. Finally, we will
present the the Cost-Benefit Analysis as a methodology of evaluation of public projects and policies in tourism.
The *lingua of *imparticién will be the Galician. Nonetheless, the subject is *English *Friendly, with *tutorias
and possibility to access the *materiales of support in English stop the students that need it.

Skills

Code

Al Students need to show they have acquired and understood the knowledge in a field of study underpinned by general
secondary education and which is usually at a level which-while drawing on advanced text books-also includes certain
aspects that imply being familiar with the cutting edge of this field of study.

A2 Students need to be able to apply the knowledge acquired to their work or vocation in a professional manner, and
should have the skills normally demonstrated through the ability to develop and defends points of view and to solve
problems related to their field of study.

A3 Students should be able to collect and interpret relevant data (usually within their field of study) in order to make
judgements that include a reflection on the relevant social, scientific or ethical issues.

A4 Students should be able to transmit information, ideas, problems and solutions to both specialised and non-specialised
audiences.

A5 Students should have developed the necessary learning skills in order to continue studying with a high level of
autonomy.

B1 Skills in handling ICT in order to look up and make use of information

B2 Be capable of analysing, synthesizing and managing data derived from observations through the use of basic
quantitative and predictive techniques

B3 The ability to critically interpret data and text

B5 Oral and written communication skills.

B7 The ability to work both in teams and individually

B8 Capacity for learning and independent work

B9 Ability to apply the theoretical and practical knowledge acquired in a specialised academic context

B10 Ability to transform an empirical problem into an object of study and to reach conclusions

Cl1 Understand and interpret knowledge related to the economic agents which intervene in tourism and the relationships
established among them

C2 Understand and interpret knowledge related to public policies, the structure and evolution of tourist markets: national
and international relations

C10 Analyse and assess the impact of tourism

D3 Creativity

Learning outcomes

Expected results from this subject Training and Learning
Results
Purchase basic knowledges to understand the competitions and operation of the public institutions A1 B3 C1
in touristic subject. A3 B8 C2
C10
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*Recopilar, *sinterizar, and *andlizar information and data of critical form. Elaborate and interpret A2 Bl C1

indicators. A3 B2 C2
A4 B3 C10
A5 B9
B10
Look for, select, read and comprise bibliography, and from her elaborate and present results and A2 Bl Cl D3
reports. A3 B3 Cc2
A4 B5 C10
A5 B7
B8
B10
*Conocer And apply techniques of evaluation of touristic impacts, as well as methods of analysis of A1 Bl C2 D3
the social feasibility of touristic projects. A2 B2 C10
B9
B10
*Conocer The *principiais instruments of planning and public management of the tourism. Be able Al Bl C2
to #analyze the use gave instruments of critical form. A2 B3 C10
A5 B8
B10
Contents
Topic
1. Introduction to the role of the public Economic, social and environmental effects of tourism.The role of Public
administrations in the tourism sector. Administrations. Basic principles of public intervention in tourism.
2. The tourism public administration in Spain. UE, the State, Autonomous Communities and Local Administration.

Distribution of competencies. Cooperation and coordination.
3. Instruments for planning and management in Concept and indicators of Sustainable Tourism, Tourism in natural spaces.
Public Administrations. Economic assessment of recreational services and environmental impacts.
Touristic Taxes. Tourism Planning.
4. The Cost-Benefit Analysis of public projects andBasic concepts of economic evaluation from the public perspective.

policies in tourism. Decision criteria. Risk. Equity.
Planning

Class hours Hours outside the Total hours

classroom

Lecturing 20 30 50
Practices through ICT 6 4.5 10.5
Presentation 2.5 5 7.5
Seminars 2 0 2
Autonomous problem solving 15 30 45
Objective questions exam 0 10 10
Essay 0 20 20
Problem and/or exercise solving 5 0 5

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description

Lecturing Explanation by the professor of contents of the theme of study, showing theoretical basis and
guidelines of a work, exercise or project to be developed by the student.

Practices through ICT  Activities to apply the knowledge to concrete real situations, and to achieve basic and technical
skills, in computing labs.

Presentation Presentation by the students to the proffesor and the rest of students, of one case study, or the
results of a work, exercise, project... They may be carried out individualy or in group.
Seminars The student may need support by the professor to solve problems or obtain help in the

development of activities through the process of learning.
Autonomous problem  Activities that consist on formulating problems and/or exercises related with the subject. The
solving student must develop the analysis and solve the problems and/or exercises through autonomous
work.

Personalized assistance

Methodologies Description
Autonomous problem Presential support (directly in the classroom and office hours to attend students) or non
solving presential support (through the email or of the e-learning platform) to the students to help in

resolution of problems and/or exercises.
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Practices through ICT Presential support (directly in the classroom and office hours to attend students) or non
presential support (through the email or the e-learning platform) to the students to help in the
analysis of data and writing of reports.

Seminars Presential support to the students to check the correct advance of group projects and tasks.

Tests Description

Objective questions exam  Support during them exams and after them to provide help and feedback on methodology and
contents.

Essay Presential support (directly in the classroom and in office hours to attend students) or non

presential support (through the email or the e-learing platform) to the students to help in
research works and projects.

Assessment
Description Qualification ~ Training and
Learning Results
Presentation Public presentation of research works and projects (the quality of the 5 Al B5 D3
presentation and defence willl be valued). A4 B7
A5 B9
Autonomous Capacity of resolution of problems, the ability to write reports and 20 A2 Bl C1
problem solving  calculate indicators, and the use of the techniques and concepts A5 B2 (2
explained in class. B3 Cl0
B8
B10
Objective questionsThere would be two exams (presential or non presential) to assess the 50 Al Bl C1
exam understanding and use of concepts and techniques from theory and A5 B2 (2
practical lessons. B3 Cl0
B9
Essay Writing exercise to value the capacity to look for information, organize 25 A3 B7 Cl1 D3
the work in group, and collaborate within a team to do and present a B8 C2
research work. B9 Cl0
B10

Other comments on the Evaluation

There Will be two possibilities of evaluation:

A) The evaluation of the subject will be continuous. The 50% of the note will be from examso on the contents of the subject,
the 20 % of the note will base in the resolution of exercises, practical, problems and case analysis, and the 30 % will be the
note of the project in group, of compulsory delivery and presentation. To surpass the subject by continuous evaluation the
student must do all the exams, deliver the exercices and deliver and present the research work. There could be asked a
minimun mark in each evaluation proof. The students that surpass the subject by means of continuous evaluation (mark
over 5) will not need to presented to the final examination of the subject.

B) When it do not proceed the continuous evaluation (because the student have decided it or becasue he/shge had not
surpassed the continuous evaluation) a final examination must be done, that will include test questions and of short
answer/problems. In this case the note of the test of the exam will constitute 60% of the final note and the part of short
answer 40%

The corresponding examination to the second and back announcements will follow the same model that the final
examination (option B). The students that do not take part in the continuous evaluation neither realize the final examination,
will figure in the ACTA as "no presented". The students that suspend the continuous evaluation and no present to the final
examination, will figure in the ACTA as "suspenso".

The students that approve the continuous evaluation and wish to raise their note, will be allowed to attend the final
examination (in this case the note of the final examination will substitute the note obtained in continuous evaluation).

The dates and time of the proofs of evaluation of the different announcements are the specified in the calendar of proofs of
evaluation approved by the Faculty for the course 2022-2023. In case of conflict or disparity in the dates of the
examinations, it will prevail the data published in the web of the FCETOU.

Sources of information

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

Oriol Miralbell Izard, Ramon Arcarons i Simon, Josep Capella i Hereu, Francesc Gonzélez Reverté, Jos, Gestion Publica del
Turismo, 12, UOC, 2010

Bengochea, A., Magadan, M., y Rivas, J., Actividad turistica y medio ambiente, 12, Septem Ediciones, 2006

De Rus., G., Analisis Coste [] Beneficio. Evaluacién Econémica de Politicas y Proyectos de Inversidn, 32, Ariel, 2008
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Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before
Economics: Introduction to economics/004G240vV01103
Economics applied to tourism/004G240V01301

Tourism and economic territorial development/004G240V01501

Other comments

This teaching Guide anticipates the lines of performance that owe carry out with the students in the subject and conceives of
flexible form. In consequence, can *requerir readjustments along the academic course promoted by the dynamics of the kind
and of the group of real shipping addresses or by the relevance of the situations that could arise.

*Asimesmo, *aportarase to the students to information and *pautas concrete that are necessary in each moment of the
formative process.
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IDENTIFYING DATA

Xestion de aloxamentos

Subject Xestion de
aloxamentos

Code 004G240V01605

Study Grao en Turismo

programme

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 3 2C

Teaching Castelan
language Galego

Depa

rtment Organizacién de empresas e marketing

Coordinator Cruz Gonzalez, Maria Montserrat

Lecturers Cruz Gonzalez, Maria Montserrat

Gil Pereiras, Maria del Carmen

E-mail mcruz@uvigo.es
Web http://www.fcetou.uvigo.es
General A materia aborda os instrumentos necesarios para a xestién empresarial, profundando nas particularidades

description das empresas que prestan servizos de aloxamento no sector turistico. Andlise das estruturas e organizacién

das empresas de aloxamento. Analise dos aspectos operacionais da xestion hoteleira.

Com

petencias

Code

A2

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sUa area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacion, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto

B5 Capacidade de comunicacién oral e escrita

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B9 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B10 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusidns

Cl1 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdmicos que intervefien no turismo e das
relaciéons que se establecen entre eles.

C5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestiéon de empresas turisticas: problemas
econdémicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

C7 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto da xestién da informacidn financeira e analitica da empresa
turistica

C8 Comprender e interpretar coflecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

C11 Identificar os procesos operativos en empresas turisticas.

C13 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

D2 Compromiso ético

D3 Creatividade

D4 Iniciativa empresarial

D5 Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and Learning
Results
0 alumnado contextualizara o sector de aloxamento turistico, analizando a evolucion e os seus A2 B3 Cl D2

cambios, considerando o dinamismo e avance do mesmo, obtendo cofiecementos que satisfagan A3 B5 C5 D3
as necesidades dunha clientela cada vez mais esixente A4 B7 Cll D4

B8 Cl13 D5
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Os alumnos e alumnas recibirdn unha capacitacion suficiente para tratar coa clientela de empresasA3 Bl Cll1 D2
do sector do aloxamento, desenvolvendo habilidades en recepcion e acollida, tipificando as A4 B5 Ci13 D3
actividades diferenciadas dos recursos humanos que integren o diferentes departamento A5 B7 D4
funcionais B8 D5
B9
B10
0 alumnado obtera cofiecementos sobre nomenclatura especifica aplicdndoa as diferentes dreas A3 Bl Cl D5
dun hotel, asi como cofiecementos sobre normativas legais aplicables a aloxamentos turisticos, B3 C5
tanto de dmbito nacional como local B8 C7
B9 C8
Sendo unha materia cun marcado cariz de servizo ao cliente, o0 alumnado debera estar capacitado A3 B3 C1 D2
para solucionar e afrontar situaciéns que se daran no seu futuro profesional A4 B7 Cll1 D3
B8 Cl3 D4
B10
Contidos
Topic
Nos contidos desta materia impartiranse
coflecementos tanto tedricos como practicos,
para afrontar procesos de xestién de
aloxamentos, diferenciando as actividades dos
distintos departamentos e tipos de aloxamentos.
TEMAL: INTRODUCCION A XESTION DE 1.1. Concepto de aloxamento
ALOXAMENTOS. 1.2. Tipos de aloxamento
1.3. Grandes candeas de hoteis. Os protagonistas
TEMA2: AREAS E SUBAREAS NOS ALOXAMENTOS 2.1. Departamento de Recepcién
2.2. Departamento de Pisos
TEMA3: ANALISE FINANCEIRO DOS 3.1. Os custos no analise interdepartamental
ALOXAMENTOS 3.2 USALI
3.3 Revenue Management
3.4 Comsept Competitivo
Planificacion
Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Lecciéon maxistral 18 18 36
Resolucién de problemas 4 12 16
Practicas con apoio das TIC 13 26 39
Estudo de casos 8 24 32
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 25 27

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas .
As sesidns tedricas, poden completarse con dindmicas como analises de textos que axuden &

comprension dos conceptos tedricos da materia

Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. Exposicién e

problemas resolucion de exercicios practicos.

Practicas con apoio das Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicion de habilidades

TIC bdsicas e procedementais relacionadas coa materia desenvolvidas na aula de informatica.

Estudo de casos 0 estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixa as directrices de supervisién do
profesor

Atencion personalizada

Avaliacion

Description Qualification

Training and

Learning Results
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Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados 10 A2 B1 Cl D2
problemas coa materia. Exposicion e resolucién de exerciicios practicos A3 B3 C5 D3
A4 B5 C7 D4
A5 B7 (C8 D5

B8 Cl11
B9 C13
B10
Practicas con apoio Actiividades de aplicacidén dos cofiecementos a situacions concretas e 20 A2 Bl C7 D2
das TIC de adquisicién de habilidades basicas e procedimentais relacionadas A3 B3 Cl1l1 D3
coa materia desenvolvidas na aula de informética. A4 B5 Cl1l3 D4
B7 D5
B8
B9
Estudo de casos  Realizacién de actividades que complementan a sesién maxistral. 20 A2 Bl C7 D2
Comentarios de lecturas de artigos. Realizacién de exercicios teérico A3 B3 Cl1l1 D3
practicos. Exposicidns de actividades, etc. Participacién activa na clase. A4 B5 Cl3 D4
A5 B7 D5
B8
B9
B10
Resolucién de Exame sobre os contidos tedrico practicos da materia. Incluird 50 B8 Cl1 D5
problemas e/ou preguntas tedricas e algun exercicio practico.Pode exporse algunha C5
exercicios pregunta a desenvolver Cc7
C8

Other comments on the Evaluation

A planificacién da materia supén a aplicacién dun sistema de avaliacién continua (asistencia minima do 80%). Polo que a
cualificacién final obterase da avaliacién dos traballos de aula e realizacién dun exame final. As datas e horarios das probas
de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de avaliacién aprobado pola xunta
de centro para o curso 2022/2023.

En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as sinaladas na paxina web da fcetou. Segunda
convocatoria: a nota correspondente aos traballos de aula conservarase durante un curso académico, convocatorias de xufio
e xullo. Os alumnos e alumnas que non sigan avaliacién continua realizardn un exame final teérico-practico sobre todos os
contidos da materia que representard o 100% da nota.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Blasco, A.(coord.), Manual de Gestion de Produccion en Alojamientos y Restauracion, 9788497564106, Sintesis,
2006

Dorado, J.A., Direccion de alojamientos turisticos, 9788499585215, Sintesis, 2017

Complementary Bibliography

Mestre Soler, J.R., Técnicas de Direccién y Gestion Hotelera, 9788480888592, Gestién 2000, 2003

Recomendacidns

Subjects that it is recommended to have taken before

Empresa: Direccién e xestion de entidades turisticas 1/004G240vV01102
Empresa: Direccién e xestién de entidades turisticas 11/004G240V01203
Xestion de recursos humanos en empresas turisticas/004G240V01305

Other comments

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requirir axustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do grupo
de destinatarios real ou pola e as situaciéns que poidan aparecer.

Asi mesmo, proporcionarase ao alumnado a informacién e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do
proceso formativo.
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IDENTIFYING DATA

Linguas estranxeiras para o turismo IVB: Francés
Subject Linguas

estranxeiras para
o0 turismo IVB:

Francés

Code 004G240V01606

Study Grao en Turismo

programme

Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 3 2C

Teaching Francés
language

Department Filoloxia inglesa, francesa e alema

Coordinator Garcia Fernandez, Manuel Angel

Lecturers Garcia Fernandez, Manuel Angel

E-mail manuelangel.garcia@uvigo.es

Web http://faitic.es

General A materia ten como obxectivo perfeccionar ao alumnado na lingua francesa en contexto turistico (nivel b1).
description

Competencias

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B1 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacién oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacions

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

C14 Desempefiar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D5 Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and Learning
Results
Expresar oralmente e por escrito mensaxes en francés, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8
Expresar oralmente e por escrito mensaxes en francés, sobre diversos temas e experiencias.
Adaptar o nivel de lingua as distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
Xestionar a relacién cos clientes en francés, especialmente no dmbito do turismo. A2 B4 Cl4 D5
A3 B5 (15
A4 B6
A5 B8
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Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacion variada (léxica, cultural, etc.). Al Bl Cl4 D5

A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contidos
Topic

1. Describir o camping e
aconsellar o cliente e fac

0s seus equipamentos, As prestacions e os equipamentos do camping.
er o inventario de saida. Gramatica: os pronomes adverbiais en-y.

2. Orientar os pasaxeiros
animacions e diversions.

dun cruceiro, propofier O barco. As prestacions a bordo.
Gramatica: a alternancia pasado compuesto/imperfecto.

3. Descubrir a organizacién dun evento. Os seus Os diferentes tipos de eventos.

profesionais.

Gramatica: o condicional presente.

4. Supervisar o desenvolvemento dun salén e Os datos sobre un péis.
acoller un pais francéfono. Gramatica: os adxectivos indefinidos.

5. Promocionar un salén nun dossier de prensa e As estratexias de promocién. Os adxectivos valorizantes.

nas redes sociais.

Gramadtica: as hipoteses.

6. Redactar un CV e unha carta de motivacién. A comunicacién profesional escrita.
Presentarse a unha oferta de empleo. Gramadtica: os conectores de oposicién e de concesion.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Resolucién de problemas 11 11 22
Practicas con apoio das TIC (Repetida, non usar) 4 0 4
Resolucién de problemas de forma auténoma 2 27 29
Leccién maxistral 4 0 4
Seminario 1 0 1
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 3 4
Practica de laboratorio 0 4 4
Exame de preguntas obxectivas 1 3 4
Traballo 0 3 3

*The information in the p

lanning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description

Resolucién de
problemas

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién
de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacion da informacién
dispofiible e a interpretacion dos resultados

Practicas con apoio das
TIC (Repetida, non usar)

Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situacidns especificas e adquirir as competencias
bésicas e de procedemento relacionadas co tema obxecto de estudo. Desenvolvido en espazos
especiais con equipos especializados (laboratorios, aulas de informatica, etc.)

Resolucién de
problemas de forma
auténoma

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver a andlise e resolucién dos problemas e/ou exercicios de forma auténoma.

Leccidn maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Seminario

Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento
de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Atencion personalizada

Methodologies Description

Seminario Ofreceranse titorias en grupos para consultar cualquier cuestién e resolver dubidas.
Leccién maxistral Abriranse debates ao finalizar cada bloque para resolver dubidas.

Avaliacion
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Description Qualification  Training and
Learning Results

Resolucién de Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclden preguntas 25 Al Bl C14 D3
problemas e/ou pechadas con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, eleccién C15 D5
exercicios multiple, emparellamento de elementos...). Os alumnos seleccionan unha
resposta entre un nimero limitado de posibilidades.
Practica de Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclden preguntas 30 Al Bl D3
laboratorio directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben responder de A2 D5
maneira directa e breve en base aos cofiecementos que tefien sobre a A3
materia A4
A5
Exame de Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclden preguntas 25 Al Bl Cl14 D3
preguntas pechadas con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, eleccién C15 D5
obxectivas multiple, emparellamento de elementos...). Os alumnos seleccionan unha
resposta entre un nimero limitado de posibilidades.
Traballo Os alumnos deberdn realizar un oral. 20 Al Bl D3
B4 D5
B5
B6
B7
B8

Other comments on the Evaluation

Na primeira convocatoria os alumnos deberan asistir a clase para beneficiarse da avaliacién continua (con mais de 3 faltas
sen xustificar perderase o dereito a avaliacién continua) que consistird na recollida de tarefas e actividades de clase ou casa
(30%), 1 control ao finalizar o cuatrimestre (50%, minimo 5) e entregar un glosario (20%). Para a avaliacién continua, sera
necesario comprar o método de lingua que se utiliza en clase e traelo a diario.

Aqueles alumnos que non superen a materia durante o curso teradn que presentarse ao exame final escrito (80%, minimo un
5) e entregar un glosariol (20%). Tamén poderan presentarse ao examen final aqueles alumnos que desexen subir nota.

Na segunda convocatoria os alumnos deberan realizar un exame final da materia (80%, minimo un 5) e entregar un glosario
(20%).

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevaleceran as
sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Aragén, M., Eurrutia, M y otros, Diccionario de términos de turismo,
Laygues, Arnaud;Coll, Andreu, Le francais en contexte: tourisme,
Complementary Bibliography

Calmy, A.M., Le francais du tourisme,

Corbeau, S y otros, Tourisme.com,

Descotes-Genon, C. y otros, La voyagerie,

Lexitour, Les 1700 mots des métiers du tourisme,

Pierre, C. y otros, Le lexi tourisme espagnol-francais,

Recomendacidns
Subjects that continue the syllabus
Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Francés/004G240V01506

Subjects that it is recommended to have taken before
Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Francés/004G240V01506

Other comments
E necesario ter cursado as anteriores materias de francés (1,11,111) da titulacién para seguir perfeccionando a lingua francesa
no contexto turistico (nivel B1).
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IDENTIFYING DATA

Foreign languages for tourism IVB: German
Subject Foreign languages
for tourism IVB:
German
Code 004G240V01607
Study Grado en Turismo
programme
Descriptors  ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 3rd 2nd
Teaching German
language
Department

Coordinator Maslanka , Johann Franz

Lecturers Maslanka , Johann Franz

E-ma

il hmaslanka@gmail.com

Web

General (*)Introduccién & lingua alemd con especial aplicacién 6 sector turistico
description

Skills

Code

Al

Students need to show they have acquired and understood the knowledge in a field of study underpinned by general
secondary education and which is usually at a level which-while drawing on advanced text books-also includes certain
aspects that imply being familiar with the cutting edge of this field of study.

A2

Students need to be able to apply the knowledge acquired to their work or vocation in a professional manner, and
should have the skills normally demonstrated through the ability to develop and defends points of view and to solve
problems related to their field of study.

A3

Students should be able to collect and interpret relevant data (usually within their field of study) in order to make
judgements that include a reflection on the relevant social, scientific or ethical issues.

A4

Students should be able to transmit information, ideas, problems and solutions to both specialised and non-specialised
audiences.

A5

Students should have developed the necessary learning skills in order to continue studying with a high level of
autonomy.

B1 Skills in handling ICT in order to look up and make use of information
B4 Mastery of English and at least perfecting and deepening their knowledge of a second foreign language
B5 Oral and written communication skills.

B6

Mobility and adaptability to different contexts and situations.

B7

The ability to work both in teams and individually

B8

Capacity for learning and independent work

Cl4

Carry out professional activities in English and other foreign languages within the tourist sector

C15 Orientation of customer services

D3 Creativity

D5 Motivation for quality

Learning outcomes

Expected results from this subject Training and Learning Results

(*) Al B4 Cl4 D5
A2 B6 C15
A3 B8
A5

(*) Al B4 C14 D3
A2 B5 C15 D5
A4 B6
A5 B8

(*) Al B4 C14 D3
A2 B5 C15 D5
A3 B6
A4 B8
A5

(*) A2 B4 C14 D5
A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8
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*) Al Bl Cl4 D5

A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
(*) Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contents
Topic
(*)Guide of trip (*)
(*)Agency of trip (*)
(*)Tourist projects (*)
Planning
Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Project based learning 1 3.5 4.5
Case studies 11.25 16 27.25
Autonomous problem solving 11.25 16 27.25
Problem and/or exercise solving 2 0 2
Laboratory practice 2 2 4
Essay 0 10 10

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description

Project based learning  (*)A elaboracién e presentacidn de proxectos permite ao alumno traballar de forma trasversal e
interdisciplinario e aplicar de forma practica todos os cofiecementos adquiridos asi como ampliar
aqueles que lle fagan falta para a boa execucion do proxecto.

Case studies (¥*)Mediante o estudo de casos concretos o alumno debe adquirir esquemas de comportamento
linglisticos Utiles no campo profesional do turismo.

Autonomous problem  (*)O alumno debe desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacién de

solving rutinas, a aplicacién de férmulas , a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién
dispofiible e a interpretacién.

Personalized assistance
Methodologies Description

Autonomous problem solving

Project based learning

Case studies

Assessment
Description Qualification Training and Learning
Results
Problem and/or (*)Gramatica de contexto 50 Al B4 D3
exercise solving A2 B5 D5
A3 B6
A4 B8
A5
Laboratory practice  (*)Comprensién oral, comprensién lectora, expresion e 40 Al B4 D3
interaccién oral A2 B5 D5
A3 B6
A4 B8
A5
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Essay (*)Entrega de produtos de relevancia no mundo do turismo 10 Al Bl Cl4 D3

cunha utilidade clara para turistas, axentes turisticos, A2 B4 Cl15 D5
corporacions etc. A3 B5
A4  B6
A5 B7
B8

Other comments on the Evaluation

Sources of information

Basic Bibliography

Netzwerk neu Al.2, ISBN 978-3-12607155-0, Klett, 2019
Complementary Bibliography

http://dw-world.de,

www.turgalicia.es,

Deutsch im Hotel, Hueber, 2000

Zimmer frei neu:- Lehrbuch, Arbeitsbuch, Lehrerhandreichungen, 2CDs zum Lehrbuch, 1CD zum Arbeitsbuch,
Langenscheidt, Langenscheidt, 2012
Menschen Al.1, Al.2, Hueber, 2012

Ja, gerne Al, Cornelsen, 2014

Herzlich willkommen, Langenscheidt, 2012
studio 21, Al,2, Cornelsen, 2013
Panorama Al,2, Cornelsen, 2015

Linie 1 A1,A2, Klett, 2016

Recommendations

Subjects that it is recommended to have taken before
Foreign languages for tourism IA: English/004G240V01302
Foreign languages for tourism IC: German/004G240V01307
Foreign languages for tourism IIC: German/004G240V01407
Foreign languages for tourism llIB: German/004G240V01507
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IDENTIFYING DATA

Linguas estranxeiras para o turismo IVB: Portugués

Subject Linguas
estranxeiras para o
turismo IVB:
Portugués
Code 004G240V01608
Study Grao en Turismo
programme
Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 3 2C

Teaching Castelan
language Galego

Department Filoloxia galega e latina

Coordinator Dacosta Pérez, Fernando

Lecturers Dacosta Pérez, Fernando

E-mail fernando.dacosta.perez@uvigo.gal
Web http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/
General Nesta materia preténdese que o alumnado adquira coflecementos basicos da lingua e das culturas de

description expresién portuguesa en continuacién dos contidos de Lingua estranxeira para o turismo Ill de cara ao nivel

B1.
Farase de maneira fundamentalmente practica de cara a adquirir competencias orais e escritas de xeito
ameno e coa comunicacién como obxectivo.

Competencias

Code

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacidn secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclte
tamén alglins aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sta area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B1 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién

B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

B5 Capacidade de comunicacién oral e escrita

B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacions

B7 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

C14 Desempefiar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turistico

C15 Orientacién do servizo ao cliente

D3 Creatividade

D5 Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Expected results from this subject Training and Learning
Results
Descodificar e interpretar mensaxes en portugués procedentes de diversos ambitos, con especial A1 B4 Cl4 D5
atencion ao sector turistico. A2 B6 C15
A3 B8
A5

Expresar oralmente e por escrito mensaxes en portugués, sobre diversos temas e experiencias. Al B4 Cl4 D3

A2 B5 (15 D5

A4  B6
A5 B8

Adaptar o nivel de lingua as distintas situaciéns comunicativas, tanto coloquiais como formais. Al B4 Cl4 D3
A2 B5 (15 D5
A3 B6
A4 B8
A5
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Xestionar a relacion cos clientes en portugués, especialmente no dmbito do turismo. A2 B4 Cl4 D5

A3 B5 C15
A4 B6
A5 B8
Aplicar as TIC & procura e seleccién de informacién variada (Iéxica, cultural, etc.) Al Bl Cl4 D5
A2 B4
A3 B6
A4 B8
A5
Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. Al Bl Cl4 D3
A2 B4 D5
A3 B5
A4 B6
A5 B7
B8
Contidos
Topic

Contidos gramaticais

Fonética: revision;

Verbo: revision;

Verbo: pretérito imperfecto de subxuntivo, condicional, pretérito
pluscuamperfecto;

Pronomes persoais;

Pronomes: colocacién do pronome atono;

Acentuacioén ortografica;

Preposicions.

Contidos lexicais

Identificacién persoal: Informacion sobre o traballo. Linguas estranxeiras.
Vivenda, fogar e contorno: Tipos de vivenda. Descricién da vivenda.
Localizacién (periferia, barrio, medio rural, etc.)

Traballo e profesion: Actividade profesional. Organizacién do traballo
(lugar, cargo, horario, etc.). Condiciéns de traballo.

Tempo libre e lecer: Descricidn das actividades de lecer e culturais
(localidades e instrumentos usados para actividades deportivas, xéneros
cinematograficos, etc.). Acontecementos do momento.

Viaxes e transportes: Entrada e saida dun pais. Comunicacién con
empregados de locais para o aloxamento. Planificacién das vacacions.
Actividades ligadas ao turismo (axencia de viaxes, guias, etc.). Automdbil
(reparacidn, asistencia na estrada, etc.). Gasolineira e aluguer de coches.
Na estrada: preguntar direccidns; sinais de transito; as partes do coche; na
estacion de servizo; avarias e reparacions.

Relaciéons humanas e sociais: Tipos e formas de relacién social (levarse
ben, mal, conflitos, etc.). Formas de tratamento. Asociacions.

Salde e coidados fisicos: Posicién do corpo e movementos, sensacidns e
percepcions fisicas. Accidentes e lesidns. Sintomas de enfermidades.
Educacién: Actividades escolares. Nomes de materias. Titulos e diplomas.
Servizos de educacién (matricula, inscricién, bolsa, etc.). Exames.
Compras e actividades comerciais: Relacidns co persoal comercial.
Compra de alimentos.

Alimentacion: Caracteristicas de comidas e bebidas. Relaciéns co persoal
de hostelaria.

Preparacion de comidas e bebidas.

Bens e servizos: Policia.

Clima, condiciéns atmosféricas e ambiente: Partes da cidade. Flora e
fauna. Problemas ambientais.

Ciencia e tecnoloxia: Instrucidns de aparellos de uso cotian. Tecnoloxias
da informacién e da comunicacién.

Contidos pragmaticos

Continuacién dos contidos impartidos en ""Lingua estranxeira para o
turismo 11"

en relacién a:

Idiomatismos; Falsos amigos; Rexistros; Diferenzas entre as variantes
portuguesa e brasileira.

Practicas orais e redaccién de textos curtos relacionados co turismo.

Elementos de cultura luséfona

Aspectos culturais seleccionados da cultura portuguesa e da CPLP
relacionados co turismo en continuacién dos contidos impartidos en
Lingua estranxeira para turismo lll.

Planificacion
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Class hours Hours outside the Total hours

classroom
Leccién maxistral 10 23 33
Traballo tutelado 10 23 33
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 0 1
Exame de preguntas de desenvolvemento 1 0 1
Practica de laboratorio 1 0 1

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodoloxia docente

Description
Leccién maxistral Sesidns tedrico-practicas
Traballo tutelado Sesidns practicas - traballo en grupo

Atencion personalizada
Methodologies Description

Traballo tutelado Sempre que o precise, o alumnado serd atendido de forma individualizada tanto nas sesiéns de clase
como no horario de titorias.

Avaliacion
Description Qualification Training and Learning Results
Leccién maxistral  Proba tedrica escrita e proba oral 60 Al B4 Cl14 D3
A3 B5 C15 D5
A5 B8
Traballo tutelado Realizacién/presentacién de traballos varios 40 A2 Bl Cl14 D3
A3 B4 C15 D5
Ad B5
B6
B7
B8

Other comments on the Evaluation

Valdrase a asistencia a clase e a realizacion das tarefas.
0 alumnado que asiste regularmente pode facer a proba ao remate das clases dentro do espirito de avaliacién continua
E recomendable consultar regularmente os espazos virtuais da materia na plataforma TEMA (http://moovi.uvigo.es).

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames, prevalecerdn as
sinaladas na paxina web da FCETOU.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basic Bibliography

Ana Tavares, Portugués XXI. Nivel B1, Lidel, 2011

Coimbra, Isabel; Coimbra, Olga, Gramatica Ativa 1, 32, Lidel, 2011

Coimbra, Isabel; Coimbra, Olga, Gramatica Ativa 2, 32, Lidel, 2011

Robert Kuzka, José Pascoal, Passaporte para Portugués. Livro do Aluno. Nivel B1, Lidel, 2016
VV AA, Histdrias de bolso, Lidel, 2016

Complementary Bibliography

Recomendacions

Subjects that it is recommended to have taken before
Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Portugués/004G240V01508

Other comments
Un bo dominio da lingua galega facilita a adquisicién rapida dun nivel B1 de lingua portuguesa.
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