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Materias
Curso 4
Codigo Nome Cuadrimestre Cr.totais
V55G020V01702 Planificacion financeira 1c 6
V55G020v01904 Réxime fiscal da empresa Il 2c 6
V55G020v01909 Mercados financeiros 1c 6
V55G020V01935 Sistemas de informacion e 1c 6
TICs
Planificacién estratéxica e
V55G020V01936 desenvolvemento 1c 6
empresarial
V55G020V01937 Cregaon de empresas e 1c 6
business plan
V55G020V01938 Protocolo e relaciéns publicas 2c 6
V55G020V01939 Xestion de procesos e 2 6

sistemas de calidade
V55G020v01940 Xestion da empresa familiar  2c 6

Liderado e habilidades da
comunicacion

V55G020v01944 Comunicacion e publicidade 1c 6

V55G020v01941 2c 6
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http://www.ieside.edu
https://secretaria.uvigo.gal/docnet-nuevo/docencia/admin/fitxer.php?carpeta=documents_centres&fitxer=352&any_academic=2017_18
https://www.ieside.edu/conocenos/campus-y-sedes

Mercadotecnia dixital e

V55G020Vv01945 . 2c 6
relacional

V55G020V01946 Inform_at|ca avanzadg parao . 6
reporting e control financeiro

V55G020v01948 Andlise contable e auditoria  1c 6

V55G020V01991 Traballo de Fin de Grao 2¢ 12

Paxina 2 de 64



DATOS IDENTIFICATIVOS
Planificacion financeira

Materia Planificacion
financeira

Cadigo V55G020V01702

Titulacién Grao en

Administracion e
Direccién de

Empresas

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 4 1c

Lingua de Castelan

imparticiéon

Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinador/a Crespo Cibran, Miguel Angel
Profesorado  Crespo Cibrén, Miguel Angel

Correo-e macrespo@yahoo.com

Web http://www.ieside.edu

Descricién 0 obxectivo desta materia é que o estudante cofieza como realizar un diagnéstico da empresa, valore as
xeral sUas necesidades financeiras e poida elaborar unha planificacién financeira en base & estratexia empresarial

Competencias

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacidns informaticas utilizadas na xestion empresarial

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacién eficaz dentro dun equipo de traballo

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situaciéns concretas de empresas e mercados

B11l Redactar proxectos de xestion global ou de dreas funcionais da empresa

B12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de
autonomia

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

Cl Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelaciéns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sa repercusién na
estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econdmicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sla resolucion

C10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacion, a situacién e previsible evolucién dunha empresa

Cll Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacidn, formulacidn e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C1l4 Elaborar os plans e politicas nas diferentes areas funcionais das organizaciéns

C15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretaciéon de fontes de informacién econdmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4 Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién e
Aprendizaxe

Paxina 3 de 64


http://www.ieside.edu

Saber facer un diagnoéstico das necesidades financeiras dunha empresa Bl Cl D1

B2 C5 D2
B9 C6 D3
B10 C7 D4
B1l C9 D5
B12 C10
B13 C13
B14 Cl4
C15
Cl6
Elaborar a planificacién financeira a curto prazo dunha empresa Bl Cl D1
B2 C5 D2
B3 C6 D3
B5 C7 D4
B8 C9 D5
B9 C10
B10 Cl1
B1l C12
B12 C13
B13 Cl4
B14 C15
Cl6
Elaborar a planificacion financeira a longo prazo dunha empresa Bl Cl D1
B2 C5 D2
B3 C6 D3
B5 C7 D4
B8 C9 D5
B9 C10
B10 Cl1
B1l C12
B12 C13
B13 Cl4
B14 C15
Cl6
Contidos
Tema
1. Conceptos xerais de planificacién financeira.
Andlise e interpretacién de estados financeiros
2. Diagnéstico econdémico-financeiro
3. Estados financeiros previsionales a curto prazo
4, Estados financeiros previsionales a longo prazo
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 20 20 40
Practicas en aulas informaticas 18 32 50
Lecciéon maxistral 10 10 20
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 18 20
Traballos e proxectos 2 18 20

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
Resolucién de Proposta de exercicios na aula como complemento das sesiéns maxistrais con resolucién de
problemas problemas e/ou exercicios guiada polo docente.
Practicas en aulas Resolucién de exercicios e casos en folla excel en aula informatica. Posibilidade de caso integral
informaticas
Leccién maxistral Exposicién na aula, por parte do profesor, dos contidos mais relevantes e de maior dificultade

conceptual. Posibilidade de resolucién e desenvolvemento de exemplos practicos co obxectivo de
clarificar os conceptos tedricos. Posibilidade de desenvolvemento de caso integral.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion
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Practicas en aulas informaticas  Aprendizaxe colaborativo entre o profesor e o estudante, ben individualmente ou en
grupos reducidos para a resolucién de dubidas e consultas do alumnado relacionados

coa materia.
Probas Descricion
Resolucién de problemas e/ou  Aprendizaxe colaborativo entre o profesor e o estudante, ben individualmente ou en
exercicios grupos reducidos para a resolucién de dubidas e consultas do alumnado relacionados
coa materia.
Avaliacion
Descricién Cualificacion  Resultados de

Formacion e
Aprendizaxe

Resolucién de Proba no exame final dos exercicios de planificacién financeira resoltos 60 Bl Cl D1
problemas e/ou durante o curso B2 C5 D2
exercicios B3 Cé D3
B5 C7 D4
B8 C9 D5

B9 C10

B10 (11

B1l (12

B12 C13

B13 Cl4

B14 C15

Cl16
Traballos e Valoracién do desenvolvemento, resolucion e avaliacién no exame final 40 Bl Cl D1
proxectos dun caso integral de planificacién a curto e longo prazo elaborado en B2 C5 D2
grupo e supervisado en clase sobre a adquisicién de competencias de B3 Cé D3
coflecemento, destrezas na practica e adaptacién a novas situacidns. B5 Cc7 D4
B8 C9 D5

B9 C10

B10 (11

B1l (12

B12 C13

B13 Cl4

B14 C15

Cl16

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas serdn tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais serd [Jcega[l.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevalecerdn as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion
Bibliografia Bdsica
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Bibliografia Complementaria

Cibran, P.; Prado, C.; Huarte, C. y Crespo, M.A., Planificacién Financiera, 2013,

Cibran, P.; Villanueva, M., Gestion Financiera. Teoria y casos practicos, 2005,

Cibran, P.; Villanueva, M.; Ferndndez, T., Planificaciéon Financiera Teoria y Casos practicos, 2008,
Marifio Garrido, T., Claves para el andlisis econémico-financiero, 2009,

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Contabilidade financeira Il/V55G020vV01401

Decisiéns de investimento/V55G020V01402

Decisiéns de financiamento/V55G020V01501

Outros comentarios

Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.

Esta gufa docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co estudante na materia e concibese flexible, en
consecuencia, pode requirir axustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do grupo de
destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Asi mesmo, achégaselle ao estudantado a
informacién e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.

Paxina 6 de 64



DATOS IDENTIFICATIVOS

Réxime fiscal da empresa Il
Materia Réxime fiscal da
empresa |
Cadigo V55G020V01904
Titulacién Grao en
Administracion e
Direccién de
Empresas
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 2¢C
Lingua de Castelan
imparticiéon
Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Pifieiro Sanroman, Marcos

Profesorado  Pifieiro Sanroman, Marcos

Correo-e marcos.pineiro@ieside.edu

Web http://www.ieside.edu

Descricién Esta materia centrarase na andlise, desde un punto de vista enminentemente practico, dos impostos que
xeral mais afectan os empresarios e as empresas permitindo ao estudantado determinar en cada operacién que

impostos ven afectados.

Prestarase unha especial atencién ao Imposto sobre o Valor Engadido (IVE) e, principalmente, ao Imposto
sobre Sociedades (IS) de modo que o estudante poida con certa facilidade e axilidade realizar ao finalizar o
curso, a liquidacién do IS de calquera empresa.

Competencias

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicaciéns informaticas utilizadas na xestién empresarial

B5 Habilidades de comunicacion oral e escrita

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacidns concretas de empresas e mercados

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os cofilecementos teéricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelaciéns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C4 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econémico que regula as actividades empresariais, e a
correspondente normativa

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

Cll Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisidns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacion, formulacién e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C1l4 Elaborar os plans e politicas nas diferentes areas funcionais das organizaciéns

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretaciéon de fontes de informacidén econdmica relevante

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Poder realizar unha planificacién fiscal da empresa e do empresario e ter en todo momento Bl C1 D5
coflecemento das implicacions fiscais de cada operacién, podendo identificar que impostos ven B10 C4
afectados nas principais operaciéns no ambito empresarial (tributacién de beneficios, venda de  B13 C1l1
mercadorias, venda de inmobilizado, operacions de financiamento, pago das néminas, ampliacién B14 C12
ou reducién de capital, reparticién de dividendos, falta de pagamento de clientes...) C14

C16
Liquidar correctamente o Imposto sobre Sociedades dunha empresa prestando especial atencién Bl C1 D5
as amortizaciéns, provisiéns, deterioracions, deduciéns, réximes especiais (PEMES, consolidaciéon B10 C4
fiscal, etc...) B13 C6

B14 c7

Cl1

Cl4

C16
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Planificar a sucesién empresarial, especialmente no ambito da empresa familiar. B10 C1 D5

Ter un coflecemento global do funcionamento do IVE para poder determinar claramente o lugar de B1 C1 D5
localizacién dunha operacién e o tipo de IVE aplicable, e as implicaciéns no IVE das principais B3 C4
operaciéns no dmbito da empresa. B5 Cé

B10 C7

B13 Cl1

B14 C12

Contidos
Tema
1. IMPOSTO SOBRE SOCIEDADES (IS) - Liquidacién do Imposto sobre Sociedades
* Amortizacions, deterioraciéns e previsiéns
* Deducions
* Gastos non deducibles e axustes & base impofiible
* Regulas valoracidn, limitacién gastos financeiros non deducibles, etc.
- Réximes especiais (PEMES, consolidacién fiscal, entidades parcialmente
exentas, etc.)
- Operaciéns vinculadas
- Xestion do Imposto sobre Sociedades
2. IMPOSTO SOBRE O VALOR ENGADIDO (IVE) - Sujecién
- Exenciodns (vivenda / operaciéns financeiras)
- Base imporiible e modificaciéns frecuentes.
- Devefio
- Deduciéns
- Regulas de localizacién
- Operaciéns de comercio internacional
- Fiscalidade inmobiliaria
3. XESTION E LIQUIDACION DOUTROS IMPOSTOS - Imposto sobre Transmisiéns Patrimoniais e Actos Xuridicos Documentais
QUE AFECTAN A ACTIVIDADE EMPRESARIAL - Imposto sobre Sucesiéns e Doazoéns
- Imposto sobre o Patrimonio
- Impostos locais (IAE, ICIO)

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 23 40 63
Foros de discusion 3 0 3
Estudo de casos/analises de situacidons 0 15 15
Estudos/actividades previas 0 20 20
Outros 3 0 3
Leccidn maxistral 23 23 46

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de 0 estudante debera resolver os problemas que se lle expofian en relacién 4 materia, buscando a
problemas mellor alternativa desde un punto de vista empresarial
Foros de discusion Discutirase sobre asuntos fiscais de actualidade, por exemplo, respecto da subida ou baixada de

impostos directos e indirectos, coas repercusiéns contrapostas que pode ter a medida
Estudo de casos/analisesPartirase de exemplos reais para que os estudantes realicen unha analise da situacién e acometan
de situaciéns a planificacién fiscal mais eficiente

Estudos/actividades Serd preciso un estudo previo da normativa vixente para a integracién no dia a dia da clase e poder

previas asi afrontar razoablemente os problemas que se lle expofian

Outros Realizarase un exame parcial e outro final para avaliar aos estudantes (4 parte da avaliacién
continua)

Leccién maxistral 0 profesor expord as materias obxecto de estudo tanto desde un punto de vista técnico como

practico. Estas sesiéns serdn a base, xunto ao analise da normativa, da materia.
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Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Resolucién de problemas O profesor atenderd a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,
pdndose a disposicién dos estudantes para resolver calquera cuestién que se lle suscite,
con tutorias persoais e en grupo.

Foros de discusién O profesor atenderd a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,
pdndose a disposicién dos estudantes para resolver calquera cuestién que se lle suscite,
con tutorfas persoais e en grupo.

Estudo de casos/analises de O profesor atendera a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,
situaciéns pondose a disposicién dos estudantes para resolver calquera cuestidn que se lle suscite,
con tutorias persoais e en grupo.

Estudos/actividades previas O profesor atendera a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,
pondose a disposicion dos estudantes para resolver calquera cuestidn que se lle suscite,
con tutorias persoais e en grupo.

Avaliacion

Descricién Cualificacion Resultados de Formacién e Aprendizaxe
Resolucién de problemas Respostas e participacion en clase 20 Bl C1l1 D5
C12
C13
Cl4
Cl6
Foros de discusién Exposicion, claridade e orde 5 B5 C12
Estudos/actividades previasCofiecementos técnicos 5 B10 Cl D5
B14 C4
C6
c7
Cl1
C12
C13
Cl4
Cl6
Outros Exame parcial (20%) e exame final (50%) 70 B1 C1 D5
B3 C4
B5 C6
B10 c7
B13 Cl1
B14 C12
C13
Cl4
Cl6

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas serdn tidas en conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacidén en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducion de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera [Jcega[l.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
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avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Varios, Memento Fiscal, 12 Edicién, Francis Lefebvre, 2017

Varios, CISS, Todo Sociedades, 12 Edicién, Wolers Kluwer, 2017

Varios, IVA y Comercio Internacional, 12 Edicion, Francis Lefebvre, 2017
BOE, Leyes Fiscales, www.boe.es,

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Réxime fiscal da empresa I/V55G020V01504
Anédlise contable e auditoria/V55G020vV01948

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.

Paxina 10 de 64



DATOS IDENTIFICATIVOS

Mercados financeiros
Materia Mercados
financeiros
Cadigo V55G020V01909
Titulacién Grao en

Administracién e
Direccién de

Empresas

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c

Lingua de Casteldn

imparticiéon

Depart

amento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Crespo Cibran, Miguel Angel

Profesorado  Crespo Cibrén, Miguel Angel

Correo-e macrespo@yahoo.com

Web

http://www.ieside.edu

Descricién O obxectivo desta materia é que o estudante cofieza o funcionamento dos principais mercados financeiros de

xeral

renda fixa, renda variable, divisas e derivados. Isto permitiralle cofiecer os mercados onde se financia e
inviste a empresa.

Competencias

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacidns informaticas utilizadas na xestion empresarial

B4 Poder transmitir ideas, informacidn, problemas e situaciéns ao publico tanto especializado como non especializado

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a comunicacién a
distancia

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacién eficaz dentro dun equipo de traballo

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacidns concretas de empresas e mercados

B12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de
autonomia

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacidns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C2 Posuir e comprender cofiecementos sobre as instituciéns econémicas como resultado e aplicacién de representaciéns
tedricas ou formais a respecto de como funciona a economia

C3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das organizacions incluindo a
sUa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.

C4 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econémico que regula as actividades empresariais, e a
correspondente normativa

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na
estratexia, comportamento, xestién e sustentabilidade empresarial

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

c8 Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situaciéns profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa
elaboracién e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro da sUa area de estudo

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econdmicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sUa resolucién

C10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacién, a situacién e previsible evolucién dunha empresa

Cll Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacién, formulacién e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes

C15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacion econdmica relevante

D1 Xestién persoal efectiva en termos de tempo, planificacién e comportamento, motivacién e iniciativa tanto individual

como empresarial
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D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas
D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion e
Aprendizaxe
Entender o funcionamento do sistema financeiro e os seus reguladores. B3 Cl D1
B5 C2 D3
C3 D4
C4 D5
C5
C7
C9
C10
C13
C15
C16
Comprender os produtos financeiros que se negocian no mercado. B3 Cé D1
B4 C8
B5 C9
B6 C10
B13
B14
Emitir xuizos de opinién sobre a actualidade do mercado financeiro. Bl Cc9 D1
B2 Cl1 D2
B3 C12 D3
B5 C13 D4
B8 D5
B9
B10
B12
B13
Contidos
Tema
1. O SISTEMA FINANCEIRO E Os seus 1.1. Situacién actual e perspectivas de futuro
REGULADORES 1.2. Caracteristicas e funciéns

1.3. Importancia do Sistema Financeiro
1.4. Activos financeiros
1.5. Intermediarios financeiros
1.6. Mercados financeiros
1.7. Instituciéns financeiras
1.8. Normativa

2. MERCADO MONETARIO 2.1. Axentes e participantes
2.2. Funciodns e operativa
2.3. Produtos:
2.3.1. Depésitos
2.3.2. Letras do Tesouro
2.3.3. Pagarés de empresa
2.3.4. FRAs
2.3.5. IRS
2.3.6. Cédulas hipotecarias
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3. MERCADOS DE RENDA FIXA 3.1. Factores que configuran o mercado de renda fixa
3.2. Valoracién de activos
3.3. Estrutura temporal de tipos de interese
3.4. Principais activos:
3.4.1. Bonos do Estado
3.4.2. Bonos cupdn cero
3.4.3. Bonos corporativos
3.4.4. Bonos convertibles
3.4.5. Bonos hipotecarios
3.4.6. Participacidns hipotecarias
3.4.7. Bonos High Yield
3.4.8. Accions preferentes
3.4.9. Obrigaciéns bonificadas
3.5. Mercado secundario
3.6. Axencias de Rating
4, MERCADO DE RENDA VARIABLE 4.1. Estrutura do mercado bolsista
4.2. Sistema de contratacién e compensacién
4.3. Variacién de prezos en SIBE
4.4, Tipos de ordes
4.5. Activos de renda variable
4.6. Rendibilidade das acciéns
4.7. Valoracion de accions
4.8. Operacions bolsistas:
4.8.1. Ampliacién e reducién de capital
4.8.2. Splits
4.8.3. OPAs
4.8.4. OPVs
4.9. Principais indices
4.10. Principais bolsas mundiais
5. MERCADO DE DIVISAS 5.1. Concepto de divisa
5.2. Principais divisas
5.3. Funcionamento do mercado
5.4. Evolucién e expectativas do tipo de cambio
5.5. Seguro de cambio
6. MERCADO DE DERIVADOS 6.1. Estrutura do mercado de derivados
6.2. Sistema de contratacién e compensacién
6.3. Tipos de operaciéns:
6.3.1. Anuncio e Forward
6.3.2. Futuros
6.3.3. Opcidns
6.3.4. Arbitraxe

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 10 10 20
Debate 10 20 30
Traballo tutelado 5 45 50
Leccién maxistral 25 25 50

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Proposta de exercicios na aula, como complemento das sesiéns maxistrais, con resolucién
problemas problemas e/ou exercicios guiada polo docente. Posibilidade de desenvolvemento de caso integral.
Debate Charla aberta entre o grupo de estudantes. Pode centrarse nun tema dos contidos da materia,
analise dun caso, resultado dun proxecto[]
Traballo tutelado 0 estudante, individual ou en grupo, elabora un documento sobre a tematica da materia.
Leccién maxistral Exposicién na aula, por parte do profesor dos contidos mais relevantes e de maior dificultade

conceptual. Posibilidade de resolucién e desenvolvemento de exemplos practicos co obxectivo de
clarificar os conceptos teéricos. Posibilidade de desenvolvemento de caso integral.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballo tutelado Realizarase de forma presencial (directamente na aula e nos momentos que o profesor ten asignados a
tutorias de despacho) ou de forma non presencial (a través do correo electrénico).
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Avaliacion

Descricién Cualificacién Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de Valoracién individual ou en grupo, dependendo do 20 B3 C1 D4
problemas problema e/ou exercicio. B9 C2
B13 C3
C4
C5
C6
C8
C9
C10
Cl16
Debate Valoracién individual ou en grupo, dependendo do 10 B2 C1 D2
debate. B4 C2 D4
B5 Cc4
B6 C5
B8 C7
B9 C9
B10 C10
B12 C15
B13 C16
Traballo tutelado Valoracién individual ou en grupo, dependendo do 20 Bl C1l1 D1
traballo. B2 C12 D3
B5 C13 D4
B12 C15 D5
B13
Bl4
Leccién maxistral Exame 50 B2 Cl D1
B5 C2 D4
B12 Cc4 D5
Bl4 C5
C7
C8
C9
Cl1
C12
C13
C15

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o célculo das penalizacidns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais serd [Jcega[l.

As datas e horarios das probas de avaliacidon das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevalecerdn as sinaladas na paxina web da Facultade.
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Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Marino, T. y otros, Los Mercados Financieros, 2013,

Marifio, T. y otros, El Mercado Alternativo Bursatil, 2012,

Fernandez, P., Valoracion de empresas: como medir y gestionar la creacion de valor, 2005,
Analistas Financieros Internacionales, Sistema Financiero Espanol, 2012,

Recomendacidns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Empresa: Matematica das operacions financeiras/V55G020V01202
Macroeconomia/V55G020v01404

Decisiéns de financiamento/V55G020V01501

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que o0s
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Sistemas de informacion e TICs

Materia Sistemas de
informacion e
TICs

Cadigo V55G020V01935

Titulacién Grao en

Administracién e
Direccién de

Empresas

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 4 1c

Lingua de Castelan

imparticién

Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Suarez Rey, Carlos

Profesorado  SUarez Rey, Carlos

Correo-e carlos.suarez@ieside.edu

Web http://www.ieside.edu

Descricién A materia pretende presentar ao estudante as oportunidades que as tecnoloxias da informacién e
xeral comunicacion (TIC) ofrecen 4s empresas tanto como soporte aos seus procesos operativos diarios asi como

para a axuda ao manexo da informacién no proceso directivo e a toma de decisions.

Competencias

Cadigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicaciéns informaticas utilizadas na xestién empresarial

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a comunicacién a

distancia

B9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situaciéns concretas de empresas e mercados

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na

estratexia, comportamento, xestién e sustentabilidade empresarial

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,

incluindo entre eles a identificacién, formulacién e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes

C16 Habilidades na procura, identificacién e interpretacién de fontes de informacién econdmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacién e iniciativa tanto individual

como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Presentar o papel que xoga a informacién nas organizaciéns e a importancia que tefien os Bl C5 D1

sistemas e tecnoloxias orientados & sia manexo. B5 C12 D2
B9 D3
B10 D4
B13 D5
B14

Comprender o impacto do TIC nas organizaciéns e avaliar as dreas potenciais para a sta Bl C5 D1

aplicacién. B5 C12 D2
B9 D3
B10 D4
B13 D5
Bl4
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Coiiecer e practicar en relacién aos principais sistemas de xestion empresarial habituais nas Bl C5 D1

empresas (ERP, CRM, Business Intelligence). B3 C12 D2
B5 C13 D3
B6 C16 D4
B9 D5
B10
B13
B14

Comprender o papel que internet xoga nas organizaciéns actuais. Bl C5 D1
B5 C12 D2
B6 D3
B9 D4
B10 D5
B13
B14

Presentar os principais aspectos relativos & xestion do TIC, cunha énfase especial no relacionado Bl C5 D1

coas decisiéns que debe tomar a direccién relacionadas cos Sistemas de Informacién. B5 C12 D2
B9 D3
B10 D4
B13 D5
B14

Contidos

Tema

Tema 1. Os Sistemas e Tecnoloxias da
Informacién e Comunicacion (TIC) na empresa.
Tema 2. Sistemas de Xestién Empresarial. - Practica integral de utilizacién de software de xestién ERP e B.I.

Tema 3. Aplicaciéns de internet e comercio
electrénico.
Tema 4. Xestion do TIC na empresa.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Titoria en grupo 5 20 25
Leccion maxistral 30 60 90
Resolucién de problemas 15 20 35

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Titoria en grupo Control titorial do proceso de aprendizaxe do estudante. Exposicidn e resolucién de dubidas en
grupos reducidos.

Leccién maxistral Exposicién na aula por parte do docente dos contidos mais relevantes e de maior dificultade
conceptual.

Resolucién de Parte das sesién contaran co apoio dun caso practico basado nun sistema real de Xestién

problemas Empresarial.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Titoria en grupo Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes.
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
Leccién maxistral Exame Final 60 Bl C5 D4
B10 D5
B13
B14
Resolucién de Seguimento do traballo individual e de grupo realizado 40 B3 C12 D1
problemas polos estudantes. Avaliacién dos casos individuais e de B5 C13 D2
grupo presentados. B6 Cl6 D3
Proba parcial da materia B9 D4
D5
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Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as clases é un comporiente esencial da avaliacion e, por tanto, é obrigatoria. Todas as faltas seran tidas en
conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera [Jcega[l.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Suarez C. y Gmez A., Sistemas de Nformacion: Herramientas practicas para la gestion empresarial, RAMA. Cuarta
Edicidn,

Laudon, K., Laudon )., Management Information Systems., Prentice Hall. 122 Edicidn,

Cornelld, A., Infonomia.com, Deusto, Bilbao,

Davenport, T.H., Process Innovation, Harvard Business School Press, Boston,

Gdémez Vieites, A., Enciclopedia de la Seguridad Informatica, Ra-Ma, 22 Edicién. Madrid,

Laudon, K., Management Information Systems, Prentice Hall, New Jersey,

LI, C.; Bernoff, J., Groundswell, Expanded and Revised Edition: Winning in a World Transformed by Social
Tecnhnologies, Harvard Business Review Press, Boston,

Wolland, R.; Smith, N.: Zhou, C., The Social Media Management Handbook: Everything You Need to know to get
social media working in your business, John Wiley & Sons, New Jersey,

Zarrella, D., The social media marketing book, O'Reilly Media, Sebastopol, California,

Zarrella, D.; Zarrella, A., The facebook marketing book, O'Reilly Media, Sebastopol, California,

Sudrez Rey, C., Guia practica: Software de Gestion Empreesarial, Edisa,

Recomendacidns

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en casteldn.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Planificacion estratéxica e desenvolvemento empresarial

Materia Planificacion

estratéxica e
desenvolvemento

empresarial
Cadigo V55G020V01936
Titulacién Grao en
Administracién e
Direccién de
Empresas
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c
Lingua de Castelan
imparticién
Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Estévez Suarez, Gerardo

Profesorado  Estévez Suarez, Gerardo

Correo

-e gerardo@eligeplus.com

Web

http://www.ieside.edu

Descricién A materia orientarase a capacitar aos estudantes no dmbito estratéxico, tanto a nivel empresarial como

xeral

individual, persoal e profesional. Centrarémonos en como elixir o futuro para lograr os obxectivos centrais en
calquera deses ambitos. Profundaremos nas aptitudes e actitudes de todo estratega.

Competencias

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacidns informaticas utilizadas na xestion empresarial

B4 Poder transmitir ideas, informacidn, problemas e situaciéns ao publico tanto especializado como non especializado

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacién eficaz dentro dun equipo de traballo

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacidns concretas de empresas e mercados

B11l Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa

B12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de
autonomia

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacidns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das organizacions incluindo a
sUa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccién.

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na
estratexia, comportamento, xestién e sustentabilidade empresarial

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

C8 Aplicar os coflecementos adquiridos a futuras situaciéns profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa
elaboracidn e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro da sta area de estudo

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econdmicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sta resolucion

C10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacién, a situacién e previsible evolucién dunha empresa

Cll Tomar decisiéns estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacién, formulacién e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacién econdmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo
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D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Comprender as bases que explican a competitividade empresarial Bl C3
B2 C5
B10 C15
B1l C16
Realizar un adecuado diagndstico da empresa e tomar decisiéns estratéxicas Bl C3
B2 C5
B3 Cé6
B4 C7
B5 C12
B8 C15
B9 C16
B10
Bll
B12
B13
B14
Presentar informes e plans conducentes & eleccién do futuro persoal e empresarial Cc9 D1
C10 D2
C11 D3
C13
C15
Progresar na cooperacién e a integracién nun equipo profesional de traballo logrando unha achega Cl D1
efectiva ao equipo para o logro de resultados C8 D2
C13 D3
D4
D5
Contidos
Tema

Estratexia e competitividade

Conceptos de estratexia. Evolucién

Concepto de competitividade

Relacién competitividade e estratexia. Modelo de competencias.
A direccién e a estratexia. Rol.

Modelos alternativos para o desefio estratéxico.

Aplicaciéns

Da Planificacién Estratéxica & Direccién Estratéxica

O Plan estratéxico e o desefio estratéxico

O proceso estratéxico global: Aplicacién a empresas novas, micropymes,
pemes e grandes empresas

Metodoloxia para o diagndstico

Analise da contorna: Contorna Xeral e Contorna Especifico. Conclusions

Do diagndstico ao desefio do plan empresarial

Sintese do diagndstico. Posicionamento.

Desefio do proxecto de futuro/vision

O plan director como marco para avanzar no proxecto de futuro.
Desenvolvemento.

A posta en marcha e seguimento do plan
empresarial

Implantaciéon da estratexia. O POA

Conceptos sobre Cadro de mando integral como ferramentas de
seguimento

Papel da direccién no seguimento

Simulacién Empresarial

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Traballo tutelado 6 24 30
Leccién maxistral 10 25 35
Metodoloxias integradas 30 25 55
Presentacidns/exposicions 10 20 30

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Traballo tutelado
negocio expostas.

Os estudantes desenvolveran diagndsticos e definirdn plans a partir da andlise de situaciéns de

Paxina 20 de 64



Leccién maxistral Ao longo das sesiéns maxistrais percorreranse os compofientes do diagndstico e desefio da
estratexia achegando método para a resolucién de casos, elaboracién de plans e desenvolvemento
do proxecto fin de carreira

Metodoloxias integradas Os estudantes enfrontaranse, en grupos, a unha competicién simulada de empresas para practicar
as habilidades e cofiecementos adquiridos ao longo da titulacién e asi integrar todas as areas
funcionais da empresa

Presentaciéns/exposicionOs estudantes presentaran, en grupo ou individualmente, as slas propostas e plans respondendo &

S analise de situaciéns de negocios expostas ao longo da materia.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballo tutelado Ao longo do curso os estudantes poderdn consultar co profesor a titulo individual cantas dubidas tefian
sobre os apartados da materia e sobre as implicaciéns que o proceso de aprendizaxe sobre estratexia
poida xerar no seu plan de futuro persoal e profesional, asi como sobre os traballos individuais ou en
grupo que se lles solicitan no desenvolvemento das materias.

Avaliacion
Descricién Cualificacion  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Traballo tutelado Avaliacion dos traballos de planificacién presentados, 5 B3 C5 D1
fundamentalmente en grupo B12 C9 D3
Cl10 D4
Cll D5
C12
C13
C15
Cl6
Leccién maxistral Exame individual conducente a cofiecer a aprendizaxe dos 50 Bl Cl D5
conceptos esenciais e a capacidade de resolucién de casos B4 C3
B5 C5
B10 C6
B13 C7
C8
Cl1
Metodoloxias integradas Os estudantes enfrontaranse, en grupos, a unha competicién 30 Bl C3 D1
simulada de empresas, para practicar os cofiecementos e B2 Cé D2
habilidades desenvolvidos durante a titulacion. B3 Cc8 D3
B8 Cll D4
B9 Cl13 D5
B1l Cl6
B14
Presentacidns/exposiciénsAchegas en clase 15 C3 D1
C8 D2
1 control para avaliar o grao de avance do estudante C13 D3
Cl6 D4
D5

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas serdn tidas en conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducion de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.
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A correccién dos exames finais serd [Jcega[l.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacidn

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Mintzberg, H, El proceso estratégico, Prentice Hall,

Perez Carballo y Veiga, ], Planificacion y control de la estrategia, Escuela de Negocios Caixanova,
Kotter, Jonh P., Al frente del cambio, Empresa Activa,

Recomendacions

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se poderd alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicacions.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Creacion de empresas e business plan

Materia Creacién de
empresas e
business plan

Codigo V55G020V01937

Titulacién Grao en

Administracion e
Direccién de

Empresas

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c

Lingua de Castelan

imparticién

Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Pérez Martin-Gaitero, Jaime

Profesorado  Pérez Martin-Gaitero, Jaime

Correo-e jaime.perez@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
Descricién

xeral

Competencias

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacidns informaticas utilizadas na xestion empresarial

B4 Poder transmitir ideas, informacidn, problemas e situaciéns ao publico tanto especializado como non especializado

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacién eficaz dentro dun equipo de traballo

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situaciéns concretas de empresas e mercados

B11l Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa

B12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de
autonomia

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacidns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das organizacions incluindo a
sUa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccién.

C4 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econémico que regula as actividades empresariais, e a
correspondente normativa

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na
estratexia, comportamento, xestién e sustentabilidade empresarial

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

c8 Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situacidns profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa
elaboracidn e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro da sta area de estudo

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sla resolucién

C10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacién, a situacién e previsible evolucién dunha empresa

Cll Tomar decisiéns estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacién, formulacién e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacion econdmica relevante

D1 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo
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D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Cofiecer as alternativas legais para a fundacién dunha empresa e os procedementos necesarios Bl C3 D1
para o seu nacemento legal. ca
C6
C16
Dominar os modelos clasicos e actuais de presentacién dun modelo de negocio. B4 C1
B12 C3
Bl4 Cé
C7
C8
Cl1
C13
Coiecer os factores criticos para o éxito dunha nova empresa. Bl C1 D5
B2 C3
Bl4 C5
C6
C9
C10
C13
C16
Aprender a completar un bo plan de empresa, entendendo os apartados que aglutina e a Bl Cl D1
informacion crave necesaria en cada un deles. B2 C3 D3
B3 C4 D4
B4 C6 D5
B5 C9
B11l C1l1
B12 C12
B13 C16
B14
Practicar os procesos de manexo de informacién e toma de decisidns, en contornas especificas. B4 Cl1 D1
B8 C12 D2
B9 C13 D4
B14
Practicar na xestién do traballo en equipo e a consecucién de resultados grupales. B4 C8 D1
B5 Cl1 D2
B8 C13 D3
C15 D4
Presentar e defender un modelo de negocio. B4 C3 D1
B5 C6 D3
B8 C16 D4
B10 D5
B13
Contidos
Tema
A creacién de empresas O concepto de empresarialidad e emprendedor.

Factores criticos para o éxito dunha nova empresa.
Proceso de creacidn da empresa e tramites de  Alternativas legais de constitucién
constitucién Proceso de constitucidn e inscricién legal dunha compania
Proceso de diagndstico e desefio da estratexia  As bases da planificacién estratéxica

Simulacién empresarial
Business Plan O Lean Startup e o Canvas Model

0 Plan de Empresa: concepto, apartados e metodoloxia

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Presentaciéns/exposiciéns 10 20 30
Titoria en grupo 0 10 10
Traballo tutelado 10 20 30
Leccién maxistral 10 15 25
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 30 25 55

simuladas.
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*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Presentacidns/exposicionOs estudantes presentaran, en grupo ou individualmente, as stas propostas de nova empresa, asi

S como as estratexias especificas durante a simulacién empresarial.

Titoria en grupo Os estudantes poderan solucionar as suas dubidas de traballos ou clases mediante un tempo
especifico de atencién por parte do profesor.

Traballo tutelado Os estudantes enfrontaranse, en grupo, & posta en marcha dunha empresa ficticia, explicando o seu
modelo de negocio e completando os procesos legais.

Leccién maxistral O profesor expora os contidos tedricos necesarios para a realizacién dos traballos e probas de

avaliacion posteriores.
En todas elas solicitarase a participacién dos estudantes, para garantir a correcta comprensién do
explicado e manter o adecuado nivel de atencién.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballo tutelado Todos os estudantes poderan consultar co profesor a titulo individual as dibidas que tefian sobre os
diferentes apartados da materia

Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Presentaciéns/exposiciéns Avaliacién individualizada das presentaciéns 10 B12 C3 D1
realizadas. C8 D3
Cl1 D4
C13 D5
C16
Traballo tutelado Avaliacién subxectiva dos traballos presentados 30 B3 C5 D1
Cc9 D3
Cl10 D4
Cl1 D5
C12
C13
C15
C16
Leccién maxistral Exame individual 30 Bl C1 D5
B4 C3
B5 C4
B10 C5
B13 C6
c7
C8
Cl1
Probas practicas, de execucién de Os estudantes enfrontaranse, en grupos, a unha 30 Bl C3 D1
tarefas reais e/ou simuladas. competicién simulada de empresas, para B2 Cc4 D2
practicar os coflecementos e habilidades B3 Cé6 D3
desenvolvidos durante a titulacién. B8 Cc8 D4
B9 Cl1 D5
B1l C13
Bl4 Cle

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas serdn tidas en conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizacidns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.
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- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (70% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais serd [Jcega[l.

As datas e horarios das probas de avaliacidon das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevalecerdn as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Garcia Erquiaga, Eduardo; y otros, Claves para comprender la creacion de empresas, Instituto de Desarrollo Caixanova,
2007

Garcia Alvarez, Oscar; y otros, Alternativas de financiacion para un proyecto emprendedor, Fundacién Caixanova,
2010

Bibliografia Complementaria

Garcia Alvarez, Oscar; y otros, ¢Es Galicia tierra de emprendedores? Las cifras de la creacion de empresas en
Galicia, Instituto de Desarrollo Caixanova, 2007

Garcia Alvarez, Oscar; y otros, ¢Como es el emprendedor gallego de éxito?, Fundacion Caixanova, 2009

Garcia Alvarez, Oscar; y otros, La nueva empresa gallega de éxito, Fundacién Caixanova, 2009

Garcia Alvarez, Oscar; y otros, Dificultades propias del proceso de creacién de empresas, Fundacién Caixanova, 2010

Recomendacions
Materias que continian o temario
Traballo de Fin de Grao/V55G020V01991

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Dereito mercantil/V55G020V01205

Empresa: Fundamentos de administracién/V55G020vV01102
Empresa: Xestién de empresas/V55G020vV01203

Réxime fiscal da empresa I/V55G020V01504

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en casteldn.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Protocolo e relaciéns publicas

Materia Protocolo e
relaciéns publicas
Cadigo V55G020v01938
Titulacién Grao en
Administracién e
Direccién de
Empresas
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 2C
Lingua de Casteldn
imparticiéon
Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Lorda Sanchez, Maria José

Profesorado  Lorda Sanchez, Maria José

Correo-e maria.lorda@ieside.edu

Web http://www.ieside.edu

Descricién Introducir ao estudante nos conceptos basicos das Relaciéns Plblicas e do Protocolo e na sta aplicacién a
xeral comunicacion, a organizacién de eventos e o mantemento do protocolo social no ambito empresarial.

Competencias

Cddigo

B2

Pensamento critico e autocritico

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacién eficaz dentro dun equipo de traballo

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das organizacions incluindo a
sUa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na
estratexia, comportamento, xestién e sustentabilidade empresarial

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacion econdmica relevante

D1 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo

D5  Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Os estudantes serdn capaces de definir e explicar o concepto de RRPP e as suas principais B2 C3 D1
ferramentas, asi como identificar o papel das RRPP na contorna empresarial B5 C5
B13
Os estudantes seran capaces de definir o concepto de protocolo e o seu papel no ambito B2 C3 D1
empresarial e explicar regras basicas do protocolo empresarial e institucional. B5 C5
B13
Os estudantes seran capaces de organizar un acto de acordo as regras de protocolo, tanto B2 C3 D1
individualmente como traballando en equipo. B5 C5 D2
B8 C13 D3
B9 D4
B13 D5
B14
Os estudantes cofieceran, comprenderdn e utilizardn diferentes ferramentas de comunicacién B2 C3 D1
corporativa e manexaran as relaciéns informativas. B5 C5
B13
B14
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Os estudantes seran capaces de utilizar ferramentas de comunicacién para manter relaciéns B2 C3 D1

informativas eficaces na resolucién de casos practicos, tanto individualmente como en equipo. B5 C5 D2
B8 C13 D3
B9 Cl6 D4
B13 D5
B14

Os estudantes serdn capaces de resolver un caso practico de xestién de comunicacién en situaciénB2 C3 D1

de crise traballando en equipo. B5 C5 D2
B8 C13 D3
B9 D4
B13 D5
B14

Os estudantes seran capaces de planificar, organizar e desenvolver diferentes tipos de eventos, B2 C3 D1

especialmente no dmbito empresarial, traballando tanto individualmente como en equipo. B5 C5 D2
B8 C13 D3
B9 C16 D4
B13 D5
B14

Os estudantes cofiecerdn e utilizaran as pautas xerais do protocolo social como elemento crave B2 C3 D1

nas relaciéns empresariais a nivel intercultural. B5 C5 D2
B8 C13 D3
B9 D4
B13 D5
B14

Contidos

Tema

1. PROTOCOLO E RRPP 1.1 RRPP. Concepto e principais ferramentas.

1.2 O protocolo como elemento diferenciador. Concepto e Definicién.
1.3 Papel do protocolo no dmbito empresarial.

2. IDENTIDADE CORPORATIVA E IMAXE 2.1 Identidade corporativa
CORPORATIVA 2.2 A imaxe corporativa
2.3 Amarca
3. REGRAS BASICAS DE PROTOCOLO OFICIAL 3.1 Caracter do acto
PARA A ORGANIZACION DE ACTOS 3.2 As presidencias en protocolo

3.3 Precedencias: a ordenacién de invitados
3.4 As invitaciéns e as notas do protocolo
3.5 Bandeiras e himnos
4. O PROTOCOLO EMPRESARIAL 4.1 Criterios xerais para a organizacién de actos empresariais
4.2 As precedencias internas
4.3 As presidencias nos actos das empresas e a ordenacién dos seus
invitados
4.4 Protocolo interno:
4.4.1 Protocolo escrito
4.4.2 Reuniéns de traballo
4.4.3 Presentaciéns
4.4.4 O teléfono
4.4.5 Protocolo nos agasallos
4.4.6 Organizacion de viaxes
4.5 Banquetes. Cortesia na mesa
4.6 Imaxe persoal
4.7 As relaciéns empresariais con outras culturas
5. RELACIONS INFORMATIVAS 5.1 Principais medios
5.2 O gabinete de prensa
5.3 O trato cos medios
5.4 Principais ferramentas: A nota de prensa. O dossier de prensa. A rolda

de prensa
6. XESTION DA COMUNICACION EN SITUACIONS 6.1 Que é unha crise. Fases de desenvolvemento da crise
DE CRISES 6.2 Plan de xestién de comunicacién de crise

6.3 Ferramentas de comunicacién nunha crise
6.4 Crise na rede
7. XESTION, ORGANIZACION E PRODUCION DE 7.1 Concepto de evento e tiplogias
EVENTOS 7.2 Organizacién dun evento
7.3 Eventos corporativos: alglins exemplos
8. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA 9.1 Concepto
9.2 Plan de RSC
9.3 Patrocinio e mecenado
9.4 Micromecenazgo e crowdfunding
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Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos/analises de situacidons 14 20 34
Presentacidns/exposicions 10 20 30
Traballo tutelado 4 10 14
Aprendizaxe baseado en proxectos 8 40 48
Leccidn maxistral 20 0 20
Probas de autoavaliacion 4 0 4

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Estudo de casos/andlises Os estudantes enfrontaranse, en grupo ou individualmente, a casos practicos, reais ou figurados, en
de situacions situacidns nos cales aplicaran os cofiecementos adquiridos durante as sesiéns maxistrais.
Presentaciéns/exposiciénOs estudantes presentaran, en grupo ou individualmente, as conclusiéns que obtivesen no
S desenvolvemento de andlise de casos e elaboracién de traballos e proxectos.
Traballo tutelado Os estudantes poderan solucionar as stas dubidas de traballos ou clases mediante un tempo

especifico de atencién por parte do profesor

Aprendizaxe baseado en Os estudantes realizaran ao longo do curso dous traballos:

proxectos - Imaxe e identidade corporativa
- Protocolo internacional nos negocios
Igualmente, realizardn un proxecto resume consistente na organizacién dun evento.

Leccién maxistral 0 profesor expord os contidos tedricos e técnicas bdsicas necesarios para a realizacién dos traballos
e probas de avaliacién posteriores.
En todas elas solicitarase a participaciéon dos estudantes, para garantir a correcta comprensién do
explicado e manter o adecuado nivel de atencion.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricién
Traballo tutelado Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes.
Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Estudo de casos/analises de situaciénsAvaliacion de casos individuais e en grupo 10 B2 C3 D1
B5 C5 D2
B8 C13 D3
B9 C16 D4
B13 D5
B14
Presentacidns/exposicions Avaliacién individual das presentacions 10 B5 C3 D1
realizadas B8 C5 D3
B13 D4
B14 D5
Aprendizaxe baseado en proxectos  Avaliacién dos traballos e proxectos 30
desenvolvidos
Leccién maxistral Exame individual final 50 B2 C3
B5 C5
B13 C16
B14

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia 4s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria. Todas as faltas seran tidas en
conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.
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- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais serd [Jcega[l.

As datas e horarios das probas de avaliacidon das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevalecerdn as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

Fuente Lafuente, Carlos, Protocolo para eventos. Técnicas de organizacion de actos |,
Herrero, J.C., Fuente Lafuente J.L., La comunicacion en el protocolo. Las redes socciales, Internet y los medios
tradicionales en la organizacion de actos,

Martinez Guillén, M.C., Manual basico de protocolo empresarial y social,

Castro Maeste, M.M., Protocolo social,

Scott M, Cutlip, Allen H. Center, Glen M. Broom, Manual de relaciones puiblicas eficaces, Gestion,
Bodwin et al, Events Management, Routledge 32 edicién,

Van Der Wagen, Event Management, Person 42 edicién,

Losada Diaz, J.C., comunicacién en la gestion de crisis, UOC,

Recomendacidns

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en casteldn.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Xestion de procesos e sistemas de calidade

Materia Xestién de
procesos e
sistemas de
calidade
Cadigo V55G020v01939
Titulacién Grao en
Administracién e
Direccién de
Empresas
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 2¢C
Lingua de Castelan
imparticién
Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Rodriguez Gavin, Ménica

Profesorado  Rodriguez Gavin, Ménica

Correo-e monica.rodriguez@ieside.edu

Web

http://www.ieside.edu

Descricién A materia aborda os aspectos necesarios para asegurar a adopcién do enfoque baseado en procesos nos

xeral

diferentes contextos organizativos, asi como para asegurar o desefio, implantaciéon e mellora continua de
sistemas de xestién da calidade de acordo coas normas e referenciais de aplicacién. Asi mesmo, analizase a
relacién entre os sistemas de xestién da calidade e os sistemas de informacién, e achéganse as claves para
superar con éxito as auditorias de certificacién.

Competencias

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacidns informaticas utilizadas na xestion empresarial

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacidn eficaz dentro dun equipo de traballo

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacions existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das organizacions incluindo a
sUa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.

Cc4 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econdémico que regula as actividades empresariais, e a
correspondente normativa

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C16 Habilidades na procura, identificacién e interpretacién de fontes de informacién econédmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Adquirir os cofiecementos e as habilidades necesarias para asegurar a adopcién do enfoque Bl C1 D1
baseado en procesos nos diferentes contextos organizativos. B2 C3 D2

B3 C4 D3

B5 C6 D4

B8 C13 D5

B9 C16

B13

Bl4
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Adquirir os cofiecementos e as habilidades necesarias para asegurar o desefio, implantacion e Bl C1 D1

mellora dos sistemas de xestion da calidade de acordo coas normas e referenciais de aplicaciéon. B2 C3 D2
B3 C4 D3
B5 C6 D4
B8 C13 D5
B9 C16
B13
B14

Desenvolver a estrutura documental dos sistemas de xestién da calidade e abordar a sta Bl C1 D1

integracién cos sistemas de informacién da organizacion. B2 C3 D2
B3 C6 D3
B5 C13 D4
B8 D5
B9
B13
B14

Adquirir os cofiecementos e as habilidades necesarias para superar con éxito as auditorias de Bl C1 D1

certificacién dos sistemas de xestién da calidade. B2 C3 D2
B3 C4 D3
B5 C6 D4
B8 C13 D5
B9 C16
B13
B14

Comprender e adoptar os diferentes roles asociados & auditoria de sistemas de xestién da Bl C1 D1

calidade. B2 C3 D2
B5 C6 D3
B8 C13 D4
B9 D5
B13
B14

Contidos

Tema

1. A CALIDADE E O SEU CONTEXTO

2. A XESTION DE PROCESOS

3. Os SISTEMAS DE XESTION DA CALIDADE

4. A RELACION ENTRE Os SISTEMAS DE XESTION
DA CALIDADE E Os SISTEMAS DE INFORMACION
5. A AUDITORIA DOS SISTEMAS DE XESTION DA
CALIDADE

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 25 25 50
Resolucién de problemas 10 15 25
Estudo de casos/analises de situaciéns 8 22 30
Presentacidns/exposiciéns 5 5 10
Traballos e proxectos 2 28 30
Probas de tipo test 1 0 1
Probas de resposta curta 1 0 1
Qutras 1 2 3

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién
Leccién maxistral Exposicién polo profesorado do marco tedrico necesario para asegurar a adecuada comprension da
materia e a orientacién para o desenvolvemento dos casos, problemas e exercicios expostos.
Resolucion de problemasFormulacién de problemas e/ou exercicios relacionados cos contidos da materia coa finalidade de
que o alumnado proceda & sua analise e resolucion.
Estudo de casos/andlises Formulacion de casos e exposicién de situaciéns coa finalidade de que o alumnado leve a cabo a
de situacions correspondente andlise e propofia as soluciéns e/ou melloras que proceda.
Presentaciéns/exposicionExposicién por parte do alumnado dos resultados do estudo de casos e traballos desenvolvidos.
s
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Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Leccién maxistral Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacién
cos contidos e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Estudo de casos/analises de Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacién

situaciéns cos contidos e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Presentacidns/exposiciéns Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacién
cos contidos e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Resolucién de problemas Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacién
cos contidos e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Probas Descricion

Traballos e proxectos Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacién

cos contidos e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Outras Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacién
cos contidos e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Avaliacion
Descricion Cualificacion Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Traballos e Valoracién do contido e da exposicién de traballos desenvolvidos 20 Bl C1 D1
proxectos polo alumnado. B2 C3 D2
B3 C4 D3
B5 C6 D4
B8 C13 D5
B9 C16
B13
B14
Probas de tipo test No exame final incllense preguntas tipo test 25 C1
C3
C4
C6
Probas de resposta No exame final incllense preguntas de resposta curta 25 Bl C1
curta B2 C3
Cc4
C6
C13
C16
Outras Resultados da resolucion de exercicios, problemas e casos. Asi 30 Bl C1 D1
mesmo, desenvolvemento de probas de control avaliables. B2 C3 D2

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as clases é un comporiente esencial da avaliacion e, por tanto, é obrigatoria. Todas as faltas seran tidas en
conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.
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Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais serd [Jcega[l.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevalecerdn as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

AENOR, Norma UNE-EN-ISO 9000 (Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario), 12 ed, AENOR,
2015

AENOR, Norma UNE-EN-ISO 9001 (Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos), 12 ed, AENOR, 2015

AENOR, Norma UNE-EN-ISO 9004 (Gestion para el éxito sostenido de una organizaciéon. Enfoque de gestion de la
calidad), 12 ed, AENOR, 2009

CIANFRANI, C. y otros, Norma ISO 9001:2008 comentada, 12 ed, AENOR, 2009

EFQM, Modelo EFQM de Excelencia, 12 ed, EFQM, 2013

GOMEZ MARTINEZ, J.A., Guia para la aplicaciéon de UNE-EN 1SO 9001:2015, 12 ed, AENOR, 2015

JONQUIERES, M., Manual de auditoria de los sistemas de gestion, 12 ed, AENOR, 2010

PARDO ALVAREZ, ].M., Configuracion y usos de un mapa de procesos, 12 ed, AENOR, 2012

Bibliografia Complementaria

Recomendacions

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Xestidon da empresa familiar

Materia Xestién da
empresa familiar
Cadigo V55G020v01940
Titulacién Grao en
Administracién e
Direccién de
Empresas
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 2C
Lingua de Castelan
imparticiéon

Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Negreira del Rio, JesUs

Profesorado  Negreira del Rio, JesUs

Correo-e jesus.negreira@ieside.edu

Web

http://www.ieside.edu

Descricién Adquirir os cofiecementos que permitan cofiecer e manexar as claves de éxito na continuidade das empresas

xeral

familiares

Competencias

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacidns informaticas utilizadas na xestion empresarial

B4 Poder transmitir ideas, informacidn, problemas e situaciéns ao publico tanto especializado como non especializado

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacién eficaz dentro dun equipo de traballo

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacidns concretas de empresas e mercados

B11l Redactar proxectos de xestion global ou de dreas funcionais da empresa

B12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de
autonomia

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacidns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C2 Posuir e comprender cofiecementos sobre as instituciéns econémicas como resultado e aplicacién de representaciéns
tedricas ou formais a respecto de como funciona a economia

C3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das organizacions incluindo a
sUa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.

C4 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econémico que regula as actividades empresariais, e a
correspondente normativa

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na
estratexia, comportamento, xestién e sustentabilidade empresarial

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

c8 Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situacidns profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa
elaboracidn e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro da sta area de estudo

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sla resolucién

C10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacién, a situacién e previsible evolucién dunha empresa

Cll Tomar decisiéns estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacién, formulacién e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacion econdmica relevante

D1 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo
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D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Cofiecer a problematica propia da empresa familiar fronte a outros tipos de organizaciéns B4 C1 D4
empresariais B5 C2
B8 C3
B9 C4
B10 C8
B12 C9
Bl4 C10
C13
C15
C16
Coiiecer os principios basicos do goberno corporativo e dominar a sta aplicacién ao caso particularBl C1 D2
das empresas familiares pequenas e medianas B2 C3 D4
B4 C5
B9 C6
B10 C9
B12
Comprender as relaciéns especificas que as empresas familiares tefien coa sla contorna e como Bl C1 D1
as mesmas inflien e condicionan a sua sustentabilidade empresarial, asi como cofiecer que B2 C3 D2
cuestidns débense regular para asegurar a dita sustentabilidade desde un plano accionarial B3 C4 D3
B4 C5 D5
B5 C8
B9 C9
B10 C10
B1ll Cl1
B13 C12
C13
C15
C16
Contidos
Tema
A realidade propia e distintiva da empresa 0 modelo do tres circulos de Davis e Tagiuri, atributos ambivalentes e
familiar fases na sUa evolucién. Implicaciéns da sucesién
O Bo Goberno na empresa familiar de tamafo Vantaxes e desvantaxes da empresa familiar desde as perspectivas de
pequeno e mediano Teoria de Axencia e Teoria do Stewardship
O rol da familia na empresa familiar Desefio dos érganos de goberno e xestidn e participacién nos mesmos
O Protocolo Familiar Como planificar e xestionar a continuidade da empresa familiar no transito
sucesorio

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Leccién maxistral 20 30 50
Obradoiro 10 5 15
Aprendizaxe baseado en proxectos 10 30 40
Estudo de casos/andlises de situacidns 7 23 30
Presentaciéns/exposiciéns 4 8 12
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 0 2 2

Probas de tipo test 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral Exposicién dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas e/ou directrices do
traballo, exercicios ou proxectos que ten que desenvolver o estudantado, asi como a discusién en
grupo dos casos practicos traballados polos estudantes fose da aula

Obradoiro Traballo por parte dos estudantes, individualmente ou en grupo, dos casos practicos relacionados
coas bases tedricas desenvolvidas nas sesiéns maxistrais

Aprendizaxe baseado en Tutorias en grupo para ver a evolucién do traballo da materia, resolver as didbidas que puidese

proxectos haber e preparar a exposicion final de curso
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Estudo de casos/andlises Traballo cos estudantes sobre casos practicos/situaciéons no marco teérico da materia
de situacions

Presentacidns/exposiciénExposicién dos traballos de fin de curso por grupos diante de toda a aula

s

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Leccién maxistral Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes.
Aprendizaxe baseado en proxectos Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes.
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Leccién maxistral Valorarase a cantidade e calidade das achegas do 10 Bl C1 D1
estudante 4 discusidn, reflexién e debate na aula das B2 C2 D2
sesidns maxistrais B5 C3 D4
B12 C4 D5
B13 C5
B14 C6
C9
C10
Aprendizaxe baseado en proxectos Elaboracion dun proxecto final descritivo dunha empresa 20 Bl C3 D1
familiar, onde se aborde o diagndstico da situacién actual B2 (5 D2
desde a perspectiva do transito sucesorio, asi como as B3 C6 D3
lifas de traballo a seguir B4 C8 D4
B5 C9 D5
B9 Cl10
B10 Cl11
B11l C12
B12 C13
B13 C15
B14 C16
Presentaciéns/exposiciéns Exposicién dun traballo final descritivo dunha empresa 10 Bl Cl3 D2
familiar, onde se aborde o diagndstico da situacién actual B2 D3
desde a perspectiva do transito sucesorio, asi como as B3 D4
lifas de traballo a seguir B5
B8
B9
B13
Bl4
Probas de resposta longa, de Realizacién do exame final da materia 50 Bl C1 D1
desenvolvemento B2 (2 D3
B5 C3 D4
B13 C4 D5
B14 C5
C6
C8
C9
C15
Probas de tipo test Valorarase o cofiecemento adquirido polo estudante 10 C1
respecto ao marco conceptual no que se enmarca a C2
casuistica propia da empresa familiar C3
C4
C5

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas serdn tidas en conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
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materia.
- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
en vigor.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé terase en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais serd [Jcega[l.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso en vigor.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

Dyer, W.G., Cultural changes in family firms, Joseey-Bass, 1986

Gallo, M.A., La empresa familiar. Trampas, ciclos de vida, sucesidén, érganos de gobierno, Ediciones Folio, 1997
Negreira, F.; Negreira, J.; Plaza, A., Yo no vendi. No lo hagais vosotros. Empresa familiar y sucesion, Coleccién
Escuela de Negocios Caixanova, Ediciones, 2005

Negreira,F.; Negreira, J., El Buen Gobierno en la Pyme Familiar, Andavira Editorial, 2012

N.Costa, A.; Negreira, F.; Negreira, J., 50 Preguntas importantes sobre la Empresa Familiar, Vida Econdmica, 2013

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Dereito mercantil/V55G020V01205

Empresa: Xestién de empresas/V55G020vV01203

Direccién de recursos humanos/V55G020vV01303

Direccién estratéxica/V55G020vV01503

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que o0s
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Liderado e habilidades da comunicaciéon

Materia Liderado e

habilidades da
comunicacion

Cadigo V55G020V01941
Titulacién Grao en
Administracién e
Direccién de
Empresas
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 2¢C
Lingua de Inglés
imparticién

Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Jamardo Sudrez, Begofa

Profesorado  Jamardo Suarez, Begofia

Correo-e begona.jamardo@ieside.edu

Web http://www.ieside.edu

Descricién Esta materia impartirase integramente en inglés, por tanto, é imprescindible que os estudantes acrediten,
xeral con anterioridade, un nivel B2 de inglés

Competencias

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacidns informaticas utilizadas na xestion empresarial

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a comunicacién a
distancia

B7 Ler e comunicarse en inglés como lingua estranxeira

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacién eficaz dentro dun equipo de traballo

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na
estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

Cl1l Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacién, formulacién e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretaciéon de fontes de informacién econdmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4 Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Desenvolver un perfil de liderado global, sendo capaz de diferenciar cultura de estereotipos, e Bl C5 D2
desenvolver unha actitude non etnocéntrica & diversidade cultural. B2 D4

B5 D5

B7

B8

B9

B13

B14
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Ser capaz de aplicar un modelo cientifico de andlise cultural para adaptar as estratexias de Bl C5 D2
expansion internacional da empresa aos paises obxectivo B3 Cl1

B5 C12

B6 C13

Auto avaliar o enfoque persoal de xestién de conflitos e o Coeficiente de Intelixencia Intercultural B2 C13 D2
para potenciar puntos fortes persoais e mellorar puntos débiles do estilo de liderado internacional B5 D5
dos estudantes. B7

Ser capaz de identificar e analizar as principais diferenzas en estilo de xestién e comunicacién Bl C5 D1

interpersoal, nos paises obxecto de destino para exportaciéns galegas. B3 C1l1 D3
B5 C13 D5
B6 C16

Adestrar habilidades de negociacién e mellorar as estratexias de comunicacién tanto a nivel local B5 C13 D2
como global, observando e utilizando sinais universais non verbais. B7 D5

Contidos
Tema
1. INTERNATIONAL LEADERSHIP. FUNDAMENTALS 1.1. What is an international leader?
1.2. How does culture affect our perception of reality and leadership style?
1.3. Are we becoming more global or more diverse, in cultural terms?
1.4. What is culture and what is a stereotype?
1.5 Cultural differences in international management
2. MODELS FOR INTERCULTURAL LEADERSHIP 2.1. Hall
2.2. Hampden Turner e Trompenaars
2.3. The Globe Project
2.4. The Lewis Pyramid
2.6. The world value survey
3. CHANGE MANAGEMENT: EXPATRIATION AND 3.1 Cultural differences in
MANAGEMENT OF INTERNATIONAL TEAMS recruitment 3.2 Expat management: Reasons for failure
3.3 Cultural schock
3.4 Management of multicultural teams: virtual teams
3.5 Intercultural Quotient Test: A tool for intercultural leadership
improvement
4. HOFSTEDE MODEL 4.1 Collectivist vs individualist
4.2 Egalitarian vs hierarchical
4.3 Masculine vs feminine
4.4 High uncertainty vs low uncertainty
4.5 Long term vs short term
4.6 Indulgent vs restrained
5. EFFECTIVE INTERNATIONAL COMMUNICATION 5.1 Advanced negotiation skillls
5.2 The profile of the effective international negotiator
5.3 Communication styles: East vs West
5.4 Non verbal communication in intercultural negotiation
5.5 Gestures: universal or culturally bound?
5.6 Revealing gestures: deceit and disagreement

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos/analises de situaciéns 8 16 24
Presentacidns/exposicions 6 18 24
Debate 4 4 8
Leccién maxistral 30 60 90
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 0 2
Traballos e proxectos 0 2 2
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*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Estudo de casos/andlises En equipos de traballo, os estudantes analizaran casos que mostran conflitos de liderado, estratexia
de situacions e comunicacién, en distintas reas funcionais da empresa. En clase presentardn os seus puntos de

vista sobre os problemas detectados considerando o impacto da diversidade cultural.
Presentacidns/exposicionOs estudantes, organizados en equipos de traballo, exporan as diferenzas culturais entre Espafia e
S un mercado estratéxico para Galicia, tanto desde un punto de vista socioléxico como de xestién.
Xogos interactivos e demostraciéns (role plays de reuniéns e de negociaciéns) que dean exemplos
do contido da materia e que sexan capaces de manter a atencién do publico. Os equipos poderan
convidar a profesionais do pafs destino que estan a analizar.
Debate Os lideres de hoxe tefien que estar ao dia coas noticias globais. Os estudantes terdn que expor en
clase noticias o documentais sobre conflitos actuais a nivel internacional que afectan as empresas.
Realizaranse debates sobre os temas expostos, analizando o tema desde distintas perspectivas.
Leccién maxistral Presentaranse os contidos da materia facendo uso extenso de material audiovisual e relacionando
temas coa nosa contorna social e econémico, sempre desde unha perspectiva de responsabilidade
social.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricién

Presentaciéns/exposiciéns Entrevistas que o estudantado mantén co profesorado para o asesoramento e
desenvolvemento das actividades relacionadas coa materia e do proceso de aprendizaxe.

Debate Entrevistas que o estudantado mantén co profesorado para o asesoramento e
desenvolvemento das actividades relacionadas coa materia e do proceso de aprendizaxe.

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Estudo de casos/andlises de Valorarase a iniciativa e participacién individual na aula 10 BL C5 D2
situaciéns durante os debates, andlises de casos e lecturas, xa sexan B2 Cl1 D5
presentados en soporte escrito como audiovisual. B5 Cl2
B7
B8
B9
B13
B14
Presentaciéns/exposiciéns En equipos de traballo os estudantes realizardn unha 25 Bl Cl13 D1
exposicion contrastiva entre a cultura espafiola e doutro B3 Cl6 D2
pais. Avaliaranse o contido (equipo), sorporte (equipo) e a B5 D3
capacidade de comunicacién en inglés (individual) B6 D4
B7 D5
B8
B9
B13
B14
Probas de resposta longa, de Exame final que abarcara todo o contido teérico da materia 50 BL C5 D1
desenvolvemento en preguntas de desenvolvemento e unha parte practica que B5 Cl2 D5
incluirad casos, noticias, exercicios e andlises de situaciéns B7
interculturais. B14
Traballos e proxectos En equipos: Seleccién e analise dunha noticia de actualidade 15 BL C5 D1
con repercusién en medios internacionais na que se B2 Cl2 D3
demostre a capacidade de aplicacién dos cofiecementos B3 Cl13 D5
adquiridos. B5 Cl6
B6
B7
B8
B9
B13
B14

Outros comentarios sobre a Avaliacion
0 exame final do curso (40%) podera facer media co resto de cualificaciéns e avaliaciéns obtidas, sempre que nesta proba
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obtéfiase 3,5 puntos ou mais, sobre un total de 10.

A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas serdn tidas en conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducion de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera [Jcega[l.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Hofstede, G et al;, Cultures and organizations: The software of the mind, McGraw Hill, 2010
Bibliografia Complementaria

Alvarez, G, La comunicacion como reflejo cultural: elementos no verbales, Mergablum, 2003
Trompenaars, F., Riding the waves of culture, The Economist, 1993

Jamardo, B., Body language in intercultural negotiations, Licolm Europe, 2006

Earley, P. et al.,, Developing cultural intelligence at work, Stanford Business books, 2006

Livermore, D., The cultural intelligence difference, Amazon books, 2011

Samovar,L.et al.,, Intercultural Communication: A Reader, 14th ed, Wadsworht, 2014

Llamazares, O., Protocolo empresarial internacional, Global Marketing Strategies, 2013

Gesteland, R, Cross-cultural business behaviour, CBS PRESS, 2002

Mole, J., Mind your manners: Managing business culture in the New Global Europe, Nicholas Brealey, 2003
Livermore, D., Leading with cultural intelligence, Amazon books, 2010

Dumetz, J. et al.,, Cross-cultural management textbook, Dumetz. Eds, 2012

Dowling,p.et al.,, International Human Resources Management, South Western Cencage, 2009
www.geert-hofstede.com,

www.business-negotiations.com,

www.pewresearch.org (country attitudes worldwide),

http://www.worldvaluessurvey.org/ (cultural values worldwide),

www.Kwintessential.co.uk (multicultural resources. On line quizzes.Free country guides),

Jamardo,B., Lideranca intercultural: O grande desafio da globalizaciao, 20 Valores n2.1. Angola, 2011
www.globalnegotiator.com/es,

Hannum, K; Mc Feeters, B & Booysen, L, Leading across differences: Casebook, Wiley, 2010
LLamazares, O, Protocolo empresarial internacional, Global Marketing Strategies, 2013

Simond, F, Como negociar en inglés, Global Marketing Strategies, 2010

www.CulturalQ.com,

Molinsky, A, Global Dexterity: How to adapt your behaviour across cultures, HBS Publishing, 2013
Livermore, D, Driven by difference: How Great Companies Fuel Innovation through Diversity, Amazom Books, 2016

Xiandong, D, & Guo-Ming, Ch., Conflict management and intercultural communication: The art of intercultural
harmony, Routledge, 2017

Recomendacidns
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Outros comentarios

Esta guia docente estd redactada polo coordinador en inglés. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en inglés.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que o0s
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Comunicacion e publicidade

Materia Comunicacion e
publicidade

Codigo V55G020V01944

Titulacién Grao en

Administracién e
Direccién de

Empresas

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OP 4 1c

Lingua de Castelan

imparticiéon

Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Montero Campos, Maria Eugenia

Profesorado ~ Montero Campos, Maria Eugenia

Correo-e mariamonteroc@gmail.com
Web http://www.ieside.edu
Descricién

xeral

Competencias

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacidns informaticas utilizadas na xestion empresarial

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a comunicacién a
distancia

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacién eficaz dentro dun equipo de traballo

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situaciéns concretas de empresas e mercados

B11l Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

Cl Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelaciéns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sa repercusién na
estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econdmicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sta resolucion

Cll Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Cofiecer os conceptos relacionados coa comunicacion e a xestion publicitaria B2 Cl
Cc9
C13
Identificar os factores criticos de exito nunha éptima planificacién publicitaria B5 C1 D1
B6 C5 D2
B10 C7 D3
B13 C1l1 D4

D5

Paxina 44 de 64


http://www.ieside.edu

Presentacién e Defensa de Proxectos, Plans de Medios, Informes de Valoracién de campafias Bl C5 D4

Contidos
Tema
1. A Comunicacidn, a Publicidade e a - Relaciéns entre a Comunicacién, a Publicidade e a Mercadotecnia.
Mercadotecnia - A Publicidade na Mercadotecnia.
- Tipos de Publicidade.
- O Investimento de Comunicacién en Espafia.
2. A Planificacién e Xestidn Publicitaria - O Produto.
- O Mercado.
- Os Medios Publicitarios: Medios Convencionais € Non Convencionais.
- A Creativdiad Publicitaria.
3. Os Medios Convencionais 0 PRENSA
[] Estrutura e Tarifa
[ Difusion
0 Audiencia
[ Custo por Mil Impactos
0 Localizaciéns
0 Realizacién Gréfica
[ REVISTAS e SUPLEMENTOS DOMINICAIS
[] Estrutura e Tarifa
[ Difusion
0 Audiencia
[ Custo por Mil Impactos
0 Localizaciéns
] RADIO
[] Estrutura e Tarifa
[ Difusion
0 Audiencia
[] Formatos
[ Realizacién
[ TELEVISION
[] Estrutura e Tarifa
[ Difusion
0 Audiencia
00 Como se mide a eficacia da presenza en T.V. (G.R.P.s, OTS, Share,
Rating).
[] Proceso de realizacion dun anuncio
[ PUBLICIDADE EXTERIOR
[] Estrutura e Tarifa
[ Tipos de Publicidade Exterior
[ Difusion
0 Audiencia
0 Localizaciéns
[ CINEMA
[] Estrutura e Tarifa
[ Difusion
0 Audiencia
[J INTERNET
[] Formatos
00 SEM
] SEO
4. Os Medios Non Convencionais [ MERCADOTECNIA DIRECTA
0 TELEMARKETING
00 STREET MERCADOTECNIA
0 AMBIENT MERCADOTECNIA
[ DISPLAYS
] PUBLICIDADE NEL PUNTO DE VENDA
5. Novos Medios Dixitais [ Conceptos e terminoloxia
] Tipos de Medios
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6. Planificacion e Compra de Medios

0 O Briefing

[ Factores Craves del Briefing

[] Sistematica do Plan de Medios

[] Pasos para a elaboracién do Plan de Medios

7. Creacién da Campafia

[ A Creatividade Publicitaria

[] Estratexia Creativa

[] Técnicas Creativas

[] Xéneros e Estilos Publicitarios

8. A Estratexia de Comunicacion

[ Tipos de Estratexias de Comunicacion

9. A Axencia de Publicidade

0 Tipoloxia de Axéncialas

0 Organigrama de Axénciaa

00 Remuneracién de Axénciaa

[ Seleccién de Axencia de publicidade

10. Investigacién Publicitaria

0 Elementos da investigacién publicitaria
0 Estudos Previos: Pretest publicitario
[] Estudos Posteriores: Postest publicitario

11.Como calcular o Orzamento de Publicidade

0 Métodos para calcular o orzamento
0 A sta distribucién no tempo

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula

Horas totais

Debate 5 19 24
Estudo de casos/analises de situaciéns 8 24 32
Saidas de estudo/practicas de campo 1 1 2
Leccién maxistral 26 45 71
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 1 0 1
Traballos e proxectos 10 10 20

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Debate
adquiridos en clase.

A partir de situaciéns reais e cotids os estudantes exporan soluciéns baseadas nos cofiecementos

Estudo de casos/andlisesEstudaranse modelos de planificacién publicitaria que deberdn ser comentados polos estudantes en

de situaciéns clase.

Saidas de Os estudantes visitaran polo menos unha Axencia de Publicidade e un departamento de publicidade
estudo/practicas de de empresa.
campo

Leccién maxistral

Exporase por parte do profesor todos os cofiecementos para o bo aproveitamento da materia.

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion

Estudo de casos/analises de

O profesor atenderd a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,

situaciéns péndose a disposicién dos estudantes para resolver calquera cuestién que se lle expofia,
con tutorfas persoais e en grupo.
Debate O profesor atenderd a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,

péndose a disposicién dos estudantes para resolver calquera cuestién que se lle expofia,
con tutorias persoais e en grupo.

Lecciéon maxistral

0 profesor atenderd a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,

péndose a disposicién dos estudantes para resolver calquera cuestiéon que se lle expofia,
con tutorias persoais e en grupo.

Probas Descricion

Probas de resposta longa, de O profesor atendera a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,

desenvolvemento

con tutorias persoais e en grupo.

péndose a disposicién dos estudantes para resolver calquera cuestién que se lle expofia,

Traballos e proxectos

O profesor atenderd a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,

péndose a disposicién dos estudantes para resolver calquera cuestién que se lle expofia,
con tutorias persoais e en grupo.

Avaliacion
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Descricion Cualificacion Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Debate Para a sUa discusién e aprendizaxe en clase. 10 B2 Cc9 D2
B8 C1l1

Estudo de casos/analises Os estudantes enfrontaranse en grupos aos diferentes 15 Bl C1 D2

de situaciéns casos practicos expostos en clase. B3 C13 D3
B6 D4
B10
B13

Leccion maxistral Exame final. 50 B5 C5 D2

Bll CI1 D4

B14 D5

Traballos e proxectos Os estudantes presentaran, de forma individual ou en 25 C5 D1
grupo, as conclusiéns as que chegardn tras a realizacién D2

dos traballos expostos polo profesor. D3

D4

D5

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas serdn tidas en conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé terase en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais serd [Jcega[l.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevalecerdn as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Mariola Garcia Uceda, Las Claves de la publicidad, ESIC, 2011

Angel Luis Cervera Fantoni, Comunicacién Total, ESIC, 2008

M2 Angeles Gonzalez Lobo y M2 Dolores Prieto del Pino, Manual de Publicidad, ESIC, 2009

Enrique Ortega, La Comunicacion Publicitaria, ESIC, 2004

Teresa Pintado Blanco y Joaquin Sdnchez Herrera, Nuevas Tendencias en Comunicacion, ESIC, 2014
Gdémez Nieto Begofia, Fundamentos de la Publicidad, ESIC, 2017

Garcia Lopez Javier, Publicidad: Teoria y Practica, Centro de estudios Financieros, 2017

Ferrer Lorenzo, Ignasi, Manual de gestién para la agencia de publicidad, Pirdmide, 2016
Bibliografia Complementaria

Ma Angeles Gonzélez Lobo y Enrique Carrero Lédpez, Manual de Planificacion de mediois, ESIC, 2008
Carlos Navarro Gutiérrez, Creatividad publicitaria eficaz, ESIC, 2010

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
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Direccién comercial I/V55G020vV01403

Direccién comercial 1I/V55G020V01502
Mercadotecnia internacional/V55G020v01943
Mercadotecnia dixital e relacional/V55G020vV01945

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en casteldn.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que o0s
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Mercadotecnia dixital e relacional
Materia Mercadotecnia
dixital e
relacional
Cadigo V55G020vV01945
Titulacién Grao en
Administracién e
Direccién de
Empresas
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 2¢C
Lingua de Castelan
imparticién
Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Gomez Vieites, Alvaro Manuel

Profesorado  Gomez Vieites, Alvaro Manuel

Correo-e alvaro.gomez@ieside.edu

Web

http://www.afundacion.edu

Descricién 0 obxectivo fundamental do curso é capacitar aos estudantes na teoria e as practicas de éxito dentro da

xeral

mercadotecnia actual. A materia profundara na mercadotecnia relacional, a mercadotecnia dixital e o
comercio electrénico. Isto permitird ao estudante desenvolver iniciativas de mercadotecnia e comunicacién
con coherencia e criterio de rendibilidade, aplicando as novas tecnoloxias.

Competencias

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacidns informaticas utilizadas na xestion empresarial

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a comunicacién a
distancia

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacidn eficaz dentro dun equipo de traballo

B11l Redactar proxectos de xestion global ou de dreas funcionais da empresa

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na
estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econdmicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sUa resolucién

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

Cl4 Elaborar os plans e politicas nas diferentes areas funcionais das organizaciéns

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretaciéon de fontes de informacién econdmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4 Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Fomentar no estudantado as habilidades de procura e analise de informacién sobre as novas Bl C5 D1
tecnoloxias e a sUa aplicacién na area de mercadotecnia B2 C13

B3 C16

B5

B6

B8

B1ll

B13

Bl14
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Tomar decisidns & hora de desefiar e executar distintas accions e plans relacionados coa Bl C5 D1

mercadotecnia dixital e relacional e o comercio electrénico B2 Cc7 D2
B3 Cc9 D3
B5 Ci14 D4
B6 D5
B9
Bll
B14

Contidos

Tema

MODULO 1: FUNDAMENTOS DA MERCADOTECNIA TEMA 1.
DIXITAL E RELACIONAL TEMA 2.

O TIC e os cambios tecnoldxicos e sociais
Caracteristicas principais da Mercadotecnia Dixital e Relacional

MODULO 2: WEBMARKETING TEMA 3.
TEMA 4.
TEMA 5.
dixitais
TEMA 6.

Desefio e construcion dun Website
Promocién e comunicacion en buscadores
Publicidade en Internet mediante banners e outros formatos

Analitica Web

MODULO 3: E-mail E MOBILE MERCADOTECNIA  TEMA 7.

TEMA 8.

E-mail Mercadotecnia
Mobile Mercadotecnia

MODULO 4: A COMUNICACION NAS REDES
SOCIAIS

TEMA 9.
TEMA 10.
TEMA 11.
TEMA 12.
TEMA 13.

Caracteristicas da comunicacién nas redes sociais.
Utilizacion de Facebook como nova canle de comunicacion.
Utilizacion de Twitter como nova canle de comunicacion.
LinkedIn e o networking profesional.

Monitorizacién da reputacién on-line.

MODULO 5: CRM E BUSINESS INTELLIGENCE TEMA 14.

TEMA 15.

As ferramentas de CRM.
Ferramentas de Business Intelligence.

MODULO 6: COMERCIO ELECTRONICO TEMA 16.
TEMA 17.
TEMA 18.
TEMA 19.

TEMA 20.

Introducién ao comercio electrdnico.

As claves para a posta en marcha dunha tenda on-line.
Medios de pago electrénicos.

Loxistica para o comercio electrénico.

Comercio electrénico mébil.

MODULO 7: LIMITACIONS LEGAIS NA
MERCADOTECNIA DIXITAL E RELACIONAL

TEMA 21.
TEMA 22.

O marco legal e fiscal do comercio electrénico.
Seguridade e privacidade dos usuarios.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 18 12 30
Leccidon maxistral 25 25 50
Titorfa en grupo 5 15 20
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 5 25 30
simuladas.
Traballos e proxectos 0 20 20

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Resolucién de
problemas

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O estudantado
debe desenvolver as solucidns adecuadas ou correctas mediante a exercitacion de rutinas, a

aplicacién de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da
informacién dispofible e a interpretacion dos resultados.

Leccién maxistral

Exposicién por parte do profesorado dos contidos sobre a disciplina obxecto de estudo, bases

tedricas e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto que ten que desenvolver o

estudantado.

A asistencia &s sesiéns maxistrais é obrigatoria.

Titorfa en grupo

Entrevistas que o estudantado mantén co profesorado para o asesoramento/desenvolvo de

actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Titoria en grupo Entrevistas que o estudantado mantén co

profesorado da disciplina para o asesoramento/aprendizaxe de

actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Avaliacion
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Descricion Cualificacion Resultados de Formacion e
Aprendizaxe

Resolucién de problemas Exame final con preguntas de teoria e exercicios e 60 Bl C5
problemas sobre a Materia B2 Cc7
B14 C9
C13
Probas précticas, de execucién de Un control intermedio 20 Bl C5
tarefas reais e/ou simuladas. B2 C7
B14 C9
C13
Traballos e proxectos Preparacion e presentacion dun traballo final 20 Bl Cl14 D1
realizado en grupo B2 Cl6 D2
B3 D3
B5 D4
B6 D5
B8
B9
B11
B13

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas serdn tidas en conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducion de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera [Jcega[l.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

GOMEZ VIEITES, A., Marketing relacional, directo e interactivo, Ra-Ma, 2006

Bibliografia Complementaria

GOMEZ VIEITES, A.; OTERO BARROS, C., Redes sociales y su aplicacién empresarial, Ra-Ma, 2011

GODIN, S., Permission Marketing, Simon and Schuster, 1999

HALLIGAN, B., Inbound Marketing: Get Found Using Google, Social Media, and Blogs, John Wiley & Sons, 2010
LEVINE, R.; LOCKE, C.; SEARLS, D.; WEINBERGER, D., The Cluetrain Manifesto: 10th Anniversary Edition, Basic Books,
2009

LEWIS, D.; BRIDGER, D., The Soul of the New Consumer, Nicholas Brealy Publishing, 2000

LI, C.; BERNOFF, J., Groundswell, Expanded and Revised Edition: Winning in a World Transformed by Social
Technologies, Harvard Business Review Press, 2011

MAQUIEIRA, J. M.; BRUQUE, S., Marketing 2.0. El nuevo Marketing en la Web de las redes sociales, Ra-Ma, 2009
NEWELL, F., Loyalty.com: Customer Relationship Management in the New Era of Internet Marketing, McGraw-Hill,
2000

PEPPERS, D.; ROGERS, M., The One-to-One Future: Building Relationships One Customer at a Time, Currency
Doubleday, 1993

QUALMAN, E., Socialnomics: How Social Media Transforms the Way We Live and Do Business, John Wiley & Sons,
2009

SAFKO, L., The Social Media Bible: Tactics, Tools, and Strategies for Business Success, John Wiley & Sons, 2010
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SCOTT, D. M., The New Rules of Marketing and PR: How to Use Social Media, Blogs, News Releases, Online
Video, and Viral Marketing to Reach Buyers Directly, 2, John Wiley & Sons, 2010

SEYBOLD, P., The Customer Revolution: How to Thrive When Customers Are in Control, Crown Business, 2001
SOLIS, B., Engage, Revised and Updated: The Complete Guide for Brands and Businesses to Build, Cultivate, and
Measure Success in the New Web, John Wiley & Sons, 2011

TROUT, J; RIVKIN, S., Differientiate or Die: Survival in our era of killer competition, John Wiley & Sons, 2000

WOLLAN, R.; SMITH, N.; ZHOU, C., The Social Media Management Handbook: Everything You Need To Know To Get
Social Media Working In Your Business, John Wiley & Sons, 2011

ZARRELLA, D., The Social Media Marketing Book, O[JReilly Media, 2010

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Direccién comercial 1/V55G020V01403
Direccién comercial 11/V55G020V01502

Outros comentarios
A asistencia s sesidns maxistrais é obrigatoria e terase en conta na avaliacién continua.
A correccién dos exames finais serd [Jcega[l.

Esta guia docente esta redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Informatica avanzada para o reporting e control financeiro

Materia Informatica
avanzada para o
reporting e
control financeiro
Cadigo V55G020V01946
Titulacién Grao en
Administracion e
Direccién de
Empresas
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c
Lingua de Castelan
imparticién
Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Vazquez Fernandez, José

Profesorado  Vazquez Fernandez, José

Correo-e jose.vazquez@ieside.edu

Web

http://www.ieside.edu

Descricién Preténdese que os estudantes profunden nos sistemas de Informacién aplicados & xestién empresarial. Ao

xeral

longo da materia os estudantes estudaran a organizacién e explotaciéon de datos mediante o desefio e
construcién de consultas en bases de datos relacionais, que permitan analizar a informacién almacenada de
acordo a distintos criterios de agrupacién e segmentacién. A sta vez, utilizarase unha folla de célculo para
realizar a analise dos datos mediante tdboas dinamicas e outras ferramentas avanzadas. Todo isto
complementarase ademais coa practica da xestion e edicién avanzada de documentos, e coa revisién das
ferramentas e principais funciéns incorporadas a un programa de presentacions.

Competencias

Cadigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informaticas utilizadas na xestion empresarial

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a comunicacién a
distancia

B9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econdmicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sta resolucion

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacién, formulacidn e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes

C16 Habilidades na procura, identificacién e interpretacién de fontes de informacién econdmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacién e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Cofiecer onde se atopan os datos das empresas e como estes estan organizados Bl C7 D5

B3 C13

B13 C16

B14
Identificar as necesidades de informacién para a toma de decisiéns das diferentes areas ou Bl Cc9 D5
departamentos da empresa B2 C12

B13 C16

B14
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Obter os datos necesarios, a partir das stas orixes, para satisfacer as necesidades de informacién Bl Cc7 D5

detectadas B9 Cc9
B13 C16
B14
Organizar a informacién previamente obtida de tal forma que sexa accesible para quen avaiaa Bl Cc7 D1
utilizar B2 Cc9 D5
B3 C12
B6 C13
B9 C16
B13
B14
Crear informes e cadros de mando dindmicos con informacién relevante para a toma de decisiéns Bl C7 D1
B2 C9 D2
B3 C12 D3
B6 C13 D4
B9 C16 D5
B13
B14
Cofiecer o estado actual do software para a elaboracién de indicadores e cadros de mando de Bl C7 D5
usuario final
Contidos
Tema
1. Uso de tdboas dindmicas da folla de célculo  a. Funcionamento das taboas dindmicas
como ferramenta de Reporting e Business b. Elaboracién de informes e cadros de mando usando taboas dindmicas
Inteligence
2. Elaboracién de informes de seguimento a. Confeccién dun orzamento
orzamentario b. Seguimento do orzamento
c. Exemplo global: Orzamento dunha organizacién de exemplo e o seu
control

3. Ferramentas informaticas de usuario paraa  a. A indicadores clave de xestién

implantacién de Cadros de Mando na empresa  b. Indicadores por areas funcionais e a sGa presentacién mediante taboas
dindmicas e graficos dinamicos
¢. Indicadores dun cadro de mando integral e a sla presentacién mediante
taboas dindmicas e gréficos dindmicos
d. Implementacién coa folla de célculo dos indicadores dun cadro de
mando integral

4. Un paso mais na elaboracién de informacién  a. Powerpivot de Microsoft

relevante para a toma de decisiéns ao alcance do b. Pentaho de Pentaho Corporation

directivo actual: ferramentas de autoservizo de c. ClikView de ClikTech

Business Intelligence

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Leccién maxistral 30 45 75
Practicas en aulas informaticas 15 30 45
Resolucion de problemas e /ou exercicios de forma 2 3 5

auténoma

Titorfa en grupo 2 4 6
Observacién sistematica 1 0 1

Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 16 18

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante
Practicas en aulas Actividade na que se formulan casos practicos ou exercicios relacionados coa materia. O estudante
informaticas debe desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante exercitacién de rutinas, a

aplicacién de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da
informacién dispofiible e a interpretacién de resultados utilizando as ferramentas informaticas ao
seu alcance. Emprégase como complemento da leccién maxistral.
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Resolucién de Actividade na que se formulan casos practicos ou exercicios relacionados coa materia. O estudante

problemas e /ou debe desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante exercitacién de rutinas, a

exercicios de forma aplicacién de férmulas ou algoritmos, a aplicaciéon de procedementos de transformacion da

auténoma informacién dispofiible e a interpretacion de resultados. Emprégase como complemento da leccién
maxistral.

Titoria en grupo Entrevistas que o estudante mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvo de

actividades relacionadas coa materia e do proceso de aprendizaxe.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Titoria en grupo Entrevistas que o estudante mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvo de
actividades da materia e do proceso de aprendizaxe

Avaliacion
Descricién Cualificacién  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de problemas e /ou Durante o curso o estudante haberda de resolver problemas 30 Bl Cc7 D1
exercicios de forma auténoma e exercicios de forma auténoma a fin de cofiecer o seu grao B2 Cc9 D3
de avance na materia como instrumento de avaliacién B3 Cl2 D4
continua. Este exercicio serdn obxecto de cualificaciéon e B6 Cl13 D5
configuraradn o 30% da nota B9 Cle
B13
B14
Observacion sistematica 0 10% outorgarase pola contribucién e participacién activa 10 Bl c7 D1
do estudante nas clases B2 Cc9 D2
B3 Cl2 D3
B6 Cl13 D4
B9 Cl6é D5
B13
B14
Probas de resposta longa, de  Os 60 % restantes derivarase dun exame escrito de 60 Bl C7 D1
desenvolvemento caracter global que se celebrard ao final da materia B2 Cc9 D5
B3 C12
B6 C13
B9 Cl16
B13
B14

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais serd [Jcega[l.

As datas e horarios das probas de avaliacidon das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevalecerdn as sinaladas na paxina web da Facultade.
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Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Josep Curto y Jordi Conesa Caralt, Introduccion al Business Intelligence, 2010,

Luis Mufiiz Gonzalez, Reporting con Tablas Dinamicas En Excel, 2014,

Florent Cailly y Tom Brajcich, Introduction To Financial Reporting With PowerPivot: A Step by Step Guide For
Finance Professionals, 2016,

Recomendacidns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Sistemas de informacién e TICs/V55G020V01935

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Contabilidade e control de xestién/V55G020V01947

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en casteldn.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que o0s
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Andlise contable e auditoria
Materia Anélise contable
e auditoria
Codigo V55G020V01948
Titulacién Grao en

Administracién e
Direccién de

Empresas

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c

Lingua de Castelan

imparticiéon

Depart

amento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Maldonado Fernandez, Héctor José

Profesorado  Maldonado Fernandez, Héctor José

Correo-e hector.maldonado@ieside.edu
Web http://www.ieside.edu
Descricién

xeral

Competencias

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacidns informaticas utilizadas na xestion empresarial

B4 Poder transmitir ideas, informacidn, problemas e situaciéns ao publico tanto especializado como non especializado

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacién eficaz dentro dun equipo de traballo

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacidns concretas de empresas e mercados

B11l Redactar proxectos de xestion global ou de dreas funcionais da empresa

B12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de
autonomia

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacidns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C2 Posuir e comprender cofiecementos sobre as instituciéns econémicas como resultado e aplicacién de representaciéns
tedricas ou formais a respecto de como funciona a economia

C3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das organizacions incluindo a
sUa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.

C4 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econémico que regula as actividades empresariais, e a
correspondente normativa

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na
estratexia, comportamento, xestién e sustentabilidade empresarial

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

c8 Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situaciéns profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa
elaboracién e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro da sUa area de estudo

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econdmicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sUa resolucién

C10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacién, a situacién e previsible evolucién dunha empresa

Cll Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacién, formulacién e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacion econdmica relevante

D1 Xestién persoal efectiva en termos de tempo, planificacién e comportamento, motivacién e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos
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D4 Compromiso ético no traballo
D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Capacidade para interpretar e aplicar a normativa contable C1
C2
C3
C4
C5
Cé6
C7
C10
C15
C16
Comprensién da informacidn financeira Bl C1
B2 C2
B4 C3
B5 C10
B8 C12
B9 C13
B10 C15
Bll C16
B12
Bl14
Reforzar e ampliar os coflecementos para a preparacion das contas anuais dunha empresa Bl C4
B5 C5
B8 C10
B10 C1l1
Bll C12
Adquirir os cofilecementos necesarios para a preparacion ou interpretacién dos informes de Bl C4 D4
auditoria B2 C5
B10 C7
Cc8
C10
C15
Cofiecer, interpretar e aplicar as ferramentas de que dispdén o auditor para o desenvolvemento do Bl C3 D1
seu traballo B2 Cc9 D2
B3 C12 D3
B5 C15 D4
B8 Cle D5
B10
Bll
B13
B14
Contidos
Tema
1.A informacioén financeira empresarial 1.1 Elementos principais da informacion financeira.

1.2 Marco legal e obrigaciéns de publicacion da informacién financeira.
1.3 Principios e normas de contabilidade xeralmente aceptados.
1.4 Normas de elaboracién das contas anuais.
2. A Auditoria 2.1 A auditoria de contas anuais.
2.2 Lexislacion sobre auditoria de contas anuais.
2.3 Tipos de auditoria e 0s seus obxectivos.
2.4 Normas de auditoria.
2.5 Organismos emisores de Normas de auditoria.
3. Normas de Auditoria 3.1 Normas Internacionais de Auditoria para a sda aplicacion en Espafia
(NIA-E).
3.2 Responsabilidades e principios xerais
3.3 Avaliacién do Risco e Resposta aos Riscos Avaliados
3.4 Evidencia de Auditoria
3.5 Utilizacién do traballo doutra
3.6 Conclusion e Informe de Auditoria
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4. A auditoria por areas. Riscos de auditoria e
procedementos de revision

4.1 Inmobilizado material e investimentos inmobiliarios.
4.2 Inmobilizado intangible.

4.3 Investimentos financeiros

4.4 Existencias

4.5 Debedores comerciais e outras contas a cobrar.
4.6 Efectivo e outros activos liquidos equivalentes.
4.7 Fondos Propios.

4.8 Subvencidns.

4.9 Subvencidns, doazéns e legados recibidos.

4.10 Provisions.

4.11 Impostos.

4.12 Préstamos e acredores.

4.13 Feitos posteriores

4.14 Combinaciéns de negocios

5. Consolidacion de estados financeiros

5.1 Os Grupos de sociedades.
5.2 Métodos de consolidacion.
5.3 Contas anuais consolidadas

6. O informe de auditoria

6.1 Elementos basicos do informe
6.2 Circunstancias con posible efecto na opinién.
6.3 A opinién do auditor

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccion maxistral 22 40 62
Traballos de aula 10 10 20
Resolucién de problemas 10 10 20
Probas de tipo test 3 0 3
Informe de précticas 0 20 20
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 5 20 25

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo

Traballos de aula 0 estudante desenvolvera supostos, xeralmente, en Grupo que serdn obxecto de presentacién e
debate.

Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e / ou exercicios relacionados coa materia. A resolucién

problemas dos problemas / exercicios desenvolverase de forma auténoma

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Traballos de aula Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudante.
Resolucién de problemas Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes.
Probas Descricién
Informe de practicas Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes.
Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de

Formacioén e
Aprendizaxe
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Traballos de aula Desenvolvemento de traballos e argumentacion das 20 Bl C1 D1
conclusiéns alcanzadas B2 C2 D2

B8 C6
B9 C7
B10 C8
B1l C9
B12 C10
B13 C1l1
B14 C12
C13
C15
C16
Resolucién de problemas Realizacién de probas escritas ao longo do curso. 10 Bl C10
B4
B5
B1l
B13
Probas de tipo test Realizacién de probas tipo test para avaliar o progreso 10 Bl
individual do alumno. B4
B5
B1l
B13
B14
Probas de resposta longa, de Realizacién dun exame a finalizacién do curso. 60 Bl
desenvolvemento B4
B5
B1l
B13
B14

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas serdn tidas en conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducion de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2017/2018.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera [Jcega[l.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

REAL DECRETO 1514/2007, de 16 de noviembre,por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad,
Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre, por el que se aprueban las Normas para la Formulacion de
Cuentas Anuales Consolidadas,

Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
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Real Decreto 1517/2011, de 31 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento que desarrolla el texto
refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el RDL 2/2011, de 1 de julio.,

Reglamento (UE) no 537/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de 2014.,

ICAC, Normas Tecnicas de Auditoria,

KPMG, Plan General de Contabilidad. Comentarios y desarrollos practicos, 42 Edicién, Thomson Reuters-Aranzadi,
2017

Sergio M. Jiménez Cardoso , José Luis Arquero Montafio , Ignacio Ruiz Albert, Plan General de Contabilidad ANOTADO, 42
Edicion, Piramide, 2017

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Contabilidade financeira II/V55G020vV01401

Empresa: Contabilidade financeira I/V55G020V01301
Contabilidade e control de xestién/V55G020vV01947

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que o0s
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Traballo de Fin de Grao

Materia Traballo de Fin de
Grao

Cadigo V55G020V01991

Titulacién Grao en

Administracion e
Direccién de

Empresas

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
12 OB 4 ple

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Depart

amento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Conde Borrajo, Ana

Profesorado  Conde Borrajo, Ana

Correo-e ana.conde@ieside.edu

Web

http://www.ieside.edu

Descricién O Traballo Fin de Grao esta orientado para que o estudantes poida demostrar a sla capacidade de

xeral

integracién dos diversos contidos formativos recibidos e a adquisicién das competencias vinculadas &
titulacion.

Competencias

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B4 Poder transmitir ideas, informacion, problemas e situacions ao publico tanto especializado como non especializado

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de
autonomia

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelaciéns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C2 Posuir e comprender cofiecementos sobre as instituciéns econémicas como resultado e aplicacién de representacions
tedricas ou formais a respecto de como funciona a economia

C3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das organizacions incluindo a
sUa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.

Cc4 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econdémico que regula as actividades empresariais, e a
correspondente normativa

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sUa repercusion na
estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

C8  Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situaciéns profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa
elaboracién e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro da sta area de estudo

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econdmicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sla resolucion

Cll Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacién, formulacidn e solucién dos problemas empresariais

C15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

C16 Habilidades na procura, identificacién e interpretacién de fontes de informacién econdmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacién e iniciativa tanto individual
como empresarial

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe
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Comprender de forma sistematica e critica unha temaética, problema ou dmbito de estudo, C1

incorporando marcos tedricos e cofiecementos dispofiibles, asi como xuizos que incldan unha C2
reflexion de caracter social, cientifica e/ou ética. C3

C4

C5

C6

C7

C9
Aplicar procesos e procedementos para recoller, analizar e interpretar datos e informacién B2 Cl1
relevante de maneira metddica en orde a xerar unha conclusién ou proposta dentro dunha B12 C12
tematica, problema ou dmbito de estudo, sostida por argumentos ou razoamentos coherentes. C15

C16
Adquirir compromisos e exercer responsabilidades persoais de caracter profesional, pondo en B13 D1
practica habitos de traballo individual, imprescindibles para realizar actividades intelectuais B14 D3
complexas durante un periodo de tempo determinado. D4
Elaborar un texto escrito que se axuste a criterios de calidade e convenciéns académicas dentro Bl Cc8 D5
da area propia de estudo e que recolla de forma sistematica a formulacién, proceso e resultado do B4 C1l1
traballo fin de grao. B5 C15
Transmitir os cofiecementos e habilides adquiridas, e presentar de forma rigorosa e convincente o B4 C15
traballo realizado, de forma escrita e oral. B5
Contidos
Tema
Cada estudante abarcara unha tematica, Desenvolver o tema de acordo as suxestidns dos titores e seguindo os

problema ou dmbito de estudo que constitia o  formatos propostos pola facultade.
obxecto do traballo fin de grao dentro da area

propia do Grao de Administracién e Direccién de

Empresas.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudos/actividades previas 2 10 12
Traballo tutelado 8 240 248
Traballos e proxectos 1 39 40

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Estudos/actividades Desefio do traballo, recompilacién, descricién e andlise de fontes e/ou bibliografia.
previas
Traballo tutelado Tutorias personalizadas.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Estudos/actividades previas Desefio do traballo, recompilacién, descricién e analise de fontes e/ou bibliografia.

Traballo tutelado Tutorias personalizadas.
Avaliacion
Descricién CualificaciénResultados de Formacion e Aprendizaxe
Traballos e proxectosDefensa publica do TFG ante Tribunal Evaluador 100 Bl C1 D1
B2 c2 D3
B4 C3 D4
B5 C4 D5
B12 C5
B13 C6
B14 c7
C8
C9
Cl1
C12
C15
Cl6

Paxina 63 de 64



Outros comentarios sobre a Avaliacion
O Traballo Fin de Grao ten que ser elaborado de forma individual e auténoma por cada estudante, baixo a orientacién dun
titor académico.

Non se aceptard, en ningln caso, a presentacién dun TFG que contefia parte dun traballo que fose realizado previamente
para outra materia da titulacién.

O Traballo Fin de Grao finalizara coa presentacién e defensa por parte do seu autor, de forma individual, ante un Tribunal
que o avaliard e cualificarao. En primeiro lugar o estudante terd que entregar a Memoria do TFG e despois realizara a
presentacion oral da mesma durante 15 minutos e terd que defendela ante os membros do Tribunal que poderdn preguntar
ou discutir co estudante aqueles aspectos que consideren necesarios.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017/2018.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion
Bibliografia Basica
Bibliografia Complementaria

Recomendacidns

Outros comentarios
Os estudantes que queiran matricularse na materia Traballo Fin de Grao deberan estar matriculados, como requisito
imprescindible, de todas as materias que queden para finalizar o plan de estudos.

A materia Traballo Fin de Grao sera a Ultima materia en ser avaliada.
E imprescindible a lectura da Normativa de IESIDE para a Realizacién do Traballo Fin de Grao.

Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de *IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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