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Cédigo Nombre Cuatrimestre Cr.totales

P04G190V01701 Direccién de comunicacién 1c 6

P04G190V01801 Producaonlpubllutana enla 2 6
web y multimedia

P04G190V01901 Campafias de imageny de 6
relaciones publicas

P04G190V01902 Cine y publicidad 1c 6
Comunicacién alternativa:

P04G190V01903 Medios virtuales y nuevos 1c 6
soportes publicitarios

P04G190V01904 Comunicacion de crisis 1c

P04G190V01905 Opinién publica 1c 6

P04G190V01906 Plublludgd, artes graficas y 1c 6
tipografia

P04G190V01907 Publicidad internacional 1c 6

PO4G190V01908 Relaciones publicas y 1c 6
comunicacion solidaria

PO4G190V01909 Relaciones publicas y 1c 6
protocolo

P04G190V01910 Teoria y técnica de la lc 6
comunicacién radiofénica

P04G190V01981 Pralctl_cas exterpas: Proyecto 2 12
practico profesional
Taller de practicas

P04G190Vv01982 profesionales (seminario de  2c¢ 12
experiencias profesionales)

P04G190V01991 Trabajo de Fin de Grado ple 12

Paxina 1 de 51


http://www.csc.uvigo.es/

DATOS IDENTIFICATIVOS

Direccion de comunicacion

Asignatura Direccién de
comunicacion

Cédigo P04G190V01701
Titulacion Grado en
Publicidad y
Relaciones
PUblicas
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 4 1c
Lengua Gallego
Imparticién

Departamento Comunicacién audiovisual y publicidad

Coordinador/a Miguez Gonzélez, Maria Isabel

Profesorado  Miguez Gonzalez, Maria Isabel
Montero Campos, Maria Eugenia

Correo-e mabelm@uvigo.es

Web

Descripcion  Direccién de comunicacidn es la Ultima materia obligatoria del médulo de relaciones publicas, comunicacién
general institucional y corporativa que cursara el alumno del grado. En ella se pretende ofrecer una visién de

conjunto e integradora de la comunicacién en las organizaciones, potenciando las competencias gestoras y
estratégicas del alumno.

Competencias

Cddigo

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

C1 Conocimiento de la evolucidn histérica de la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas, asi como de los
aspectos industriales, socio-politicos y estéticos que inciden en sus elementos, formas y procesos

C4 Conocimiento tedrico y practico de las estructuras organizativas y de los procesos de la publicidad y de las relaciones
publicas

C5 Conocimiento tedrico-practico de los elementos, formas y lenguajes de la publicidad y de las relaciones publicas en el
contexto local/regional, nacional e internacional.

Cc9 Conocimiento de las estrategias de comunicacién y su desarrollo creativo, aplicables en todo tipo de organizaciones,
asi como de las metodologias necesarias para su anadlisis, auditoria y evaluacién.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidad y habilidad para establecer la estrategia, planificacion y procesos propios de
la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas.

Cl4 Destrezas directivas y colaborativas: capacidad y habilidad para responsabilizarse del drea de comunicacién de una
organizacion, afrontando la gestion estratégica de sus intangibles, la responsabilidad social corporativa y las
relaciones con diferentes publicos.

D3 Competencias colaborativas: capacidad de adaptacion a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en
equipo

D4 Competencias directivas: capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas

D5  Competencias directivas: capacidad de asumir el liderazgo en proyectos, gestiondndolos eficientemente y asumiendo
compromisos de responsabilidad social

D6  Competencias directivas: preparacién para asumir el riesgo en la toma de decisiones

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje

Recordar e interpretar la evolucion histérica de la comunicacién corporativa y los elementos que A2 Cl

han incidido en su desarrollo

Describir la estructura y funciones de la direccién de comunicacién dentro de las organizaciones, C4
aprendiendo a gestionarla

Identificar, analizar y desarrollar los activos intangibles de la organizacién Cl4
Analizar y orientar las relaciones con diferentes publicos de la organizacién Cl4
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Identificar y contrastar las tendencias en direccién de comunicacién en el dmbito local/regional, Cl

nacional e internacional C5
Aplicar las metodologias necesarias para el analisis, auditoria y evaluacién de la actividad de la Cc9
direcciéon de comunicacién
Fijar los objetivos de comunicacién de una organizacién, adaptando los recursos y estrategias C12 D3
comunicativas a los objetivos organizacionales.
Disefar, presentar y aplicar el plan de comunicacién de una organizacién A4 Cl2
Demostrar capacidad de analisis, sintesis y juicio critico A3
Ad
A5

Organizar de forma eficaz las tareas individuales y grupales, gestionando adecuadamente el A5 D4
tiempo propio y el de otras personas
Asumir el liderazgo en la gestién de proyectos A5 D5
Aceptar el riesgo en la toma de decisiones derivadas de la direccién de comunicacién D6
Contenidos
Tema
BLOQUE I: NOCIONES Y CONCEPTOS La evolucién de la comunicacién en las organizaciones: el nacimiento del
ELEMENTALES Dircom.

Los intangibles y su gestién
BLOQUE II: ESTRUCTURAS La figura profesional del Dircom

Las funciones del Dircom

Modelo organizativo de la funcién de comunicacién
BLOQUE Ill: METODOLOGIAS DE GESTION La gestidn estratégica de la comunicacién

La investigacién y la evaluacién: auditorias y otros modelos

La planificacién: manual de gestién comunicativa, plan de comunicacién,
plan de reputacion.

El reporting corporativo: el triple informe.

BLOQUE IV: TENDENCIAS

Tendencias de la comunicacion corporativa en Europa
Tendencias de la comunicacioén corporativa en Espafia

Tendencias de la comunicacién corporativa en Galicia

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Actividades introductorias 1 0 1
Sesién magistral 24 24 48
Talleres 8 0 8
Trabajos de aula 16 56 72
Pruebas de tipo test 0.5 20 20.5
Observacion sistematica 0.5 0 0.5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Actividades
introductorias

Actividades encaminadas a tomar contacto y reunir informacién sobre el alumnado, asi como a
presentar la materia.

Sesion magistral

Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Talleres

Actividades enfocadas a la adquisicién de conocimientos y habilidades sobre una tematica
concreta, con asistencia especifica por parte del profesor a las actividades individuales y/o en
grupo que desarrollan los estudiantes.

Trabajos de aula

El estudiante desarrolla un proyecto individual o grupal de tipo practico bajo las directrices y
supervisién del profesor. Implica trabajo en el aula (en las sesiones practicas), y también el
desarrollo de actividades auténomas del estudiante.

Atencion personalizada
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Metodologias Descripcion

Sesién magistral Los alumnos podran recurrir a la ayuda del profesor en las horas de atencién personalizada, tanto para
solventar dudas relacionadas con los aspectos tedricos de la materia como para discutir elementos
relativos a los trabajos practicos. Asimismo, se empleara la plataforma FAITIC como mecanismo
fundamental de apoyo a la docencia y de comunicacién con el alumnado, por el que es imprescindible
gue todos los alumnos matriculados se den de alta en el sistema. Podra contactarse con la profesora
coordinadora de la materia para cuestiones puntuales a través de la direccién de correo electrénico
mabelm@uvigo.es

Trabajos de aula Los alumnos podran recurrir a la ayuda del profesor en las horas de atencién personalizada, tanto para
solventar dudas relacionadas con los aspectos tedricos de la materia como para discutir elementos
relativos a los trabajos practicos. Asimismo, se empleard la plataforma FAITIC como mecanismo
fundamental de apoyo a la docencia y de comunicacién con el alumnado, por el que es imprescindible
que todos los alumnos matriculados se den de alta en el sistema. Podra contactarse con la profesora
coordinadora de la materia para cuestiones puntuales a través de la direccién de correo electrénico
mabelm@uvigo.es

Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Trabajos de Los alumnos deberan entregar en tiempo y forma y presentar en el aula dos 55 A2 C9 D3
aula trabajos de aula, que se desarrollaran preferentemente de forma grupal, aunque A3 Cl2 D4
excepcionalmente se admitirdn trabajos individuales. Un trabajo tendrd un valor A4 Cl4 D5
de 1,5 puntos y lo otro tendrd un valor de 4 puntos. Para la valoracién disteis A5
trabajos no solo se tendra en cuenta el resultado final, sino también el
cumplimiento de los plazos establecidos por los docentes para las entregas
parciales de determinados documentos de desarrollo del trabajo.
Pruebas de tipo Se trata de una prueba para evaluacién de las competencias adquiridas, que 30 Cl D6
test incluye preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta C4
(verdadero/falso, eleccién multiple, emparejar elementos...). Los alumnos C5
seleccionan una respuesta entre un nimero limitado de posibilidades. Cc9
Se valorara el nivel de comprension de los conceptos esenciales de las materia y Cl14
el grado de profundidad de los conocimientos del alumno.
Observacion  Técnicas destinadas a recopilar datos sobre la participacién del alumno, basados 15 A3 D3
sistematica en un listado de conductas o criterios operativos que faciliten la obtencién de A4

datos cuantificables. Un punto dependerd de la asistencia del alumno a las
sesiones practicas. El medio punto restante dependerd de su participacion.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

REQUISITOS PARA SUPERAR La MATERIA

Para superar la materia es necesario cumplir dos requisitos:- Obtener una puntuacién minima de 1 en la prueba tipo test.-
Sumar una puntuacién total minima de 5.

CONSIDERACIONES RELATIVAS A Los ALUMNOS NO ASISTENTESLa materia Direccién de comunicacién esta disefiada como
una materia presencial en la que la asistencia a las sesiones docentes, especialmente a las practicas, es fundamental para
alcanzar las competencias establecidas en esta guia docente. Por este motivo, un porcentaje importante de la evaluacién
estd vinculada a la asistencia y participacién de los alumnos. En caso de que, excepcionalmente y por causas justificadas, el
alumno no pueda asistir con asiduidad a las sesiones docentes, debera contactar con los profesores de la materia en las dos
primeras semanas de curso para articular soluciones a su caso particular.

RECUPERACION DE La MATERIA (22 EDICION)Los alumnos que no se presenten al examen de la primera edicién o no superen
la materia, tendran la opcién de hacerlo en la edicidén de recuperacion (julio). Los porcentajes establecidos para la
evaluacién de la materia serdn los mismos que los de la primera edicién. Por lo tanto, el alumno que desee optar a superar
la materia en la edicién de julio, ademds de presentarse a las pruebas, deberd contactar con los profesores para saber qué
trabajos deberd desarrollar en correspondencia con los trabajos de aula y con la puntacién relativa a la asistencia y
participacién.Si el alumno no supera la materia en la segunda edicién deberd cursarla nuevamente, adaptandose a la guia
docente que esté vigente en el curso en tela de juicio, y, por lo tanto, no conservara ninguna de las calificaciones obtenidas
en el presente curso.

Fuentes de informacion

Burson-Marsteller, El Dircom del futuro y el futuro del Dircom,

Castillo, A.; Alvarez, A., Evaluacién en comunicacién estratégica,

Costa, Joan, EI ADN del DirCom : origen, necesidad, expansion y futuro de la Direccién de Comunicacion,
DIRCOM, MANUAL DE LA COMUNICACION,
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Mundinova, La comunicacion empresarial en Galicia. Gestidon corporativa y entorno online,
Villafafe, Justo, La buena empresa: propuesta para una teoria de la reputacion corporativa,
Villafafie, Justo, La gestion profesional de la imagen corporativa,

Al inicio de cada tema se indicard la bibliografia y documentacién especificas que serdn necesarias para trabajar los
contenidos contemplados en el programa.

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Campanfas de imagen y de relaciones publicas/P04G190V01901
Comunicacién de crisis/P04G190V01904

Relaciones publicas y comunicacidn solidaria/P04G190V01908
Relaciones publicas y protocolo/P04G190V01909

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Teoria y practica de las relaciones publicas/P04G190V01205
Comunicacion: Imagen corporativa/P04G190vV01303

Planificacién estratégica de las relaciones publicas/P04G190V01503
Técnicas de relaciones publicas/P04G190V01604
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Producion publicitaria na web e multimedia

Asignatura Producién

publicitaria na
web e multimedia

Cédigo P04G190Vv01801
Titulacion Grao en
Publicidade e
Relaciéns
Plblicas
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 4 2¢C
Lengua Galego
Imparticién
Departamento Comunicacién audiovisual e publicidade

Coordinador/a Martinez Rolan, Luis Javier

Profesorado  Martinez Rolén, Luis Javier

Correo-e xabier.rolan@gmail.com

Web

http://www.xabierrolan.es

Descripcién A materia de Desefio Publicitario para a web e multimedia esta enfocada para que o alumno cofieza como a
general Internet cambia o marketing e a comunicacién, cambios na forma en que se debe traballar coas marcas para

conseguir unha maior presenza nos novos medios.
0 alumnado utiliza os medios dixitais para crear un produto multimedia e promocionalo en lifia.

Competencias

Cddigo

C1

Cofiecemento da evolucién histérica da comunicacién publicitaria e das relaciéns publicas, asi como dos aspectos
industriais, socio-politicos e estéticos que inciden nos seus elementos, formas e procesos

C4 Coflecemento tedrico e practico das estructuras organizativas e dos procesos da publicidade e das relacions publicas

Cc9 Coflecemento das estratexias de comunicacién e o seu desenvolvemento creativo, aplicables en todo tipo de
organizacions, asi como das metodoloxias necesarias para a stUa analise, auditoria e avaliacion

Cl1l Competencia ou alfabetizacién dixital: capacidade e habilidade para utilizar as tecnoloxias e técnicas de
comunicacién en novos soportes, medios interactivos e multimedia.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificacién e procesos propios
da comunicacién publicitaria e das relacions publicas.

D3  Competencias colaborativas: capacidade de adaptacién aos obxectivos e valores organizativos e de traballo en
equipo

D4  Competencias directivas: capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organizacién de tarefas

D5 Competencias directivas: capacidade de asumir o liderado en proxectos, xerindoos eficientemente e asumindo
compromisos de responsabilidade social

D6 Competencias directivas: preparacién para asumir o risco na toma de decisiéns

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion

y Aprendizaje

Describir evolucidn histérica da comunicacién publicitaria e das relaciéns publicas, asi como dos  C1
aspectos industriais, sociopoliticos e estéticos que inciden nos seus elementos, formas e procesos

Definir

a teoria e practica da publicidade e das relaciéns publicas tanto nos seus procesos como  C4

nas sUas estruturas organizativas ou redes sociais

Definir

e clasificar das estratexias, e o seu desenvolvemento creativo, aplicables nas instituciéns e C9

empresas publicas e privadas, asi como das metodoloxias necesarias para a sta analise, auditoria
e avaliacién

Utilizar as tecnoloxias e técnicas comunicativas nos distintos medios ou sistemas mediaticos Cl1
combinados e interactivos (multimedia) e para a creacién en novos soportes

Capacidade e habilidade para establecer a planificacién publicitaria fixando obxectivos, definiro  C9

publico obxectivo, trazar estratexias e determinar a sua xestion comunicativa C12

Recofiecer e encontrar as estratexias e procesos encamifiados & creacién e realizacion de C12

mensaxes publicitarias nos distintos soportes e medios de comunicacion

Organizar o tempo, con habilidade para a clasificacién de tarefas D4
Asumir o liderado en proxectos, resolvendo eficientemente e valorando compromisos de D5
responsabilidade social

Capacidade para o traballo en equipo a través da comunicacién oral e escrita D3
Identificacion de métricas e KPI's para a analitica nos diferentes formatos multimedia da www D6
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Asimilar as bases da nova linguaxe hipertextual e multimedia, os seus distintos xéneros e Cl1
arquitectura interna, como base para a creacién de produtos publicitarios, promocionais e
persuasivos

Contidos
Tema
Tema 1: Interactividade. Qué significa e por que importa.
Internet
Tema 2: Desefio orientado & web. Desefio da informacién
Desefio da interaccién
Desefio da presentacion
Tema 3: Desenolvemento de produtos Desenvolvemento multimedia
Tema 4: Seo e Sem Técnicas e ferramentas para a optimizacion do posicionamento organico
en buscadores e principais ferramentas de publicidade en buscadores.
Tema 5. Social Media Redes sociais, elaboracién dun social media plan e calendarizacién de
contidos. Estratexias en redes sociais. Métricas e analises
Tema 6. E-mail Marketing Campanfas de e-mail marketing. Marco normativo. Ferramentas de e-mail

marketing. Mailchimp

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesién maxistral 5 0 5
Proxectos 3 120 123
Probas de tipo test 2 20 22

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodoloxia docente
Descripcion

Sesion maxistral Exposicidn por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante, asi como
aplicaciéns a empregar

Proxectos Os alumnos deben desefiar un proxecto de creacién dunha campafia, incluindo a creacién dun site
para a promocién dun proxecto, servizo ou administracién nos medios dixitais.

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Proxectos Os alumnos poderan establecer contacto co profesor ben de forma presencial no horario de titorias
asignado ou ben a través da plataforma online que o docente utilice para a imparticién online da materia.

Avaliacion

Descripcién Calificacién  Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
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Proxectos Desenvolvemento conceptual dun proxecto interactivo 80 C4 D3

Valoracién: 3 puntos. C9 D4
Cl1 D5
Elaboracion dunha campafia SEM C12 D6

Valoracién: 1 puntos.

Elaboracion dunha monitorizacién da propia marca ou marca da competencia
Valoracién: 0.5 puntos.

Elaboraciéon do social media plan
Valoracién: 1punto.

Elaboracion da calendarizacién de contidos para as redes sociais empregadas
no

social media plan e blog

Valoracién: 1punto.

Execuion da calendarizacién
Valoracién: 1punto.

Elaboracion dunha campafa de e-mail marketing
Valoracién: 0.5puntos.

Probas de 0 exame terd lugar nas datas oficiais aprobadas polo centro. Poderd 20 Cl
tipo test substituirse o exame final da materia por un traballo individual de investigacién C4
sobre un tema proposto que se indicara ao comezo da materia. No caso de Cc9

escoller o traballo, debe entregarse, inexcusablemente, en tempo e forma. Cl1

C12

Otros comentarios sobre la Evaluacion

0 alumno debe aprobar a parte tedrica e a parte practica para superar a materia, cun minimo do 50% da puntuacién
correspondente a cada unha das partes.

Bibliografia. Fontes de informacion

Anderson, Christoffer et Alt., Mobile Media Applications [] from concept to cash, Wiley.,

Berners [] Lee, Tim, Weaving the web. The past, Present and Future or the World Wide Web, Orion Business Book,
Bentley, F and Barrett, E, Building Mobile Experiences, Mit Press. USA,

Burdman, Jessica, Colaborative web development, Addison Wesley,

Chaleat, Philippe [J[Charnay, Daniel, HTML y la programacion de servidores, Eyrolles. Ediciones gestién,

England, Elaine [JFinney, Andy, Manging Multimedia, Addison [] Wesley,

Monk, C, Designing Business[] Multiple Media, Multiple disciplines., Adobe Press,

Klopfer,E and Haas, ], The More We Know NBC News, Educational Innovation, a, Mit Press. USA,

Kraut, R.E. and Resnick,P, Building Successful Online Communities Evidence-Based Social Design, Mit Press. USA,
McConnell, Steve, Software Project Survival Guide, Microsoft Press,

Murray, ], Inventing the Medium[] Principles of Interaction Design as a Cultural Practice, Mit Press. USA,

Nielsen, Jacob, Designing web usability, New Riders Publishing,

Rheingold , H, [[Net Smart. How to Thrive Online[], Mit Press. USA,

Postigo, H, The Digital Rights Movement The Role of Technology in Subverting Digital Copyright, Mit Press. USA,
Lovett, J., Social media metrics secrets, John Wiley & Sons,

Recomendaciéns
Asignaturas que contintan el temario
Comunicacién alternativa: Medios virtuais e novos soportes publicitarios/P04G190V01903

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Comunicacién alternativa: Medios virtuais e novos soportes publicitarios/P04G190V01903
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Campaiias de imaxe e de relacidns publicas

Asignatura Campafas de
imaxe e de
relaciéns publicas
Cédigo P04G190V01901
Titulacion Grao en
Publicidade e
Relaciéns
PUblicas
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c
Lengua Galego
Imparticién
Departamento Comunicacién audiovisual e publicidade
Coordinador/a Baamonde Silva, Xosé Manuel
Profesorado  Baamonde Silva, Xosé Manuel
Blanco Gonzdlez, Félix
Correo-e xbaamonde@uvigo.es
Web
Descripcién  Esta materia pretende guiar ao alumno no desenvolvemento de campafias de relaciéns publicas, desde a
general investigacion ata a avaliacidn, pasando pola planificacién e a execucién

Competencias

Cadigo

Cc8 Cofiecemento das perspectivas e metodoloxias de investigacién dos axentes, entornos e procesos implicados na
comunicacion e, especificamente, na publicidade e nas relaciéns publicas.

Cc9 Cofecemento das estratexias de comunicacién e o seu desenvolvemento creativo, aplicables en todo tipo de
organizacions, asi como das metodoloxias necesarias para a sta andlise, auditoria e avaliacion

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificaciéon e procesos propios
da comunicacién publicitaria e das relacions publicas.

C15 Capacidade para a xestion econémica e orzamentaria no dmbito da actividade publicitaria e das relaciéns publicas.

D6  Competencias directivas: preparacién para asumir o risco na toma de decisidns

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacion

y Aprendizaje

Analizar a imaxe e o posicionamento dunha organizacién no seu mercado para orientar a sta C8
comunicacion de xeito comprensible e aceptable para os seuss pulblicoos obxectivo
Desenvolver un proceso de planificacidon estratéxica dunha campaiia de relacions publicas C9

Construir a mensaxe central dunha campafia ou unha accién de relaciéns publicas de xeito que  C12
contefa os atributos mais valorados da organizacién

Resolver o liderado dos grupos de traballo, tanto na planificacién como na execucién dunha D6
campanfia de relacidns publicas, asi como interpretar os indicadores da sUa eficacia

Formular o orzamento dunha campafia de imaxe ou relaciéns publicas, optimizando os recuros C15

propios e contratados

Manexar riscos en todas as acciéns previamente planificadas, valorando vantaxes e inconvintes e C12 D6

preparando alternativas para afrontar estes Ultimos

Contidos

Tema

Tema 1 A xestidn da comunicacion

O departamento interno
A axencia de Relaciéns Publicas

Tema 2. O método das Relacidns Publicas. A
campafa de imaxe

0 método:

investigacion

estratexia

seleccion e planificacién de medios
*pre test

*lanzamiiento

post test

Definicién dunha campania.
Estratexia:

tacticas,

tempos,

recursos.
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Tema 3. A planificacién dunha campaiia e o plan Metas e obxectivos

de accién Estratexia
Execucién
Tema 4. Avaliacion dos resultados dunha Control da implantacién
campafa Resultados da campanfa
Tema 5. Novo contexto das relaciéns publicas:  Claves do novo contexto *comunicativo
Internet e medios sociais Que son 0s medios sociais
Blogues
Redes sociais
*Wikis

Xestores de contas
Tema 6. A campafia *online de relaciéns publicas Caracteristicas

Internet como primeira opcién da nosa campafa
Tema 7. Estratexia, nunha campafia en lifa de  Tacticas
Relaciéns Publicas Tempos

Recursos

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Traballos tutelados 14 22 36
Estudo de casos/analises de situacions 8 16 24
Sesién maxistral 25 25 50
Probas de tipo test 1 11 12
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 2 26 28

simuladas.
*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodoloxia docente
Descripcion

Traballos tutelados 0 estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a tematica da
materia ou prepara seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumos de lecturas,
conferencias, etc. Xeralmente tratase dunha actividade auténoma de/dos estudante/*s que inclle a
procura e recollida de informacién, lectura e manexo de bibliografia, redaccion...

Estudo de casos/andlisesExposicidn e analise de distintas campafias reais de imaxe e *RR.PP

de situacidns

Sesién maxistral Explicacién tedrica dos contidos expostos no temario.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Traballos tutelados Supervisién e asesoramento aos alumnos nos traballos grupo, asi como o seguimento e
resolucion de dubidas individualizado das distintas fases dos traballos.

Estudo de casos/andlises de Supervisidn e asesoramento aos alumnos nos traballos grupo, asi como o seguimento e

situacions resolucion de dubidas individualizado das distintas fases dos traballos.
Avaliacion
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Probas de tipo test Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien preguntas 20 C8
pechadas con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, C9

eleccién mdltiple, emparellamento de elementos...). Os alumnos
seleccionan unha resposta entre un nimero limitado de posibilidades.

Probas précticas, deProbas para a avaliacidn que inclien actividades, problemas ou exercicios 80 C12 D6
execucién de practicos a resolver. Os alumnos deben dar resposta & actividade exposta, C15

tarefas reais e/ou aplicando os cofiecementos tedricos e practicos da materia.

simuladas.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Bibliografia. Fontes de informacion

ARCEO VACAS, J.L. (2003): Organizacidn, Medios y Técnicas de Relaciones Publica, Madrid: ICIE Universidad Complutense de
Madrid.
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BAAMONDE SILVA, X.M (2009): A xestion dun evento Unico. Cronica do Centenario, A Estrada : Edicions Fervenza

BAAMONDE SILVA, X.M (2009): A Comunicacién no sector feiral : estratexias de organizadores, expositores e visitantes
profesionais, A Estrada : Edicidns Fervenza

BLACK, S. (1991): Las Relaciones Publicas. Un factor clave de gestién, Barcelona: Editorial Hispano Europea
FERNANDEZ CAVIA, ). y HUERTAS ROIG, A. (2009): Redaccidn en relaciones publicas, Madrid: Pearson Prentice Hall.

FERNANDEZ SOUTO, A.B. (2009) : Las Relaciones publicas en nuestros dias : la interaccién personal y el protocolo en el
ambito internacional, Santiago de Compostela : Andavira, D.L.

GALLEGO VAZQUEZ, J.A. (2012): Comunidades virtuales y Redes Sociales, Madrid : Wolters Kluwer Espafia
GRUNIG, J. E. y HUNT, T. (1984): Managing public relations, New York: Holt, Rinehart & Winston.

HUNT, T. y GUNING, J.E. (1994): Public relations techniques, Fort Worth, Texas: Harcourt Brace.

L“ETANG, J. (2009): Relaciones Publicas. Conceptos, practica y critica, Barcelona: Editorial UOC

LEIVA-AGUILERA, J. (2012): Gestién de la reputacién online, Barcelona: UOC

MCKIE, D. M. (2011): Reconfigurar las relaciones publicas. Ecologia, equidad y empresa, Barcelona: Editorial UOC
MIGUEZ GONZALEZ, M.I. (2010): Los publicos en las relaciones publicas, Barcelona : Editorial UOC

NOGUERO i GRAU, A. (1996): Programacidn y técnicas de relaciones publicas, Barcelona: Escuela Superior de relaciones
Publicas

PALENCIA-LEFLER, M. (2008): 90 Técnicas de Relaciones Publicas. Manual de Comunicacién Corporativa, Barcelona: Bresca
profit, D.L.

XIFRA, J. (2007) Técnicas de las Relaciones Publicas, Barcelona, editorial UOC
XIFRA, J. (2011): Manual de Relaciones Publicas e Institucionales, Madrid : Editorial Tecnos

WILCOX, D.L., CAMERON, G.T, XIFRA, J. (2006): Relaciones Publicas. Estrategias y Tacticas, Madrid: Pearson Educacién.

Recomendacions

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Comunicacién de crise/P04G190V01904

Direccion de comunicacién/P04G190V01701

Relacions publicas e comunicacién solidaria/P04G190vV01908

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Teoria e practica das relaciéns pUblicas/P04G190V01205
Planificacién estratéxica das relaciéns publicas/P04G190vV01503
Técnicas de relaciéns pUblicas/P04G190V01604
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Cine y publicidad
Asignatura Cine y publicidad

Cédigo P04G190V01902
Titulacion Grado en
Publicidad y
Relaciones
PUblicas
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c
Lengua Castellano

Imparticién  Otros

Departamento Comunicacién audiovisual y publicidad
Coordinador/a Amorés Pons, Ana Maria

Profesorado  Amords Pons, Ana Maria

Correo-e amoros@uvigo.es

Web http://www.csc.uvigo.es/ http://webs.uvigo.es/depx14/

Descripcién  Materia estrechamente relacionada con la materia Teoria y técnica de la imagen, Creatividad publicitaria y
general Produccién Publicitaria en Medios Audiovisuales. Esta materia aborda el conocimiento de las relaciones entre

el cine a publicidad desde los origenes de la imagen animada. Se hace un estudio de los elementos técnico-
narrativos del trabajo de direccién en cine y que son de referencia en la direccién de cine publicitario.
Evolucién histérica de directores y escuelas y la sus influencias en la imagen publicitaria audiovisual. Analisis
de los elementos técnico-narrativos en propuestas filmicas y spots concretos.

Competencias

Cddigo

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

B2 Competencia interpretativa de la comunicacién: capacidad de analizar los elementos de la comunicacién y generar
los conocimientos en esta disciplina.

C1 Conocimiento de la evolucién histérica de la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas, asi como de los
aspectos industriales, socio-politicos y estéticos que inciden en sus elementos, formas y procesos

C3 Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios: caracteristicas, tipologias y problematicas.

C4 Conocimiento tedrico y practico de las estructuras organizativas y de los procesos de la publicidad y de las relaciones
publicas

Cll Competencia o alfabetizacién digital: capacidad y habilidad para utilizar las tecnologia y técnicas de comunicacién en
nuevos soportes, medios interactivos y multimedia.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidad y habilidad para establecer la estrategia, planificacion y procesos propios de
la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas.

D4 Competencias directivas: capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Describir la evolucién histérica de la imagen cinematografica como soporte publicitario. Cl

Identificar las tipologias publicitarias y sus caracteristicas en él medio cinematogréafico C3

Identificar, en la teoria y en la practica, las modalidades de insercién del cine en la publicidad y de c4

la publicidad en el cine

Reconocer (en el lenguaje audiovisual, técnicas de direccién, construccién de relatos, etc.) obras C11

cinematograficas y sus influencias en la realizacién de cine publicitario para distintos soportes y
medios

Extrapolar las técnicas de direccién cinematografica, de diferentes escuelas y directores, a C12
producciones publicitarias para medios audiovisuales tradicionales y nuevos soportes

Analizar las estrategias de comunicacién publicitaria en la imagen cinematografica B2
Demostrar capacidad de analisis, sintesis y juicio critico A3

Administrar el tiempo y organizar adecuadamente y con eficacia las tareas encomendadas D4
Contenidos

Tema

BLOQUE I. HISTORICO. 1.1. Herencia cultural de la imagen cinematografica.

Tema 1. Origen y evolucién de la imagen 1.2. Antecedentes técnicos de la imagen cinematografica.
cinematografica. 1.3. Antecedentes narrativos de la imagen cinematografica.
BLOQUE 2.TEORICO. 2.1. La imagen cinematografica como soporte publicitario. Evolucion
Tema 2. Imagen cinematografica vs. Imagen histérica.

publicitaria.
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BLOQUE III. TECNICAS DE DIRECCION
CINEMATOGRAFICA.

Tema 3. Estilos técnico-narrativos, escuelas y

directores.

3.1. Los pioneros: Francia.ltalia.Dinamarca.América.

3.2. Creacién de Hollywood: Majors. La configuracién de la imagen
coorporativa.

3.3. Escuelas del arte muda: Escuela americana. Escuela del
expresionismo aleman (Republica de Weimar). Escuela soviética. Escuela
impresionista (Naturalismo poético francés). Escuela vanguardista. Escuela
surrealista.

3.4. Escuela clésica de Hollywood.

3.5. Neo(post)rrealismo italiano.

3.6. "Nouvelle Vague" (Francia).

3.7. "Frene Cine" (Inglaterra).

BLOQUE IV. RELACIONES ENTRE CINE Y
PUBLICIDAD.
Tema 4. Cine y Publicidad

4.1. Vision desde la histéria: La publicidad en el cine (1895-)

4.2. Vision desde la estrategia publicitaria: Modalidades de insercién del
cine.

4.3. Vision desde la creatividad: El cine en la publicidad

4.3.1. El arquetipo del star system cinematografico en la publicidad.
4.3.2. La imitacién del cine en la publicidad.

4.3.3. La incorporacién de imagenes del cine en la publicidad.

4.3.4. La escenificacién cinematografica en la publicidad.

4.3.5. La utilizacién de estrellas en la publicidad.

BLOQUE 5. RELACIONES ENTRE CAMPOS
ARTISTICOS.
Tema 5. Arte-Cine-Publicidad-Moda

5.1. Transferencias entre campos artisticos: la citacién postmoderna en la
publicidad.

5.2. Manifestaciones tematicas de la sensualidad: Del cine erético al
porno-chic en la publicidad.

BLOQUE 6. CINE Y RELACIONES PUBLICAS
ESPECIALIZADAS.

6.1. Los Eventos Cinematograficos: La publicidad en la Ceremonia de
Entrega de Premios.

Tema 6. El protocolo ceremonial.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Sesion magistral 24 48 72
Seminarios 24 48 72
Pruebas de respuesta corta 2 4 6

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Clase tedrica. Exposicion de los contenidos tedrico-conceptuales, con referencias y comentarios a
ejemplos practicos de obras cinematograficas y producciones publicitarias.

Ampliacién y relacién de los contenidos tratados en las sesiones magistrales relativas la produccién
cinematogréfica y publicitaria. Talleres de cine clasico y de cine publicitario. Visionado, analisis
técnico-narrativo, exposicién y reflexion de fragmentos de peliculas y producciones publicitarias.

Sesion magistral

Seminarios

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Seminarios Seguimiento del aprendizaje del alumno/la. De manera voluntaria, se completara la atencién (con caracter
mas personalizado) en las tutorias en el despacho.
Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Seminarios En los grupos se realiza comentario, proyecién, analisis y exposicién de 20 B2 C3 D4
fragmentos de producciones audiovisuales (cinematograficas y C4
publicitarias), con asistencia del alumnado. C1l1
Pruebas de Prueba de tipo: examen escrito. 80 A3 B2 Cl1 D4
respuesta corta Modelo de examen: una parte tedrica y, otra parte, practica con el C3
analisis de una produccién cinematografica y/lo publicitaria. C4
Cl1
C12

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Fuentes de informacion
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AMOROS, Anna/ COMESANA, Patricia, El cine de animacién, transmisor de marcas y valores culturales, Historia y
Comunicacién Social. N2 18: 75-85.,

AMOROS PONS, Anna, Relaciones entre cine y publicidad. Aportaciones y reflexiones a la investigacion. En:
Cinema, Publicitat i Turisme. (ed. R. Girona), pp. 37-63, Documenta Universitaria,

AMOROS PONS, Anna, Conferencia (on line): Relaciones entre cine y publicidad. Enlace:
http://diobma.udg.edu/handle/10256.1/2303, Universitat de Girona,

AMOROS PONS, Anna (Editora), Obradoiros de Cine Clasico, Térculo Ediciéns / Asociacién Galega de Guionistas.,
AMOROS, Anna y COMESANA, Patricia, Cine y Publicidad: la imagen cinematografica como soporte publicitario en
los dibujos animados, AMBITOS. N2 28: 95-106,

AMOROS, Anna e MARTINEZ, Sandra, O cine na publicidade. Modalidades e técnicas na creacién publicitaria.,
Térculo Edicidns,

AMOROS, Anna / NOGUEIRA, Xosé (Editores.)., Xéneros cinematograficos?.Aproximacions e reflexions, Santiago de
Compostela: USC / Asociacién Galega de Guionistas.,

GUBERN, Roman., Historia del cine., Lumen,

1. CINE & PUBLICIDAD:

(1995) OMujer y mass media: recetas magicas para fabricar los encantos[]. En: Cuadernos de Psicologia, N 18, pp. 29-33.
Santiago de Compostela: Colegio Oficial de Psicélogos de Galicia.

(1997) [La pervivencia de los Olimpos de Hollywood en la publicidad[]. En: Andadura, N° 18,pp. 38-43.
(2000) "La Revista El Hogar y La Moda, espejo de la unién entre el arte y la Publicidad ". En: Andadura, N2 25, pp. 35-40.

(2001) OInforme sobre la profesionalizacién de la mujer en el sector publicitario en Galicia]. En: Andadura, N2 28, pp. 44 []
49,

(2006) "Los arquetipos cinematograficos, modeos para la publicidad y creadores de valores sociales". En:Youth, Brands and
Lifestyles. Puerto: Fernando Pessoa,pp. 309-316.

(2010) [Cine y Publicidad. Mitos y Arquetipos[]. En: VV.AA. Estudios de Comunicacién y Protocolo | (Ed. Fernando Ramos).
Vigo: Vicerrectorado de Formacién e Innovacién Educativa de la Universidad de Vigo, pp. 853-875.

AMOROS, Anna y COMESANA, Patricia

(2012) Las relaciones publicas como estrategia de comunicacién en los eventos cinematograficos: los Premios Goya. En:
Revista Internacional de Relaciones Publicas. Vol. Il, N2 3, pp. 113-130. Enlace:http: www.revistarelacionespublicas.uma.es
Conferencia (Uvigo-TV):http://tv.uvigo.es/video/72310.html

Recomendaciones
Asignaturas que contindan el temario
Trabajo de Fin de Grado/P04G190V01991

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Campanfas de imagen y de relaciones publicas/P04G190V01901

Comunicacién alternativa: Medios virtuales y nuevos soportes publicitarios/P04G190V01903
Publicidad, artes graficas y tipografia/P04G190V01906

Relaciones publicas y protocolo/P04G190V01909

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Comunicacion: Teoria y técnica de la imagen/P04G190V01106
Teorfa y practica de la comunicacién publicitaria/P04G190V01105
Creatividad publicitaria/P04G190V01304

Elaboracién del mensaje publicitario/P04G190vV01401

Teoria y practica de la fotografia publicitaria/P04G190V01305
Produccién publicitaria en medios audiovisuales/P04G190V01504
Produccién publicitaria impresa/P04G190V01505
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Comunicacion alternativa: Medios virtuales y nuevos soportes publicitarios

Asignatura Comunicacion

alternativa:
Medios virtuales y
nuevos soportes

publicitarios
Cédigo P04G190VvV01903
Titulacion Grado en
Publicidad y
Relaciones
PUblicas
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c
Lengua Castellano
Imparticién

Departamento Comunicacién audiovisual y publicidad

Coordinador/a Valderrama Santomé, Ménica

Profesorado  Martinez Rolan, Luis Javier

Valderrama Santomé, Monica

Correo-e santome@uvigo.es

Web

http://www.producep.blogspot.com

Descripciéon  El andlisis del target para lograr el impacto de un mensaje persuasivo es la maxima que rige el desempefio

genera

| laboral y las investigaciones publicitarias desde que en los afios 90 se puso en boga considerar infalible la
microsegmentacioén. La evidencia de que los publicos estdn mas definidos y el consumo de los medios es
cada vez mas personalizado no podia ignorarse para el disefio de estrategias de comunicacién.
Asi frente a la saturacién de los medios tradicionales, donde las ventanas estdn plagadas de piezas
comerciales, se abre un nuevo hueco a la captacién de nichos de mercado que rara vez podian encontrarse
frente a un canal de televisién, una emisora de radio generalista o atento a una valla al uso. Pero en cambio
si seguiran la promocién de una serie por Twitter, una recomendacidn viral de un amigo o fijarse en un
despliegue por las calles o una accién de ambiente donde ellos participan.
Los medios se encuentran con usuarios multitaskers que organizan su escaso tiempo para la adquisicién de la
informacioén eligiendo entre lo que se les aporta en la convivencia entre estos dos modos de ofrecer y
(digerir]] productos comunicativos de diversa indole. Ya sea activa o pasiva esa actitud, tendremos servicios
a medida.
El acceso a las fuentes serd divergente incluso para productos idénticos dependiendo del target y su modo de
acceso a los mismos. La saturacién no se contempla, desde el momento en que existe la percepcién de que
la Jnube[] donde estan alojados esos contenidos es inagotable.
El reto de esta materia es observar los nuevos formatos publicitarios que han ido surgiendo para la captacién
de nuevos publicos a través de una comunicacién alternativa a la de los medios tradicionales. También
generar propuestas innovadoras en esa blsqueda por conquistar a targets permeables a férmulas diferentes
a los medios convencionales o los propios soportes reinventados para ellos.

Competencias

Cddigo

A2

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Competencias interpretativa y operativa de la comunicacién como realidad y como campo de estudio desde el punto
de vista humanistico y técnico: conocimiento tedrico de la comunicacién.

C5 Conocimiento tedrico-practico de los elementos, formas y lenguajes de la publicidad y de las relaciones publicas en el
contexto local/regional, nacional e internacional.

Cc9 Conocimiento de las estrategias de comunicacién y su desarrollo creativo, aplicables en todo tipo de organizaciones,
asi como de las metodologias necesarias para su andlisis, auditoria y evaluacién.

Cll Competencia o alfabetizacién digital: capacidad y habilidad para utilizar las tecnologia y técnicas de comunicacién en
nuevos soportes, medios interactivos y multimedia.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidad y habilidad para establecer la estrategia, planificacion y procesos propios de
la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas.

C13 Destrezas expresivas: capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje. Realizacién de piezas publicitarias
bdsicas y supervision de su produccién definitiva.

D2 Competencias creativas: capacidad para la creatividad, la innovacién y la adaptacion al cambio

D3 Competencias colaborativas: capacidad de adaptacion a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en

equipo
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D4 Competencias directivas: capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacion de tareas

D5 Competencias directivas: capacidad de asumir el liderazgo en proyectos, gestionandolos eficientemente y asumiendo
compromisos de responsabilidad social

D6  Competencias directivas: preparacién para asumir el riesgo en la toma de decisiones

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Asociar los contenidos tedricos a practicas en la comunicacién en entornos digitales. C5
Experimentar la comunicacién en redes sociales digitales como laboratorio de confirmacién o A2 C9 D6
contrastacion de hipotesis sobre comunicacion digital. Cl12
Ejercitacion en la expresién personal en distintos entornos virtuales. Cl1 D2
C12
Conocimiento del proceso adecuado de elaboracién de los mensajes para un medio en particular. A2 C12 D4
A4
A5
Conocer las posibilidades de planificaciéon de medios existente. C9 D4
Evaluar los procesos de creacién y distribucién de contenidos en redes. C13 D2
D3
Conocer la evolucién de los sistemas de reconocimiento, notoriedad,...en entornos digitales. C1l1
Comprobar la eficacia publicitaria de los nuevos medios. A5 Bl D2
D5
Conocer casos de gestion en Internet de crisis de imagen. C12
C13
Capacidad de aplicacién de las nuevas tecnologias a la creacién de nuevos medios. A4 Cl1 D2
A5 D6
Capacidad de desarrollo de nuevos medios de comunicacion. C13 D2
Conocer el proceso de desarrollo de un mensaje publicitario, desde su planteamiento hasta su C13

elaboracién final.

Contenidos
Tema
1. Introduccién. 1.1. Definicién del concepto de "alternativo".
1.2. Targets multitaskers y microsegmentacién de publicos.
1.3. Influencia de "lo alternativo" en publicidad: mensajes y medios.
BLOQUE 1: Nuevos soportes publicitarios. 2.1. Aproximacion al desarrollo de nuevos medios publicitarios: adaptacién
2. Mas alla del spot, la cuiia y el anuncio impreso. de medios (nuevos soportes) e innovacion de medios publicitarios.
3. Desarrollo de proyectos de nuevos medios 2.1.1. Canales, férmulas y formatos de reciente aparicién.
publicitarios. - Realidad aumentada.
- Redes sociales.
- Blogs, wikis y herramientas 2.0.
- Guerrilla.
- Ambient.
- Advergaming.
- Nuevas aportaciones a la produccion de piezas audiovisuales
publicitarias.
- Virales.
2.1.2. Ultimas incorporaciones de la investigacién para mejorar la
penetracion en el publico objetivo.
- Neuromarketing.
-Tecnologia al servicio de la publicidad.
BLOQUE 2: Medios virtuales. 4.1. Del banner a Second Life.
4. Conocimiento de la comunicacién digital y de 5.1. El "prosumer".
las notas cambiantes de los entornos virtuales.  6.1. Ejemplos de marcas.
5. Peculiaridades de los usos digitales tanto por 7.1. Andlisis de casos.
parte de los publicos como por nativos digitales.
6. Andlisis de las formas de construccién de
interés y de relevancia en redes digitales.
7. Casos y reflexiones sobre la actualidad de los
proyectos digitales en alza.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Estudio de casos/analisis de situaciones 10 10 20
Practicas en aulas de informéatica 20 25 45
Sesion magistral 5 5 10
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Estudio de casos/analisis de situaciones 10 5 15

Trabajos y proyectos 4 40 44

Pruebas de respuesta corta 1 15 16

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Estudio de casos/analisis Observacién de ejemplos de marcas, servicios e ideas que han utilizado nuevos formatos

de situaciones publicitarios para captar a su publico objetivo.
Practicas en aulas de  Creacién de un wiki de la materia que sirva de glosario interactivo.
informatica A inicio de curso cada alumno escogera un "tag", etiqueta identificativa, que sera su linea de

investigacion a lo largo del curso.
Realizara, con seguimiento continuado y personalizado, recogida de datos y aportacién de
conclusiones.

Sesion magistral Explicacién tedrica de los contenidos de los epigrafes del programa como punto de arranque para
su investigacién y profundizacién posterior.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Practicas en aulas de Seguimiento de los avances sobre la linea de investigacién seleccionada en el inicio del
informatica curso hasta la conclusién de sus aportaciones al wiki. La exposicién a los compafieros de las

conclusiones también contard con una tutorizacién personalizada.

Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Estudio de casos/analisis de Estudios de ejemplos existentes de comunicacién 5 A4 Bl C5
situaciones alternativa. Cc9
Practicas en aulas de informatica Trabajo en wiki y otras herramientas de la web 2.0. 30 A2 C5 D2
Ad C9 D3
A5 Cll D4
Cl2 D5
D6
Estudio de casos/analisis de Estudio previsto de marca para elaboracién de una 15 C13 D2
situaciones propuesta propia. D3
D4
D5
D6
Trabajos y proyectos Proyecto de investigacion sobre la linea de 40 B1 C9 D2
investigacion asignada. Cl1 D3
D4
D5
D6
Pruebas de respuesta corta De conocimientos teéricos de la materia. 10 A2 C5
A5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Es necesaria la exposicién publica del proyecto de investigacién. La evaluacién continua conlleva derecho a examen sin
asistencia pero la prueba tedrica no es suficiente para superar la materia.

Fuentes de informacién

PENAFIEL, C. Y LOPEZ, N, Claves para la Era Digital. Evolucion hacia nuevos medios, nuevos lenguajes y nuevos
servicios., Servicio de Publicaciones de la Universidad del Pais Vasco,

AGUADER, F., Diccionario de términos multimedia., Acento,

CASTELLS, P. Y BOFARULL, I, Enganchados a las pantallas., Barcelona, Planeta,

MOORE, E., Advergaming and the on line marketing on food to children, Fundacién Kaiser Family.,

O'REILLY, T., What is web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software", on
line,

POSTIGO GOMEZ, |., Comunicacién digital en el seno de las organizaciones, CLAVE AYNADAMAR,

ALONSQ, L.E., La era del consumo, Ed. Siglo XXI,

DORRIAN M., Y LUCAS, G., Publicidad de guerrilla: otras formas de comunicar, Gustavo Gili,
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ALVAREZ-MONZONCILLO, J.M., Watching the Internet: the future of TV?, Media XXI,
CONTRAPUBLICIDAD, http://www.consumehastamorir.com/,

GUERRILLA, http://www.consumehastamorir.com/,

CONTENIDOS, www.producep.blogspot.com,

Blog de Victor Martin: http://victormartinp.com
Ciudadano 2.0: http://www.ciudadano2cero.com/
Bedford, A. R. (2013). Posicionamiento Web 2.0. Optimizacién SEO, SEM y Redes Sociales.

Hernanz, F. P., & Hernanz, J. L. P. (2012). #Socialholic: Todo lo que necesitas saber sobre marketing en medios
sociales. Barcelona: Gestién 2000.

Qualman, E. (2010). Socialnomics: How Social Media Transforms the Way We Live and Do Business. John Wiley & Sons.

Recomendaciones
Asignaturas que contindan el temario
Trabajo de Fin de Grado/P04G190V01991

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Publicidad internacional/P04G190vV01907
Publicidad, artes gréaficas y tipografia/P04G190V01906

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Produccién publicitaria en medios audiovisuales/P04G190V01504
Produccidén publicitaria impresa/P04G190V01505

Produccién publicitaria en la web y multimedia/P04G190V01801
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Comunicacion de crisis

Asignatura Comunicacion de

crisis
Cédigo P04G190V01904
Titulacion Grado en
Publicidad y
Relaciones
Publicas
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c
Lengua Castellano
Imparticién

Depart

amento Comunicacién audiovisual y publicidad

Coordinador/a Blanco Gonzalez, Félix

Profesorado  Blanco Gonzalez, Félix

Correo-e felixblanco@uvigo.es

Web

Descripcién  La materia aborda las técnicas de comunicacién empresarial durante las crisis, teniendo en cuenta que estas

genera

| situaciones se convierten en eventos de caracter publico. A través de temario se llega a la conclusién de que
el Unico modo eficaz que tienen las organizaciones de enfrentarse a las crisis es la anticipacién que implica la
identificacién de los procesos de comunicaciéon propios de las crisis y la toma de posicién o estrategias
especificas y singulares.

Competencias

Cddigo

A2

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

B3 Competencia interpretativa del entorno: capacidad para analizar e interpretar el entorno econémico, politico, socio-
cultural, tecnolégico y comunicativo.

C4 Conocimiento tedrico y practico de las estructuras organizativas y de los procesos de la publicidad y de las relaciones
publicas

Cc9 Conocimiento de las estrategias de comunicacién y su desarrollo creativo, aplicables en todo tipo de organizaciones,
asi como de las metodologias necesarias para su andlisis, auditoria y evaluacién.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidad y habilidad para establecer la estrategia, planificacion y procesos propios de
la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas.

Cl4 Destrezas directivas y colaborativas: capacidad y habilidad para responsabilizarse del drea de comunicacién de una
organizacién, afrontando la gestién estratégica de sus intangibles, la responsabilidad social corporativa y las
relaciones con diferentes publicos.

D2 Competencias creativas: capacidad para la creatividad, la innovacién y la adaptacién al cambio

D3 Competencias colaborativas: capacidad de adaptacion a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en
equipo

D4 Competencias directivas: capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacion de tareas

D5 Competencias directivas: capacidad de asumir el liderazgo en proyectos, gestionandolos eficientemente y asumiendo
compromisos de responsabilidad social

D6  Competencias directivas: preparacién para asumir el riesgo en la toma de decisiones

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién

y Aprendizaje

Identifi

car los elementos y sujetos implicados en un plan de comunicacién de crisis, C4

comprendiendo las funciones de los departamentos de comunicacién dentro de las empresas e
instituciones

Diferenciar las funciones convencionales de un departamento de comunicacién de aquellas que C4

deben

establecerse en situaciones extraordinarias o de crisis

Analizar el entorno mediatico y social para detectar los problemas comunicativos que puedan B3

genera

r crisis en las organizaciones

Identifi
crisis e

car y describir las estrategias de comunicacién adecuadas para la resolucién de procesos de C9
n empresas e instituciones
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Disefar y aplicar un plan de comunicacién de crisis con las estrategias de comunicacién C12 D2
adecuadas a las necesidades de empresas e instituciones teniendo en cuenta la imagen Cl14
corporativa y la reputacion de ese organismo

Controlar los resultados de la aplicacién de un plan de comunicacién de crisis teniendo en cuenta a Cc9

los diferentes publicos

Demostrar capacidad de analisis, sintesis y juicio critico A2

A4
Demostrar preparacién para asumir el riesgo en la toma de decisiones D6
Demostrar capacidad para trabajar en equipo en situaciones de crisis D3
Gestionar el tiempo eficazmente, con habilidad para la organizacién de tareas incluso en D4
situaciones de crisis con plazos limitados o incontrolables
Asumir el liderazgo en situaciones de crisis atendiendo prioritariamente a los principios de D5
responsabilidad social

Contenidos
Tema
La comunicacién de crisis Procesos de cambio y acontecimientos de crisis
Caracteristicas de las crisis
Tipologia de las crisis Segun la naturaleza de los riesgos
Segun su duracién
Anticipacién a las crisis Riesgos de una falta de anticipacién
Concebir un plan preventivo. Auditoria de riesgos (o de vulnerabilidad)
Identificar procesos de comunicacion Identificacién de publicos prioritarios
Anélisis de los media claves
Toma de posicién de la empresa Comité de crisis
Asociados a la empresa y colaboradores externos
Anticipar papeles de comunicacién Simulacion de crisis
Media training
Recursos y actitudes de comunicacién Procedimientos de vigilancia y control por parte del comité de crisis

Actitudes estratégicas de comunicaciéon

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas y/o ejercicios 23 46 69
Sesion magistral 25 51 76
Pruebas de respuesta corta 1.5 3 4.5
Observacion sistematica 0.5 0 0.5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de Los alumnos en grupos de tres o cuatro, realizaran un trabajo a lo largo del curso. Este trabajo se

problemas y/o ejercicios dividird en tres fases y al término de cada una de ellas los miembros del grupo realizaran una
presentacion en plenario. El trabajo se realizara siguiendo una pauta predeterminadas en el
enunciado y los alumnos tendran de contestar, como minimo, a cada uno de los items de que
consta el enunciado del trabajo. No obstante, cada grupo podra elegir el tipo de trabajo que
considere mas adecuado con la Unica restriccion de que tendrad que versar sobre una crisis en una
organizacion.

Sesion magistral La teoria se impartird siguiendo el método de la leccién magistral, apoyada por los recursos
docentes audiovisuales de que se dispone en las aulas. Para aclarar y fijar conceptos se utilizara
Internet para llevar al alumno los casos de crisis que se estén produciendo en ese momento, la fase
en la que se encuentra, el modo en que se estd intentando resolver y la tipologia.

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Resolucién de problemas La atencién personalizada se realizarad durante las clases practicas respondiendo a las

y/o ejercicios preguntas que susciten los ejercicios. En las sesiones de teoria se responderd igualmente a las
preguntas con aclaraciones o referencias que satisfagan las necesidades expuestas por el
alumno/a. Se atenderdm también a las preguntas o demandas de aclaraciones en los dias y
horas sefialadas para las tutorias.

Evaluacion

Paxina 20 de 51



Descripcion Calificacién Resultados de
Formacién y

Aprendizaje
Resolucién de La parte central de las practicas sera el desrrrollo del trabajo de curso, que 40 C9 D2
problemas y/o se aboradara en grupos de 3 o 4 alumnos/as. El trabajo consistira en el Cl12 D3
ejercicios desarrollo de una plan preventivo de crisis y se realizara en tres fases. Tras Cl4 D4
resolucion de cada fase el grupo de alumnos/as lo presentara al plenario de D5
su grupo de practicas y el ejercicio sera evaluado con un 10 por ciento de la D6
nota final, la segunda fase tendrd otro 10 por ciento y la tercera y Ultima un
20 por ciento.
Pruebas de Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 50 A2 B3 C4
respuesta corta preguntas directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben A3 Cc9
responder de manera directa y breve en base a los conocimientos que A4 C12
tienen sobre la materia. Ci14
Observacion Asistencia a clase y atencién personalizada 10 D3
sistematica D4
D5
D6

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La composicién de la nota serd el resultado de sumar la valoracidn de las referencias obtenidas en la atencién
personalizada, la calificacién del trabajo de curso, mas la calificacién del examen que serd una prueba tedrica de preguntas
para respuestas cortas. El examern tedrico aportara el 50 por ciento de la nota; el trabajo de curso que se expondra en
grupo, aportara el cuarenta por ciento y la asistencia a clase, mas la atencién personalizdada el 10 por ciento restante. En el
examen de preguntas de respuesta corta se valortara especialmente el conomienrto de los conceptos propios de la
asignatura y una visién global de la comunicacién.

Fuentes de informacién

FORD, Anibal, Navegaciones. Comunicacion, cultura y crisis., Amorrortu,

PINUEL RAIGADA, J.L. y GAITAN MOYA, J.A., Metodologia General. Conocimiento cientifico e investigacion en
Comunicacion Social., Sintesis,

NOGUERA VIVO, J.M., Informar emociones. El lenguaje periodistico en la cobertura de catastrofes, Libros en Red,
ROJAS ORDUNA, Octavio Isaac, La conversacion en Internet que esta revolucionando medios, empresas, politicos y
ciudadanos, Esic Editorial,

VICENTE MARINO, M., La informacién televisiva durante la crisis del Prestige. Analisis de contenidos de los
noticiarios de A3, TVE y TELE5, UAB,

Gonzdlez Herrero, Alonso, Marketing preventivo La comunicacion de crisis en la empresa, Bosch,

Fita Trias, Jaume, Comunicacion en programas de crisis, Gestién 2000,

José Daniel Barquero y Mario Barquero Cabrero, Marketing relacional y comunicacion para situaciones de crisis,
Profit editorial,

Se recomiendan, especialmente, por contener referencias directas al temario de la asignatura los libros: Marketing
preventivo.La comunicacién de crisis en la empresa; La comunicacién en programas de crisis; y Marketing relacional y
comunicacién para situaciones de crisis.

El resto de las publicaciones citadas en estas bibiliografia abordan temas singulares que pueden contribuir a una visién mas
especifica de algunos de los muchos aspectos que atafien a las crisis en las organizaciones.

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Campanfas de imagen y de relaciones publicas/P04G190V01901

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Comunicacién: Imagen corporativa/P04G190V01303
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Opinion publica

Asignatura Opinién publica

Cédigo P04G190V01905
Titulacion Grado en
Publicidad y
Relaciones
PUblicas
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c
Lengua Castellano
Imparticién

Departamento Psicologia evolutiva y comunicacién

Coordinador/a Garcia Gonzalez, Aurora

Profesorado  Garcia Gonzalez, Aurora

Correo-e auroragg@uvigo.es

Web

Descripcion  En esta asignatura se comprende el conocimiento general de la historia y el estado actual de la opinién

genera

| publica: teorfas y corrientes doctrinales.
Se pretende que los alumnos alcancen un conocimiento critico del objeto de la Opinién Pdblica como ciencia,
asi como de algunos de los autores clasicos en esta disciplina. Se incluye una aproximacién al estudio de los
sistemas de medicién de la opinién publica.

Competencias

Cadigo

A3

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Bl Competencias interpretativa y operativa de la comunicacién como realidad y como campo de estudio desde el punto
de vista humanistico y técnico: conocimiento teérico de la comunicacion.

B2 Competencia interpretativa de la comunicacién: capacidad de analizar los elementos de la comunicacién y generar
los conocimientos en esta disciplina.

B3 Competencia interpretativa del entorno: capacidad para analizar e interpretar el entorno econémico, politico, socio-
cultural, tecnolégico y comunicativo.

C2 Competencias socio-culturales: Conocimiento de los procesos sociopsicolégicos que afectan al desarrollo de la
comunicacién en general, los especificos de la comunicacién publicitaria y los propios de relaciones con los publicos

Cl4 Destrezas directivas y colaborativas: capacidad y habilidad para responsabilizarse del 4rea de comunicacién de una
organizacién, afrontando la gestion estratégica de sus intangibles, la responsabilidad social corporativa y las
relaciones con diferentes publicos.

D1  Competencias interpretativas de la comunicacién: capacidad de reconocer implicaciones éticas en decisiones

profesionales.

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje

Competencia interpretativa del entorno: analizar e interpretar el entorno econémico, politico, B3

socio-cultural, tecnoldgico y comunicativo

identificar los elementos de la comunicacién y generar los conocimientos en esta disciplina A3

Analisis, sintesis y juicio critico A3

Fijar objetivos relacionando causas y efectos A3

Gestion del tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas Cl4

Actuar en libertad con responsabilidad, asumiendo referentes éticos D1

Adaptarse a los objetivos organizacionales y de trabajo en equipo Cl4

Asumir el liderazgo en proyectos, gestionandolos eficientemente, y en compromisos de Cl4

responsabilidad social

Trabajar en equipo a través de la comunicacién oral y escrita B2

Interpretar de forma operativa la comunicaciéon como realidad y como campo de estudio Bl C2

Aplicar la ética y la deontologia profesional de la publicidad asi como el ordenamiento juridico que D1

afecte a las practicas comunicativas

Describir y diagnosticar las cuestiones fundamentales de la comunicacién en la sociedad Bl C2

contemporanea

Contenidos

Tema

INTRODUCCION 1. INTRODUCCION
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. EL ESTUDIO DE LA OPINION PUBLICA
. EL NACIMIENTO DE LA OPINION PUBLICA
. LA OPINION
. EL PUBLICO
. LO PUBLICO
. DOS MODOS DE ENTENDER EL CONCEPTO [JOPINION PUBLICA[]
. DIFICULTADES QUE PLANTEA EL CONCEPTO OPINION PUBLICA
. CONCEPTUALIZACION NORMATIVISTA
10. CONCEPTUALIZACIN TEMATICA
11. CONCEPTUALIZACION ANTROPOLOGICA
DINAMICA DE LA OPINION PUBLICA 12. LA INVESTIGACION APLICADA EN OP
13. LA ESPIRAL DEL SILENCIO
14. LA MANIFESTACION DE LA OP
15. LA FORMACION DE LAS OPINIONES
16. LA MANIPULACION
17. LOS EFECTOS DE LOS SONDEQOS SOBRE LA OP
18.RELACIONES MEDIOS, PODER, CIUDADANOS
19. EL NUEVO ESPACIO PUBLICO
20. LA CIBERDEMOCRACIA
LA MEDICION DE LA OPINION PUBLICA 21. PROCEDIMIENTOS PARA MEDIR LA OPINION PUBLICA
22. HERRAMIENTAS ANALITICAS
23. NUEVAS PERSPECTIVAS CONCEPTUALES
24. DEONTOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN OP

EL CONCEPTO DE OPINION PUBLICA

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminarios 8 16 24
Practicas autdnomas a través de TIC 15 30 45
Sesién magistral 25 50 75
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 2 4 6

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Seminarios Sesiones orientadas a trabajar un tema especifico, para ahondar o complementar los contenidos de
la materia.

Practicas auténomas a Actividades de aplicacién de los procedimientos de medicién de la Opinén Publica. Se desarrollan a

través de TIC través de la plataforma TEMA. Los alumnos deben estar dados de alta en FAITIC para poder
seqguirlas

Sesion magistral Exposicién por parte de la profesora de los contenidos de la materia objeto de estudio. Son

sesiones tedricas de aproximadamente una hora de duracién

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Seminarios Cada practica requiere del alumno la elaboracién de un ejercicio que subira a la plataforma
FAITIC. Estos ejercicios son revisados personalizadamente, con las observaciones necesarias a
cada uno, por parte de la profesora

Practicas auténomas a Cada practica requiere del alumno la elaboracién de un ejercicio que subira a la plataforma

través de TIC FAITIC. Estos ejercicios son revisados personalizadamente, con las observaciones necesarias a
cada uno, por parte de la profesora

Pruebas Descripcion

Pruebas de respuesta Cada prdactica requiere del alumno la elaboracién de un ejercicio que subird a la plataforma

larga, de desarrollo FAITIC. Estos ejercicios son revisados personalizadamente, con las observaciones necesarias a

cada uno, por parte de la profesora

Evaluacion
Descripcion Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Seminarios Los seminarios se evallUan con la asistencia participativa y a través de 20 A3 Bl
la plataforma Faitic B3
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Practicas autdnomas Las practicas se realizan a lo largo del curso en el calendario periddico 20 B2 C2 D1
a través de TIC establecido. Y cada alumno elabora su trabajo practico orientado por la Cl4
profesora. La evaluacion de las practicas se realiza a partir de los
ejercicios subidos a FAITIC

Pruebas de respuestaHabrd un examen final, tedrico, de toda la materia que sera escrito, y 60 A3 Bl C2 D1
larga, de desarrollo consistird en cinco preguntas, valorada cada una de ellas en dos B2 Cl4
puntos. B3

Se tendran en cuenta los siguientes criterios:
- La suficiencia de los conocimientos

- La exactitud de las respuestas

- La comprensidn de las ideas

- La capacidad de relacionar contenidos

- La correcta expresién de lo respondido

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Cabe la posibilidad de realizar trabajos adicionales, siempre de acuerdo con la profesora, que servirdn para mejorar las
calificaciones obtenidas

Fuentes de informacion

BIBLIOGRAFIA
CRESPI, 1. (2000) El proceso de la opinién publica. Ariel. Barcelona.

LOPEZ ESCOBAR, E. (1989) Nota preliminar al libro Modelos para el estudio de la comunicacién colectiva de Denis McQuail y
Sven Windahl. Eunsa. Pamplona.

MONZON, C. (1996) Opinién publica, comunicacién y politica. Tecnos, Madrid.

MORA y ARAUJO, M. (2005) El poder la conversacién. Elementos para una teorfa de la opinién publica. Editorial La Crujia.
Argentina-

MURNOZ ALONSO, MONZON, ROSPIR y DADER. (1990) Opinién plblica y comunicacién politica. Eudema. Madrid.

NOELLE-NEUMANN, E. (1995) La espiral del silencio. Opinién publica: nuestra piel social. Paidés, Barcelona, (22 edicién del
original en inglés de 1993).

PRICE, V. (1994) La opinidén publica. La esfera publica y comunicacién. Paidés, Barcelona, (original en inglés de 1992).
RUIZ SAN ROMAN, J. A. (1997) Introduccién a la tradicién clsica de la opinién publica. Tecnos, Madrid.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Publicidad, artes graficas y tipografia
Asignatura Publicidad, artes
gréficas y
tipografia
Cédigo P04G190V01906
Titulacion Grado en
Publicidad y
Relaciones
PUblicas
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c
Lengua Castellano
Imparticién
Departamento Comunicacién audiovisual y publicidad

Coordinador/a Gutiérrez Gonzalez, Pedro Pablo

Profesorado  Gutiérrez Gonzalez, Pedro Pablo

Molares Cardoso, Julinda

Correo-e pablogtz@uvigo.es

Web

Descripcién  En esta materia se abordaran, en modo introductorio, los fundamentos y lineas principales de la tipografia y

genera

| sus diferentes aplicaciones. Del mismo modo, se conoceran las artes gréaficas y, por extensidn las distintas
técnicas de estampacion e impresion.

Competencias

Cddigo

A3

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

B3 Competencia interpretativa del entorno: capacidad para analizar e interpretar el entorno econémico, politico, socio-
cultural, tecnolégico y comunicativo.

C1 Conocimiento de la evolucién histérica de la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas, asi como de los
aspectos industriales, socio-politicos y estéticos que inciden en sus elementos, formas y procesos

C3 Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios: caracteristicas, tipologias y problematicas.

C5 Conocimiento tedrico-practico de los elementos, formas y lenguajes de la publicidad y de las relaciones publicas en el
contexto local/regional, nacional e internacional.

Cll Competencia o alfabetizacién digital: capacidad y habilidad para utilizar las tecnologia y técnicas de comunicacién en
nuevos soportes, medios interactivos y multimedia.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidad y habilidad para establecer la estrategia, planificacion y procesos propios de
la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas.

C13 Destrezas expresivas: capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje. Realizacién de piezas publicitarias
bdsicas y supervisién de su produccién definitiva.

D4 Competencias directivas: capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje

Identificar el universo y de la historia de las artes gréficas Cl

Identificar el universo y la historia de la tipografia Cl

Reconocer la estructura empresarial de las artes graficas y su entorno social y econémico B3 C3

Reconocer la actualidad empresarial de las fundiciones tipograficas y del negocio de la B3 C3

comercializacién de tipos

Identificar las tendencias ideoldgicas en el desarrollo de la tipografia: Escuelas y grandes Cl

tipdgrafos

Analizar la eficacia y adecuacion de las distintas tipografias en los mensajes y soportes C5

publicitarios

Demostrar la habilidad de atencidn de los clientes desde los departamentos comerciales de las C12 D4

imprentas.

Practicar con los programas de disefio, orientados a la tipografia y a las artes graficas. Cl1

Demostrar las hablidades practicas de creatividad en artes graficas y creacién de tipos. C13

Operar la investigacién, técnica e historiogréfica, en tipografia y en artes gréficas. Cl

Analizar el conjunto de los trabajos de cada alumno y elaboracién de juicios consecuentes de los A3 C5

mismos.

Organizar el trabajo sobre la distribucién del tiempo de la materia para realizar los distintos C12 D4

encargos y establecimiento de plazos de entrega, como una recreacion del trabajo real.
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Contenidos

Tema

1.- Introduccién histérica a la tipografia.

De la caligrafia a los tipos moviles.

2.- Familias, tipos y clasificaciones.

Fuentes, estilos, anatomia del tipo, partes de los caracteres, estructuras y
tendencias.

3.-Disposicidn tipografica.

Tipometria, ojo medio, interlinea, interletra, justificacion, maquetacién y
estética.

4.- Tipos y tipdgrafos.

Tipos de letra y su diferenciacién. Tipdgrafos mas importantes.

5.- Introduccioén a las artes graficas.

Historia y actualidad.

6.- Etapas del producto grafico dentro de una

imprenta.

De la preimpresién al producto final.

7.- Técnicas de impresién y de estampacion.

De la impresién tipografica a los modernos sistemas. De la rotativa a la
maquina de ocho cuerpos offset. Serigrafia, grabado, litografia, etc...

8.- La relacién profesional con la imprenta.

Peticién de presupuestos y elaboracién de las hojas de pedido.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Trabajos tutelados 15 45 60
Seminarios 5 5 10
Sesion magistral 15 15 30
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 10 20 30
simuladas.

Pruebas de tipo test 1 3 4
Observacion sistematica 4 12 16

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Trabajos tutelados

Constituyen la parte mas importante de la materia. Se realizardn de manera individual o formando
equipos y tendran el mayor peso docente, tanto en horas como en el total de la evaluacién.

Seminarios

Se utilizardn, fundamentalmente, para la puesta en comun de los trabajos realizados, para las
consultas y debates sobre los temas centrales de la materia y para la realizacién de presentaciones
individuales o colectivas.

Sesién magistral

Es, por definicidn, el tiempo dedicado a impartir los contenidos tedricos de la materia y algunos
que, aunque de caracter mas bien practicos, necesitan una explicacién sobre su funcién o
funcionamiento.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Trabajos tutelados

La atencién personalizada tiene su base en las funciones relacionadas con las realizaciones de
trabajo individuales o colectivos, ya que todos ellos son asistidos de manera directa y se realizan
con la colaboracién del profesor. Esta colaboraciéon personal se extiende a la asesoria para
realizar las presentaciones de manera correcta.

Seminarios La atencién personalizada tiene su base en las funciones relacionadas con las realizaciones de
trabajo individuales o colectivos, ya que todos ellos son asistidos de manera directa y se realizan
con la colaboracién del profesor. Esta colaboracién personal se extiende a la asesoria para
realizar las presentaciones de manera correcta.

Pruebas Descripcion

Pruebas practicas, de
ejecucion de tareas
reales y/o simuladas.

La atencién personalizada tiene su base en las funciones relacionadas con las realizaciones de
trabajo individuales o colectivos, ya que todos ellos son asistidos de manera directa y se realizan
con la colaboracién del profesor. Esta colaboraciéon personal se extiende a la asesoria para
realizar las presentaciones de manera correcta.

Evaluacidon
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Trabajos tutelados Evaluacién de los trabajos colectivos y sus respectivas 30 C5 D4
presentaciones Cl1
C12
C13
Seminarios Evaluacién por participacién y asistencia a los mismos. 10 C12
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Sesion magistral Evaluacién de los contenidos teodricos. 30 A3 B3 C1

Pruebas practicas, de Evaluacidn de los trabajos de caracter individual y sus 30 C5 D4
ejecucion de tareas reales y/o presentaciones. Cl1
simuladas. C12

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Fuentes de informacién

Martin Montesinos, J. L. y Mas Hurtuna, M., Manual de tipografia. Del plomo a la era digital., 2001,
Ambrose, G., Fundamentos de la tipografia, 2007,

Aicher, Otl, Tipografia, 2004,

Gutiérrez Gonzélez, P.P., Teoria y prdactica de la publicidad impresa, 2006,

Jury, D., ¢Qué es la tipografia?, 2007,

Bann, David, Actualidad en la produccién de artes graficas, 2008,

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Comunicacién: Comunicacién escrita/P04G190vV01201
Produccién publicitaria impresa/P04G190V01505
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Public

idade internacional

Asignatura Publicidade

internacional

Cédigo P04G190V01907
Titulacion Grao en
Publicidade e
Relaciéns
Publicas
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c
Lengua Castelan

Imparticién  Galego

Inglés

Departamento Comunicacién audiovisual e publicidade

Coordinador/a Corbacho Valencia, Juan Manuel

Profesorado  Corbacho Valencia, Juan Manuel

Frade Fraga, Sergio

Correo-e jmcorbacho@uvigo.es

Web

Descripcion A publicidade internacional adquiriu un protagonismo especial nos Ultimos anos ante un panorama de oferta

genera

| saturada de produtos practicamente intercambiables. Asi, a comunicacién convirtese no intanxibe
diferenciador & vez que necesario para poder vender estes bens e servizos nos distintos mercados.
A materia estd encamifiada a amosar ao alumno as estratexias empregadas para estes fines xunto con
tédalas implicaciéns que conleva sobre todo desde un punto de vista comunicativo.

Competencias

Cddigo

A3

Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

B2 Competencia interpretativa da comunicacién: capacidade de analizar os elementos da comunicacién e xerar os
cofecementos nesta disciplina.

C1 Cofiecemento da evolucion histérica da comunicacion publicitaria e das relacidns publicas, asi como dos aspectos
industriais, socio-politicos e estéticos que inciden nos seus elementos, formas e procesos

C3 Coflecemento da estrutura dos medios publicitarios: caracteristicas, tipoloxias e problematicas

C4 Cofiecemento tedrico e practico das estructuras organizativas e dos procesos da publicidade e das relacidns publicas

C5 Cofiecemento tedrico-practico dos elementos, formas e linguaxes da publicidade e das relaciéns publicas no contexto
local/rexional, nacional e internacional

Cc9 Cofiecemento das estratexias de comunicacién e o seu desenvolvemento creativo, aplicables en todo tipo de
organizaciéns, asi como das metodoloxias necesarias para a stUa andlise, auditoria e avaliacion

Cll Competencia ou alfabetizacién dixital: capacidade e habilidade para utilizar as tecnoloxias e técnicas de
comunicacién en novos soportes, medios interactivos e multimedia.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificacién e procesos propios
da comunicacién publicitaria e das relaciéns publicas.

C13 Destrezas expresivas: capacidade e habilidade para dar forma creativa 4 mensaxe. Realizacién de pezas publicitarias
bdsicas e supervision da sua producion definitiva.

D2 Competencias creativas: capacidade para a creatividade, a innovacion e a adaptacién ao cambio

D3 Competencias colaborativas: capacidade de adaptacién aos obxectivos e valores organizativos e de traballo en
equipo

D4  Competencias directivas: capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organizacién de tarefas

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Identificar, valorar, xestionar e desenvolver os activos das organizacion. A3 B2 Cl
Interpretar e analizar o entorno econémico, politico, sociocultural, tecnoléxico e comunicativo. A3 B2 C1

C3

Cc4

C5
Traballar en equipo a través da comunicacién oral e escrita. A3 B2 D3
Asociar elementos, formas e linguaxes publicitarios no contexto internacional a nivel tedrico- C5
practico. C9

Cl1

Cl12

C13
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Describir e analizar os procesos psicoloxicos e socioldxicos que afectan 6 desenvolvemento da A3 B2 (11

actividade publicitaria. C12

C13
Desenvolver estratexias e procesos encamifiados a creacién e realizacién de mensaxes A3 B2 (12 D2
publicitarias en distintos soportes e medios de comunicacién. D3

D4

Fixar obxectivos relacionando causa e efectos. B2 (11 D4

C12

C13
Contidos
Tema

A publicidade no marco do marketing
internacional

Historia e definicidns
O marketing internacional no contexto da empresa
A internacionalizacién da empresa

O anunciante internacional

Definicién e clasificacion dos anunciantes internacionais

A funcién do anunciante internacional no proceso publicitario
A axencia de publicidade como emisor

O papel das axencias nos contextos internacionais

A marca pais

Compofientes da imaxe de marca pais
Estudo do country-of-origin-effect
O Nation Brand Index

A mensaxe publicitaria internacional e os seus
condicionantes

A creacién de campafias internacionais e globais
O receptor da publicidade internacional
Estandarizacién vs. adaptacién

Os condicionantes:

A lingua

A cultura

Cuestiéns legais

Cuestion culturais

Outras variables

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Debates 4 10 14
Traballos de aula 4 20 24
Presentacidns/exposiciéns 10 50 60
Estudo de casos/analises de situacions 4 20 24
Sesién maxistral 27 0 27
Probas de tipo test 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodoloxia docente

Descripcién

Debates

Tratase de debates ben en casteldn/galego ou inglés sobre artigos de actualidad e publicaciéns de

referencia sobre os contidos programaticos.
Traballos de aula Exercicios practicos puntuales que se entregan na propia sesion.
Presentaciéns/exposiciénPresentacién dun traballo final sobre algunha tematica relacionada co contido da materia que pode
S ser elixida polo alumno ou grupo de alumnos e que esta tutorizado polo profesor.
Estudo de casos/andlises Estudio de casos reais de campafas internacionais dende os parametros tratados no marco teérico.
de situacions
Sesién maxistral

Exposicién do temario con exemplos e referencias de actualidade.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcién
Traballos de aula Os traballos de aula seran encargos individuais ou grupais supervisados polo profesor.

Avaliacion

Resultados de
Formacion y
Aprendizaje

Descripcion Calificacién
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Traballos de aula

Exercicios supervisados por o profesor que se entregan
na mesma sesion.

20

A3 B2 C4 D3
C5 D4

Presentacidns/exposiciéns

Presentacién dun traballo final individual ouu grupal
sobre un tema relacionado coa publicidade
internacional e previamente acordado co profesor.

40

A3 C3 D2

Estudo de casos/analises de
situacions

Estudo de casos reais de campafas internacionais
dende os parametros tratados no marco tedrico.

20

Probas de tipo test

Pregunta cortas de resposta Unica ou de encher ocos.

20

A3 B2 C1

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Bibliografia. Fontes de informacion

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

DE MOQOIJ, M. (1994). Advertising Worldwide: Concepts. Theories and Practice of International, Multinational and Global
Advertising. Nueva York: Prentice Hall.

DE MOOIJ, M. (2000). The Future is predictable for international marketers. Converging incomes lead to diverging consumer
behaviour. En: International Marketing Review, vol. 17, n® 2, pp. 103-113.

DE MOOIJ, M. (2005). Global Marketing and Advertising. Understanding Cultural Paradoxes (22 ed.). Thousand Oakes: Sage

Publications.

DUNCAN, T. y RAMAPRASAD, J. (1995). Standardized Multinational Advertising: The Influencing Factors. En: Journal of

Advertising, vol. 24, n? 3, pp. 55-68.

ELINDER, E. (1965). How International can European Advertising be? En: Journal of Marketing, vol. 29, n® 2, pp. 7-11.

HITE, R.E. y FRASER, C. (1988). International Advertising Strategies of Multinational Corporations. En: Journal of Advertising

Research, vol. 28, n? 3, pp. 9-17.

KANSO, A. (1991). The use of advertising agencies for foreign markets: decentralized decisions and localized approaches?
En: International Journal of Advertising, vol. 10, n® 2, pp. 129-136.

LEVITT, T. (1983). The globalization of markets. En: Harvard Business Review, vol. 58, n? 3, pp. 93-102.

RAAIJ, F.W. (1997). Globalisation of marketing communication? En: Journal of Economic Psychology, vol. 18, pp. 259-270.

La Traduccién Publicitaria: Comunicacidn y Cultura. Bellaterra (Barcelona): Universitat Autbnoma de Barcelona; Valencia:

Universitat de Valencia; Castellé de la Universitat Jaume |; Barcelona: Universitat Pompeu Fabra.

Recomendacions

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Comunicacién alternativa: Medios virtuais e novos soportes publicitarios/P04G190V01903
Direccién de comunicacién/P04G190V01701

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Teoria e practica da comunicaciéon publicitaria/P04G190V01105
Creatividade publicitaria/P04G190V01304
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Elaboracién da mensaxe publicitaria/P04G190V01401
Estratexias da comunicacion publicitaria/P04G190V01402
Estruturas e actividade da axencia publicitaria/P04G190V01403
Avaliacién da eficacia publicitaria/P04G190vV01601
Planificacién e xestiéon de medios publicitarios/P04G190V01602
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Relacions publicas e comunicacidn solidaria

Asignatura Relacions

publicas e
comunicacién
solidaria
Cédigo P04G190V01908
Titulacion Grao en
Publicidade e
Relaciéns
PUblicas
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c
Lengua Galego
Imparticién
Departamento Comunicacién audiovisual e publicidade

Coordinador/a Baamonde Silva, Xosé Manuel

Profesorado  Baamonde Silva, Xosé Manuel

Correo-e xbaamonde@uvigo.es

Web

Descripcion A xestién da comunicacién no Terceiro Sector.

genera

| Cofiecemento das estratexias de comunicacion aplicables a movementos sociais e ongs.
Capacidade e habilidade para traballar no departamento de comunicacién dunha ong e xestionar as relaciéns
cos diferentes publicos.
Capacidade para sensibilizar 4 sociedade, a través da comunicacién, na defensa de causas sociales

Competencias

Cddigo

B3

Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnoléxico e comunicativo

C1 Cofilecemento da evolucion histérica da comunicacion publicitaria e das relaciéns publicas, asi como dos aspectos
industriais, socio-politicos e estéticos que inciden nos seus elementos, formas e procesos

C4 Cofilecemento tedrico e practico das estructuras organizativas e dos procesos da publicidade e das relacions publicas

C5 Coflecemento tedrico-practico dos elementos, formas e linguaxes da publicidade e das relaciéns publicas no contexto
local/rexional, nacional e internacional

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidade e habilidade para establecer a estratexia, planificacién e procesos propios
da comunicacién publicitaria e das relacions publicas.

Cl4 Destrezas directivas e colaborativas: capacidade e habilidade para responsabilizarse da drea de comunicacién dunha
organizacién, afrontando a xestién estratéxica dos seus intanxibles, a responsabilidade social corporativa e as
relaciéns con diferentes publicos.

C15 Capacidade para a xestién econdmica e orzamentaria no ambito da actividade publicitaria e das relaciéns publicas.

D1  Competencias interpretativas da comunicacién: capacidade de recofiecer implicaciéns éticas en decisions
profesionais

D6 Competencias directivas: preparacién para asumir o risco na toma de decisiéns

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje

Diferenciar a comunicacién no Terceiro Sector, asi como os distintos tipos de comunicacién B3

solidaria

Describir o funcionamiento dos departamentos de comunicacién dos movimientos sociales e ONGs Cl

Desenvolver as estratexias de comunicacién aplicables a movementos sociais e ONGs C4

Aplicar, dentro do Terceiro Sector, a xestién da comunicacién, imaxe e reputacién dunha C5

organizacion

Interpretar a misién e o fin social da comunicacién solidaria e as férmulas de captacion de fondos C12

para levala a cabo C15

Analizar o fenémeno da globalizaciéne a sua influencia na comunicacion solidaria Cl4

Aplicar o exercicio da responsabilidade, asumindo referentes éticos D1

Apoiar ante a sociedade, a través deo exercicio da comunicacién, a defensa das causas sociais D6

Contidos

Tema
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Tema 1: A comunicacion no Terceiro Sector - Definicion do Terceiro Sector

- Resgos distintivos
- Orixes e desenvolvemento
- Dimensién do Terceiro Sector na actualidade

Tema 2: Rendicidn de contas nas organizaciéns - Visibilidade e Credibilidade

do Terceiro Sector

- Reputacioén e transparencia

- Definicién de accountability

- Modelos de rendicion de contas

- Ferramentas para a rendicién de contas

Tema 3: Fundraising para ONGs - Definicidn, orixes e historia das ONGs

- Concepto de Fundraising
- Programas e Técnicas
- Fundraising e Relacidns PUblicas

Tema 4: Crowdfunding

- As claves do Crowdfunding para ONGs
- Internet e o financiamento solidario
- Casos de estudio

Tema 5: Storytelling e ONGs - A narrativa dixital

- O relato transmedia

Tema 6: Activismo e Movementos sociais - Activismo e ciberactivismo

- Internet como recurso dos movementos sociais

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Sesién maxistral 23 46 69
Metodoloxias integradas 7 14 21
Presentacidns/exposiciéns 5 10 15
Resolucién de problemas e/ou exercicios 4 8 12
Seminarios 5 10 15
Estudo de casos/andlises de situacions 4 8 12
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 4 6

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodoloxia docente

Descripcién

Sesion maxistral

Exposicion por parte do profesor dos contidos tedricos da materia, seguindo as pautas de claridade,
orde, participacién do alumno e critica permanente.

Metodoloxias integradas Férmula didactica que parte da organizacién da clase en pequenos grupos onde os alumnos

traballan de xeito coordinado para resolver tarefas académicas e desenvolver a sta propia
aprendizaxe

Presentaciéns/exposiciénExposicidén por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre os

S

resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Pédese levar a cabo de maneira individual ou en
grupo.

Resoluciéon de problemasO alumno debera resolver traballos ou exercicios relacionados coa materia, ben de xeito auténomo

e/ou exercicios

ou ben en equipo

Seminarios

Destinados ao ensino de aspectos especificos da materia que precisan unha interactividade entre os

alumnos entre si e entre estes e o docente

Estudo de casos/andlises Consiste en proporcionar unha serie de casos que representen situaciéns problematicas que se

de situacions

poden atopar na sUa vida profesional para que as analicen e propofian solucidns.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Resolucién de problemas e/ou As titorias, individuais ou en grupo, constitien un elemento clave para artellar unha

exercicios educacion que pretende ser verdaderamente personalizada e integral. Serven non sé
para consultar dubidas, senén tamén para facer un seguimento do ritmo de traballo do
alumnado. En definitiva, permite seguir e avaliar o proceso de adquisicién de
cofiecementos e competencias de xeito continuado

Presentaciéns/exposicions As titorias, individuais ou en grupo, constitlien un elemento clave para artellar unha

educacion que pretende ser verdaderamente personalizada e integral. Serven non sé
para consultar dubidas, senén tamén para facer un seguimento do ritmo de traballo do
alumnado. En definitiva, permite seguir e avaliar o proceso de adquisicién de
cofiecementos e competencias de xeito continuado
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Seminarios As titorias, individuais ou en grupo, constitlen un elemento clave para artellar unha
educacion que pretende ser verdaderamente personalizada e integral. Serven non sé
para consultar dubidas, senén tamén para facer un seguimento do ritmo de traballo do
alumnado. En definitiva, permite seguir e avaliar o proceso de adquisicién de
cofiecementos e competencias de xeito continuado

Pruebas Descripcion

Probas de resposta longa, de As titorias, individuais ou en grupo, constitlien un elemento clave para artellar unha

desenvolvemento educacion que pretende ser verdaderamente personalizada e integral. Serven non sé
para consultar dubidas, senén tamén para facer un seguimento do ritmo de traballo do
alumnado. En definitiva, permite seguir e avaliar o proceso de adquisicién de
cofiecementos e competencias de xeito continuado

Avaliacion
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y Aprendizaje
Presentacidns/exposicions Os traballos practicos suporan o 60% da 60 C4
nota final do alumno C5
C12
Cl4
C15
Probas de resposta longa, de As probas tedricas suporan o 40% da nota 40 B3 Cl D1
desenvolvemento final do alumno D6

Otros comentarios sobre la Evaluacion

0 alumno terd que aprobar cada un dos apartados, tedrico e practico, para superar a materia e facer a nota media final. En
caso de suspender un dos dous, ainda que tefia boa nota no outro, suspendera a materia. Os alumnos que se presenten ao
exame de xullo tamén terdn que ter presentadas as practicas esixidas durante o curso.

Bibliografia. Fontes de informacion

- Abad Castelos, Montserrat (2004): ;Una alternativa solidaria frente a la barbarie?: las ONG en la nueva sociedad global,
Madrid: Cideal

- Balas Lara, Montserrat (2011): La gestién de la comunicacion en el Tercer Sector. Cémo mejorar la imagen de las ONG,
Madrid: Esic

- Garrido Valls, José David (2007): El lado oscuro de las ONG, Cérdoba: Editorial Arcopress
- Gimeno, Juan Carlos (2007): Conocimiento, desarrollo y transformaciones sociales, Madrid: Sepha

-Gomez Gil, C. (2004): Las ONG en la globalizacién. Estrategias, cambios y transformaciones de las ONG en la sociedad
global, Barcelona: Icaria

- Gémez Gil, C. (2005): Las ONG en Espafia: de la apariencia a la realidad, Madrid: Los libros de la Catarata

- Gémez Quintero, Juan David (2011):Eficiencia Social y econémica en la captacién de fondos de las ONGD, Prensas
Universitarias Zaragoza

- Mari Sdez, Victor (2011): Comunicar para transformar, transformar para comunicar. Tecnologais de la informacién desde
una perspectiva de cambio social, Madrid: Editorial Popular

- Moro, Lorena (coord) (2009): Gestién Actual de una ONG, Madrid: Editorial Lid

- Nés Aldas, Eloisa (2007): Lenguaje publicitario y discursos solidarios. Eficacia publicitaria, ;eficacia cultural?, Barcelona:
Icaria

- Sichar Moreno, Gonzalo (2008): Cosas que nunca diria de una ong, Madrid, Editorial Sepha
- Vivanco, Borja (2009): Cultura y Técnicas de Gestién de una ONG, Madrid: CCS

- Wendy Quarry y Ricardo Ramirez "Comunicacién para otro desarrollo. Escuchar antes de hablar" (Editorial Popular, 2014).

Recomendacions
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Asignaturas que contintian el temario

Comunicacién alternativa: Medios virtuais e novos soportes publicitarios/P04G190V01903

Asignaturas que se recomienda cursar simultdineamente

Campafas de imaxe e de relaciéns publicas/P04G190V01901
Comunicacién de crise/P04G190V01904

Direccién de comunicacién/P04G190V01701

Relaciéns publicas e protocolo/P04G190V01909

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Teoria e practica das relaciéns publicas/P04G190V01205
Planificacion estratéxica das relaciéns publicas/P04G190vV01503
Técnicas de relaciéns publicas/P04G190V01604
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Relaciones publicas y protocolo

Asignatura Relaciones
publicas y
protocolo

Cddigo P04G190V01909

Titulacion Grado en
Publicidad y
Relaciones
Piblicas

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre

6 opP 4 1c

Lengua Castellano
Imparticién

Departamento Comunicacion audiovisual y publicidad

Coordinador/a Blanco Gonzélez, Félix

Profesorado  Blanco Gonzélez, Félix
Montero Campos, Maria Eugenia

Correo-e felixblanco@uvigo.es

Web

Descripciéon  El protocolo estd irrumpiendo progresivamente en multiples esferas del mundo publico y privado,
general trascendiendo el nivel de la etiqueta social. Tal es asi, que el mundo empresarial y otros muchos ambitos

incorporan este aspecto como parte integral de su imagen, de modo que la asignatura va encaminada a

acercar el conocimiento y familiarizar al estudiante con las técnicas de protocolo aplicados al mundo actual

de la comunicacién, partiendo del estudio y aprendizaje de los principales usos, costumbres y técnicas
empleados por las instituciones publicas y privadas para organizar actos de caracter publico, congresos,
convenciones, exposiciones, actos sociales.

Competencias

Cadigo

Cl Conocimiento de la evolucién histérica de la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas, asi como de los
aspectos industriales, socio-politicos y estéticos que inciden en sus elementos, formas y procesos

Ca Conocimiento tedrico y practico de las estructuras organizativas y de los procesos de la publicidad y de las relaciones

publicas

C5 Conocimiento tedrico-practico de los elementos, formas y lenguajes de la publicidad y de las relaciones publicas en el

contexto local/regional, nacional e internacional.

Cc7 Conocimiento de la ética y la deontologia profesional de la publicidad y de las relaciones publicas asi como del
ordenamiento juridico que afecta a las practicas comunicativas

Cc9 Conocimiento de las estrategias de comunicacién y su desarrollo creativo, aplicables en todo tipo de organizaciones,

asi como de las metodologias necesarias para su andlisis, auditoria y evaluacién.

C12 Destrezas analitico-sintéticas: capacidad y habilidad para establecer la estrategia, planificacion y procesos propios de

la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas.

Cl4 Destrezas directivas y colaborativas: capacidad y habilidad para responsabilizarse del 4rea de comunicacién de una

organizacién, afrontando la gestién estratégica de sus intangibles, la responsabilidad social corporativa y las
relaciones con diferentes publicos.

D2 Competencias creativas: capacidad para la creatividad, la innovacién y la adaptacién al cambio

D3 Competencias colaborativas: capacidad de adaptacion a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en
equipo

D4 Competencias directivas: capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacion de tareas

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion

y Aprendizaje

Describir e interpretar los fundamentos y origenes de la disciplina del protocolo tanto desde su Cl

vertiente oficial como en su aplicacién al &mbito social y privado C4
Clarificar las diferencias y puntos comunes entre las Relaciones Plblicas y el Protocolo C5
Identificar y analizar las técnicas necesarias para la organizacién de cualquier tipo de acto y C4

reconocer los materiales minimos necesarios para cerrar una adecuada logistica en la organizaciénC5
de los actos

Analizar actos reales mediante el seguimiento presencial y/o a través de los medios de Cc9

comunicacién u otras fuentes de informacion como publicaciones especificas relacionadas

Identificar e interpretar los modelos de organizacién de gabinetes de protocolo en entidades C4

publicas y privadas

Recordar y aplicar las disposiciones legales en materia de protocolo C7

Aplicar la filosofia de empresa a todas las manifestaciones publicas de la misma o de sus Cl4 D3
representantes
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Disefar y aplicar estrategias y técnicas de organizacién de actos, sus asistentes y demas partes

implicadas en su correcto desarrollo

Cl12

Planificar el desarrollo de actos publicos y privados desde su proyeccidn inicial hasta su evaluacién C12 D4

Gestionar de documentacidn relativa a organizacién de eventos Cl4

Demostrar capacidad de adaptacion a entornos y circunstancias cambiantes D2

Dirigir e integrarse a equipos de planificacién y organizacién de eventos. D3
D4

Optimizar la gestién de procesos y tiempos D4

Contenidos

Tema

Introduccién: origenes y concepto

Los origenes del protocolo
El protocolo en Espafia
Definiciones conceptuales

El protocolo oficial

Normas generales sobre precedencias
Normas generales sobre presidencias
El Real Decreto 2099/83

Los simbolos del estado

Los tratamientos

La Corona / la Casa Real

El Poder Legislativo

El Poder Ejecutivo

El Poder Judicial

El Tribunal Constitucional

El protocolo social

Introduccién

Técnicas de colocacién de mesas

Las comidas, el servicio de mesa y la conducta en la misma
La etiqueta

El saludo y las presentaciones

Comunicacion verbal y escrita

La organizacién de actos

La planificacién general de los actos
Las fases del desarrollo de los actos
La atencién a los medios de comunicacién

El protocolo en la empresa

Nociones bdasicas sobre protocolo en la empresa
Las precedencias generales en la empresa

Las presidencias en los actos

Los simbolos

Técnicas de negociacién internacional

El protocolo en la Unién Europea

El protocolo en el mundo [J usos y costumbres para negociar
Reino Unido de Gran Bretafa e Irlanda del Norte

Francia

Italia

Alemania

Estados Unidos

Brasil

Marruecos

China

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Resolucién de problemas y/o ejercicios 4 20 24
Presentaciones/exposiciones 6 30 36
Trabajos de aula 8 20 28
Estudio de casos/analisis de situaciones 4 10 14
Sesion magistral 27 0 27
Pruebas de tipo test 1 20 21

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcién

Resolucién de problemas Resolucién de escenarios y situaciones que se pueden dar en la organizacién de eventos a nivel oficial

y/o ejercicios y no oficial.

Presentaciones/exposicio Presentacién de un tema especifico de protocolo que no se haya tratado en clase como parte tedrica

nes de la materia.

Trabajos de aula

Trabajos puntuales de aspectos especificos sobre el protocolo que se resolverdn en la propia clase.
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Estudio de casos/andlisis Estudio especifico de casos reales de protocolo.
de situaciones
Sesién magistral Sesiones tedricas preparatorias para poder acometer las clases practicas.

Atencidn personalizada

Metodologias Descripcion
Resolucién de problemas y/o  En los trabajos tutelados el alumno podrd consultar cualquier duda metodolégica o de
ejercicios contenido bien directamente en la propia sesién, en horarios de tutoria o por correo

electrdnico.

Trabajos de aula En los trabajos tutelados el alumno podra consultar cualquier duda metodolégica o de
contenido bien directamente en la propia sesién, en horarios de tutoria o por correo
electrénico.

Estudio de casos/andlisis de  En los trabajos tutelados el alumno podra consultar cualquier duda metodolégica o de

situaciones contenido bien directamente en la propia sesién, en horarios de tutoria o por correo
electronico.
Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de

Formacion y
Aprendizaje

Resolucién de problemas y/o Resolucidn de escenarios y situaciones que se pueden dar 10 C12 D2
ejercicios en la organizacién de eventos a nivel oficial y no oficial.
Presentaciones/exposiciones Presentacidn de un tema especifico de protocolo que no se 10 Ci14 D3
haya tratado en clase como parte tedrica de la materia. D4
Trabajos de aula Trabajos puntuales de aspectos especificos sobre el 10 C12 D2
protocolo que se resolveran en la propia clase. C14 D3
D4
Estudio de casos/analisis de Estudio especifico de casos reales de protocolo. 20 C12
situaciones C14
Pruebas de tipo test Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas 50 C1
que incluyen preguntas cerradas con diferentes C4
alternativas de respuesta (verdadero/falso, eleccién C5
multiple, emparejamiento de elementos...). Los alumnos C7
seleccionan una respuesta entre un nimero limitado de Cc9
posibilidades

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Fuentes de informacion
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LOPEZ, C. (dir.), El arte del saber estar: enciclopedia practica de buenas maneras y protocolo, Oviedo: Nobel, 1998. (BCP R
395(031) v.1 a v.6).

LOPEZ-NIETO Y MALLO, F., Honores y protocolo, El consultor de los Ayuntamientos y de los Juzgados, Madrid, 2001. (BCP
659.4 LOPE, F v.1).

LOSADA, F., Protocolo Inteligente: estrategias para vivir en sociedad, Grijalbo, Barcelona, 2008. (BCP 659.4, LOSA, F)
MAQUEDA LAFUENTE, F.)., Protocolo empresarial: una estrategia de marketing, ESIC, Madrid, 2003. (BCP 659. 4, MAQU, F)

MARIN CALAHORRO, El protocolo en los actos de empresa: la gestion de eventos corporativos, Fragua, Madrid, 2004. (BCP
659.4 MARI, F).

MARIN CALAHORRO, F., Protocolo y comunicacion: los medios en los actos publicos, Barcelona: Bayer Hnos., 2000
(BCP 659.4 MARI, F).

OTERO ALVARADO, M., Relaciones Publicas y Protocolo: cinco afios de reflexiones (1996-2001), Equipo de Investigacion en
Relaciones Publicas, Ceremonial y Protocolo, Sevilla, 2001. (BCP 659.4 rela).

PUMAR VAZQUEZ, J., Ceremonial e protocolo, Ir Indo, Vigo, 1995. (BCP 659.4 PUMA, J).

RAMOS FERNANDEZ, L., El protocolo de empresa: herramienta para crear valor, Netbiblio, A Corufia, 2008. (BCP 659.4
RAMO, F)

URBINA, J. A. de, El arte de invitar: su protocolo, Temas de Hoy, Madrid, 2002. (BCP 659.4 URBI, J).

VILLARRUBIAS, F.,Protocolo, ceremonial y heraldica en las corporaciones publicas y las empresas,Servicio de
Publicaciones, Universidad de Oviedo, 1997. (BCP 659.4 VILA, F).

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultdaneamente
Direccién de comunicaciéon/P04G190V01701

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Teoria y practica de las relaciones publicas/P04G190V01205
Comunicacién: Imagen corporativa/P04G190V01303

Planificacién estratégica de las relaciones pUblicas/P04G190V01503

Paxina 40 de 51


http://biblio.cesga.es/search*spi/cBCP+659.4+MARI%2CF/cbcp+659.4+mari%2Cf/-2,-1,,E/browse
http://biblio.cesga.es/search*spi/cBCP+659.4+MARI%2CF/cbcp+659.4+mari%2Cf/-2,-1,,E/browse
http://biblio.cesga.es/search*spi/cBCP+659.4+MARI%2CF/cbcp+659.4+mari%2Cf/-2,-1,,E/browse

DATOS IDENTIFICATIVOS
Teoria y técnica de la comunicacién radiofénica
Asignatura  Teoria y técnica

dela

comunicacion

radiofénica

Cédigo P04G190V01910
Titulacion Grado en
Publicidad y
Relaciones
Plblicas
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c
Lengua Castellano
Imparticién

Departamento Psicologia evolutiva y comunicacién
Coordinador/a Garcia Gonzalez, Aurora
Profesorado  Feijoo Ferndndez, Beatriz

Garcia Gonzalez, Aurora

Correo-e auroragg@uvigo.es

Web

Descripcién  Esta asignatura comprende el conocimiento de las tecnologias y técnicas de produccién para radio. En ella se
general estudia ademas la radio como medio de comunicacién, su origen y su desarrollo, tanto tedrico como practico.

En el examen tienen particular relevancia el lenguaje y el estilo de la narrativa radiofénica y la programacién
radiofénica especialmente en su dimensién informativa y publicitaria.

Competencias

Cddigo

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Bl Competencias interpretativa y operativa de la comunicacién como realidad y como campo de estudio desde el punto
de vista humanistico y técnico: conocimiento teérico de la comunicacion.

B2 Competencia interpretativa de la comunicacién: capacidad de analizar los elementos de la comunicacién y generar
los conocimientos en esta disciplina.

C2 Competencias socio-culturales: Conocimiento de los procesos sociopsicolégicos que afectan al desarrollo de la
comunicacion en general, los especificos de la comunicacién publicitaria y los propios de relaciones con los publicos

C10 Conocimiento teérico y practico de las técnicas de gestién en empresas de comunicacién.

Cl4 Destrezas directivas y colaborativas: capacidad y habilidad para responsabilizarse del 4rea de comunicacién de una
organizacién, afrontando la gestion estratégica de sus intangibles, la responsabilidad social corporativa y las
relaciones con diferentes publicos.

D1  Competencias interpretativas de la comunicacién: capacidad de reconocer implicaciones éticas en decisiones
profesionales.

D2 Competencias creativas: capacidad para la creatividad, la innovacién y la adaptacién al cambio

D3 Competencias colaborativas: capacidad de adaptacion a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en
equipo

D4 Competencias directivas: capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacion de tareas

D5 Competencias directivas: capacidad de asumir el liderazgo en proyectos, gestionandolos eficientemente y asumiendo
compromisos de responsabilidad social

D6 Competencias directivas: preparacién para asumir el riesgo en la toma de decisiones

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Demostrar habilidad interpretativa y operativa de la comunicacién como realidad y como campo Bl

de estudio

Identificar en la teoria y en la practica los elementos, formas, lenguajes y procesos publicitarios en C2

el contexto internacional

Aplicar la ética y la deontologia profesional de la publicidad asi como del ordenamiento juridico D1

que afecta a las practicas comunicativas

Organizar del departamento de comunicacién en las empresas e instituciones y adquisicién de C10

habilidades necesarias para su direccién de comunicacién y en especial, de la gestion del Cl14

conocimiento y de los intangibles de la empresa. Aplicacién teérica y practica de las técnicas de

gestion en empresas de comunicacion

Identificacién del entorno: describir y diagnosticar las cuestiones fundamentales de la A3
comunicacién en la sociedad contempordnea

Analizar los elementos de la comunicacién y generar los conocimientos en esta disciplina B2
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Elaborar andlisis, sintesis y juicios criticos

A3

Fijar objetivos relacionando causas y efectos D6

Gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas D4

Demostrar la capacidad para adaptarse a los objetivos organizacionales y de trabajo en equipo Cl4 D3

Actuar en libertad con responsabilidad, asumiendo referentes éticos D1
D2

Relacionarse con las personas y con el entorno desde la identidad y los valores organizacionales C2

Asumir el liderazgo en proyectos, gestionandolos eficientemente, y en compromisos de D5

responsabilidad social

Coordinar el trabajo en equipo a través de la comunicacion oral y escrita D1

Contenidos

Tema

INTRODUCCION

1. LA TEORIA Y LA TECNICA

TEMA 1. MARCO TEORICO E HISTORICO DE
REFERENCIA

2. LA COMUNICACION A TRAVES DE LA RADIO
3. LOS ORIGENES DE LA RADIODIFUSION

4, INFORMACION Y PUBLICIDAD EN LA RADIO

TEMA 2. LA TECNICA DE LA COMUNICACION
RADIOFONICA

5. EL ESPECTRO ELECTROMAGNETICO. LA RADIO ANTE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

6. EL PROCESO DE LA RADIODIFUSION. TRANSFORMACIOES GLOBALES
7. LA REVOLUCION DIGITAL
8. LA RADIO DIGITAL

TEMA 3: LA COMUNICACION RADIOFONICA
10.
11.
12.
13.

9. EL LENGUAJE RADIOFONICO

LA PALABRA EN LA PUBLICIDAD RADIOFONICA
LA ADAPTACION PARA LA RADIO. LOS EFECTOS
LA MUSICA EN LA RADIO

EL SILENCIO RADIOFONICO

TEMA 4: PRODUCCION, EDICION, PROGRAMACION 14.
15.
16.
17.
18.

LOS CONTENIDOS RADIOFONICOS

LOS PROBLEMAS QUE PLANTEA LA RADIO
GENEROS Y FORMATOS RADIOFONICOS

EL GUION RADIOFONICO

PRODUCCION Y MARKETING RADIOFONICO

19.
20.

TEMA 5: FUNCIONES DE LA RADIO

FUNCIONES SOCIALES DE LA WEBRADIO
LA FUNCION PARTICIPATIVA

LA FUNCIQN CONECTIVA
LA FUNCION IDENTIFICATIVA

21.
22.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Practicas de laboratorio 24 48 72
Sesion magistral 24 48 72
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 2 4 6

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Las practicas se realizan en el laboratorio de radio, supervisadas por la profesora. Cada practica
requiere la utilizacién de FAITIC para incorporar ejercicios tanto de realizacién individual como de
grupo

Sesiones tedricas a cargo de la profesora para la exposicién de los conocimientos objeto de estudio
en esta materia. Y sesiones de exposicion de los alumnos dirigidas por la profesora. Tienen una
duracién aproximada de una hora cada una.

Practicas de laboratorio

Sesién magistral

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Practicas de laboratorio La profesora atendera personalmente a los alumnos en horarios de tutoria. También es posible
fuera de ese horario previa solicitud de cita mediante correo electrénico

Evaluacion

Resultados de
Formaciény
Aprendizaje

Descripcién Calificacién
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Practicas de Las practicas se realizan en el laboratorio de radio, supervisadas por la 40 Cl4 D1

laboratorio profesora. Cada practica requiere la utilizacion de FAITIC para D2
incorporar ejercicios. Estas practicas son tanto de realizacion D3

individual como de grupo D4

D5

D6

Pruebas de Habra un examen final, tedrico, de toda la materia que serd escrito, y 60 A3 Bl C2 D1
respuesta larga, de consistird en diez preguntas, valorada cada una de ellas en un puntos. B2 Cl10 D2
desarrollo Cl4 D3
D4

D5

D6

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Fuentes de informacion

BIBLIOGRAFIA PARA LA ASIGNATURA:
GARCIA GONZALEZ, A. (2001) Manual del comunicador radiofénico. CIMS. Barcelona.

GARCIA GONZALEZ, A. (2000) Comunicacién radiofénica. Vigo: Universidade de Vigo, Servicio de Publicaciéns.

BIBLIOGRAFiA RECOMENDADA:
CAMPOS FREIRE, Francisco (coord.), (2010), El cambio mediatico. Sevilla-Zamora, Comunicacion Social.

CEBRIAN HERREROS, Mariano (2008), [JRadio y convergencia tecnoldgica en Europa. Expansién de los cibermedios fijos y
moviles[], en Leopoldo Ortega Carmona (2008), pp. 69-87.

CEBRIAN HERREROS, Mariano (2008), La radio en internet. De las redes sociales a la radio mévil. Buenos Aires, La Cruijfa.
CHIVITE, Santiago (2008), COPE: una cadena de radio en busca de su identidad. Madrid, Fragua.

FAUS BELAU, a. (2007) La radio en Espafia (1896/1977): una historia documental. Taurus.

GUARINQS, Virginia (2009), Manual de narrativa radiofénica. Madrid, Sintesis.

LESSIG, Laurence. (2009) E/ cddigo 2.0 Traficantes de suefios. Madrid. (La edicién primera es de 2006 en Basic Books.
Cambridge)

MARTINEZ-COSTA, M2 P. (2008) La crénica radiofénica. IORTV.

ORTEGA CARMONA, Leopoldo (comp.) (2008), 72 Bienal Internacional de Radio. México 2008: La radio de cara al futuro. El
impacto de la convergencia tecnolégica. México, D. F., Radio Educacion.

ORTIZ, MA. y LOPEZ VIDALES, N. (eds.) (2011) Radio 3.0. Una nueva radio para una nueva era Fraguacomunicacién. Madrid.
RODERO ANTON, Emma. Locucién Radiofénica. Fragua. Madrid, 2012

TENORIO, Ivan (2009), La nueva radio. Barcelona, Marcombo.

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Teorfa y practica de la comunicacién publicitaria/P04G190V01105

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Comunicacién: Comunicacién escrita/P04G190vV01201
Redaccién y locucién publicitaria/P04G190V01404
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Practicas externas: Proyecto prdctico profesional

Asignatura Practicas
externas:
Proyecto practico
profesional
Cédigo P04G190V01981
Titulacion Grado en
Publicidad y
Relaciones
PUblicas
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
12 OoP 4 2¢C
Lengua Castellano
Imparticion  Gallego
Departamento
Coordinador/a
Profesorado
Correo-e
Web http://csc.uvigo.es
Descripcion  INCORPORACION DE LOS ESTUDIANTES AL PLANTEL DE EMPRESAS DE COMUNICACION O GABINETES DE
general MARKETING Y COMUNICACION DE LAS EMPRESAS GALLEGAS

Competencias

Cadigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo

de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de

problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado

€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios

posteriores con un alto grado de autonomia.

D1  Competencias interpretativas de la comunicacion: capacidad de reconocer implicaciones éticas en decisiones

profesionales.

D2 Competencias creativas: capacidad para la creatividad, la innovacién y la adaptacién al cambio

D3 Competencias colaborativas: capacidad de adaptacion a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en

equipo

D4 Competencias directivas: capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas

D5 Competencias directivas: capacidad de asumir el liderazgo en proyectos, gestionandolos eficientemente y asumiendo

compromisos de responsabilidad social

D6 Competencias directivas: preparacion para asumir el riesgo en la toma de decisiones

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Demostrar conocimiento suficiente en relacién con las tareas asignadas Al

Aplicar correctamente estos conocimientos en la ejecucién de las tareas A2

Interpetar correctamente los datos e informaciones recibidas en el ejercicio de las practicas A3

Mostrar interés por el aprendizaje en el transcurso de las practicas A5

Interpretar y asumir correctamente los referentes éticos de la profesion en el ejercicio de la D1
practica profesional

Demostrar capacidad de creatividad, innovacién y adaptacién al cambio D2
Demostrar capacidad de adaptacion a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en D3
equipo

Administrar correctamente el tiempo en la organizacién y ejecucion de las tareas asignadas D4
Ejecutar las tareas de forma eficiente y asumiendo el liderazgo si es preciso D5
Asumir el riesgo en la toma de decisiones en el ejercicio de las practicas D6
Relatar adecuadamente las tareas realizadas y el aprendizaje adquirido en el gjercicio de las A4

practicas, demostrando una correcta comunicacion escrita
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Contenidos

Tema

1. Realizacién de précticas preprofesionales. Los estudiantes se integraran en la plantilla de las empresas.

2. Realizacién de un informe por parte del Los estudiantes cubrirdn un formulario en el que figuren las tareas
alumno. desarrolladas y evallen su experiencia

3. Evaluacién por parte del tutor del estudiante. Los informes deberan contar con la aprobacién de los tutores profesional y
académico de los estudiantes.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Practicas externas 120 140 260
Informes/memorias de practicas externas o 20 20 40

practicum
*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Practicas externas Incorporacién de los/las estudiantes a la plantilla de empresas de comunicacién o gabinetes de
marketing y comunicacién de las empresas galegas.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Practicas externas El responsable de la materia ofertara horarios de tutorias para asesorar a los
estudiantes en practicas y realizar un seguimiento de su situacién.
Pruebas Descripcion
Informes/memorias de practicas El responsable de la materia ofertard horarios de tutorias para asesorar a los
externas o practicum estudiantes en practicas y realizar un seguimiento de su situacién.
Evaluacion
Descripcién Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Practicas externas Realizacién de las practicas preprofesionales 50 Al D1
A2 D2
A3 D3
Ad D4
A5 D5
D6
Informes/memorias de practicas Rematado el periodo de préacticas, los estudiantes 50 A3
externas o practicum elaborardn un informe donde se resuma su experiencia A4
que debera estar evaluado por su responsable en la A5
empresa.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

*kk Para la superacion de la materia, resulta obligatorio que lo/la estudiante que habia realizado practicas en las empresas
realice un informe donde se resuma su experiencia que deberd estar evaluado por su responsable en la empresa ***

*kk Aquellos estudiantes que no realicen practicas en empresas deberdn cursar el "seminario de experiencias profesionales"
kkk

Fuentes de informacion

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultdineamente
Taller de practicas profesionales (seminario de experiencias profesionales)/P04G190V01982
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Taller de practicas profesionales (seminario de experiencias profesionales)
Asignatura Taller de

practicas

profesionales

(seminario de

experiencias

profesionales)

Cédigo P04G190V01982
Titulacion Grado en
Publicidad y
Relaciones
PUblicas
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
12 OoP 4 2¢C
Lengua
Imparticién

Departamento Comunicacién audiovisual y publicidad
Psicologia evolutiva y comunicacién
Coordinador/a Martinez Rolan, Luis Javier
Badenes Pla, Vicente
Profesorado  Badenes Pla, Vicente
Dominguez Quintas, Susana Elisa
Martinez Rolan, Luis Javier
Montero Campos, Maria Eugenia
Correo-e vbadenes@uvigo.es
xabier.rolan@gmail.com

Web
Descripcion  Experiencia directa en alguno de los dmbitos de conocimiento de la titulacién, a través
general de la asistencia a un taller o taller impartido por uno cualificado profesional o docente del mundo de la

publicidad o de las relaciones publicas. Esta materia fue considerada una propuesta fundamental en la
materia del Grado para garantizar la [Jconexién entre la formacidn académica y profesional, la parte de
constituir un canal adecuado para la permanente conexién con las distintas tendencias del mercado de la
comunicacion en general y de la publicidad y las Relaciones Publicas en particular, contando para eso con la
asistencia de profesionales de reconocido prestigiof].

Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

D1  Competencias interpretativas de la comunicacion: capacidad de reconocer implicaciones éticas en decisiones
profesionales.

D2 Competencias creativas: capacidad para la creatividad, la innovacién y la adaptacién al cambio

D3 Competencias colaborativas: capacidad de adaptacion a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en
equipo

D4 Competencias directivas: capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas

D5 Competencias directivas: capacidad de asumir el liderazgo en proyectos, gestionandolos eficientemente y asumiendo
compromisos de responsabilidad social

D6 Competencias directivas: preparacion para asumir el riesgo en la toma de decisiones

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
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En términos generales los talleres de practicas deben contribuir a adquirir las competencias Al D1

bésicas y transversales de la titulacion. Ademas, cada taller desarrollard competencias especificas A2 D2
de la titulacién, en particular aquellas mas ligadas a la actividad profesional. El coordinado de A3 D3
Practicas Profesionales definird, para cada Taller, las competencias concretas que se deben A4 D4
desarrollar, los resultados de aprendizaje especificos, los contenidos y método de evaluacién. A5 D5

D6
Contenidos
Tema
Contenidos diversos relacionados con las Los contenidos de la materia serdn concertados con los alumnos segundo
competencias de la titulacién sus necesidades de formacion.

Planificacién

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Talleres 50 100 150
Seminarios 50 100 150

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Talleres Actividades enfocadas a la adquisicién de conocimientos y habilidades manipulativas e
instrumentales sobre una tematica concreta, con asistencia especifica por parte del profesor a las
actividades individuales y/o en grupo que desarrollan los estudiantes

Seminarios Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico, que permiten profundizar o
complementar los contenidos de la materia

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Seminarios La tutorizacién de los estudiantes es un elemento clave para la articulacién de una ensefianza que
pretende ser verdaderamente personalizado e integral. Ademas de las tutorias propiamente dichas, en los
trabajos, seminarios, presentaciones y estudios de caso, el profesor debe realizar una orientacién personal
y grupal para fomentar la motivacién de los alumnos. También es preciso utilizar todas las oportunidades
que ofrece la orientacion on line.

Talleres La tutorizacién de los estudiantes es un elemento clave para la articulacién de una ensefianza que
pretende ser verdaderamente personalizado e integral. Ademas de las tutorias propiamente dichas, en los
trabajos, seminarios, presentaciones y estudios de caso, el profesor debe realizar una orientacién personal
y grupal para fomentar la motivacién de los alumnos. También es preciso utilizar todas las oportunidades
que ofrece la orientacién on line.

Evaluacién
Descripcién Calificacién Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Talleres  El profesional responsable del taller desarrollara las pruebas que considere 50 A2 D2
oportunas para evaluar al alumno. A4 D3
D4
D5
D6
SeminariosEl profesional responsable del seminario desarrollara las pruebas que 50 Al D1
considere oportunas para evaluar al alumno. A3

A5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Los profesionales responsables de los distintos talleres y talleres pueden hacer las pruebas que consideren oportunas.
Ademas, de ser necesario, también el coordinador de los talleres puede desarrollar alguna prueba para evaluar a los
alumnos.

Fuentes de informacion

Recomendaciones
Asignaturas que contintdan el temario
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Trabajo de Fin de Grado/P04G190V01991

Asignaturas que se recomienda cursar simultdineamente

Produccién publicitaria en la web y multimedia/P04G190vV01801

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Creatividad publicitaria/P04G190V01304
Planificacién estratégica de las relaciones publicas/P04G190V01503
Direccién de comunicacién/P04G190V01701
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Trabajo de Fin de Grado

Asignatura Trabajo de Fin de

Grado
Cédigo P04G190V01991
Titulacion Grado en
Publicidad y
Relaciones
Publicas
Descriptores  Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
12 OB 4 2C
Lengua Castellano
Imparticién  Gallego
Departamento
Coordinador/a
Profesorado
Correo-e
Web

Descripcién  El TFG forma parte del plano de estudios del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas y equivale a 12

genera

| grados ECTS programados en el segundo semestre del cuarto afio de la titulacién.

Competencias

Cddigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Competencias interpretativa y operativa de la comunicacién como realidad y como campo de estudio desde el punto
de vista humanistico y técnico: conocimiento teérico de la comunicacién.

B2 Competencia interpretativa de la comunicacién: capacidad de analizar los elementos de la comunicacién y generar
los conocimientos en esta disciplina.

B3 Competencia interpretativa del entorno: capacidad para analizar e interpretar el entorno econémico, politico, socio-
cultural, tecnolégico y comunicativo.

D1  Competencias interpretativas de la comunicacién: capacidad de reconocer implicaciones éticas en decisiones
profesionales.

D2 Competencias creativas: capacidad para la creatividad, la innovacién y la adaptacion al cambio

D3 Competencias colaborativas: capacidad de adaptacion a los objetivos y valores organizacionales y de trabajo en
equipo

D4 Competencias directivas: capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas

D5  Competencias directivas: capacidad de asumir el liderazgo en proyectos, gestiondndolos eficientemente y asumiendo
compromisos de responsabilidad social

D6  Competencias directivas: preparacién para asumir el riesgo en la toma de decisiones

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje
Elegir un tema de trabajo interesante y pertinente, que aporte un valor afiadido a la formacién A3 D2
adquirida durante la titulacién A5 D6
Seleccionar y formular los objetivos del trabajo adecuadamente, relacionando causas y efectos D3
D5
Demostrar un conocimiento general y *amplio de la titulacidn, a través de los aspectos concretos Al Bl
abordados en el trabajo.
Analizar los diferentes elementos de la comunicacién y del *entorno para y generar conocimientos B2
relevantes en el tema elegido B3
Sintetizar e interpretar correctamente y de forma critica los elementos que se tengan en A3

consideracion en la elaboracién del trabajo
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Relatar el trabajo con correccién, tanto desde el punto de vista oral como escrito, aportando A2

argumentos relevantes A4

Demostrar la capacidad para administrar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas D4

Interpretar y asumir correctamente los referentes éticos de la profesion en el desarrollo del trabajo D1

Contenidos

Tema

Definicién Definicién de un proyecto y un plan de trabajo relacionado con uno o
varios ambitos de conocimiento asociados al titulo

Realizacién Desarrollo del trabajo proyectado

Presentacion Presentacién y defensa del trabajo proyectado

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Trabajos tutelados 0 275 275
Presentaciones/exposiciones 0.5 24.5 25

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcién

Trabajos tutelados El TFG es un trabajo personal que cada estudiante realizard de manera auténoma bajo las
orientaciones de un/de una tutor/a académico/la.
En ninguin caso puede ser un trabajo presentado con anterioridad por el estudiante en alguna
materia de la titulacién.
El TFG podrd revestir una orientacion tedrica o practica.

Presentaciones/exposicio El/la alumno/a expondra, en un tiempo maximo establecido por el tribunal y previamente

nes comunicado, un resumen del TFG y de los principales resultados y conclusiones alcanzados.

Atencion personalizada
Metodologias  Descripcion

Trabajos tutelados El tutor/a académico/a, que sera un profesor/a del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas, orientara
y supervisara la elaboracién del TFG a lo largo de toda su duracién para el logro de los objetivos y el
desarrollo de las competencias.

Evaluacion

Descripcion Calificacién ~ Resultados de

Formacién y

Aprendizaje
Presentaciones/exposicionesLa evaluacién del TFG serd responsabilidad de un tribunal 100 Al Bl D1
evaluador integrado por tres profesores/las que impartan A2 B2 D2
docencia en el A3 B3 D3
Grado de Publicidad y Relaciones Publicas. A4 D4
A5 D5
El Tribunal evaluard el resultado y la exposicién del trabajo, asi D6

como el aprendizaje y adquisicién de competencias y
conocimientos, emitiendo una calificaciéon numérica de 0 a 10,
conforme al Real Decreto 1125/2003

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El TFG podra defenderse en primera convocatoria, en el mes de mayo, o en la convocatoria extraordinaria de julio.

El acto de presentacidn sera realizado por el/a alumno/la en sesién publica en la fecha y hora asignada. Lo/A alumno/la
expondrd, en un tiempo maximo establecido por el tribunal y previamente comunicado, un resumen del TFG y de los
principales resultados y conclusiones alcanzados. Posteriormente los miembros del tribunal evaluador realizaran las
observaciones y consideraciones oportunas. En cualquiera caso el acto de defensa no podra exceder los 30 minutos por
trabajo.

Celebrado el acto de presentacién publica del TFG, el Tribunal evaluador deliberara sobre la calificacién tomando en
consideracion el informe emitido por el tutor académico, la calidad y contenido del TFG, asi como la propia exposicién, en
particular, la claridad expositiva y la capacidad de debate y defensa argumental/a alumno/la.

Segundo el establecido en las directrices de la Universidad de Vigo, lo/a director/la del TFG podra estar presente con voz en
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las deliberaciones del tribunal si bien se debera garantizar que el tribunal haga la calificacién final en sesién personal.

La calificacién final serd la resultante del promedio aritmética de las notas atribuidas por cada uno de los miembros del
Tribunal evaluador. En este punto el tribunal se regird por el dispuesto en las Normas de Gestion Académica para las
Titulaciones de Grado regulados por el Real Decreto 1393/2007.

Al final de la evaluacién y calificacién de la totalidad del TFG, el Tribunal evaluador podra conceder la mencién de matricula
de honor de conformidad con la normativa del anterior punto.

En caso de que el TFG no alcance la calificacién minima de aprobado (5), el Tribunal deberd indicar aquellos aspectos
susceptibles de correccién y mejora para alcanzar dicha calificacion. En este supuesto, el alumno/la podra presentar
nuevamente el TFG a la consideracién del Tribunal evaluador en la convocatoria extraordinaria.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién empleadas serdn las fuentes especificas que se precisen en cada caso en funcién de la tematica
del trabajo elegido.

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Practicas externas: Proyecto practico profesional/P04G190V01981
Taller de practicas profesionales (seminario de experiencias profesionales)/P04G190vV01982

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Comunicacién: Comunicacién escrita/P04G190vV01201

Comunicacién: Historia de la propaganda y la publicidad/P04G190vV01204
Comunicacién: Teorfa e historia de la comunicacién/P04G190V01104
Comunicacion: Teoria y técnica de la imagen/P04G190V01106
Economia: Economia/P04G190V01101

Empresa: Fundamentos de organizacién y xestién empresarial/P04G190V01202
Sociologia: Estructura social, consumo y estilos de vida/P04G190V01203
Teoria y practica de la comunicacién publicitaria/P04G190V01105
Teoria y practica de las relaciones publicas/P04G190V01205
Administracién publica y analisis estadistico/P04G190V01301
Comunicacién: Imagen corporativa/P04G190V01303

Creatividad publicitaria/P04G190V01304

Elaboracién del mensaje publicitario/P04G190vV01401

Empresa: Fundamentos de marketing/P04G190V01302

Estrategias de la comunicacién publicitaria/P04G190V01402

Estructuras y actividad de la agencia publicitaria/P04G190vV01403
Redaccién y locucién publicitaria/P04G190V01404

Teoria y practica de la comunicacién televisiva/P04G190V01405

Teoria y practica de la fotografia publicitaria/P04G190V01305
Deontologia de la comunicacién/P04G190V01501

Evaluacién de la eficacia publicitaria/P04G190V01601

Métodos y técnicas de investigacién de medios y audiencias/P04G190vV01502
Planificacién estratégica de las relaciones pUblicas/P04G190V01503
Produccién publicitaria en medios audiovisuales/P04G190V01504
Produccidn publicitaria impresa/P04G190V01505

Técnicas de comunicacidn electoral e institucional/P04G190V01603
Técnicas de propaganda politica/P04G190V01506

Técnicas de relaciones publicas/P04G190V01604

Direccién de comunicacién/P04G190V01701

Produccién publicitaria en la web y multimedia/P04G190V01801

Otros comentarios

La presentacién puUblica y evaluacion del TFG requiere que el alumno/a supere la totalidad de las

restantes materias correspondientes al plan de estudios del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas. Excepcionalmente la
Comisién Especifica podra autorizar la presentacion y evaluacién

a aquellos/as alumnos/as que, como maximo, le resten 12 ECTS de semestres anteriores a

aquel en que se elabora el TFG.
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