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Curso 4
Codigo Nome Cuadrimestre Cr.totais
V55G020V01702 Planificacion financeira 1c 6
V55G020v01904 Réxime fiscal da empresa Il 2c 6
V55G020v01909 Mercados financeiros 1c 6
V55G020V01935 Sistemas de informacion e 1c 6
TICs
Planificacion estratéxica e
V55G020V01936 desenvolvemento 1c 6
empresarial
V55G020V01937 Creacién de empresas e 1c 6

business plan
V55G020v01938 Protocolo e relaciéns publicas 2c 6

Xestion de procesos e

V55G020v01939 sistemas de calidade 2 6

V55G020v01940 Xestion da empresa familiar  2c 6

V55G020V01941 L|deraqlo e.habllldades da 2 6
comunicacién

V55G020v01944 Comunicacion e publicidade 1c 6
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Mercadotecnia dixital e

V55G020Vv01945 . 2c 6
relacional

V55G020V01946 Inform_at|ca avanzadg parao . 6
reporting e control financeiro

V55G020v01948 Andlise contable e auditoria  1c 6

V55G020V01991 Traballo de Fin de Grao 2¢ 12
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Planificacion financeira

Materia Planificacion
financeira

Cadigo V55G020V01702

Titulacién Grao en

Administracion e
Direccién de

Empresas

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 4 1c

Lingua de Castelan

imparticiéon

Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinador/a Marifio Garrido, M2 Teresa
Profesorado  Marifio Garrido, M2 Teresa

Correo-e teresa.marino@ieside.com

Web http://www.ieside.edu

Descricién 0 obxectivo desta materia é que o estudante cofieza como realizar un diagndéstico da empresa, valore as
xeral sUas necesidades financeiras e poida elaborar unha planificacién financeira en base & estratexia empresarial

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacidns informaticas utilizadas na xestion empresarial

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacién eficaz dentro dun equipo de traballo

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situaciéns concretas de empresas e mercados

B11l Redactar proxectos de xestion global ou de dreas funcionais da empresa

B12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de
autonomia

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

Cl Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelaciéns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sa repercusién na
estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econdmicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sla resolucion

C10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacion, a situacién e previsible evolucién dunha empresa

Cll Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacidn, formulacidn e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C1l4 Elaborar os plans e politicas nas diferentes areas funcionais das organizaciéns

C15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretaciéon de fontes de informacién econdmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4 Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
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Saber facer un diagnoéstico das necesidades financeiras dunha empresa Bl Cl D1
B2 C5 D2
B9 Ccé6 D3
B10 C7 D4
B11l C9 D5
B12 C10
B13 C13
B14 Cl4
C15
C16
Elaborar a planificacién financeira a curto prazo dunha empresa Bl Cl D1
B2 C5 D2
B3 Ccé6 D3
B5 C7 D4
B8 C9 D5
B9 C10
B10 Cl1
Bll C12
B12 C13
B13 Cl4
B14 C15
C16
Elaborar a planificacion financeira a longo prazo dunha empresa Bl Cl D1
B2 C5 D2
B3 cé6 D3
B5 C7 D4
B8 C9 D5
B9 C10
B10 Cl1
B1l C12
B12 C13
B13 Cl4
B14 C15
C16
Contidos
Tema

1. Conceptos xerais de pl

Andlise e interpretacién de estados financeiros

anificacion financeira. 1.1 Estados financeiros

1.2 Introducién & planificacion financeira

2. Diagnéstico econdémico-financeiro

2.2 Técnicas e métodos

2.1 O diagnéstico financeiro

3. Estados financeiros previsionales a curto prazo 3.1 Orzamento de tesouraria
3.2 Contas de perdas e ganancias previsionales

3.3 Balances previsionales

4, Estados financeiros previsionales a longo prazo4.1 Estado de necesidades e recursos
4.2 Contas de perdas e ganancias previsionales

4.3 Balances previsionales

Planificacion

Horas na aula

Horas féra da aula

Horas totais

Leccién maxistral 15 30 45
Eventos cientificos 6 8 14
Estudo de casos 12 22 34
Resolucién de problemas 12 24 36
Traballo tutelado 7 14 21

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Leccién maxistral

Exposicién na aula, por parte do profesor, dos contidos mais relevantes e de maior dificultade
conceptual. Posibilidade de resolucién e desenvolvemento de exemplos practicos co obxectivo de
clarificar os conceptos teéricos. Posibilidade de desenvolvemento de caso integral.

Eventos cientificos

Conferencias, exposicions, debates.

Estudo de casos

Anélise dun caso real empresarial.
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Resolucién de Proposta de exercicios na aula como complemento das sesiéns maxistrais con resolucién de
problemas problemas e/ou exercicios guiada polo docente.
Traballo tutelado Presentacién por parte do estudante dun tema obxecto de interese da materia.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Estudo de casos Analisis de casos empresariales
Traballo tutelado Caso aplicado de la metodologfa
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de Formacion e
Aprendizaxe
Resolucién de Exame final modalidade tipo test e resolucién de casos 60 Bl Cl D1
problemas practicos B2 C5 D2
B3 C6 D3
B5 C7 D4
B8 C9 D5
B9 C10
B10 Cl1
B1l1l C12
B12 C13
B13 Cl4
Bl4 C15
Cl6
Traballo tutelado Traballo na aula mediante resolucién de casos/exercicios 40 Bl Cl D1
practicos, tipo test e traballo fin de curso B2 C5 D2
B3 C6 D3
B5 C7 D4
B8 C9 D5
B9 C10
B10 Cl1
B1l1l C12
B12 C13
B13 Cl4
Bl4 C15
Cl6

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A nota de corte do exame final (60% nota final) ao terminar o cuadrimestre fixase en 3 para facer media coa avaliacién
continua (40% nota final).

A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas sexan xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2022/2023.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais sera cega.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2022/2023.
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No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevalecerdn as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

Cibran, P.; Prado, C.; Huarte, C. y Crespo, M.A., Planificacién Financiera, 2013,

Cibran, P.; Villanueva, M., Gestion Financiera. Teoria y casos practicos, 2005,

Cibran, P.; Villanueva, M.; Ferndndez, T., Planificacion Financiera Teoria y Casos practicos, 2008,
Marifio Garrido, T., Claves para el analisis econémico-financiero, 2009,

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Decisiéns de financiamento/V55G020V01501

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estda en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que o0s
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.

Esta guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co estudante na materia e concibese flexible, en
consecuencia, pode requirir axustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do grupo de
destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Asi mesmo, achégaselle ao estudantado a
informacion e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Réxime fiscal da empresa Il
Materia Réxime fiscal da
empresa |
Cadigo V55G020vV01904
Titulacién Grao en
Administracion e
Direccién de
Empresas
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 2¢C
Lingua de Castelan
imparticiéon
Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Pifieiro Sanroman, Marcos

Profesorado  Pifieiro Sanroman, Marcos

Correo-e marcos.pineiro.sanroman@es.ey.com

Web http://www.ieside.edu

Descricién Esta materia centrarase na andlise, desde un punto de vista enminentemente practico, dos impostos que
xeral mais afectan os empresarios e as empresas na sUa actividade ordinaria, permitindo ao estudante determinar

en cada operacién gue impostos ven afectados.

Prestarase unha especial atencidn ao Imposto sobre o Valor Engadido (IVE) e, principalmente, ao Imposto
sobre Sociedades (IS), de modo que o estudante poida con certa facilidade e axilidade realizar ao finalizar o
curso, a liquidacién do IS de calquera empresa.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicaciéns informaticas utilizadas na xestién empresarial

B5 Habilidades de comunicacion oral e escrita

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacidns concretas de empresas e mercados

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os cofilecementos teéricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelaciéns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C4 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econémico que regula as actividades empresariais, e a
correspondente normativa

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

Cll Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisidns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacion, formulacién e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C1l4 Elaborar os plans e politicas nas diferentes areas funcionais das organizaciéns

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretaciéon de fontes de informacidén econdmica relevante

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Poder realizar unha planificacién fiscal da empresa e do empresario e ter en todo momento Bl C1 D5
coflecemento das implicacions fiscais de cada operacién, podendo identificar que impostos ven B10 C4
afectados nas principais operaciéns no ambito empresarial (tributacién de beneficios, venda de  B13 C1l1
mercadorias, venda de inmobilizado, operacions de financiamento, pago das néminas, ampliacién B14 C12
ou reducién de capital, reparticién de dividendos, falta de pagamento de clientes...) C14

C16
Liquidar correctamente o Imposto sobre Sociedades dunha empresa prestando especial atencién Bl C1 D5
as amortizaciéns, provisiéns, deterioracions, deduciéns, réximes especiais (PEMES, consolidaciéon B10 C4
fiscal, etc...) B13 C6

B14 c7

Cl1

Cl4

C16
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Planificar a sucesién empresarial, especialmente no ambito da empresa familiar. B10 C1 D5

Ter un coflecemento global do funcionamento do IVE para poder determinar claramente o lugar de B1 C1 D5
localizacién dunha operacién e o tipo de IVE aplicable, e as implicaciéns no IVE das principais B3 C4
operaciéns no dmbito da empresa.

B5 C6
B10 C7
B13 Cl1
B14 C12

Contidos

Tema

1. IMPOSTO SOBRE SOCIEDADES (IS)

- Liquidacién do Imposto sobre Sociedades

Amortizacidns, deterioraciéns e previsions

Deduciéns

Gastos non deducibles e axustes & base impofiible

Regulas valoracién, limitacién gastos financeiros non deducibles, etc.

- Réximes especiais (PEMES, consolidacién fiscal, entidades parcialmente
exentas, etc.)

- Operaciéns vinculadas

- Xestion do Imposto sobre Sociedades

2. IMPOSTO SOBRE O VALOR ENGADIDO (IVE)

- Suxecién

- Exenciodns (vivenda / operaciéns financeiras)
- Base impofiible e modificaciéns frecuentes.
- Devefio

- Deduciéns

- Regulas de localizacién

- Operaciéns de comercio internacional

- Fiscalidade inmobiliaria

3. XESTION E LIIQUIDACIC')N DOUTROS IMPOSTOS
QUE AFECTAN A ACTIVIDADE EMPRESARIAL

- Imposto sobre Transmisidns Patrimoniais e Actos Xuridicos Documentais
- Imposto sobre Sucesiéns e Doazoéns

- Imposto sobre o Patrimonio

- Réxime fiscal da empresa

familiar
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Foros de discusién 3 0 3

Estudo de casos 0 15 15

Estudo previo 0 20 20
Resolucién de problemas de forma auténoma 23 40 63

Leccién maxistral 23 23 46

Estudo de casos 3 0 3

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Foros de discusion

Discutirase sobre asuntos fiscais de actualidade, por exemplo, respecto da subida ou baixada de
impostos directos e indirectos, coas repercusidns contrapostas que pode ter a medida

Estudo de casos

Partirase de exemplos reais para que os estudantes realicen unha andlise da situacién e acometan
a planificacion fiscal mais eficiente

Estudo previo

Serd preciso un estudo previo da normativa vixente para a integracién no dia a dia da clase e poder
asi afrontar razoablemente os problemas que se lle expofian

Resolucién de
problemas de forma
auténoma

0 estudante deberd resolver os problemas que se lle expofian en relacién 4 materia, buscando a
mellor alternativa desde un punto de vista empresarial.

Leccidon maxistral

0 profesor expord as materias obxecto de estudo tanto desde un punto de vista técnico como
practico. Estas sesiéns serdn a base, xunto ao analisis da normativa, da materia.
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Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Foros de discusién 0 profesor atenderd a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,
pondose a disposicién dos estudantes para resolver calquera cuestién que se lle suscite, con
tutorias persoais e en grupo.

Estudo de casos 0 profesor atendera a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,
pdndose a disposicién dos estudantes para resolver calquera cuestién que se lle suscite, con
tutorfas persoais e en grupo.

Estudo previo 0 profesor atendera a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,
pondose a disposicién dos estudantes para resolver calquera cuestién que se lle suscite, con
tutorfas persoais e en grupo.

Resolucion de problemas O profesor atenderd a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate,
de forma auténoma pondose a disposicion dos estudantes para resolver calquera cuestién que se lle suscite, con
tutorias persoais e en grupo.

Avaliacion
Descricién Cualificacion Resultados de Formacion e
Aprendizaxe
Estudo previo Cofiecementos técnicos 10 B10 Cl D5
B14 c4
C6
Cc7
C1l1
C12
C13
Cl4
C16
Resolucién de problemas de forma Respostas e participacion en clase 10 Bl Cl D5
auténoma B3 Cc4
B5 C6
B10 Cc7
B13 C1l1
B14 C12
C13
Cl4
C16
Leccién maxistral Realizarase un exame parcial (30%) 80 Bl Cl D5
B3 c4
Exame final (50%) B5 Cé
B10 Cc7
B13 C1l1
B14 C12
C13
Cl4
C16

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas sexan xustificadas.
As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2022/2023.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.
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A correccién dos exames finais sera cega.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2022/2023.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacidn

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

BOE, Leyes Fiscales, www.boe.es, Redaccién vigente 21
Varios, CISS, Todo Sociedades, Edicién, Wolters Kluwer, 2021
Varios, Memento Fiscal, Edicién, Francis Lefebvre, 2021

Recomendacidns
Materias que contintian o temario
Xestién da empresa familiar/V55G020V01940

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Xestion da empresa familiar/V55G020V01940

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Réxime fiscal da empresa I/V55G020V01504
Andlise contable e auditoria/V55G020V01948

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en casteldn.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Mercados financeiros
Materia Mercados
financeiros
Cadigo V55G020V01909
Titulacién Grao en

Administracion e
Direccién de

Empresas

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c

Lingua de Casteldn

imparticiéon

Depart

amento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Marifio Garrido, M2 Teresa

Profesorado  Marifio Garrido, M2 Teresa

Correo-e teresa.marino@ieside.com

Web

http://www.ieside.edu

Descricién O obxectivo desta materia é que o estudante cofieza o funcionamento dos principais mercados financeiros de

xeral

renda fixa, renda variable, divisas e derivados. Isto permitiralle cofiecer os mercados onde se financia e
inviste a empresa.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacidns informaticas utilizadas na xestion empresarial

B4 Poder transmitir ideas, informacidn, problemas e situaciéns ao publico tanto especializado como non especializado

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a comunicacién a
distancia

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacién eficaz dentro dun equipo de traballo

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacidns concretas de empresas e mercados

B12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de
autonomia

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacidns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C2 Posuir e comprender cofiecementos sobre as instituciéns econémicas como resultado e aplicacién de representaciéns
tedricas ou formais a respecto de como funciona a economia

C4 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econémico que regula as actividades empresariais, e a
correspondente normativa

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

Cc8 Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situaciéns profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa
elaboracién e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro da sta area de estudo

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econdmicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sta resolucion

C10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacion, a situacidn e previsible evolucién dunha empresa

Cl1l Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacién, formulacién e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretaciéon de fontes de informacién econdmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4 Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua
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Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacién e
Aprendizaxe

Entender o funcionamento do sistema financeiro e os seus reguladores. B3 C1 D1
B5 C2 D3
c4 D4
C9 D5
C15
C16
Comprender os produtos financeiros que se negocian no mercado. B3 C6 D1
B4 C8
B5 C9
B6 C10
B13
Bl14
Emitir xuizos de opinién sobre a actualidade do mercado financeiro. Bl Cc9 D1
B2 C1l1 D2
B3 C12 D3
B5 C13 D4
B8 D5
B9
B10
B12
B13
Contidos
Tema

1. O SISTEMA FINANCEIRO

- Caracteristicas e funcions.

- Activos financeiros.

- Intermediarios financeiros.

- Mercados financeiros.

- BCE e a politica monetaria.

- Tipos de interese de referencia.

2. MERCADO MONETARIO

- Depésitos interbancarios non transferibles.

- Operaciéns de compra con pacto de revenda.

- Forward Rate Agreements (FRA)

3. MERCADO DE RENDA FIXA

- Caracteristicas da renda fixa.
- Estrutura do Mercado de Débeda Publica.
- Mercado de Renda Fixa Privada.

- Rating.

- Valoracién de activos de renda fixa.
- Medicién e xestién do risco de tipo de interese.
- Curva e estrutura temporal dos tipos de interese.

4. MERCADO DE RENDA VARIABLE

- Caracteristicas da renda variable.
- Estrutura do mercado bolsista.

- Tipo de operacions bolsistas.

- indices bolsistas.

- Anélise fundamental.

- Valoracién de empresas.

- Analise técnica.

5. MERCADO DE DIVISAS

- Concepto de divisas.

- Tipo de cambio.

- Teorias explicativas do tipo de cambio.
- Operativa no mercado de divisas.

6. MERCADO DE DERIVADOS

- Estrutura do mercado de derivados.
- Os futuros financeiros.

- As opcidns financeiras.

- Especulacién, arbitraxe e cobertura.
- Outros instrumentos derivados.

7. CUMPRIMENTO NORMATIVO E REGULADOR

- Normativa aplicable.

- MIFID II.

- Regulamento UE 2020/852 marco de investimentos sustentables.

Planificacion

Horas na aula

Horas féra da aula

Horas totais

Leccién maxistral

10

10

20

Resolucién de problemas

15

15

30
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Practicas con apoio das TIC 20 30 50

Traballo tutelado 5 45 50

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Leccién maxistral Exposicidn na aula, por parte do profesor dos contidos mais relevantes e de maior dificultade
conceptual. Posibilidade de resolucién e desenvolvemento de exemplos practicos co obxectivo de
clarificar os conceptos teéricos. Posibilidade de desenvolvemento de caso integral.

Resolucién de Proposta de exercicios na aula, como complemento das sesiéns maxistrais, con resolucion

problemas problemas e/ou exercicios guiada polo docente. Posibilidade de desenvolvemento de caso integral.

Practicas con apoio das Resolucién de exercicios e casos en folla excel. Posibilidade de caso integral.

TIC

Traballo tutelado Resolucidn de casos/exercicios practicos, tipo test e traballo fin de curso.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricidn

Resolucién de problemas  Actividades nas que se formulan problemas ou exercicios relacionados coa materia.

Practicas con apoio das TIC Resolucién de exercicios e casos en folla excel. Posibilidade de caso integral.

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de Exame final modalidade tipo test con parte tedrica e 50 B3 C1 D4
problemas resolucién de casos practicos. B9 C2
B13 Cc4
C6
C8
C9
C10
C16
Traballo tutelado Traballo na aula mediante resolucién de casos/exercicios 50 Bl C1 D1
practicos, tipo test e traballo fin de curso. B2 C2 D2
B3 Cc4 D3
B4 C6 D4
B5 Cc8 D5
B6 C9
B8 C10
B9 Cl1
B10 C12
B12 C13
B13 C15
Bl14 Cle6

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A nota de corte do exame final (50% nota final) ao terminar o cuadrimestre fixase en 3 para facer media coa avaliacién
continua (50% nota final).

A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.
Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas sexan xustificadas.
As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2022/2023.

Paxina 13 de 62



Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera cega.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2022/2023.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevalecerdn as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

Marifio, T. y otros, Los Mercados Financieros. Segunda edicién., 2017,

Marifio, T. y otros, El Mercado Alternativo Bursatil, 2012,

Analistas Financieros Internacionales, Guia del Sistema Financiero Espanol. 72 edicion., 2017,

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Decisiéns de financiamento/V55G020V01501

Outros comentarios
Esta gufa docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que esta en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que o0s
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Sistemas de informacion e TICs

Materia Sistemas de
informacion e
TICs
Cadigo V55G020V01935
Titulacién Grao en
Administracion e
Direccién de
Empresas
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 4 1c
Lingua de Castelan
imparticién
Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Pereira Rama, Antonio

Profesorado  Pereira Rama, Antonio

SUarez Rey, Carlos

Correo-e antonio.pereira@ieside.com

Web

http://www.ieside.com

Descricién A materia pretende presentar ao estudante as oportunidades que as tecnoloxias da informacién e

xeral

comunicacion (TIC) ofrecen 4s empresas tanto como soporte aos seus procesos operativos diarios asi como
para a axuda ao manexo da informacién no proceso directivo e a toma de decisions.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicaciéns informaticas utilizadas na xestién empresarial

B5 Habilidades de comunicacion oral e escrita

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a comunicacién a
distancia

B9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situaciéns concretas de empresas e mercados

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os cofilecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na
estratexia, comportamento, xestién e sustentabilidade empresarial

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacién, formulacidn e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes

C16 Habilidades na procura, identificacién e interpretacién de fontes de informacién econdmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacién e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Presentar o papel que xoga a informacién nas organizaciéns e a importancia que tefien os Bl C5 D1

sistemas e tecnoloxias orientados & sia manexo. B5 C12 D2
B9 D3
B10 D4
B13 D5
B14

Comprender o impacto do TIC nas organizaciéns e avaliar as dreas potenciais para a sta Bl C5 D1

aplicacién. B5 C12 D2
B9 D3
B10 D4
B13 D5
B14
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Coiiecer e practicar en relacién aos principais sistemas de xestion empresarial habituais nas Bl C5 D1

empresas (*ERP, *CRM, *Business *Intelligence). B3 C12 D2
B5 C13 D3
B6 C16 D4
B9 D5
B10
B13
B14

Comprender o papel que internet xoga nas organizaciéns actuais. Bl C5 D1
B5 C12 D2
B6 D3
B9 D4
B10 D5
B13
B14

Presentar os principais aspectos relativos & xestion do TIC, cunha énfase especial no relacionado Bl C5 D1

coas decisiéns que debe tomar a direccién relacionadas cos Sistemas de Informacién. B5 C12 D2
B9 D3
B10 D4
B13 D5
B14

Contidos

Tema

Tema 1. Os Sistemas e Tecnoloxias da - O *hipersector TIC e a Sociedade Dixital.

Informacién e Comunicacion (TIC) na empresa.

Tema 2. Sistemas de Xestién Empresarial. - Practica relacionada coa utilizacién de software de *visualizacién de

datos e *business *intelligence.

Tema 3. Aplicaciéns de internet e comercio - Prcticas relacionadas coa posta en marcha dun sitio web e dunha tenda

electrénico. en lifa.

Tema 4. Xestion do TIC na empresa. - Sustentabilidade e lixo electrénico

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminario 5 20 25
Leccion maxistral 30 60 90
Resolucién de problemas 15 20 35

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Seminario Control *tutorial do proceso de aprendizaxe do estudante. Exposicidn e resolucién de dubidas en
grupos reducidos.

Leccién maxistral Exposicién na aula por parte do docente dos contidos mais relevantes e de maior dificultade
conceptual.

Resolucién de Parte das sesiéns contaran co apoio dun caso practico baseado nun sistema real de Xestién

problemas Empresarial.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Seminario Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes.
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
Leccién maxistral Exame Final 60 Bl C5 D4
B10 D5
B13
B14
Resolucién de Seguimento do traballo individual e de grupo realizado 40 B3 C12 D1
problemas polos estudantes. Avaliacién dos casos individuais e de B5 C13 D2
grupo presentados. B6 Cl6 D3
Exame parcial da materia B9 D4
D5
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Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as clases é un comporiente esencial da avaliacion e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas serdn tidas en conta para o cdlculo das penalizaciéns, ainda que estas sexan xustificadas.

As penalizacidns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do curso
académico.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais serd "cega".

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso académico.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Suarez C. y Gomez A., Sistemas de Informacién: Herramientas prdcticas para la gestion empresarial, RAMA. Cuarta
Edicion,

Sudrez Rey, C., Guia practica: Software de Gestion Empreesarial, Edisa,

Bibliografia Complementaria

Laudon, K., Laudon ., Management Information Systems., Prentice Hall. 122 Edicién,

Cornelld, A., Infonomia.com, Deusto, Bilbao,

Davenport, T.H., Process Innovation, Harvard Business School Press, Boston,

Gdémez Vieites, A., Enciclopedia de la Seguridad Informatica, Ra-Ma, 22 Edicién. Madrid,

Laudon, K., Management Information Systems, Prentice Hall, New Jersey,

LI, C.; Bernoff, J., Groundswell, Expanded and Revised Edition: Winning in a World Transformed by Social
Tecnhnologies, Harvard Business Review Press, Boston,

Wolland, R.; Smith, N.: Zhou, C., The Social Media Management Handbook: Everything You Need to know to get
social media working in your business, John Wiley & Sons, New Jersey,

Zarrella, D., The social media marketing book, O'Reilly Media, Sebastopol, California,

Zarrella, D.; Zarrella, A., The facebook marketing book, O'Reilly Media, Sebastopol, California,

Recomendacidns

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en casteldn.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de *IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Planificacion estratéxica e desenvolvemento empresarial

Materia Planificacion

estratéxica e
desenvolvemento

empresarial
Cadigo V55G020V01936
Titulacién Grao en
Administracién e
Direccién de
Empresas
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c
Lingua de Castelan
imparticién
Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Alvarez Vazquez, Isabel

Profesorado  Alvarez Vazquez, Isabel

Correo-e isabel.alvarez@ieside.com

Web

http://www.ieside.edu

Descricién A materia orientarase a capacitar aos estudantes no dmbito estratéxico, tanto a nivel empresarial como

xeral

individual, persoal e profesional. Centrarémonos en como elixir o futuro para lograr os obxectivos centrais en
calquera deses ambitos. Profundaremos nas aptitudes e actitudes que ten que ter todo estratega.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacidns informaticas utilizadas na xestion empresarial

B4 Poder transmitir ideas, informacidn, problemas e situaciéns ao publico tanto especializado como non especializado

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacién eficaz dentro dun equipo de traballo

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacidns concretas de empresas e mercados

B11l Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa

B12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de
autonomia

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacidns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das organizacions incluindo a
sUa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccién.

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na
estratexia, comportamento, xestién e sustentabilidade empresarial

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

C8 Aplicar os coflecementos adquiridos a futuras situaciéns profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa
elaboracidn e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro da sta area de estudo

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econdmicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sta resolucion

C10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacién, a situacién e previsible evolucién dunha empresa

Cll Tomar decisiéns estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacién, formulacién e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacién econdmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo
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D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Comprender as bases que explican a competitividade empresarial Bl C3
B2 C5
B10 C15
B1l Cl6
Realizar un adecuado diagndstico da empresa e tomar decisiéns estratéxicas Bl C3
B2 C5
B3 C6
B4 Cc7
B5 C12
B8 C15
B9 C16
B10
B1ll
B12
B13
Bl4
Presentar informes e plans *conducentes & eleccion do futuro persoal e empresarial Cc9 D1
C10 D2
Cl1 D3
C13
C15
Progresar na cooperacién e a integracién nun equipo profesional de traballo logrando unha achega Cl D1
efectiva ao equipo para o logro de resultados C8 D2
C13 D3
D4
D5
Contidos
Tema
MARCO CONCEPTUAL PARA A PLANIFICACION O POR QUE da Planificacién estratéxica
ESTRATEXICA E O DESENVOLVEMENTO Competitividade
EMPRESARIAL O QUEN. A direccién e a estratexia. Rol.

O COMO. Estratexia e Planificacion estratéxica
DESENO ESTRATEXICO. PROCESOS E MODELOS  Proceso de Planificacién estratéxica. *PEO
Modelo *do *Tripode

DESENO ESTRATEXICO. DIAGNOSTICO DA Contorna Xeral
CONTORNA Contorna Especifica
DESENO ESTRATEXICO. DIAGNOSTICO *DO Matriz de Negocio
NEGOCIO Posicién Competitiva
Distintas ferramentas e técnicas de investigacion de Clientes
DESENO ESTRATEXICO. DIAGNOSTICO DO Enfoque de Competencias.
SOPORTE Andlise de Potencial Competitivo.
Vantaxe Competitiva *vs Competencias Distintivas
DESENO ESTRATEXICO. VISION Misién, Visién e Valores

Esquema de Visién. Contido
Identificacion *do Publico Obxectivo
*Mix Produto Mercado
Vantaxe Competitiva

DESENO ESTRATEXICO. VISION. DOS OBXECTIVOSMapa de Eixos.

As ACCIONS Lifias Estratéxicas
Plan Director
DESENO ESTRATEXICO. PLAN DIRECTOR. Exemplos de Estratexias de Crecemento, diversificacién, alianzas
ESTRATEXIAS DE NEGOCIO Estratexias de Mercadotecnia
Estratexias de Innovacion
DESENO ESTRATEXICO. PLAN DIRECTOR. Estratexias de Persoas-Talento
ESTRATEXIAS DE SOPORTE Estratexias de Dixitalizacion.
Estratexias Financeiras
DESENO ESTRATEXICO. PLAN DIRECTOR. Modelos e Exemplos de referencia en sustentabilidade

ESTRATEXIAS DE SUSTENTABILIDADE
IMPLANTACION. DE OBXECTIVOS A INDICADORES Como medir os obxectivos.
Ferramentas e modelos
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IMPLANTACION. *PRIORIZACION DO PLAN Ferramentas e modelos de *priorizacién

DIRECTOR

IMPLANTACION. FERRAMENTAS DE SEGUIMENTO Ferramentas e modelos para facilitar o seguimento e o traballo en equipo.
Plan de Continxencia

Simulacién Empresarial Simulaciéon Empresarial

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Traballo tutelado 6 24 30
Lecciéon maxistral 10 25 35
Aprendizaxe baseado en proxectos 30 25 55
Presentacion 10 20 30

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Traballo tutelado Os estudantes desenvolveran diagndsticos e definiran plans a partir da anélise de situaciéns de
negocio expostas.

Leccién maxistral Ao longo das sesidns maxistrais percorreranse os compofientes do diagndéstico e desefio da

estratexia achegando método para a resolucién de casos, elaboracién de plans e desenvolvemento
do proxecto fin de carreira
Aprendizaxe baseado en Os estudantes enfrontaranse, en grupos, a unha competicién simulada de empresas para practicar

proxectos as habilidades e cofiecementos adquiridos ao longo da titulacién e asi integrar todas as areas
funcionais da empresa
Presentacién Os estudantes presentaran, en grupo ou individualmente, as stas propostas e plans respondendo &

analise de situaciéns de negocios expostas ao longo da materia.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballo tutelado Ao longo do curso os estudantes poderan consultar co profesor a titulo individual cantas dubidas
tefian sobre os apartados da materia e sobre as implicaciéns que o proceso de aprendizaxe sobre
estratexia poida xerar no seu plan de futuro persoal e profesional, asi como sobre os traballos
individuais ou en grupo que se lles solicitan no desenvolvemento da materia.

Aprendizaxe baseado  Un grupo de profesores atenderd as necesidades e consultas dos estudantes no marco dunha
en proxectos aprendizaxe *colaborativo no que van ter que pér en marcha unha nova empresa, facendo fronte
aos problemas do dia a dia dun directivo.

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Traballo tutelado Avaliacién dos traballos de planificacién presentados, 5 B3 C5 D1
fundamentalmente en grupo B12 (9 D3
Cil0 D4
Cll D5
C12
C13
C15
C16
Leccién maxistral Exame individual *conducente a cofiecer a aprendizaxe dos 50 Bl C1 D5
conceptos esenciais e a capacidade de resolucién de casos B4 C3
B5 C5
B10 C6
B13 C7
C8
C11
Aprendizaxe baseado Os estudantes enfrontaranse, en grupos, a unha competicién 30 Bl C3 D1
en proxectos simulada de empresas, para practicar os cofiecementos e B2 Cé D2
habilidades desenvolvidos durante a titulacion. B3 C8 D3

B8 Cl1 D4
B9 Cl13 D5
B1l Cl6

B14
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Presentacién Achegas en clase 15 C3 D1

C8 D2

1 control para avaliar o grao de avance do estudante Cl13 D3
Cl6 D4

D5

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas sexan xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2022/2023.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais serd "cega".

As datas e horarios das probas de avaliacidon das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2022/2023.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevalecerdn as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Mintzberg, H, El proceso estratégico, Prentice Hall,

Kotter, Jonh P., Al frente del cambio, Empresa Activa,

Mintzberg, H, PATTERNS IN STRATEGY FORMATION, 1978

Hamel y Prahalad, La competencia esencial de la empresa, Harvard Business Review, 1990

Recomendacions

Outros comentarios
Esta gufa docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de *IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Creacion de empresas e business plan

Materia Creacién de
empresas e
business plan

Codigo V55G020vV01937

Titulacién Grao en

Administracion e
Direccién de

Empresas

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c

Lingua de Casteldn

imparticién

Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinador/a Garre Rodas, Gonzalo
Profesorado  Garre Rodas, Gonzalo

Correo-e ggarre@gmail.com

Web http://www.ieside.edu

Descricién A materia céntrase en que o estudante traballe sobre a creacién dunha empresa desde as primeiras etapas
xeral de concepcién da proposta de valor, pasando pola sla constitucién legal hasta chegar & redaccién dun plan

de empresa completo. Para iso utilizase a estrutura de startup baseado no modelo Canvas e a participacién
dos estudantes nun xogo de empresas onde interactuaran de forma intensiva nunha simulacién da actividade
diaria dunha empresa tendo que tomar decisiéns en tempo real. Nesta materia preténdese que o estudante
utilice os cofilecementos e habilidades adquiridos ao longo dos estudos de grao.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes teflan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacion, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicaciéns informaticas utilizadas na xestién empresarial

B4 Poder transmitir ideas, informacidn, problemas e situaciéns ao publico tanto especializado como non especializado

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacidons concretas de empresas e mercados

B11l Redactar proxectos de xestion global ou de dreas funcionais da empresa

B12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de
autonomia

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacions existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das organizacions incluindo a
sUa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.

Cc4 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econdémico que regula as actividades empresariais, e a
correspondente normativa

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sUa repercusion na
estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

C8  Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situaciéns profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa
elaboracién e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro da sta area de estudo

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econdmicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sla resolucion

C10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacion, a situacién e previsible evolucién dunha empresa
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C1ll Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacion, formulacién e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretaciéon de fontes de informacién econdmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4 Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

Cofiecer as alternativas legais para a fundacién dunha empresa e os procedementos necesarios A3 Bl C3 D1
para o seu nacemento legal. c4

C6
Cl6

Dominar os modelos clasicos e actuais de presentacion dun modelo de negocio. A2 B4 C1

A3 Bl12 C3

A4 Bl4 Co6
C7
C8
Cl1
C13

Coiiecer os factores criticos para o éxito dunha nova empresa. A2 Bl C1 D5

B2 C3

Bl14 C5
C6
C9
C10
C13
Cl6

Aprender a completar un bo plan de empresa, entendendo os apartados que aglutina e a A2 Bl Cl D1
informacion crave necesaria en cada un deles. A3 B2 C3 D3

A4 B3 C4 D4
B4 C6 D5

B5 C9
Bll (11
Bl2 C12
B13 C16
B14

Practicar os procesos de manexo de informacién e toma de decisiéns, en contornas especificas. A3 B4 Cll1 D1

B8 Cl2 D2
B9 Cl13 D4
B14

Practicar na xestién do traballo en equipo e a consecucién de resultados grupales. A2 B4 Cc8 D1

A3 B5 Cl1 D2
A4 B8 Cl13 D3
A5 Cl5 D4

Presentar e defender un modelo de negocio. A2 B4 C3 D1

A3 B5 C6 D3

A4 B8 Cl6 D4
B10 D5
B13
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Os estudantes saiban recofiecer o impacto e as consecuencias das oportunidades e ideas de A2 Bl C1 D1

negocio e das decisions e acciéns necesarias para levalas a cabo. A3 B2 C3 D2
Avaliar as consecuencias das ideas que achegan valor e do efecto na comunidade que o A4 B4 C4 D3
emprendimiento ten nos obxectivos da sociedade, 0 mercado e o medio ambiente. B5 C5 D4
Ser capaces de actuar mediante procesos de toma de decisiéns baseados na ética e a B8 Cé
sustentabilidade e que sexan capaces de desefiar modelos de negocios sustentables, inclusivos e B10 (9
Xustos. B1l C10
Buscase que o estudante cando sexa emprendedor: saiba como comportarse de forma ética, B13 (11
pense de forma sustentable, avalie o impacto das stas decisidns e acciéns e renda contas ante os B14 (12
seus grupos de interese de forma responsable. C13

C1l6
Contidos
Tema
A creacién de empresas e startups O concepto de emprendedor.

0 emprendedor na nova economia.
Factores criticos para o éxito dunha nova empresa.
0O medio ambiente emprendedor.

Proceso de creacion da e
constitucion e evolucion

mpresa, trémites de Alternativas legais de constitucion.
legal. Proceso de constitucién e inscricién legal dunha compafiia.
Xestion legal das relaciéns entre socios.

Proceso de diagndstico e

desefio da estratexia  As bases da planificacion estratéxica
Simulacién empresarial

Proposta de valor e modelo de negocio O Lean Startup e o Canvas Model

Introducién ao Design Thinking e Customer Development

Business Plan

Plan de Empresa.

Prototipado e Probas de Concepto.
Financiamento publico e privado.
Emprendimiento e Sustentabilidade.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Presentacién 10 20 30
Seminario 5 5 10
Traballo tutelado 5 30 35
Aprendizaxe baseado en proxectos 30 25 55
Leccién maxistral 10 10 20

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Presentacion

Os estudantes presentaran, en grupo ou individualmente, as stas propostas de nova empresa, asi
como as estratexias especificas durante a simulacién empresarial.

Seminario

Os estudantes poderan solucionar as sUas dubidas de traballos ou clases mediante un tempo
especifico de atencién por parte do profesor.

Traballo tutelado

Os estudantes enfrontaranse, en grupo, a posta en marcha dunha empresa ficticia, explicando o
seu modelo de negocio e completando os procesos legais.

Aprendizaxe baseado en
proxectos

Os estudantes enfrontarase, en grupos, a unha competicién simulada de empresas para practicar
as habilidades e cofiecementos adquiridos ao longo da titulacién e asi integrar todas as areas
funcionais da empresa.

Leccidon maxistral

0 profesor expord os contidos tedricos necesarios para a realizacion dos traballos e probas de
avaliacién posteriores.

En todas elas solicitarase a participacién dos estudantes, para garantir a correcta comprensién do
explicado e manter o adecuado nivel de atencion.

Atencidn personalizad

Metodoloxias

Descricion

Traballo tutelado

Todos os estudantes poderan consultar co profesor a titulo individual as dibidas que tefian
sobre os diferentes apartados da materia

Aprendizaxe baseado en
proxectos

Un grupo de profesores atendera as necesidades e consultas dos estudantes no marco
dunha aprendizaxe colaborativo no que van ter que pér en marcha unha nova empresa,
facendo fronte aos problemas do dia a dia dun directivo.
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Avaliacion

Descricién Cualificacién Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Presentacién Avaliacién individualizada das presentaciéns realizadas. 10 Bl12 C3 D1
C8 D3
Cl1 D4
C13 D5
C16
Traballo tutelado Avaliacién subxectiva dos traballos presentados 30 B3 C5 D1
Cc9 D3
C10 D4
Cl1 D5
C12
C13
C15
Cl6

Aprendizaxe baseado en Os estudantes enfrontaranse, en grupos, a unha competicién 30
proxectos simulada de empresas, para practicar os cofiecementos e
habilidades desenvolvidos durante a titulacion.
Leccién maxistral Exame individual 30 Bl Cl D5
B4 C3
B5 Cc4
B10 C5
B13 Ccé6
C7
C8
Cl1

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas serdn tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas sexan xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (70% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2022/2023.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccidn dos exames finais sera cega.

As datas e horarios das probas de avaliacidén das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2022/2023.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacidn

Bibliografia Basica

Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa, Empresa: creacion y puesta en marcha, Catélogo
general de publicaciones oficiales, 2019

Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa, Herramienta autodiagnostic, 2018

Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa, Empresa: cese y extincion de la sociedad, Catalogo
general de publicaciones oficiales, 2019

Osterwalder, A; Pigneur, Y; Smith, A; Bernarda, G, Disefiando la propuesta de valor: Como crear los productos y
servicios que tus clientes estan esperando., Deusto, 2012

Osterwalder, A; Pigneur, Y., Generacion de modelos de negocio, Deusto, 2011
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Ries, E, El método Lean Startup, Grupo Planet, 2012

ADAIR, J., Creative Thinking, Kogan Page, 2009

BROWN, T., Change by Design, HarperCollins Publishers, 2009

HEATH, C. & D., Ideas que pegan, LID Editorial, 2011

KIM, W.C. y MAUBORGNE, R., Blue Ocean Strategy: How to Create Uncontested Market Space and Make
Competition Irrelevant, Harvard Business School Press, 2005

KNAPP, ., Sprint: El método para resolver problemas y testar nuevas ideas en solo 5 dias., Simon & Schuster, 2016
BLANK, S. y DORF, B., El manual del emprendedor: La guia paso a paso para crear una gran empresa, Ediciones
Gestion 2000, 2013

Bibliografia Complementaria

Ibafiéz, J.M.,, NIVELES DE MADUREZ DE LA TECNOLOGIA. TECHNOLOGY READINESS LEVELS.TRLS. UNA
INTRODUCCION, Revista de Economia Industrial, 2014

Comisién Europea, Una estrategia para las pymes en pro de una Europa sostenible y digital, DOUE, 2020
Comisién Europea, El Pacto Verde Europeo, DOUE, 2020

IGAPE, GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE EMPRESA: Modelo Canvas Plan de Negocio, IGAPE, 2016
GAIN, Guia de deucciones e incentivos fiscales para la 1+D+i, GAIN, 2019

AENOR, Guia de responsabilidad social UNE-ISO 26000:2012, AENOR, 2012

WBCSD, SDG Compass La guia para la accion empresarial en los ODS, WBCSD, 2015

LORD, M., DEBETHIZY, D. y WAGER, J., Innovation That Fits, Prentice Hall, 2005

KUWASAKY, G., Tha art of start 2.0, Penguin group, 2015

THIEL, P., De cero a uno: Como inventar el futuro., Ediciones Gestién 2000, 2015

MANZANERA, A., Finanzas para emprendedores, DEUSTO, 2010

Recomendacidns
Materias que continian o temario
Traballo de Fin de Grao/V55G020V01991

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Etica e responsabilidade social corporativa/V55G020V01933
Réxime fiscal da empresa I/V55G020V01504

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que o0s
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Protocolo e relaciéns publicas

Materia Protocolo e
relaciéns publicas
Cédigo V55G020V01938
Titulacién Grao en
Administracion e
Direccién de
Empresas
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 2¢C
Lingua de Casteldn
imparticiéon
Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)
Coordinador/a Maiz Bar, Carmen
Profesorado  Maiz Bar, Carmen
Correo-e maizbar@uvigo.es
Web http://www.ieside.edu
Descricién Introducir ao estudante nos conceptos basicos das Relacidns Plblicas e do Protocolo e na sUa aplicacién a
xeral comunicacioén, a organizacién de eventos e o mantemento do protocolo social no dambito empresarial en

contornas multiculturais.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

B2 Pensamento critico e autocritico

B5 Habilidades de comunicacion oral e escrita

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,

persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacién eficaz dentro dun equipo de traballo

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das organizaciéns incluindo a

sUa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na

estratexia, comportamento, xestién e sustentabilidade empresarial

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacion econdmica relevante

D1 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacién e iniciativa tanto individual

como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo

D5  Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Os estudantes seran capaces de definir e explicar o concepto de *RRPP e as sUas principais B2 C3 D1
ferramentas, asi como identificar o papel das *RRPP na contorna empresarial B5 C5
B13
Os estudantes seran capaces de definir o concepto de protocolo e o seu papel no ambito B2 C3 D1
empresarial e explicar regras basicas do protocolo empresarial e institucional. B5 C5
B13
Os estudantes seran capaces de organizar un acto de acordo as regras de protocolo, tanto B2 C3 D1
individualmente como traballando en equipo. B5 C5 D2
B8 C13 D3
B9 D4
B13 D5
B14
Os estudantes cofieceran, comprenderdn e utilizardn diferentes ferramentas de comunicacién B2 C3 D1
corporativa e manexaran as relaciéns informativas. B5 C5
B13
B14
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Os estudantes seran capaces de utilizar ferramentas de comunicacién para manter relaciéns B2 C3 D1

informativas eficaces na resolucién de casos practicos, tanto individualmente como en equipo. B5 C5 D2
B8 C13 D3
B9 Cl6 D4
B13 D5
B14

Os estudantes serdn capaces de resolver un caso practico de xestién de comunicacién en situaciénB2 C3 D1

de crise traballando en equipo. B5 C5 D2
B8 C13 D3
B9 D4
B13 D5
B14

Os estudantes seran capaces de planificar, organizar e desenvolver diferentes tipos de eventos, B2 C3 D1

especialmente no dmbito empresarial, traballando tanto individualmente como en equipo. B5 C5 D2
B8 C13 D3
B9 C16 D4
B13 D5
B14

Os estudantes cofiecerdn e utilizaran as pautas xerais do protocolo empresarial como elemento B2 C3 D1

crave nas relaciéns empresariais a nivel intercultural. B5 C5 D2
B8 C13 D3
B9 D4
B13 D5
B14

Contidos

Tema

1. PROTOCOLO E *RRPP 1.1 O protocolo como elemento *diferenciador. Concepto e Definicion.

1.2 *RRPP. Concepto e principais ferramentas.
1.3 Identidade corporativa e imaxe corporativa.
2. REGRAS BASICAS DE PROTOCOLO OFICIAL 2.1 Caracter do acto
PARA A ORGANIZACION DE ACTOS 2.2 *Precedencias: a ordenacién de asistentes
2.3 As presidencias en protocolo
2.4 As invitaciéns e as notas do protocolo
2.5 Bandeiras e himnos
3. O PROTOCOLO EMPRESARIAL 3.1 Criterios xerais para a organizacién de actos empresariais
3.2 As *precedencias internas
3.3 As presidencias nos actos das empresas e a ordenacién dos seus
invitados
3.4 Protocolo interno:
3.4.1 Protocolo escrito
3.4.2 Reunions de traballo
3.4.3 Presentacions
3.4.4 O teléfono
3.4.5 Protocolo nos agasallos
3.4.6 Organizacién de viaxes
3.5 Banquetes. Cortesia na mesa
3.6 Imaxe persoal
3.7 As relacidns empresariais con outras culturas
4, RELACIONS INFORMATIVAS 4.1 Principais medios
4.2 O gabinete de prensa
4.3 O trato cos medios
4.4 Principais ferramentas: A nota de prensa. O dossier de prensa. A rolda

de prensa
5. XESTION DA COMUNICACION EN SITUACIONS 5.1 Que é unha crise. Fases de desenvolvemento da crise
DE CRISES 5.2 Plan de xestién de comunicacién de crise

5.3 Ferramentas de comunicacién nunha crise
5.4 Crise na rede
6. XESTION, ORGANIZACION E PRODUCION DE 6.1 Concepto de evento e tipoloxias
EVENTOS 6.2 Organizacién dun evento
6.3 Eventos corporativos: alglins exemplos
7. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA 7.1 Concepto
7.2 Plan de *RSC
7.3 Patrocinio e mecenado
7.4 *Micromecenazgo e *crowdfunding

Planificacion
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Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Estudo de casos 10 32 42
Presentacion 8 22 30
Traballo tutelado 10 45 55
Leccién maxistral 20 0 20
Resolucién de problemas e/ou exercicios 3 0 3

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Estudo de casos Os estudantes enfrontaranse, en grupo ou individualmente, a casos practicos, reais ou figurados,
en situaciéns nos cales aplicardn os coflecementos adquiridos durante as sesiéns maxistrais.

Presentacién Os estudantes presentaran, en grupo ou individualmente, as conclusiéns que obtefian no
desenvolvemento de analise de casos e elaboracién de traballos e proxectos.

Traballo tutelado Os estudantes realizaradn ao longo do curso catro traballos:

- Imaxe e identidade corporativa
- Protocolo internacional nos negocios
- Nota de prensa
- Organizacién dun evento
Leccién maxistral O profesor expora os contidos tedricos e técnicas basicas necesarios para a realizacién dos
traballos e probas de avaliacién posteriores.
En todas elas solicitarase a participacién dos estudantes, para garantir a correcta comprensién do
explicado e manter o adecuado nivel de atencion.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricidn

Traballo tutelado Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes.

Avaliacion

Descricién Cualificacion Resultados de Formacién e
Aprendizaxe

Estudo de casos Avaliacién de casos e exercicios de clase individuais e en grupo 7 B2 C3 D1
B5 C5 D2
B8 C13 D3
B9 C16 D4
B13 D5
B14

Presentacién Avaliacién individual das presentacidns realizadas e observacién 3 B5 C3 D1

sistematica do traballo do alumno na aula B8 C5 D3

B13 D4
B14 D5

Traballo tutelado Avaliacién dos traballos e proxectos desenvolvidos 40 B2 C3 D1
B5 C5 D2
B8 C13 D3
B9 C16 D4
B13 D5
B14

Leccién maxistralExame individual final 50 B2 C3
B5 C5
B13 C16
B14

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia 4s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas serdn tidas en conta para o cdlculo das penalizaciéns, ainda que estas sexan xustificadas.
As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducion de dous terzos na avaliacién continua da
materia.
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- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2022/2023.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais sera cega.

As datas e horarios das probas de avaliacidon das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2022/2023.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevalecerdn as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

Fuente Lafuente, Carlos, Protocolo para eventos. Técnicas de organizacion de actos |,

Herrero, J.C., Fuente Lafuente J.L., La comunicacién en el protocolo. Las redes sociales, Internet y los medios
tradicionales en la organizacion de actos,

Martinez Guillén, M.C., Manual basico de protocolo empresarial y social,

Castro Maeste, M.M., Protocolo social,

Scott M, Cutlip, Allen H. Center, Glen M. Broom, Manual de relaciones publicas eficaces, Gestion 2000,
Bodwin et al, Events Management, Routledge 32 edicién,

Van Der Wagen, Event Management, Person 42 edicién,

Losada Diaz, J.C., Comunicacion en la gestion de crisis, UOC,

Recomendacidns

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en casteldn.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de *IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Xestion de procesos e sistemas de calidade

Materia Xestion de
procesos e
sistemas de
calidade

Cadigo V55G020v01939

Titulacién Grao en

Administracién e
Direccién de

Empresas

Descritores  Creditos ECTS Curso Cuadrimestre
6 4 ple

Lingua de Castelan

imparticién

Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Rodriguez Gavin, Ménica

Profesorado  Rodriguez Gavin, Ménica

Correo-e mrgavin@externaliza.org

Web http://www.ieside.edu

Descricién A materia aborda os aspectos necesarios para asegurar a adopcién do enfoque baseado en procesos nos

xeral diferentes contextos organizativos, asi como para asegurar o desenvolvemento, *implementacién e mellora
continua de sistemas de xestién da calidade de acordo coas normas e *referenciales de aplicaciéon. Asi
mesmo, estddase como relacionar a calidade e a sustentabilidade a través da adopcién dun enfoque
integrado de xestidn e achéganse as claves para superar con éxito as auditorias de certificacién de sistemas.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacidns informaticas utilizadas na xestion empresarial

B5 Habilidades de comunicacidn oral e escrita

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,

persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacidn eficaz dentro dun equipo de traballo

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacions existentes entre os distintos subsistemas que conforman

0 sistema empresarial

C3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das organizacions incluindo a

sUa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.

Cc4 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econdémico que regula as actividades empresariais, e a

correspondente normativa

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C16 Habilidades na procura, identificacién e interpretacién de fontes de informacién econédmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual

como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Adquirir os cofiecementos e as habilidades necesarias para asegurar a adopcién do enfoque Bl C1 D1

baseado en procesos nos diferentes contextos organizativos.

B2 C3 D2
B3 C4 D3
B5 C6 D4
B8 C13 D5
B9 Cle

B13

B14

Paxina 31 de 62


http://www.ieside.edu

Adquirir os cofiecementos e as habilidades necesarias para asegurar o desenvolvemento, Bl C1 D1
*implementacién e mellora dos sistemas de xestién da calidade de acordo coas normas e B2 C3 D2
*referenciales de aplicacion. B3 C4 D3
B5 C6 D4
B8 C13 D5
B9 C16
B13
B14
Comprender a relacién entre a calidade e a sustentabilidade e adquirir as competencias necesariasB1 C1 D1
para a adopcién dun enfoque integrado de xestion. B2 C3 D2
B3 C4 D3
B5 C6 D4
B8 C13 D5
B9 C16
B13
B14
Adquirir os cofiecementos e as habilidades necesarias para superar con éxito as auditorias de Bl C1 D1
certificacién dos sistemas de xestién. B2 C3 D2
B3 C4 D3
B5 C6 D4
B8 C13 D5
B9 C16
B13
B14
Contidos
Tema

1. A CALIDADE E O SEU CONTEXTO

2. A XESTION DE PROCESOS

3. 0S SISTEMAS DE XESTION DA CALIDADE

4. A INTEGRACION DA CALIDADE E DA
SOSTIBILIDADE

5. A AUDITORIA DOS SISTEMAS DE XESTION

Planificacion

Horas na aula

Horas féra da aula

Horas totais

Leccién maxistral 15 25 40
Resolucién de problemas 10 20 30
Presentacion 5 10 15
Estudo de casos 10 20 30
Traballo 3 20 23
Presentacién 3 5 8
Exame de preguntas obxectivas 1 0 1
Exame de preguntas de desenvolvemento 1 0 1
Exame de preguntas obxectivas 1 0 1
Exame de preguntas de desenvolvemento 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Lecciéon maxistral Exposicién polo profesorado do marco tedrico necesario para asegurar a adecuada comprension da
materia e a orientacidn para o desenvolvemento dos casos, problemas e exercicios expostos.
Resolucién de Formulacién de problemas e/ou exercicios relacionados cos contidos da materia coa finalidade de
problemas que o alumnado proceda & sUa anadlise e resolucion.
Presentacion Exposicién por parte do alumnado dos resultados do estudo de casos e traballos desenvolvidos.
Estudo de casos Formulacién de casos e exposicion de situaciéns coa finalidade de que o alumnado leve a cabo a

correspondente andlise e propofia as soluciéns e/ou melloras que proceda.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Leccién maxistral Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacién cos contidos
e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.
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Estudo de casos Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacién cos contidos
e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Presentacion Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacién cos contidos
e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Resolucién de problemas Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacién cos contidos
e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Probas Descricion

Traballo Apoio do profesorado coa finalidade de asesorar e orientar ao alumnado en relacién cos contidos
e as actividades da materia, asi como co proceso de aprendizaxe.

Avaliacidn
Descricidn Cualificacién  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Traballo Valorarase o contido dos traballos desenvolvidos polo 30 Bl Cl D1
alumnado. B2 C3 D2
B3 C4 D3
B5 C6 D4
B8 Cl13 D5
B9 Cl6
B13
B14
Presentacién Valorarase a exposicién de exercicios, problemas, casos 10 Bl Cl3 D1
e traballos desenvolvidos polo alumnado. B2 D2
B3 D3
B5 D4
B8 D5
B9
B13
B14
Exame de preguntas obxectivas Realizarase exame parcial que incluird preguntas 5 Cl
obxectivas. C3
C4
C6
Exame de preguntas de Realizarase exame parcial que incluird preguntas de 5 Bl Cl
desenvolvemento desenvolvemento. B2 C3
C4
C6
C13
Cl6
Exame de preguntas obxectivas O exame final incluird preguntas obxectivas. 25 Cl
C3
C4
C6
Exame de preguntas de 0 exame final incluird preguntas de desenvolvemento. 25 Bl Cl
desenvolvemento B2 C3
C4
C6
C13
Cl6

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia s clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas serdn tidas en conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas sexan xustificadas.
As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducioén de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
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2022/2023.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccidén dos exames finais sera cega.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2022/2023.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

AENOR, Norma UNE-EN-I1SO 9000 (Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario), AENOR, 2015
AENOR, Norma UNE-EN-ISO 9001 (Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos), AENOR, 2015

UNE, Norma UNE-EN-ISO 9004 (Gestion de la calidad. Calidad de una organizacion. Orientacion para lograr el
éxito sostenido), AENOR, 2018

EFQM, Modelo EFQM de Excelencia, CLUB EXCELENCIA EN GESTION, 2020

UNE, Norma UNE-EN-ISO 19011 (Directrices para las auditorias de los sistemas de gestidon), AENOR, 2018
Bibliografia Complementaria

PARDO ALVAREZ, ].M., Gestidn por procesos y riesgo operacional, 12 ed, AENOR, 2017

GOMEZ MARTINEZ, J.A., Guia para la aplicacion de UNE-EN 1SO 9001:2015, 12 ed, AENOR, 2015

CIENFUEGOS, S., GOMEZ N. y MILLAS, Y., Guia para la realizacién de las auditorias internas de los sistemas de
gestion, 12 ed, AENOR, 2021

Recomendacions

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que o0s
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Xestidon da empresa familiar

Materia Xestién da
empresa familiar
Cadigo V55G020v01940
Titulacién Grao en
Administracién e
Direccién de
Empresas
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 2C
Lingua de Castelan
imparticiéon

Depart

amento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Pereira Otero, Begofa

Profesorado  Pereira Otero, Begona

Correo-e begona.pereira@ieside.com

Web

http://www.ieside.edu

Descricién Adquirir os cofiecementos que permitan cofiecer e manexar as claves de éxito na continuidade das empresas

xeral

familiares

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacidns informaticas utilizadas na xestion empresarial

B4 Poder transmitir ideas, informacidn, problemas e situaciéns ao publico tanto especializado como non especializado

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacién eficaz dentro dun equipo de traballo

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacidns concretas de empresas e mercados

B11l Redactar proxectos de xestion global ou de dreas funcionais da empresa

B12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de
autonomia

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacidns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C2 Posuir e comprender cofiecementos sobre as instituciéns econémicas como resultado e aplicacién de representaciéns
tedricas ou formais a respecto de como funciona a economia

C3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das organizacions incluindo a
sUa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.

C4 Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econémico que regula as actividades empresariais, e a
correspondente normativa

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na
estratexia, comportamento, xestién e sustentabilidade empresarial

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

c8 Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situacidns profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa
elaboracidn e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro da sta area de estudo

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econémicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sla resolucién

C10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacién, a situacién e previsible evolucién dunha empresa

Cll Tomar decisiéns estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacién, formulacién e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretacion de fontes de informacion econdmica relevante

D1 Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificacion e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo
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D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Cofiecer a problematica propia da empresa familiar fronte a outros tipos de organizaciéns B4 C1 D4
empresariais B5 C2
B8 C3
B9 C4
B10 C8
B12 C9
Bl4 C10
C13
C15
C16
Coiiecer os principios basicos do goberno corporativo e dominar a sta aplicacién ao caso particularBl C1 D2
das empresas familiares pequenas e medianas B2 C3 D4
B4 C5
B9 C6
B10 C9
B12
Comprender as relaciéns especificas que as empresas familiares tefien coa sla contorna e como Bl C1 D1
as mesmas inflien e condicionan a sua sustentabilidade empresarial, asi como cofiecer que B2 C3 D2
cuestions débense regular para asegurar dita sustentabilidade desde un plano accionarial B3 C4 D3
B4 C5 D5
B5 C8
B9 C9
B10 C10
B1ll Cl1
B13 C12
C13
C15
C16
Contidos
Tema
1 - A realidade propia e distintiva da empresa - Definicién de Empresa Familiar
familiar - Algunhas caracteristicas da Empresa Familiar

- Modelos que explican a complexidade do Proxecto Empresa-Familia

2 - A sucesién, un momento critico na evolucién - O proceso de sucesién

da empresa familiar - Estratexias e elementos crave para afrontar a sucesién
- ;Que Podemos aprender da sucesién das empresas familiares
centenarias?

3 - Teoria de Axencia e Teoria de *Stewardshipo e- A teoria de Axencia como eixo do desenvolvemento do goberno

a sUa aplicacién na empresa familiar corporativo.
- A empresa familiar vista desde a perspectiva de Axencia e desde a visién
*Stewardship

4 - O Bo Goberno na pequena e mediana - Deseno dos dérganos de goberno e xestion e participacién nos mesmos.
empresa familiar - O rol da familia na empresa familiar
5 - O Protocolo ou Acordo Familiar - Instrumentos xuridicos que permiten desenvolver as disposicions

- Contido dun Protocolo Familiar

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Leccién maxistral 20 30 50
Obradoiro 10 5 15
Aprendizaxe baseado en proxectos 10 30 40
Estudo de casos 7 23 30
Presentacion 4 8 12
Exame de preguntas de desenvolvemento 0 2 2

Exame de preguntas obxectivas 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
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Leccién maxistral Exposicidn dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas e/ou directrices do
traballo, exercicios ou proxectos que ten que desenvolver o *estudiantado, asi como a discusién en
grupo dos casos practicos traballados polos estudantes fose da aula

Obradoiro Traballo por parte dos estudantes, individualmente ou en grupo, dos casos practicos relacionados
coas bases tedricas desenvolvidas nas sesiéns maxistrais

Aprendizaxe baseado en *Tutorias en grupo para ver a evolucién do traballo da materia, resolver as dubidas que puidese

proxectos haber e preparar a exposicién final de curso
Estudo de casos Traballo cos estudantes sobre casos practicos/situaciéons no marco tedrico da materia
Presentacién Exposicidn dos traballos de fin de curso por grupos diante de toda a aula

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricién
Leccién maxistral Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes.
Aprendizaxe baseado en proxectos Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes.
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Leccién maxistral Valorarase a cantidade e calidade das achegas do estudante & 10 Bl C1 D1
discusién, reflexién e debate na aula das sesidéns maxistrais B2 (2 D2
B5 C3 D4
Bl12 C4 D5
B13 C5
B14 C6
C9
C10
Aprendizaxe baseado en  Elaboracién dun proxecto final descritivo dunha empresa 20 Bl C3 D1
proxectos familiar, onde se aborde o diagndstico da situacién actual desde B2 C5 D2
a perspectiva do transito sucesorio, asi como as lifas de traballo B3 C6 D3
a seguir B4 (8 D4
B5 (9 D5
B9 Cl10
B10 Cl1
B11 C12
B12 C13
B13 C15
B14 Cl6
Presentacién Exposicién dun traballo final descritivo dunha empresa familiar, 10 Bl Cl13 D2
onde se aborde o diagnéstico da situacién actual desde a B2 D3
perspectiva do transito sucesorio, asi como as lifias de traballo a B3 D4
sequir B5
B8
B9
B13
Bl4
Exame de preguntas de Realizacién do exame final da materia 50 Bl C1 D1
desenvolvemento B2 (2 D3
B5 C3 D4
B13 C4 D5
B14 C5
C6
C8
C9
C15
Exame de preguntas Valorarase o cofiecemento adquirido polo estudante respecto ao 10 Cl
obxectivas marco conceptual no que se enmarca a *casuistica propia da C2
empresa familiar C3
c4
C5

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.
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As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
en vigor.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé terase en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais sera "cega".

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso en vigor.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Corona, J., Empresa Familiar: Analisis Estratégico, Deusto S.A. Ediciiones, 2017

Donaldson, L.; Davis, J., Stewardship Theory or Agency Theory: CEO Gobernance and shareholder returns, 16,
Australian Journal of Management, 1991

Dyer, W.G., Cultural changes in family firms, Joseey-Bass, 1986

Gallo, M.A., La empresa familiar. Trampas, ciclos de vida, sucesidén, érganos de gobierno, Ediciones Folio, 1997
Negreira, F.; Negreira, ., Como dirigir al Director General: la gestién de la zona gris, mayo, Harvard Deusto Business
Review, 2007

Negreira,F.; Negreira, ., El Buen Gobierno en la Pyme Familiar, Andavira Editorial, 2012

Negreira, F.; Negreira, ., El Buen Gobierno de la empresa familiar: como jugar al golf y ganar al ajedrez, febrero,
Harvard Deusto Business Review, 2005

Negreira, F.; Negreira, J., Planificar la sucesién en la empresa familiar: implicaciones, 22, Revista de Empresa, 2007
Negreira, F.; Negreira, J.; Plaza, A., Yo no vendi. No lo hagais vosotros. Empresa familiar y sucesion, Coleccién
Escuela de Negocios Caixanova, Ediciones, 2005

N.Costa, A.; Negreira, F.; Negreira, J., 50 Preguntas importantes sobre la Empresa Familiar, Vida Econémica, 2013
Tapies, J; Canals, C.M., Si quiero. El compromiso de la familia empresaria, Libros de Cabecera, 2013

Ward, J.L., Creating efffective boards for private enterprises, Jossey-Bass Publishers, 1991

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Direccién estratéxica/V55G020vV01503

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en casteldn.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de *IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Liderado e habilidades da comunicaciéon

Materia Liderado e

habilidades da
comunicacion

Cadigo V55G020v01941
Titulacién Grao en
Administracién e
Direccién de
Empresas
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 2¢C
Lingua de Inglés
imparticién

Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Jamardo Suarez, Begofia

Profesorado  Jamardo Sudrez, Begofia

Correo-e begona.jamardo@ieside.com

Web http://www.ieside.edu

Descricién Esta materia impartirase integramente en inglés, por tanto, é imprescindible que os estudantes acrediten,
xeral con anterioridade, estar en posesion dun certificado oficial acreditando un nivel *B2 de inglés

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacidns informaticas utilizadas na xestion empresarial

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a comunicacién a
distancia

B7 Ler e comunicarse en inglés como lingua estranxeira

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacién eficaz dentro dun equipo de traballo

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na
estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

Cl1l Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

C16 Habilidades na procura, identificacién e interpretacién de fontes de informacién econdmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Auto avaliar o enfoque persoal de xestidn de conflitos e o Coeficiente de Intelixencia Intercultural B2 C13 D2
para potenciar puntos fortes persoais e mellorar puntos débiles do estilo de liderado internacional B5 D5
dos estudantes. B7

B8

B13
Ser capaz de identificar e analizar as principais diferenzas en estilo de xestién e comunicacién Bl C5 D1
interpersoal, nos paises obxecto de destino para exportaciéns galegas. B3 C11 D3

B5 C13 D5

B6 C16

B7

B8

B9

B13

Bl4
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Adestrar habilidades de negociacién e mellorar as estratexias de comunicacién tanto a nivel local B5 C13 D2

como global, observando e utilizando sinais universais non verbais. B7 D5
B13
B14

Contidos

Tema

1. LIDERADO INTERNACIONAL.FUNDAMENTOS 1.1. Que é un dirixente internacional?
1.2. Como afecta a cultural & nosa percepcién de realidade e estilo de
liderado?
1.3.; Somos cada vez mais globais ou mais diversos?
1.4. Que é a cultura e que non o0 é
1.5. Diferenzas culturais en administracién internacional
2. MODELOS de LIDERADO INTERCULTURAL 2.1. Hall
2.2. *Hampden *Turner &*amp;*amp;*amp; *Trompenaars
2.3. ¥The *Globe *Project
2.4. *The Lewis *Pyramid
2.5. *The *world *value *survey
2.6. ¥*The *culture Map
3.*EXPATRIACION E DIRECCION DE EQUIPOS 3.1 Diferenzas Culturais en recrutamento
INTERNACIONAIS 3.2 *Expat- administracién: Razdns para fracaso
3.3 Choque Cultural
3.4 Administracién multicultural de equipos: equipos virtuais
3.5 Intercultural *Quotient Proba: Unha ferramenta para a mellora do
liderado intercultural
4. MODELO *HOFSTEDE 4.1 Colectivista *vs individualista
4.2 Igualitaria *vs *jerarquica
4.3 Masculina *vs *feminina
4.4 Alta fronte a baixa incerteza
4.5 Longo *versus curto prazo
.6 Indulxencia *vs contencién
5. COMUNICACION INTERNACIONAL EFICAZ 5.1 Negociacién avanzada
5.2 O perfil do eficaz negociador internacional
5.3 Estilos de Comunicacién: Do leste *vs Oeste
5.4 Comunicacién Non verbal en *negociacion intercultural
5.5 Xestos: universal ou cultural?
5.6 Xestos reveladores

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos 8 16 24
Presentacién 6 18 24
Debate 4 4 8
Leccién maxistral 30 60 90
Exame de preguntas de desenvolvemento 2 0 2
Traballo 0 2 2

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion

Estudo de casos En equipos de traballo, os estudantes analizaran casos que mostran conflitos de liderado, estratexia
e comunicacién, en distintas areas funcionais da empresa. En clase presentardn os seus puntos de
vista sobre os problemas detectados considerando o impacto da diversidade cultural.

Presentacién Os estudantes, organizados en equipos de traballo, exporan as diferenzas culturais entre Espafia e
un mercado estratéxico para Galicia, tanto desde un punto de vista socioléxico como de xestion.
Xogos interactivos e demostracions (*role *plays de reuniéns e de negociaciéns) que dean
exemplos do contido da materia e que sexan capaces de manter a atencién do publico. Os equipos
poderan convidar a profesionais do pais destino que estan a analizar.

Debate Os lideres de hoxe tefien que estar ao dia coas noticias globais. Os estudantes terdn que expor en
clase noticias ou documentais sobre conflitos actuais a nivel internacional que afectan as
empresas. Realizaranse debates sobre os temas expostos, analizando o tema desde distintas
perspectivas.

Leccién maxistral Presentaranse os contidos da materia facendo uso extenso de material audiovisual e relacionando
temas coa nosa contorna social e econémica, sempre desde unha perspectiva de responsabilidade
social.
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Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Presentacién  Entrevistas que o *estudiantado mantén co profesorado para o asesoramento e desenvolvemento das
actividades relacionadas coa materia e do proceso de aprendizaxe.

Debate Entrevistas que o *estudiantado mantén co profesorado para o asesoramento e desenvolvemento das
actividades relacionadas coa materia e do proceso de aprendizaxe.

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe
Estudo de casos Valorarase a iniciativa e participacién individual na aula durante os 10 BL C5 D2
debates, analises de casos e lecturas, xa sexan presentados en soporte B2 Cl1 D5
escrito como audiovisual. B5
B7
B8
B9
B13
Bl4
Presentacién En equipos de traballo os estudantes realizardn unha exposicién 25 Bl C13 D1
*contrastiva entre a cultura espafiola e doutro pais. Avaliaranse o B3 Cl6 D2
contido (equipo), *sorporte (equipo) e a capacidade de comunicacién B5 D3
en inglés (individual) B6 D5
B7
B8
B9
B13
Bl4
Exame de preguntas Exame final que abarcara todo o contido tedrico da materia en 50 Bl C5 D1
de desenvolvemento preguntas de desenvolvemento e unha parte practica que incluird B5 D5
casos, noticias, exercicios e andlises de situacidns interculturais. B7
Bl4
Traballo Os estudantes seleccionardn unha cultura cara & que tefian 15 Bl C5 D1
sentimentos ou prexuizos. Realizaran unha investigacién a fondo para B2 C13 D3
comprobar a veracidade dos seus prexuizos ou estereotipos e B3 Cl6 D5
presentardn ante os seus compafeiros os resultados e o que B5
aprenderon desta experiencia de investigacién B6
B7
B8
B9
B13
Bl4

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A materia sera aprobada sempre que no exame final obtéfase 3,5 puntos ou mais, sobre un total de 10.

Ningun traballo nin presentacion sera cualificado si contén algin paragrafo ou frase con plaxio ou bibliografia indebidamente
presentada.

A asistencia as clases é un comporiente esencial da avaliacion e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas serdn tidas en conta para o cdlculo das penalizaciéns, ainda que estas sexan xustificadas.

As penalizacions seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2022/2023.
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Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 *ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais serd &*quot;cega&*quot;.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2022/2023.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevalecerdn as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Hofstede, G et al;, Cultures and organizations: The software of the mind, McGraw Hill, 2010

Bibliografia Complementaria

Alvarez, G, La comunicacion como reflejo cultural: elementos no verbales, Mergablum, 2003

Trompenaars, F., Riding the waves of culture, The Economist, 1993

Jamardo, B., Body language in intercultural negotiations, Licolm Europe, 2006

Earley, P. et al.,, Developing cultural intelligence at work, Stanford Business books, 2006

Livermore, D., The cultural intelligence difference, Amazon books, 2011

Samovar,L.et al.,, Intercultural Communication: A Reader, 14th ed, Wadsworht, 2014

Llamazares, O., Protocolo empresarial internacional, Global Marketing Strategies, 2013

Gesteland, R, Cross-cultural business behaviour, CBS PRESS, 2002

Mole, J., Mind your manners: Managing business culture in the New Global Europe, Nicholas Brealey, 2003
Livermore, D., Leading with cultural intelligence, Amazon books, 2010

Dumetz, |. et al.,, Cross-cultural management textbook, Dumetz. Eds, 2012

Dowling,p.et al.,, International Human Resources Management, South Western Cencage, 2009
www.geert-hofstede.com,

www.business-negotiations.com,

www.pewresearch.org (country attitudes worldwide),

http://www.worldvaluessurvey.org/ (cultural values worldwide),

www.Kwintessential.co.uk (multicultural resources. On line quizzes.Free country guides),

Jamardo,B., Lideranca intercultural: O grande desafio da globalizaciao, 20 Valores n2.1. Angola, 2011
www.globalnegotiator.com/es,

Simond, F, Como negociar en inglés, Global Marketing Strategies, 2010

www.CulturalQ.com,

Molinsky, A, Global Dexterity: How to adapt your behaviour across cultures, HBS Publishing, 2013
Livermore, D, Driven by difference: How Great Companies Fuel Innovation through Diversity, Amazom Books, 2016
Xiandong, D, &amp; Guo-Ming, Ch., Conflict management and intercultural communication: The art of intercultural
harmony, Routledge, 2017

Meyer, Erin, The Culture Map: Breaking Through the Invisible Boundaries of Global Business, Public Affairs, 2016
Hastings, Reed & Meyer, Erin, No rules rules: Netflix and the culture reinvention, Penguin Press, 2020
Gladwell, Malcolm, Outliers: The Story of Success, Penguin Books, 2009

Brett,j & Mitchell, T, How to build trust in business, Harvard Business Review January31, 2020

Recomendacions

Outros comentarios
Esta guia docente estd redactada polo coordinador en inglés. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en inglés.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de *IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Comunicacion e publicidade

Materia Comunicacion e
publicidade

Codigo V55G020V01944

Titulacién Grao en

Administracion e
Direccién de

Empresas

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c

Lingua de Castelan

imparticiéon

Depart

amento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Maiz Bar, Carmen

Profesorado  Maiz Bar, Carmen

Correo

-e maizbar@uvigo.es

Web

http://www.ieside.edu

Descricién Esta materia ten como obxectivo cofiecer os conceptos de comunicacién e publicidade, como ferramentas

xeral

para a relacién cos grupos de interese, asi como a sUa localizacién dentro da estratexia da empresa.
Estddanse as diferentes ferramentas empregadas para a planificacién estratéxica da publicidade e as fases
dunha campania publicitaria.

De forma paralela poranse en practica todos os cofiecementos adquiridos nas sesiéns tedricas a través da
creacion dunha marca e unha campafa publicitaria.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacidns informaticas utilizadas na xestion empresarial

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a comunicacién a
distancia

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacidn eficaz dentro dun equipo de traballo

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacidns concretas de empresas e mercados

B11l Redactar proxectos de xestion global ou de dreas funcionais da empresa

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

Cl Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelacidéns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sa repercusién na
estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econdmicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sUa resolucion

Cll Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Cofiecer os conceptos relacionados coa comunicacion e a xestion publicitaria B2 Cl
Cc9
C13
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Identificar os factores criticos de exito nunha éptima planificacién publicitaria B5 C1 D1

B6 C5 D2
B10 C7 D3
B13 C1l1 D4
D5

Presentacion e Defensa de Proxectos, Plans de Medios, Informes de Valoracién de campafias Bl C5 D4
B3 D5
B8
B9
Bl1l
B14

Contidos

Tema

1. A Comunicacién, a publicidade e o marketing

2. A identidade corporativa, a imaxe corporativa

e a reputacién

3. Sostenibilidade e comunicacién

4. Planificacién estratéxica. Fases dunha

Campana.

5. O presuposto de publicidade e a axencia de

publicidade.

6. Medios controlados

7. Medios estimados

8. Medios dixitais

9. Planificaciéon e compra de medios

10. Creatividade publicitaria

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Estudo de casos 6 12 18

Saidas de estudo 1 1 2

Lecciéon maxistral 20 20 40

Traballo 22 22 44

Exame de preguntas de desenvolvemento 1 10 11

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Estudo de casos Estudaranse modelos de planificacién publicitaria que deberan ser comentados polos estudantes en
clase.

Saidas de estudo Os estudantes visitaran polo menos unha Axencia de Publicidade e un departamento de publicidade
de empresa.

Leccion maxistral Exporase por parte do profesor todos os cofiecementos para o bo aproveitamento da materia.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Estudo de casos O profesor atenderd a calquera dibida respecto dos temas expostos e obxecto de debate, péndose a
disposicién dos estudantes para resolver calquera cuestién que se lle expofia, con tutorias persoais e en
grupo.

Leccién maxistral O profesor atenderd a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate, péndose a
disposicién dos estudantes para resolver calquera cuestién que se lle expofia, con tutorias persoais e en

grupo.

Probas Descricién

Traballo 0 profesor atendera a calquera dubida respecto dos temas expostos e obxecto de debate, pdndose a
disposicion dos estudantes para resolver calquera cuestidn que se lle expofa, con tutorias persoais e en
grupo.

Avaliacion

Descricidn Cualificacion Resultados de Formacion e
Aprendizaxe
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Leccién maxistral Exame final. 50 B5 C5 D2

B9 C7 D3
Bl1 C1l1 D4
B14 D5
Traballo Ao longo do curso realizaranse traballos e 40 B5 C5 D1
casos practicos que seran tutelados e B8 C7 D2
valorados polo profesor B9 D3
B13 D4
B14 D5
Exame de preguntas de Exame parcial. 10 Bl C5
desenvolvemento B5
B13

Outros comentarios sobre a Avaliacion
Non se admiten traballos entregados féra de prazo.

A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria. Todas as faltas seran tidas en
conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas fosen xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (50% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2022/2023.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé terase en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais sera cega.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2022/2023.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Mariola Garcia Uceda, Las Claves de la publicidad, ESIC, 2011

Angel Luis Cervera Fantoni, Comunicacion Total, ESIC, 2008

M2 Angeles Gonzélez Lobo y M2 Dolores Prieto del Pino, Manual de Publicidad, ESIC, 2009

Enrique Ortega, La Comunicaciéon Publicitaria, ESIC, 2004

Teresa Pintado Blanco y Joaquin Sdnchez Herrera, Nuevas Tendencias en Comunicacion, ESIC, 2014

Gémez Nieto Begofia, Fundamentos de la Publicidad, ESIC, 2017

Garcia Lopez Javier, Publicidad: Teoria y Practica, Centro de estudios Financieros, 2017

Bazan Cea, Clara; de la Morena Olias, Jesus y Cortés Soria, Hernan, Guia para la integracidn de la Responsabilidad
Social Corporativa, BOSCH, 2016

Garcia del Junco Julio, Manual practico de responsabilidad social corporativa, PIRAMIDE, 2018

Vilajoana Alexandre Joana, COmo diseiar una campana de publicidad, UOC, 2015

Bibliografia Complementaria

Ma Angeles Gonzalez Lobo y Enrique Carrero Lépez, Manual de Planificaciéon de mediois, ESIC, 2008

Carlos Navarro Gutiérrez, Creatividad publicitaria eficaz, ESIC, 2010

Ferrer Lorenzo, Ignasi, Manual de gestion para la agencia de publicidad, Pirdmide, 2016

Alard Josemaria, Julio y Monfort Abel, Plan de Comunicacion on y off en la practica, ESIC, 2017

Veliz Montero, Fernando, Comunicar construyendo didlogos estratégicos en 3602 para organizaciones del nuevo
siglo, GEDISA, 2017

Henry Todd, Creatividad practica. Generar espacios para tener ideas en menos tiempo., CONECTA, 2012
Coleman Daniel, El espiritu creativo, B DE BOOKS, 2016

Restrepo Gonzalez Ramiro, Marketing responsable, Universidad Pontifica Bolivariana, 2018
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Heal Geoffrey, Cuando los principios son rentables. Por qué actuar con responsabilidad social corporativa no
solo es lo correcto, sino lo mas inteligente., Leader Summaries, 2008

Pérez Latre Francisco Javier, Marcas humanas fundamentos de la publicidad en el siglo XXI, PIRAMIDE, 2018
Muela Molina Clara, Manual de estrategias creativas en publicidad, UOC, 2015

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Direccién comercial 11/V55G020V01502

Mercadotecnia internacional/V55G020V01943
Mercadotecnia dixital e relacional/V55G020V01945

Outros comentarios
Esta gufa docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que o0s
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Mercadotecnia dixital e relacional
Materia Mercadotecnia
dixital e
relacional
Cadigo V55G020vV01945
Titulacién Grao en
Administracién e
Direccién de
Empresas
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 2¢C
Lingua de Castelan
imparticién
Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Von Eitzen Delgado, Jaime Christian

Profesorado  Gomez Vieites, Alvaro Manuel

Von Eitzen Delgado, Jaime Christian

Correo-e christian.delgado@ieside.com

Web

http://www.ieside.edu

Descricién 0 obxectivo fundamental do curso é capacitar aos estudantes na teoria e as practicas de éxito dentro da

xeral

mercadotecnia actual. A materia profundara na mercadotecnia *relacional, a mercadotecnia dixital e o
comercio electrénico. Isto permitird ao estudante desenvolver iniciativas de mercadotecnia e comunicacién
con coherencia e criterio de rendibilidade, aplicando as novas tecnoloxias.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cddigo

Bl

Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informaticas utilizadas na xestion empresarial

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a comunicacién a
distancia

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacidn eficaz dentro dun equipo de traballo

B11l Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na
estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econdmicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sUa resolucién

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situaciéns diferentes

Cl4 Elaborar os plans e politicas nas diferentes areas funcionais das organizaciéns

C16 Habilidades na procura, identificacion e interpretaciéon de fontes de informacién econdmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacion e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4 Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe
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Fomentar no *estudiantado as habilidades de procura e andlise de informacion sobre as novas Bl C5 D1
tecnoloxias e a sUa aplicaciéon na area de mercadotecnia B2 C13
B3 C16

Tomar decisiéns & hora de desefar e executar distintas acciéns e plans relacionados coa Bl C5 D1
mercadotecnia dixital e *relacional e o comercio electrénico B2 Cc7 D2
B3 C9 D3
B5 Cl4 D4

Contidos
Tema
MODULO 1: FUNDAMENTOS DA MERCADOTECNIA TEMA 1. O TIC e os cambios tecnoléxicos e sociais
DIXITAL E *RELACIONAL TEMA 2. Caracteristicas principais da Mercadotecnia Dixital e *Relacional
MODULO 2: *WEBMARKETING TEMA 3. Desefio e construcion dun *Website
TEMA 4. Promocidn e comunicacion en buscadores
TEMA 5. Publicidade en Internet mediante *banners e outros formatos
dixitais
TEMA 6. Analitica Web
MODULO 3: E-mail E *MOBILE MERCADOTECNIA TEMA 7. E-mail Mercadotecnia
TEMA 8. *Mobile Mercadotecnia
MODULO 4: A COMUNICACION NAS REDES TEMA 9. Caracteristicas da comunicacion nas redes sociais.
SOCIAIS TEMA 10. Utilizacién de *Facebook e de *Instagram como nova canle de
comunicacion.
TEMA 11. Utilizacién de *Twitter como nova canle de comunicacion.
TEMA 12. *LinkedIn e o *networking profesional.
TEMA 13. *Monitorizacién da reputacién *on-*line.
MODULO 5: *CRM E *BUSINESS *INTELLIGENCE  TEMA 14. As ferramentas de *CRM.
TEMA 15. Ferramentas de *Business *Intelligence.
MODULO 6: COMERCIO ELECTRONICO TEMA 16. Introducién ao comercio electrénico.
TEMA 17. As claves para a posta en marcha dunha tenda *on-*line.
TEMA 18. Medios de pago electrénicos.
TEMA 19. Loxistica para o comercio electrénico.
TEMA 20. Comercio electrénico mabil.
MODULO 7: LIMITACIONS LEGAIS NA TEMA 21. O marco legal e fiscal do comercio electrénico.
MERCADOTECNIA DIXITAL E *RELACIONAL TEMA 22. Seguridade e privacidade dos usuarios.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas 18 12 30
Leccién maxistral 25 25 50
Seminario 5 15 20
Practica de laboratorio 5 25 30
Traballo 0 20 20

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O
problemas *estudiantado debe desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a *ejercitacién de

rutinas, a aplicacién de férmulas ou *algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién
da informacion dispofiible e a interpretacién dos resultados.

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesorado dos contidos sobre a disciplina obxecto de estudo, bases
tedricas e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto que ten que desenvolver o
*estudiantado.
A asistencia &s sesiéns maxistrais é obrigatoria.
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Seminario Entrevistas que o *estudiantado mantén co profesorado para o asesoramento/desenvolvo de
actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminario Entrevistas que o *estudiantado mantén co profesorado da disciplina para o asesoramento/aprendizaxe de
actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de problemasExame final con preguntas de teoria e exercicios e 60 Bl C5
problemas sobre a Materia B2 Cc7
Bl14 Cc9
C13
Practica de laboratorio  Un control intermedio 20 Bl C5
B2 C7
Bl14 Cc9
C13
Traballo Preparacidn e presentacién dun traballo final realizado 20 Bl Cl4 D1
en grupo B2 Cl6 D2
B3 D3
B5 D4
B6 D5
B8
B9
B1l1l
B13

Outros comentarios sobre a Avaliacion
A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.

Todas as faltas seran tidas en conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas sexan xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas, penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2022/2023.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccién dos exames finais serd "cega".

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2022-2023.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

GOMEZ VIEITES, A., Marketing relacional, directo e interactivo, Ra-Ma, 2006

Bibliografia Complementaria

GOMEZ VIEITES, A.; OTERO BARROS, C., Redes sociales y su aplicaciéon empresarial, Ra-Ma, 2011

GODIN, S., Permission Marketing, Simon and Schuster, 1999

HALLIGAN, B., Inbound Marketing: Get Found Using Google, Social Media, and Blogs, John Wiley & Sons, 2010
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LEVINE, R.; LOCKE, C.; SEARLS, D.; WEINBERGER, D., The Cluetrain Manifesto: 10th Anniversary Edition, Basic Books,
2009

LEWIS, D.; BRIDGER, D., The Soul of the New Consumer, Nicholas Brealy Publishing, 2000

LI, C.; BERNOFF, J., Groundswell, Expanded and Revised Edition: Winning in a World Transformed by Social
Technologies, Harvard Business Review Press, 2011

MAQUIEIRA, J. M.; BRUQUE, S., Marketing 2.0. El nuevo Marketing en la Web de las redes sociales, Ra-Ma, 2009
NEWELL, F., Loyalty.com: Customer Relationship Management in the New Era of Internet Marketing, McGraw-Hill,
2000

PEPPERS, D.; ROGERS, M., The One-to-One Future: Building Relationships One Customer at a Time, Currency
Doubleday, 1993

QUALMAN, E., Socialnomics: How Social Media Transforms the Way We Live and Do Business, John Wiley & Sons,
2009

SAFKO, L., The Social Media Bible: Tactics, Tools, and Strategies for Business Success, John Wiley & Sons, 2010
SCOTT, D. M., The New Rules of Marketing and PR: How to Use Social Media, Blogs, News Releases, Online
Video, and Viral Marketing to Reach Buyers Directly, 2, John Wiley & Sons, 2010

SEYBOLD, P., The Customer Revolution: How to Thrive When Customers Are in Control, Crown Business, 2001
SOLIS, B., Engage, Revised and Updated: The Complete Guide for Brands and Businesses to Build, Cultivate, and
Measure Success in the New Web, John Wiley & Sons, 2011

TROUT, J; RIVKIN, S., Differientiate or Die: Survival in our era of killer competition, John Wiley & Sons, 2000
WOLLAN, R.; SMITH, N.; ZHOU, C., The Social Media Management Handbook: Everything You Need To Know To Get
Social Media Working In Your Business, John Wiley & Sons, 2011

ZARRELLA, D., The Social Media Marketing Book, O[JReilly Media, 2010

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Direccién comercial 11/V55G020V01502

Outros comentarios
A asistencia 4s sesiéns maxistrais é obrigatoria e terase en conta na avaliacién continua.
A correccion dos exames finais serd "cega".

En canto & aplicacién dos principios da sustentabilidade da ONU e de Responsabilidade Social Global, nesta materia tamén
se analizara o uso ético e responsable das técnicas de publicidade dixital, velando pola proteccién da privacidade dos
usuarios e respectando o marco legal da Unién Europea.

Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estda en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de *IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Informatica avanzada para o reporting e control financeiro

Materia Informatica
avanzada para o
reporting e
control financeiro
Cadigo V55G020V01946
Titulacién Grao en
Administracién e
Direccién de
Empresas
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c
Lingua de Castelan
imparticién

Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Crespo Cibran, Miguel Angel

Profesorado  Crespo Cibran, Miguel Angel

Correo-e macrespo@yahoo.com

Web

http://www.ieside.edu

Descricién Preténdese que os estudantes profunden nos sistemas de Informacién aplicados & xestiéon empresarial. Ao

xeral

longo da materia os estudantes estudaran a organizacién e explotaciéon de datos mediante o desefio e
construcién de consultas que permitan analizar a informacién almacenada de acordo a distintos criterios de
agrupacion e *segmentacién. A sta vez, utilizarase unha folla de célculo para realizar a analise dos datos
mediante taboas dindmicas e outras ferramentas avanzadas. Todo isto complementarase ademais coa
practica da xestién e edicién avanzada de documentos, e coa revisién das ferramentas e principais funciéns
incorporadas a un programa de presentacions.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cadigo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicacions informaticas utilizadas na xestion empresarial

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet e, dominio de ferramentas multimedia para a comunicacién a
distancia

B9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econdmicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sta resolucion

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacién, formulacidn e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes

C16 Habilidades na procura, identificacién e interpretacién de fontes de informacién econdmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacién e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Cofiecer onde se atopan os datos das empresas e como estes estan organizados Bl C7 D5

B3 C13

B13 C16

B14
Identificar as necesidades de informacién para a toma de decisiéns das diferentes areas ou Bl Cc9 D5
departamentos da empresa B2 C12

B13 C16

B14
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Obter os datos necesarios, a partir das stas orixes, para satisfacer as necesidades de informacién Bl Cc7 D5

detectadas B9 Cc9
B13 C16
B14
Organizar a informacién previamente obtida de tal forma que sexa accesible para quen avaiaa Bl Cc7 D1
utilizar B2 Cc9 D5
B3 C12
B6 C13
B9 C16
B13
B14
Crear informes e cadros de mando dindmicos con informacién relevante para a toma de decisiéns Bl C7 D1
B2 C9 D2
B3 C12 D3
B6 C13 D4
B9 C16 D5
B13
B14
Cofiecer o estado actual do software para a elaboracién de indicadores e cadros de mando de Bl C7 D5
usuario final
Contidos
Tema
1. Uso de tdboas dindmicas da folla de célculo  a. Funcionamento das taboas dindmicas
como ferramenta de *Reporting e *Business *b. Elaboracion de informes e cadros de mando usando taboas dindmicas
*Intelligence *c. Formatos condicionais
d. *Solver
2. Elaboracién de informes de seguimento a. Confeccién dun orzamento

orzamentario

*h. Seguimento do orzamento
*c. Exemplo global: Orzamento dunha organizacién de exemplo e o seu
control

3. Ferramentas informaticas de usuario paraa  a. A indicadores clave de xestién
implantacién de Cadros de Mando na empresa  *b. Indicadores por areas funcionais e a sla presentaciéon mediante taboas

dindmicas e graficos dinamicos

*c. Indicadores dun cadro de mando integral e a sUa presentacién
mediante taboas dindmicas e graficos dindmicos

d. *Implementacién coa folla de célculo dos indicadores dun cadro de
mando integral

4, Un paso mais na elaboracién de informacién  a. Ultimas funcionalidades
relevante para a toma de decisiéns ao alcance do *b. Macros

directivo actual

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 30 45 75
Practicas con apoio das TIC 17 34 51
Resolucién de problemas de forma auténoma 2 3 5
Observacion sistematica 1 0 1
Exame de preguntas de desenvolvemento 2 16 18

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccidn maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante

Practicas con apoio das
TIC

Actividade na que se formulan casos practicos ou exercicios relacionados coa materia. O estudante
debe desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante *ejercitacién de rutinas, a
aplicacién de férmulas ou *algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da
informacién dispofiible e a interpretacion de resultados utilizando as ferramentas informaticas ao
seu alcance. Emprégase como complemento da leccién maxistral.

Resolucién de
problemas de forma
auténoma

Actividade na que se formulan casos practicos ou exercicios relacionados coa materia. O estudante
debe desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante *ejercitacién de rutinas, a
aplicacién de férmulas ou *algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da
informacién dispofiible e a interpretacion de resultados. Emprégase como complemento da leccién
maxistral.
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Atencion personalizada
Probas Descricion

Observacion sistematica Entrevistas que o estudante mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvo de
actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Avaliacion
Descricién Cualificacién  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Resolucién de problemas de Durante o curso o estudante haberd de resolver problemas e 30 Bl Cc7 D1
forma auténoma exercicios de forma *autonoma a fin de cofiecer o seu grao B2 Cc9 D3
de avance na materia como instrumento de avaliacién B3 Cl2 D4
continua. Este exercicio serdn obxecto de cualificacion e B6 Cl13 D5
configuraran o 30% da nota B9 Cl6
B13
Bl4
Observacién sistematica 0 10% outorgarase pola contribucién e participacién activa 10 Bl C7 D1
do estudante nas clases B2 Cc9 D2
B3 Cl12 D3
B6 Cl13 D4
B9 Cl6 D5
B13
Bl4
Exame de preguntas de 0 60 % restantes derivarase dun exame escrito de caracter 60 Bl Cc7 D1
desenvolvemento global que se celebrard ao final da materia B2 Cc9 D5
B3 C12
B6 C13
B9 Cle
B13
Bl4

Outros comentarios sobre a Avaliacion
Para a superacién da materia esixirase unha nota minima de 3,5 puntos sobre 10 no exame final.

A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria.Todas as faltas seran tidas en conta
para o calculo das penalizaciéns, ainda que estas sexan xustificadas.

As penalizaciéns seran de aplicacién en cada materia, en funcién dos seguintes baremos:

- A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas penalizarase cunha reducién dun terzo na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas penalizarase cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da
materia.

- A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia.

A nota obtida na avaliacién continua (40% da nota final) manterase en todas as oportunidades de exame do ano académico
2022/2023.

Para os estudantes que se matriculen na convocatoria de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos
anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se terd en conta a nota do exame.

A correccion dos exames finais serd "cega".

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso.

No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Josep Curto y Jordi Conesa Caralt, Introduccién al Business Intelligence, 2010,
Luis Mufiiz Gonzalez, Reporting con Tablas Dinamicas En Excel, 2014,
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Florent Cailly y Tom Brajcich, Introduction To Financial Reporting With PowerPivot: A Step by Step Guide For

Finance Professionals, 2016,

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Sistemas de informacion e TICs/V55G020V01935

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Contabilidade e control de xestion/V55G020V01947

Outros comentarios

Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas

distintos, a que prevalece é a que estd en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de *IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que os
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Andlise contable e auditoria
Materia Andlise contable
e auditoria
Cadigo V55G020v01948
Titulacién Grao en
Administracién e
Direccién de
Empresas
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 1c
Lingua de Castelan
imparticiéon
Departamento Departamento do IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Nogueira Veleiro, Hernan

Profesorado  Nogueira Veleiro, Hernan

Correo-e hernan.nogueira@ieside.com

Web

http://www.ieside.edu

Descricién Proporcionar ao alumno un cofiecemento adecuado das normas contables que lle permita elaborar e

xeral

interpretar a informacién financeira, abordarase tamén os obxectivos da auditoria de contas, as normas que
regulan a profesion e os procedementos a realizar durante unha auditoria para obter unha seguridade
razoable de que a informacién financeira esta libre de *incorrecciones.

Resultados de Formacion e Aprendizaxe

Cadigo

A2

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

Bl Capacidade de andlise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B3 Habilidades relacionadas co uso de aplicaciéns informaticas utilizadas na xestiéon empresarial

B4 Poder transmitir ideas, informacién, problemas e situaciéns ao publico tanto especializado como non especializado

B5 Habilidades de comunicacién oral e escrita

B8 Comunicarse con fluidez no seu entorno, incluindo competencias interpersoais de escoita activa, negociacién,
persuasion e presentacion

B9 Capacidade de actuacion eficaz dentro dun equipo de traballo

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacions concretas de empresas e mercados

B11 Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa

B12 Desenvolver as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun alto grao de
autonomia

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo

B14 Capacidade de aplicar os cofilecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

C1 Posuir e comprender cofiecementos sobre as interrelaciéns existentes entre os distintos subsistemas que conforman
0 sistema empresarial

C2 Posuir e comprender cofiecementos sobre as instituciéns econémicas como resultado e aplicacién de representaciéns
tedricas ou formais a respecto de como funciona a economia

C3 Posuir e comprender cofiecementos sobre os aspectos internos, funciéns e procesos das organizacions incluindo a
sUa natureza, estrutura, goberno, operativa e direccion.

Ca Posuir e comprender cofiecementos sobre 0 marco econémico que regula as actividades empresariais, e a
correspondente normativa

C5 Posuir e comprender cofiecementos sobre a relacién entre a empresa e o seu entorno avaliando a sla repercusién na
estratexia, comportamento, xestion e sustentabilidade empresarial

C6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e prdacticas de xestién empresarial

C7 Posuir e comprender cofiecementos sobre as principais técnicas instrumentais aplicadas ao ambito empresarial

Cc8 Aplicar os cofiecementos adquiridos a futuras situaciéns profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa
elaboracién e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro da sla area de estudo

Cc9 Identificar a xeneralidade dos problemas econdmicos que se suscitan nas empresas, e saber utilizar os principais
instrumentos existentes para a sUa resolucion

C10 Valorar, a partir dos rexistros relevantes de informacion, a situacién e previsible evolucién dunha empresa

Cll Tomar decisions estratéxicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariais

C12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacién, formulacidn e solucién dos problemas empresariais

C13 Mobilidade e adaptabilidade a entornos e situacions diferentes
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C15 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

C16 Habilidades na procura, identificacién e interpretacién de fontes de informacién econdmica relevante

D1  Xestion persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacién e iniciativa tanto individual
como empresarial

D2 Capacidade de lideranza, incluindo empatia co resto de persoas

D3 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

D4  Compromiso ético no traballo

D5 Motivacién pola calidade e mellora continua

Resultados previstos na materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Capacidade para interpretar e aplicar a normativa contable A2 C1
A3 C2
C3
C4
C5
C6
C7
C10
C15
C16
Comprensién da informacién financeira A2 Bl C1
A3 B2 C2
B4 C3
B5 C10
B8 C12
B9 C13
B10 C15
B1ll Cle
B12
Bl4
Reforzar e ampliar os coflecementos para a preparacién das contas anuais dunha empresa A2 Bl C4
A3 B5 C5
B8 C10
B10 Cl1
B11l C12
Adquirir os coflecementos necesarios para a preparacion ou interpretacién dos informes de A3 Bl C4 D4
auditorfa B2 C5
B10 C7
C8
C10
C15
Coifiecer, interpretar e aplicar as ferramentas de que dispdn o auditor para o desenvolvemento do A2 Bl C3 D1
seu traballo A3 B2 Cc9 D2

B3 Cl2 D3
B5 Cl5 D4
B8 Cle D5

B10
B1l
B13
B14

Contidos

Tema

1.A informacién financeira empresarial 1.1 Elementos principais da informacién financeira.

1.2 Marco legal e obrigaciéns de publicacion da informacién financeira.
1.3 Principios e normas de contabilidade xeralmente aceptados.
1.4 Normas de elaboracién das contas anuais.
2. A Auditoria 2.1 A auditorfa de contas anuais.
2.2 Lexislacion sobre auditoria de contas anuais.
2.3 Tipos de auditoria e 0s seus obxectivos.
2.4 Normas de auditoria.
2.5 Organismos emisores de Normas de auditoria.
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3. Normas de Auditoria

3.1 Normas Internacionais de Auditoria para a sta aplicacién en Espaiia

(NIA-E).
3.2 Responsabilidades e principios xerais

3.3 Avaliacién do Risco e Resposta aos Riscos Avaliados

3.4 Evidencia de Auditoria
3.5 Utilizacion do traballo doutros
3.6 Conclusién e Informe de Auditoria

4. A auditorfa por areas. Riscos de auditoria e
procedementos de revision

4.1 Inmobilizado material e investimentos inmobiliarios.

4.2 Inmobilizado intanxible.

4.3 Instrumentos financeiros

4.4 Existencias

4.5 Ingresos e Debedores comerciais.

4.6 Efectivo e outros activos liquidos equivalentes.
4.7 Fondos Propios.

4.8 Subvenciéns, doazéns e legados recibidos.
4.09 Provisiéns.

4.10 Impostos.

4.11 Feitos posteriores

5. O informe de auditoria

5.1 Elementos basicos do informe
5.2 Circunstancias con posible efecto na opinién.
5.3 A opinién do auditor

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Lecciéon maxistral 22 40 62
Resolucién de problemas 20 0 20
Traballo tutelado 10 10 20
Exame de preguntas obxectivas 3 0 3
Informe de practicas, practicum e practicas externas 0 20 20
Exame de preguntas de desenvolvemento 5 20 25

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo

Resolucién de Actividade na que se formulan problemas/exercicios relacionados coa materia obxecto de estudo. O

problemas alumno debe desenvolver soluciéns mediante a interpretacién dos feitos e a norma contable de
aplicacién

Traballo tutelado 0 estudante desenvolvera supostos, xeralmente, en Grupo que serdn obxecto de presentacién e
debate.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballo tutelado

Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes.

Probas

Descricion

Informe de practicas, practicum e practicas
externas

Seguimento individualizado da aprendizaxe de cada un dos estudantes.

Avaliacion

Descricién

Cualificacion

Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe

Resolucién de problemas Resolucién e presentacién de casos practicos 10

A2
A3

Bl
B4
B5
B11l
B13
B14
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Traballo tutelado Desenvolvemento de traballos e *argumentacion das 20 A2 Bl Cl D1

conclusiéns alcanzadas A3 B2 Cc2 D2
B3 C3 D3
B4 C4 D4
B5 C5 D5
B8 C6
B9 C7
B10 C8
B11 C9
B12 C10
B13 Cl11
B14 C12
C13
C15
Cl16
Exame de preguntas obxectivas Realizacién de probas tipo test para avaliar o 10 A2 Bl
progreso individual do alumno. A3 B4
B5
B11
B13
B14
Exame de preguntas de Realizacién dun exame 4 finalizacién do curso. 60 A2 Bl
desenvolvemento A3 B4
B5
B11
B13
B14

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A asistencia as clases é un compofiente esencial da avaliacién e, por tanto, é obrigatoria. Todas as faltas serdan tidas en
conta para o célculo das penalizaciéns, ainda que estas sexan xustificadas. As penalizaciéns seran de aplicacién en cada
materia, en funcién dos seguintes baremos: - A non asistencia a mais do 10% das horas lectivas, penalizarase cunha
reducién dun terzo na avaliacién continua da materia. - A non asistencia a mais do 20% das horas lectivas, penalizarase
cunha reducién de dous terzos na avaliacién continua da materia. - A non asistencia a mais do 30% das horas lectivas,
penalizarase cun cero na avaliacién continua da materia. A nota obtida na avaliacién continua (40% da nota final) manterase
en todas as oportunidades de exame do ano académico 2022/2023. Para os estudantes que se matriculen na convocatoria
de Fin de Carreira (que tefien 24 ECTS pendentes de cursos anteriores, con materias cursadas pero non aprobadas) sé se
terd en conta a nota do exame. A correccion dos exames finais serd cega. As datas e horarios das probas de avaliacién das
diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o
curso 2022/2023. No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos exames prevaleceran as sinaladas na paxina web da
Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

Bibliografia Complementaria

REAL DECRETO 1514/2007, de 16 de noviembre,por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad,

Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre, por el que se aprueban las Normas para la Formulacion de
Cuentas Anuales Consolidadas,

Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,

Reglamento de desarrollo de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado mediante Real Decreto 2/2021, de 12
de enero,

Reglamento (UE) no 537/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril de 2014.,

ICAC, Normas Tecnicas de Auditoria,

Sergio M. Jiménez Cardoso , José Luis Arquero Montafio , Ignacio Ruiz Albert, Plan General de Contabilidad ANOTADO, 82
Edicién, Piramide, 2021

KPMG, Plan General de Contabilidad. Comentarios y desarrollos practicos, 52 Edicién, Thomson Reuters-Aranzadi,
2021

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Contabilidade e control de xestiéon/V55G020V01947
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Outros comentarios

Esta guia docente estd redactada polo coordinador en casteldn. En caso de existir diferenzas entre versiéns en idiomas
distintos, a que prevalece é a que estd en castelan.

MOI IMPORTANTE: a conta de correo do estudante de IESIDE ha de ser a que o estudante revise diariamente, dado que o0s
avisos e comunicaciéns faranse a esta conta. Non se podera alegar ignorancia ante calquera destes avisos e comunicaciéns.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Trabajo de Fin de Grado

Materia Trabajo de Fin de
Grado
Cadigo V55G020v01991
Titulacién Grado en
Administracién y
Direccién de
Empresas
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
12 OB 4 2C
Lingua de Castellano

imparticion  Gallego

Depart

amento Departamento de IESIDE (Vigo)

Coordinador/a Caneda Gonzalez, Anabel

Profesorado  Caneda Gonzalez, Anabel

Correo-e anabel.caneda@ieside.com

Web

http://www.ieside.edu

Descricién El Trabajo Fin de Grado esta orientado para que el estudiante pueda demostrar su capacidad de integracién

xeral

de los diversos contenidos formativos recibidos y la adquisicién de las competencias vinculadas a la
titulacion.

Resultados de Formacidn y Aprendizaje

Cddigo

Bl  Capacidad de analisis y sintesis

B2 Pensamiento critico y autocritico

B4 Poder transmitir ideas, informacion, problemas y situaciones al plblico tanto especializado como no especializado

B5 Habilidades de comunicacién oral y escrita

B12 Haber desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto
grado de autonomia

B13 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B14 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

C1 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Las interrelaciones existentes entre los distintos subsistemas que
conforman el sistema empresarial

C2 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Las instituciones econédmicas como resultado y aplicacién de
representaciones tedricas o formales acerca de cdmo funciona la economia

C3 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Los aspectos internos, funciones y procesos de las organizaciones
incluyendo su naturaleza, estructura, gobierno, operativa y direccién

Cc4 Poseer y comprender conocimientos acerca de: El marco econémico que regula las actividades empresariales, y la
correspondiente normativa

C5 Poseer y comprender conocimientos acerca de: La relacién entre la empresa y su entorno evaluando su repercusion
en la estrategia, comportamiento, gestion y sostenibilidad empresarial

Cé6 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Los distintos procesos, procedimientos y practicas de gestién
empresarial

C7 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Las principales técnicas instrumentales aplicadas al ambito
empresarial

Cc8 Aplicar los conocimientos adquiridos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competencias relacionadas con
la elaboracién y defensa de argumentos y resolucién de problemas dentro de su area de estudio

Cc9 Identificar la generalidad de los problemas econdmicos que se plantean en las empresas, y saber utilizar los
principales instrumentos existentes para su resolucién

Cll Tomar decisiones estratégicas utilizando diferentes tipos de modelos empresariales

C12 Solucionar de manera efectiva problemas y tomar decisiones utilizando métodos cuantitativos y cualitativos
apropiados, incluyendo entre ellos la identificacion, formulacion y solucidn de los problemas empresariales

C15 Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexidén sobre temas
relevantes de indole social, cientifica o ética

C16 Habilidades en la busqueda, identificacién e interpretacién de fuentes de informacién econdémica relevante

D1  Gestion personal efectiva en términos de tiempo, planificacién y comportamiento, motivacion e iniciativa tanto
individual como empresarial

D3 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

D4  Compromiso ético en el trabajo

D5 Motivacién por la calidad y la mejora continua

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

Paxina 60 de 62


http://www.ieside.edu

Comprender de forma sistematica y critica una tematica, problema o dmbito de estudio, C1

incorporando marcos tedricos y conocimientos disponibles, asi como juicios que incluyan una C2
reflexiéon de caracter social, cientifica y/o ética. C3

C4

C5

C6

C7

C9
Aplicar procesos y procedimientos para recoger, analizar e interpretar datos e informacién B2 Cl1
relevante de manera metddica para generar una conclusién o propuesta dentro de una tematica, B12 C12
problema o ambito de estudio, sostenida por argumentos o razonamientos coherentes. C15

C16
Adquirir compromisos y ejercer responsabilidades personales de caracter profesional, poniendo en B13 D1
practica habitos de trabajo individual, imprescindibles para realizar actividades intelectuales B14 D3
complejas durante un periodo de tiempo determinado. D4
Elaborar un texto escrito que se ajuste a criterios de calidad y convenciones académicas dentro Bl Cc8 D5
del drea propia de estudio y que recoja de forma sistematica el planteamiento, proceso y resultadoB4 C1l1
del trabajo fin de grado. B5 C15
Transmitir los conocimientos y habilidades adquiridas, y presentar de forma rigurosa y convincenteB4 C15
el trabajo realizado, de forma escrita y oral. B5
Contenidos
Tema
Cada estudiante abarcard una tematica, Desarrollar el tema de acuerdo a las sugerencias de los tutores y

problema o dmbito de estudio que constituya el siguiendo los formatos propuestos por la facultad.

objeto del trabajo fin de grado dentro del area

propia del Grado de Administracién y Direccién  El tutor serd el encargado de verificar que se alcanzan los objetivos

de Empresas. propuestos, en cuyo caso emitird un informe favorable para que el
estudiante pueda proceder a la defensa del trabajo.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Presentacion 0.5 10.5 11
Trabajo tutelado 8 276 284
Actividades introductorias 5 0 5

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodologias

Descricién
Presentacién Exposicién por parte del estudiante ante el Tribunal de su TFG.
Trabajo tutelado El estudiante, de manera individual, elabora un documento sobre la tematica.

Se trata de una actividad auténoma del estudiantes que incluye la bUsqueda y recogida
informacién, lectura y manejo de bibliografia, redaccién, etc.
El estudiante dispone de tutorias personalizadas para la elaboracién y seguimiento del Trabajo Fin
de Grado.

Actividades Presentacién de la materia de TFG y de los requisitos que es necesario cumplir.

introductorias

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricidn

Trabajo tutelado Tutorias personalizadas para el seguimiento del trabajo auténomo del estudiante, donde el tutor orienta
y supervisa la metodologia, elaboracién, asi como cualquier otro aspecto académico relativo al Trabajo

Fin de Grado.
Evaluacién
Descricién Cualificacion ~ Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Presentacién  Calificacién de la defensa por parte del Tribunal. 30

Exposicién por parte del estudiante del contenido de la memoria del TFG,
y respuesta a las preguntas formuladas por los miembros del Tribunal.
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Trabajo tuteladoCalificacién de la memoria del TFG por parte del Tribunal. 70

En la memoria del TFG el estudiante presenta el resultado obtenido en la
elaboracion del trabajo.

Outros comentarios sobre a Avaliacion
Trabajo Fin de Grado tiene que ser elaborado de forma individual y auténoma por cada estudiante, bajo la orientacién de un
tutor académico.

El TFG tiene que ser inédito. No se aceptara, en ningln caso, la presentacién de un TFG que contenga parte de un trabajo
que haya sido realizado previamente para otra materia de la titulacién o presentado a otra institucién.

El Trabajo Fin de Grado finalizara con la presentacién y defensa por parte de su autor, de forma individual, ante un Tribunal
que lo evaluard y lo calificara.

En primer lugar el estudiante tendra que entregar la Memoria del TFG.
Una vez que el tutor haya considerado que el trabajo es apto para defensa, se realizara la presentacion oral de la misma
durante 15 minutos y tendrad que defenderla ante los miembros del Tribunal que podran preguntar o discutir con el

estudiante aquellos aspectos que consideren necesarios.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Junta de Centro para el curso 2022/2023.

En el caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exdmenes prevalecerdn las sefialadas en la pagina web de
IESIDE.

Fuentes de informacién

Bibliografia Bdsica

Baelo Alvarez, Manuel, El arte de presentar trabajos académicos ante un tribunal: guia practica para estudiantes
universitarios, 22, Circulo Rojo, 2017

Duran Martinez, Ramiro (Coord), Guia diddctica para la elaboracién de un trabajo académico, Iberoprinter, 2017
Bibliografia Complementaria

Recomendaciones

Outros comentarios
Es requisito imprescindible que los estudiantes que quieran matricularse en la materia Trabajo Fin de Grado estén
matriculados de todas las materias que le queden para finalizar el plan de estudios.

La materia Trabajo Fin de Grado sera la Gltima materia en ser evaluada.

Es imprescindible la lectura de la Normativa de IESIDE para la Realizacién del Trabajo Fin de Grado. Incumplimiento de esta
normativa dara lugar a una calificacién de "No apto".

Esta guia docente esta redactada por el coordinador en castellano. En caso de existir diferencias entre versiones en idiomas
distintos, la que prevalece es la que esta en castellano.

MUY IMPORTANTE: la cuenta de correo del estudiante de IESIDE ha de ser la que el estudiante revise diariamente, dado que
los avisos y comunicaciones se haradn a esta cuenta. No se podra alegar ignorancia ante cualquiera de estos avisos y
comunicaciones.
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