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Facultade de Ciencias da Educaciéon e Traballo Social

Presentacion da Facultade

A Facultade de Educacion é a escola de escolas: unha institucién publica ao servizo de todas as persoas interesadas na
mellora continua da educacién e dos servizos sociais. Tratase dun centro universitario que se asenta sobre a historia dos
centros de formacién de mestres/as, educadores/as sociais e traballadores/as sociais, pero tamén sobre a historia do ensino
e dos servizos sociais.

E unha facultade, polo tanto, que tenta incorporar todos os medios técnicos posibles, pero sen renunciar a un pasado que se
construe sobre o esforzo colectivo dos profesionais e da cidadania.

Os cambios respecto ao presente son considerables. Pero hai algo que unha facultade de educacién debe contribuir a que se
mantefia: o espirito solidario dos vecifios/as e a percepcién da escola como propia, como asunto da comunidade.

Agardo que as persoas que elixen esta facultade para realizar os seus estudos tefian esa mentalidade de pertenza a un
grupo que construe o futuro colectivo da educacién e dos servizos sociais.

A oferta educativa para o préximo curso no Centro é:
Catro titulos de Grao:

GRADO EN EDUCACION INFANTIL

GRADO EN EDUCACION PRIMARIA

GRADO EN EDUCACION SOCIAL
GRAO EN TRABALLO SOCIAL

Catro titulos de Master:

e Master en Dificultades de Aprendizaxe e procesos cognitivos
e Master en Intervencién Multidisciplinar na Diversidade en Contextos Educativos
e Master en Investigacién Psicosocioeducativa con Adolescentes en Contextos Escolares

e Master en Profesorado de Secundaria Obrigatoria, Bacharelato, Formacién Profesional e Ensino dos Idiomas
(especialidades de Orientacion, Xeografia, Historia, Humanidades, Matematicas e Tecnoloxia) Por outra banda,
durante os Ultimos anos, a Facultade de Empresariais e Turismo, potenciou, de forma considerable a participacion
dos estudiantes en programas de movilidade.

Para obter mais informacién visita a nosa paxina web

http://webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php

Equipo Decanal

0 Equipo Decanal estd composta polos seguintes membros:

Decana:
D2 Maria del Mar Garcia Sefioran

Vicedecanos/as:
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D. Ramén Angel Fernéndez Sobrino
D2 Maria del Carmen Ricoy

D. Xosé Manuel Cid Fernandez

D.2 Maria del Pino Diaz Pereira

Secretario:
D. Antonio Gonzalez Fernandez

Localizacion

(]

LOCALIZACION DA FACULTADE.
Direccidn postal:
Facultade de Ciencias da Educacién

R/. Doctor Temes, s/n 32004 Ourense

A Facultade de Ciencias da Educacién atépase no denominado Edifico Facultades ou Edificio de Ferro, contando ademais con
outros espazos docentes situados nos pavilléns 1 e 2.

Directorio telefénico:

Conserxeria: 988 387 101

Secretaria alumnado Graos : 988-387-168, 98- 387-194, 988-36-890

Secretaria alumnado Mestrados: 988 368 893
Decanato: 988-387-159
Correo electrénico:

Secretaria alumnado: secexbo@uvigo.es

Secretaria Decanato: sdexbo@uvigo.es

Grao en Traballo Social

Materias

Curso 2

Codigo Nome Cuadrimestre Cr.totais

005G220V01301 Psicoloxia: Dgsenv.olvemento 1c 6
humano no ciclo vital

005G220V01302 Conceptos, teo.rlas e métodos 1c 6
en traballo social

005G220Vv01303 Psicoloxia: Psicoloxia social 1c 6

005G220V01304 Servizos sociais 1c 6
especializados |

005G220V01401 Der_e|to: Dereito e traballo 2 6
social
Habilidades sociais e de

005G220Vv01402 comunicacion do traballo 2C 6

social
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Psicoloxia: Métodos e

005G220Vv01403 técnicas de investigacién 1c
social

005G220Vv01404 Politica social 2C

005G220V01405 Sallde, dependencia e 2
vulnerabilidade

005G220V01406 Servizos sociais 2

especializados Il
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Psicoloxia: Desenvolvemento humano no ciclo vital

Materia Psicoloxia:

Desenvolvemento
humano no ciclo

vital

Cadigo 005G220Vv01301

Titulacién Grao en Traballo
Social

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 FB 2 1c

Lingua de Galego

imparticiéon

Departamento Psicoloxia evolutiva e comunicacién

Coordinador/a Sepulveda Gradin, Juan Vicente

Profesorado  Sepulveda Gradin, Juan Vicente

Correo-e sepulveda@edu.xunta.es

Web

Descricién Esta materia ten a finalidade de asentar cofiecementos basicos sobre o desenvolvemento psicoléxico ao

xeral

longo do ciclo vital. E unha materia de caracter basico que se imparte no segundo curso tras haber cursado
unha aproximacién xenérica a psicoloxia a partir da materia Psicoloxia basica.

Competencias

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacioén, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

Cl Establecer relacions profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre 0s marcos de traballo

C24 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacion e reflexionando sobre os seus resultados

D1  Capacidade de andlise e sintese

D2  Capacidade de organizacién e planificacién

D4  Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D8  Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D14 Habilidades nas relacidns interpersoais

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D23 Motivacion pola calidade

Paxina 4 de 67



Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

1. Cofecer as principais teorias e modelos do desenvolvemento. Al Bl C22 D1
A2 C24 D4
A3 D9

A5 D10

D16

2. Fomentar habitos de traballo que permitan o desenvolvemento dun sistema persoal de traballo A2 B1 Cl D2

auténomo.

A3 B6 C22 D11
Ad D18
D19
D23

3. Favorecer a utilizacién de recursos e instrumentos proporcionados polas disciplinas psicoléxicas A1 Bl C2 D1

para a sua aplicacion.

A2 B2 C22 D4

A3 D16
D18
D23
4. Desenvolver unha actitude de cooperacion, respeto, tolerancia e compromiso tanto no seu A2 Bl C2 D8
traballo como alumno como na sda conduta profesional posterior. A4 B6 C22 D11
A5 C24 D14
D17
Contidos
Tema

1. Concepto de desenvolvemento.

Precisidns conceptuais. Modelos tedricos explicativos do
desenvolvemento. Principais teorias sobre o desenvolvemento. Os grandes
problemas conceptuais: o papel da herencia, o medio e os periodos
criticos

2. Desenvolvemento fisico e motor.

Factores que afectan 6 desenvolvemento do feto. Primeiras conductas do
recén nado. Bases do desenvolvemento psicomotor. Desenvolvemento
fisico e progresos no autocontrol.

3. Desenvolvemento cognitivo, intelectual, social
e da personalidade; propostas para a sta
promocion.

Desenvolvemento cognitivo
Desenvolvemento sensorial, atencional e da percepcién. A memoria e a
utilizacién de estrategias. Aparicion e desenvolvemento da linguaxe.

Desenvolvemento da intelixencia
Precisidns conceptuais. Teoria de Piaget: Periodo sensoriomotor,
preoperatorio, operacional concreto, operacional formal.

Desenvolvemento da personalidade.
Desenvolvemento afectivo: o apego. Factores da personalidade. A
adopcion do sexo. O desenvolvemento moral.

As relacions sociais.
Os procesos de socializacion. O cofiecemento do mundo social. Contextos
de interaccién social. O xogo e a sua influencia no desenvolvemento.

4. A adolescencia, a idade adulta e a terceira
idade: estudio de ditas etapas e
desenvolvemento positivo nas mesmas.

A adolescencia.

Precisiéns conceptuais. Cambios bioléxicos e psicoléxicos. Adolescencia
idade de conflitos. Principais problemas adolescentes. A identidade
persoal. Adaptacion social.

A idade adulta.
Precisiéns conceptuais. A personalidade. Desenvolvemento intelectual.
Familia e traballo. Homosexualidade e adopcién. O traballo.

A terceira idade.
Mitos sobre o envellecer. Cambios fisicos. Personalidade e concepto do
Jeu[]. Aprendizaxe e memoria. A xubilacién. A morte como tema evolutivo.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 22.5 73.5 96
Traballo tutelado 23.5 24.5 48
Foros de discusién 2 0 2
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 2 4
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*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos do temario da materia obxecto de estudo.
Traballo tutelado Presentacién das directrices para a realizacién dun traballo de investigacién no eido do Traballo
Social. Traballo dos alumnos baixo a supervisién do profesor sobre ditos trabalios de investigacion.
Foros de discusién Actividades de analise, reflexién e debate sobre distintas cuestiéns do desenvolvemento human e a

sUa importancia para o exercicio profesional. O profesor plantexara un tema e abrird un debate
sobre o mesmo.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Traballo tutelado Os alumnos poden asistir as titorias para plantear as didbidas que tefian.
Foros de discusién Nas titorias poden resolver as dubidas.
Probas Descricion
Resolucién de problemas e/ou exercicios Aconséllase aos alumnos facer unha revisién das stas respostas coa axuda do
profesor.
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Traballo tutelado Nas sesiéns de grupos medianos se elaborard o guidén para a realizacién 40 Al Bl C2 D1
das practicas sobre os distintos contidos da asignatura. Asistencia A2 B6 C22 D2
obligatoria 6 80% das sesiones e entrega dos informes das practicas A3 C24 D4
propostas por o profesor. A principio de curso entregarase o temario e o A4 D8
calendario das practicas. D9
D10
D11
D18
D19
Foros de Os alumnos entregaran informes escritos sobre as actividades realizadas 10 Al Bl C1 D1
discusion Nos pequenos grupos. A2 B2 C2 D8
A3 B6 C22 D9
Ad C24 D10
A5 D16
D17
Resolucién de O exame consistird en responder por escrito a unha serie de preguntas 50 Al B2 C22 D1
problemas e/ou (entre quince e vinte) sobre os contidos impartidos tanto nas sesiéns A2 C24 D4
exercicios maxistrais como nos medianos e pequenos grupos. As preguntas seran D9
calificadas con 1 ou 0 puntos. D16
D23

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Tanto para asistentes como para non asistentes: Para aprobar a asignatura é preciso acadar 0 50% da puntuacién en cada
unha das partes avaliadas.

Criterios de avaliaciéon para NON asistentes: Os alumnos para ser considerados non asistentes terdn que comunicalo ao
profesor por escrito e de maneira presencial durante o mes de setembro; de non ser asi seran considerados asistentes. Nesa
primeira reunién o profesor explicaralles os traballos que terdn que facer ao longo do curso e establecerd as datas de
entrega..

Exame: 50% da nota final. Tipo de exame igual ao dos asistentes.

Traballos tutelados: 40% da nota final. Os alumnos non presenciais teran que realizar os traballos de investigacién que
sinale o profesor. As instrucciones e o seguimento seran realizados nas horas de titoria (se precisa un minimo de tres
asistencias a titoria). A non asistencia a algunha titoria supord o suspenso nesa parte. Ditos informes seran defendidos
oralmente polo alumno ao final do curso, no dia e hora que o profesor sinale.

Actividades de reflexién: 10% da nota final. Os alumnos entregaran por escrito comentarios sobre tres temas de debate
propostos polo profesor.
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Convocatoria extraordinaria: As partes da asignatura superadas na convocatoria ordinaria manteranse na segunda
convocatoria do mesmo curso.

http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Palacios, ], Marchesi, A. e Coll, C., Desarrollo psicoldgico y educacion: Vol. I. Psicologia Evolutiva, 22 ed., Alianza
Editorial, 1999

Garcia Madruga, J.A. e Pardo, P., Psicologia Evolutiva, Vol. 2, UNED, 1997

Bibliografia Complementaria

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Psicoloxia: Psicoloxia basica/005G220v01103
Psicoloxia: Métodos e técnicas de investigacion social/005G220V01403

Outros comentarios
A asistencia a clase facilita en gran medida a superacién da asignatura.

Plan de Continxencias

Descricion

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

Metodoloxias docentes que se mantefien:

As metodoloxias docentes serdn as mesmas nos tres escenarios, dado que foron desefiadas para facilitar unha transferencia
fluida desde un escenario 100% presencial a outro 100% en remoto. En calquera caso, a Unica diferenza atinxe ou espazo
non que se desenvolverd a actividade. No posible escenario de ensinanza mixta ou semipresencial, as metodoloxias
levarfanse a cabo de modo semipresencial e virtual. Por outra banda, no escenario de ensinanza a distancia, as
metodoloxias previstas adaptarianse a una modalidade de execucién virtual.

Metodoloxias docentes que se modifican:

Non se modifica a dindmica propia de ningunha metodoloxia docente, excepto, como se di no apartado anterior, a sta
modalidade de execucién, presencial e virtual (no caso dun escenario mixto); e exclusivamente virtual (no caso dun
escenario a distancia).

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias)
As titorias farianse de forma non presencial na Sala do Profesor habilitada pola Universidade.

* Modificaciéns (se proceder) dos contidos a impartir
Non haberia modificacién dos contidos.

Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe:
A bibliografia adicional serd proporcionada ao longo do desenvolvemento da materia.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

Todas as probas propostas na guia docente para as vindeiras convocatorias, mantéfiense en calquera das tres modalidades
de ensinanza previstas: presencial, mixta e a distancia.

Os procedementos ou tipoloxia de probas de avaliacién, tampouco se modifican no seu contido, pero si no seu modo de
execucion.

A presentacién das actividades de grupo mediano e pequeno fariase a través de FAITIC ou correo electrénico.

Os exames serian a través de FAITIC, das aulas virtuais ou da Sala do Profesorado.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Conce

ptos, teorias e métodos en traballo social

Materia Conceptos,

teorias e métodos
en traballo social

Cadigo 005G220Vv01302

Titulacién Grao en Traballo
Social

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 1c

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Depart

amento Analise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Méndez Fernandez, Ana Belén

Profesorado Méndez Ferndndez, Ana Belén

Correo-e anabel@uvigo.es

Web

Descricién Tratase dunha asignatura de caracter obrigatorio, incluida no médulo do titulo de grao denominajdo:

xeral

OTraballo Social, conceptos, métodos, teoria e aplicacién. Dentro deste sitlase na materia
denominada:Métodos, modelos e técnicas de Traballo Social. Ten por obxetivo principal que o alumnado se
achegue a intervencién profesional do Traballo Social, cofiecendo e anlizando o seu concepto tanto cldsico
como dende unha perspectiva critica. Para operar de forma cientifica na profesién de Traballo Social é
imprescindible que o alumnado cofiezca, manexe e analice as diferentes perspectivas tedrico-metodoldxicas
da disciplina para garantir unha adecuada intervencién. Sin olvidar que calquera perspectiva empregada
debe estar en consoancia cé respecto os Dereitos Humanos.

Competencias

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas
de profesién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

Cl Establecer relacions profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das slas necesidades, circunstancias, riscos, opciéns preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, linglisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o

desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacién da intervencién
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Cé Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

Cc7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersidon da poboacién, agrupacién
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacidn (esixencia de maiores redes)

Cc8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracién de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sla marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacién social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

C9  Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situacions sociais emerxentes

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu home se a situacién o requirir

C15 Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigacioéns profesionais
e avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como
garantia na toma de decisidns e valoracidns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios
e das usuarias a confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre 0s marcos de traballo

C23 Traballar dentro de estédndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisién como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

C24 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacidén e reflexionando sobre os seus resultados

D1  Capacidade de analise e sintese

D2 Capacidade de organizacién e planificacion

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

D6 Coflecemento da cultura propia da comunidade

D7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8  Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relacions interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D21 Liderado

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D23 Motivacion pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe
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1.-Cofiecer e comprender os conceptos basicos da intervencién profesional tanto intrinsecos como A3 Bl C3 D1
extrinsecos, asi como a dimensién ideoldxica implicita na intervenciéon e a metodoloxia profesional. B2 C5 D3
B3 C22 D8

B4 C24 D15

D16

D17

D18

D23

D24
2.-Cofiecer e comprender criticamente as diferentes perspectivas tedricas e metodoldxicas en Al Bl C1 D1
Traballo Social e a sUa repercusion na practica profesional. A2 B6 C2 D2
A3 C3 D3
Ad c4 D4
A5 C5 D7
C8 D8
C13 D9

C22 D10

C23 D11

D14

D15

D16

D18

D19

D20

D21

D22

D23

D24
3.-Ser capaz de analizar a natureza das relaciéns entre profesionais, usuarios e as potencialidades BL C2 D3

e dificultades que as marcan, tendo en conta aspectos relativos ao xénero, a clase e a diversidade B3 C3 D11

cultural e as sUas implicaciéons metodoldxicas C6 D14

C7 D17

Cs8 D19

C13 D21

C22 D23

C24 D24
4.-Cofiecer e ser capaz de aplicar as diferentes fases do proceso metodoléxico da intervencién B2 C2 D1
profesional e a sUa interrelacién coa teoria, obxeto e fines do Traballo C3 D2
Social. C4 D3
C5 D6
C6 D8

C9 D15

Cl0 D16

Cl17 D18

D23

D24
5.-Ser capaz de identificar as situaciéns de risco e crise e priorizar a toma de decisiéns na BL C3 D1
aplicacién do proceso metodoléxico. C5 D2
Cil5 D3
C24 D8
D9

D10
6.-Cofiecer os modos de implicar aos usuarios/as dos servizos de Traballo Social para incrementar B3 C2 D1
0S Seus recursos, a sla capacidade e o seu poder para influir nos factores que afectan a sla vida e Cé D3
na sUa toma de decisiéns. C8 D6
Cl13 D8

C23 D14

C24 D15

D16

D17

D21

D24
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7.-Ser capaz de analizar e valorar as consecuencias das distintas tomas de decisiéons no momento

de seleccionar e aplicar as diversas opciéns metodoldxicas.

B2

C3 D1

Cl0 D3
Cl13 D8
Cl15 D9
C1l7 D10
Cl19 D12
C24 D16

8.-Adquirir habilidades bésicas para cofiecer, comprender e aplicar unha terminoloxia axeitada as A3 B6

diferentes perspectivas tedrico-metodoldxicas.

Clo0 D1
C22 D2
C23 D3

9.-Adquirir habilidades basicas para analizar, contextualizar e avaliar criticamente os textos e
documentos cientificos relacionados coa teoria e metoloxia da intervencién profesional.

c22 D1
C23 D2

10.-Adquirir habilidades bésicas para aplicar a autocritica en ideas, comportamentos e habilidades

personales/sociais para evitar a interferencia nas aplicaciéns metodoléxicas.

B6

Clo0 D1
C23 D3
C24 D8

11-Analizar e comprender de forma critica 0 uso dos recursos sociais na intervencién profesional.

B6

C3 D1
Cl0 D8
C24 D10

Contidos

Tema

1.-Conceptos, caracteristicas e contextos da Non hai.

intervencién profesional en Traballo Social.

2.-Método e metodoloxia en Traballo Social: Non hai.

Definiciéns e conceptos.

3.-Aproximacién &s diferentes perspectivas Non hai.

tedricas e metodoldxicas na intervencion
profesional.

4.-0 proceso metodoldxico en Traballo Social. Non hai.

Estudio detallado e aplicaciéns dos compofientes
basicos. A utilizacién dos recursos sociais na
intervencién profesional. Os recursos sociais
como medio e no como fin.

5.- Implicacién dos usuarios dos servizos de Non hai.

Traballo Social. Participacién, potenciacién,
defensa e acompafiamento.

Planificacion

Horas na aula

Horas féra da aula

Horas totais

Leccidn maxistral 22.5 0 22.5
Seminario 22.5 34 56.5
Traballo tutelado 0 45 45
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Exame de preguntas obxectivas 1.5 19 20.5

Debate 1 4.5 5.5

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Leccién maxistral Exposicidn xeral por parte da profesora dos contidos da materia. A fin de garantir e mellorar o
proceso de ensinanza-aprendizaxe o alumnado deberd leer previamente os contidos que se
desenolveran en cada sesién e elaborard un documento coas dubidas surxidas durante a lectura
dos mesmos, promovendo asi sesidns interactivas e que respondan as necesidades concretas do
alumnado.

Seminario Empregardnse como complemento das sesiéns maxistrais. Consistiran en lectura previa de textos e
documentos para ser debatidos e expostos nas sesidns. Asi como analise e resolucidn de exercios
practicos que garanticen a integracion teorico-practica da asignatura. Si se considera oportuno para
o desenvolvemento dalgunha cuestion concreta traerense expertos a aula.

Traballo tutelado 0 alumnado debera leer, analizar, comprender, e extraer conclusiéns dun libro (ou conxunto
equivalente de artigos) relacionado coas competencias e contidos da materia, asi como manexo de
bibliografia complementaria relacionada. Esta actividade tera caracter auténomo e serd grupal. Ten
como obxetivo principal a familiarizacién coa literatura profesional, a aprendixe colaborativa en
grupos, busqueda de informacién en bases de datos, presentacién por escrito e capacidade de
argumentacion e defensa de caracter académico-cientifico. Para poder proceder a sta presentacién
e avaliacién a profesora marcard a inicios de curso o procedemento obrigatorio de supervisién
previa.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminario A atencidn personalizada sera de tres tipos: 1.-Na aula, durante as sesiéns dos seminarios para
complementar a comprensién das clases maxistrais e o traballo tutelado. 2.-No despacho do profesor, no
horario de titorias. Dirixidas a calquera cuestién da materia, asi como para dibidas relacionadas coas
sesidns maxistrales e as actividades do seminario. 3.-A través do correo electrénico, sempre e cando a
consulta o permita. En caso de pasar a virtualidade poderan usarse outras aplicaciéns informaticas,
tanto da Universidade como xerais, con concertacién previa.

Traballo tutelado A atencién personalizada serd de tres tipos: 1.-Na aula, durante as sesiéns dos seminarios para
complementar a comprensién das clases maxistrais e o traballo tutelado. 2.-No despacho do profesor, no
horario de titorfas. Dirixidas a calquera cuestién da materia, asi como para dibidas relacionadas coas
sesions maxistrales e as actividades do seminario. 3.-A través do correo electrénico, sempre e cando a
consulta o permita. En caso de pasar a virtualidade poderan usarse outras aplicaciéns informaticas,
tanto da Universidade como xerais, con concertacién previa.

Probas Descricion

Debate A atencién personalizada sera de tres tipos: 1.-Na aula, durante as sesidns dos seminarios para
complementar a comprension das clases maxistrais e o traballo tutelado. 2.-No despacho do profesor, no
horario de titorias. Dirixidas a calquera cuestion da materia, asi como para dubidas relacionadas coas
sesions maxistrales e as actividades do seminario. 3.-A través do correo electrénico, sempre e cando a
consulta o permita. En caso de pasar a virtualidade poderan usarse outras aplicaciéns informaticas,
tanto da Universidade como xerais, con concertacién previa.

Avaliacion

Descricion Cualificacion Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
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Seminario 0 alumnado para garantir o desenvolmento da materia debera traer realizas 10 maximo A1 B1 C2 D1

as tarefas encomendadas para cada sesiéon do seminario (esquema das A2 B2 C3 D2
lecturas e/ou resolucion de exercios asi como a sUa exposicidon cando lles A3 B3 C5 D3
corresponda). S6é podera ser avaliado positivamente neste apartado si cumpre A4 B4 C6 D8
coas tarefas solicitadas de forma correcta (en tempo e forma). A5 B6 C8 D9
C9 D10
Cl10 D14
C13 D15
C15 D16
Cl17 D17
C22 D18
C23 D19
D21
D23
D24
Traballo Nas sesions dos grupos medios, asesorarase, orientarase e realizaranse 30 maximo A4 B6 C2 D1
tutelado tarefas en relacién a un traballo relacionado coa tematica da materia, A5 C3 D2
proposto pola profesora. Estas tarefas son de obrigado cumprimento, en C5 D3
presentacion en tempo e forma para ser avaliado positivamente. Terd caracter Cé6 D4
grupal e presentarase por escrito con formato de traballo académico. c8 D7
C9 D8
C13 D9
C15 D10
C22 D14
C23 D15
D16
D17
D18
D19
D20
D21
D22
D23
D24
Exame de Proba tipo test. Constard de 20 ou 40 preguntas baixo o sistema de acertos- 30 maximo A5 B2 C1 D1
preguntas erros. O nimero de preguntas netas para aprobar seran 13 ou 26. Versara B3 C2 D3
obxectivas  sobre os contidos da materia desenvolvidos nas sesiéns maxistrais e nos B4 C3 D8
seminarios. B6 C4 D15
C5 D17
C6 D18
C7 D23
C8 D24
C9
C13
C15
C17
C19
C22
C23
Debate Defensa do traballo tutelado. A hora e dia para cada grupo serd marcada 30 A3 C13 D1
pola profesora e discriminara individualmente a nota do traballo tutelado, A5 C22 D3
mediante un debate coa profesora sobre o seu contido. S6 se procecera a C23 D4
defensa si o traballo D8
tutelado entregado por escrito estad aprobado. No caso de alumado, que D10
por causa xustificada non poida defender nas datas establecidas pola D14
profesora para o grupo ou por cuestions da virtualidade (de selo caso), debera D15
comunicalo, e desenvolvera a defensa, mediante D16
preguntas cortas de reflexion, na data ofcial do examen. D19
D21
D23
D24

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para poder superar a materia deberan aprobarse previamente e de forma independente cada unha das probas
previstas no apartado de avaliacion. En todo caso, o alumnado non podera ser avaliado se non presenta en
tempo e forma en tarefas encomendadas para os seminarios e o traballo tutelado.

Advirtese o alumnado que non se gardard ningunha nota para o curso seguinte, este aspecto rixe tanto para o alumnado
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asistencial como non asistencial.
SISTEMAS DE AVALIACION

1.-ALUMNADO ASISTENCIAL: sera considerado como tal aquel que tefia unha asistencia minima do 80% s sesiéns
maxistrais e un maximo de duas faltas de asistencia aos seminarios (sexa presencial ou no seu caso virtual). En caso de non
cumprir con este requisito seran avaliados como alumnado non asistencial. As modalidades asi como a puntuacién é a que
estd establecida nas metodoloxias de avaliacién.

Lembrar que sé se podré aprobar a materia, cando se obtefia un aprobado en cada unha das metodoloxias de forma
independente.

2.-ALUMNADO NON ASISTENCIAL: aquel alumnado que non cumpra os requisitos minimos de asistencia as clases
(maxistral e seminarios, tanto presencias como, de selo caso virtuais). Este alumnado sera avaliado nunha proba final global
e Unica que consistird en (cada unha das partes deberd estar aprobada por independente para poder superar a asignatura):

a.-Examen final na convocatoria oficial mediante proba obxetiva (igual formato e sistema de correccién que para os
asistentes). Este examen versara sobre os contidos tedricos das sesidns maxistrais e seminarios. Puntuara un 30%

b.-Entrega dun dossier que recolla os traballos realizados polo alumnado asistencial para as tarefas dos seminarios e dos
contidos relacionados cé traballo tutelado (previamente a slia entrega debera estar supervisado ao longo do curso, con
caracter obrigatorio, pola profesora). Ademais deberd presentar (neste dossier) os mapas conceptuais da teoria a examen e
ddas péxina de conclusiéns por cada teoria que non sexa obxeto da pregunta de desenvolvemento. Puntuara un 20%. So se
avaliard si se supera o examen tipo test.

c.-Pregunta de desenvolmento: so se avaliara si supera o examen tipo test, versard sobre os aspectos e materiais
relacionados cé traballo tutelado, levararase a cabo sempre que se tefia superado a primeira parte do examen tipo test
(avalfa as competencias obtidas polo alumnado asistencial no traballo tutelado). O alumnado seleccionaré cal sera a teoria
obxeto de examen e as ourtras irdn no dossier antedito. Puntuara un 10%

d.-Defensa oral, mediante debate dos contidos do examen coa profesora (apartado c). Serd convocado pola profesora en
hora e dia, previo ao pecha de actas. Puntuara un 40%.

ADVERTENCIA: O seguimento continua das actividades de aula, realizarase a traverso da Plataforma Faitic, polo tanto todo
0 alumnado matriculado (tanto asistencial como non asistencial) debe estar inscrito en dita plataforma desde o inicio de
curso.

SEGUNDA CONVOCATORIA
Na convocatoria de xullo serdn avaliadas sé aquelas probas e competencias que non se superaran na convocatoria anterior.

As datas oficiais dos examenes poden consultarse na web da facultade
http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/) no espazo 'Exames 2020-21"

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

De Robertis, C., Metodologia de la intervencion en trabajo social, El Ateneo,

Matus Sepulveda, T., Propuestas contemporaneas en Trabajo Social: hacia una intervencién polifénica, Espacio,
2002

Mordn Carrillo, ). M., Intervencion metodoldgica en trabajo social: estrategias de intervencion y contexto en
trabajo social, Certeza, 2004

Quezada Benegas, M. et al., Perspectivas Metodoldgicas en Trabajo Social, Espacio, 2001

Vélez Restrepo, O.L., Reconfigurando el Trabajo Social. Perspectivas y tendencias contemporaneas, Espacio, 2003
Bibliografia Complementaria

Aguilar Idanez, M. ]., Trabajo social: concepto y metodologia, Paraninfo, 2013

Chambon, D. S. et al., Foucault y el Trabajo Social, Maristan, 2001

Escalada, M et al., El diagndstico social: proceso de conocimiento e intervencién social, Espacio, 2001

Healy, K., rabajo Social. Perspectivas contemporaneas, Morata, 2001

Howe, D., Dando sentido a la practica. Una introduccion a la Teoria del Trabajo Social, Maristdn, 1999
Kisnerman, N., Pensar el Trabajo Social: una introduccién desde el construccionismo, Lumen-Humanitas, 1998
Mordan Carrillo, ). M., Fundamentos del trabajo social: trabajo social y epistemologia, TIRANT LO BLANCH, 2006
Martinez, M.). (Coord.), Para el Trabajo Social. Aportaciones tedricas y practicas, Maristan, 2000

Morin, E., Introduccion al pensamiento complejo, 22, Gedisa, 1995
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Navarro Pedrefio, S., Redes sociales y construccion comunitaria. Creando (con)textos para una accién ecoldgica,
CCS, 2004

Rozas Pagaza, M. et al. (Coord.), Trabajo Social y compromiso ético: asistencia o resistencia, Espacio, 2000

VV.AA, El método: itinerarios para la accion (I y 1), Nimeros 57 y 58, 2000

Recomendacions

Materias que continian o temario

Etica e traballo social/005G220V01502

Proceso de planificacién en traballo social/005G220V01504
Traballo social grupal e comunitario/005G220V01604
Traballo social individual e familiar/005G220vV01505

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Psicoloxia: Métodos e técnicas de investigacién social/005G220V01403
Psicoloxia: Psicoloxia social/005G220V01303

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Antropoloxia: Antropoloxia social e cultural/005G220V01101
Epistemoloxia do traballo social/005G220V01204
Introducién ao traballo social/005G220V01105

Psicoloxia: Psicoloxia basica/005G220v01103

Socioloxia: Socioloxia xeral/005G220V01203

Outros comentarios

1.-Traballar e estudiar de xeito continuado mellora notablemente a superacién da materia, xa que é unha materia que
requiere asentar de forma continla os contidos.

2.-Leer os temas da sesién maxistral previamente a mesma, co fin de mellorar a comprensién da explicacién xeral da
profesora, asi como traer elaboradas as dudas a aula para poder resolvelas en funcién das necesidades do alumnado.
3.-Levar o dia as actividades planificadas para cada seminario.

4.-Non saltarse as pautas de orgnizacién para o traballo tutelado.

5.-Plantexar todas as dubidas sobre calquer aspecto da materia a profesora, tanto na aula fisica ou virtual (en relacién os
contidos e exercicios) como nas titorias de despacho ou virtuais (para outros aspectos relacionados coa materia ou para
afondar en dubidas que por cuestion de tempo non sexa posible facelo na aula). A utilizacidn das titorias ten un caracter
fundamental (tanto para alumnado asistencial como non asistencial) coa fin de facilitar o desenvolvemento e superacién da
materia.

6.-Para o alumnado non asistencial recoméndase iniciar unha titorizacién desde o inicio da materia, cara os aspectos
tedricos e fundamentalmente para desenvolver adecuadamene a parte da proba final que equivale o traballo tutelado do
alumnado asistencial.

7.-Ter en conta a necesidade das materias previas a cursar no momento de matricular e no seu caso cursar.

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

* Metodoloxias docentes que se mantefien

As metodoloxias docentes serdn as mesmas nos tres escenarios, dado que foron desefiadas para facilitar unha transferencia
fluida desde un escenario 100% presencial a outro 100% en remoto. En calquera caso, a Unica diferenza atinxe ou espazo
non que se desenvolverd a actividade. No posible escenario de ensinanza mixta ou semipresencial, as metodoloxias
levarianse a cabo de modo semipresencial e virtual. Por outra banda, no escenario de ensinanza a distancia, as
metodoloxias previstas adaptarianse a una modalidade de execucién virtual

* Metodoloxias docentes que se modifican

Non se modifica a dindmica propia de ningunha metodoloxia docente, excepto, como se di no apartado anterior, a sta
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modalidade de execucién, presencial e virtual (no caso dun escenario mixto); e exclusivamente virtual (no caso dun
escenario a distancia).

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias): Salas virtuais do profesorado, correo electrénico e outras
aplicaciéns informaticas, segln necesidades do alumnado.

* Modificaciéns (se proceder) dos contidos a impartir

No potencial escenario de docencia semipresencial, as sesidns de titorizacién poderan realizarse presencialmente e/ou no
despacho virtual, baixo a modalidade de concertacion previa e no horario que se estableza. No caso dun escenario docente
na modalidade a distancia, a titorizacidn realizarase unicamente polos medios teleméaticos mencionados.

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe
A bibliografia adicional sera proporcionada ao longo do desenvolvemento da materia.

* Qutras modificacions

[ Ferramentas para a docencia virtual. No escenario de docencia semipresencial, ademais da docencia presencial nas aulas,
a actividade docente virtual impartirase mediante Campus Integra e preverase asemade o uso da plataforma de
teledocencia Faitic como reforzo, e sen prexuizo doutras medidas que se poidan adoptar para garantir a accesibilidade do
alumnado aos contidos docentes.

[0 No escenario de docencia a distancia, a actividade docente realizarase exclusivamente de modo virtual.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

Non hai cambios nin nos instrumentos nin nos criterios de avaliacién establecidos na guia docente ordinaria.
* Probas xa realizadas

Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]

SEN CAMBIOS

* Probas pendentes que se mantefien

Proba XX: [Peso anterior 00%] [Peso Proposto 00%]

Todas as probas propostas na guia docente para as vindeiras convocatorias, mantéfense en calquera das tres modalidades
de ensinanza previstas: presencial, mixta e a distancia, para o curso 2020-21. Os criterios de avaliacién, asi como a sUa
ponderacién sobre a nota final, se mantefien, tanto para o alumnado asistente, coma para o non asistente. Os
procedementos ou tipoloxia de probas de avaliacidén, tampouco se modifican no seu contido, pero si no seu modo de
execucién, no caso dos dous potenciais escenarios docentes extraordinarios previstos. Asi, no caso de estar nunha situacién
de ensinanza mixta ou semipresencial, as probas de avaliacién poderdn ser organizadas de modo presencial, dependendo
das instalaciéns e medios dispofiibles. Se non fose posible facelas presencialmente, combinariase a modalidade presencial
coa virtual ou realizarianse exclusivamente de forma virtual.

Se a situacién é de ensinanza a distancia, todas as probas de avaliacién realizaranse de modo virtual.

* Probas que se modifican
[Proba anterior] => [Proba noval

Para o curso 2020-2021, non hai modificaciéns nas probas de avaliacién, agas no referido & modalidade de avaliacién:
presencial ou virtual, dependendo do escenario sanitario no que se leve a cabo a docencia.

* Novas probas
Non se prevén novas probas de avaliacién.

* Informacion adicional
Non hai.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Psicoloxia: Psicoloxia social

Materia Psicoloxia:
Psicoloxia social

Cadigo 005G220V01303

Titulacién Grao en Traballo
Social

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 FB 2 1c

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Depart

amento Andlise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a de Jesls Rodriguez, Maria Elena

Profesorado  de JesUs Rodriguez, Maria Elena

Correo-e elenadejesus@uvigo.es

Web

http://webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php

Descricién A Psicoloxia Social forma parte do plan formativo da titulacién de Traballo Social como unha materia de

xeral

caracter fundamental ou bésica de cara & comprensiéon do comportamento human social e & intervencién no
mesmo.

Dita asignatura ofrece contribuciéns relevantes a nivel teérico, metodoléxico e practico para o curriculum
formativo en Traballo Social, na medida en que trata temas que tefien que ver cos procesos psicosociais
bésicos que subxacen ao comportamento social (percepcidn de persoas e cofiecemento social, relaciéns
sociais, comunicacién, comportamento prosocial e agresivo, etc.), as actitudes e os grupos.

Deste xeito adeclase ao perfil da titulacién e aporta coflecementos Utiles para os e as futuras profesionais do
Traballo Social, na medida en que tefien que estar capacitadas para realizar intervenciéns en contextos
sociais e institucionais (nos que viven individuos, grupos, familias, organizaciéns e comunidades); participar
na formulacién e avaliacién de politicas, servicios e iniciativas sociais; contribuir 4 cidadania activa mediante
0 empoderamento e a garantia dos dereitos humans e sociais, e traballar na prevencién dos problemas
sociais.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

B5 Administrar e ser responsable, con supervisidn e apoio, da propia practica dentro da organizacién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

Cl Establecer relacions profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacién da intervencién

C7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte s necesidades e traballar a favor dos resultados planificados

examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacidn, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacién (esixencia de maiores redes)
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Cc8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sia marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacion social-cultural e nos 6rganos de decisién e poder (empowerment)

Cc9 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacion dos mesmos

C1l1l Utilizar a mediacion como estratexia de intervencién destinada a resolucién alternativa de conflitos

C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

D1  Capacidade de analise e sintese

D2 Capacidade de organizacién e planificacion

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

D6 Coflecemento da cultura propia da comunidade

D7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8  Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relacions interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D24  Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion

e Aprendizaxe

Que o estudantado sexa capaz de cofiecer e aplicar colecementos sobre procesos psicosociais Al Bl
bdsicos que capaciten para interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e A2 B3
comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben fundamentadas acerca das stas necesidades, A3 B5 C9 D4
circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a diversidade cultural, a A4 B6
esixencia de promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha
sociedade ambientalmente sustentable e de defender os valores da paz

C1 D2
C2 D3

D6

D8

D9

D10
D11
D12
D14
D16
D17
D18
D19
D20
D22
D24

Ser competentes na andlise e cambio de actitudes co fin de poder interactuar con persoas, A2 Bl
familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o A3 B2
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida A4 B3

B6

C5 D1

C8 D2

C9 D3
D4
D6
D7
D9
D11
D14
D15
D16
D18
D19
D20
D24
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Ser capaces de promover o crecemento, desenvolvemento, asi como a autosuficiencia das persoasA2 Bl C2 D1
e resolucién de conflictos interpersoais aproveitando os cofiecementos sobre dindmica de grupos, A3 B2 C8 D2

influencia social e actitudes.

A4 B3 C9 D3

Que o alumnado sexa capaz de saber apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte as A2 Bl C1 D1
necesidades e traballar a favor dos resultados planificados examinando coas persoas as redes de A4 B2 (2 D2
apoio as que poidan acceder e desenvolver, apoiandose na sua formacién sobre grupos, actitudes B3 C5 D3

e influencia social

Contidos

Tema

I. Introduccidn

Psicoloxia Social e Traballo Social. O enfoque psicosocial como ponte entre
0 enfoque psicoldxico e o socioléxico.

Il. Procesos psicosociais basicos

A socializacién e aprendizaxe social. O cofiecemento social das personas:
percepcidn social, cognicidn social e procesos de atribucion. A
comunicacién: comunicacion verbal e non verbal. Niveis de comunicacién.

Il. Relaciéns interpersoais (1)

Relacidns interpersoais e procesos de atraccion: afiliacion, atraccion
interpersonal. Comportamento altruista

IV. Relaciéns interpersoais (Il)

Relaciéns interpersoais e procesos de rechazo: estereotipos, prexuizos e
discriminacion. A agresion.

V. Actitudes e influencia social

Actitudes: estructura, formacion, mediciéon.Cambio de actitudes. Procesos
de influencia social: maioritaria e minoritaria .

VI. Grupos

Introduccidén & Psicoloxia social dos grupos (estructura e dindmica), as
relaciéns entre grupos e ao comportamiento colectivo.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 2 4 6
Leccién maxistral 20 40 60
Traballo tutelado 20 42 62
Exame de preguntas obxectivas 1 17 18
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 2 4

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Actividades introdutoriasToma inicial de contacto co alumnado a efectos de:
- Deteccidn de cofiecementos previos, expectativas en relacién & materia, intereses e motivacions

do alumnado.

- Presentacion da materia (obxectivos, contidos, metodoloxia, criterios de avaliacidon) e aclaracidon
de posibles dubidas ao respecto.
- Pautas para a realizacion de traballos tutelados.

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesorado dos contidos basicos da materia.

Traballo tutelado Traballos ou actividades grupais e/ou individuais que fai o alumnado de maneira auténoma dentro e
fora da aula, tras a conseguinte planificacién co profesorado e baixo a sta supervision.
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Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Leccién maxistral Exposicién dos contidos do temario, atencién as dubidas, suxerencias... do alumnado
e guia do proceso formativo.
Traballo tutelado Pautas, orientaciéns e guia do proceso formativo. Atencién as dibidas, suxerencias...
do alumnado.
Actividades introdutorias Presentacién do temario. Avaliacién inicial da asignatura. Atencién as dubidas,
suxerencias... do alumnado.
Probas Descricion
Resolucién de problemas e/ou Atencidn &s dubidas do alumnado, orientacién e guia do proceso formativo.
exercicios
Avaliacion
Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Traballo Elaboracidn, preferentemente grupal, de traballos ou actividades practicas 50 Al B1 C1 D1
tutelado relacionadas cos contidos tedricos da materia. A2 B2 C2 D2
A3 B3 C5 D3
Para o alumnado con modalidade asistencial, sexa presencial, a través do A4 B5 C7 D4
Campus remoto (non presencial), ou na modalidade mixta, as actividades B6 C8 D6
practicas realizadas na aula durante o curso seran avaliadas cada unha entre C9 D7
1 e 2 puntos, podendo obter un total de 5 puntos entre o traballo desenvolto C11 D8
na aula (10%) e a actividade auténoma (40%). C20 D9
D10
Para o alumnado non asistencial este apartado suplirase pola realizacién dun D11
traballo tedrico-practico sobre os contidos dalgin dos bloques teméticos da D12
materia, supervisado en titorias pola profesora para avaliar a adquisicién e D14
progresion das competencias requeridas. Debera finalmente facer unha D15
exposicién do mesmo presencial ou virtual (nota maxima 5 puntos, D16
correspondendo un maximo de 4 & calidade do traballo en si e ata 1 punto o D17
seguimento continuado do traballo pola profesora, sendo imprescindible un D18
minimo de 3 titorias continuadas para poder presentalo). D19
D20
Puntuacién méxima da parte practica: ata 5 puntos do total da nota. E preciso D22
obter como minimo 2.5 puntos neste apartado para poder superalo. D24
Exame de Realizacién dun examen tipo test e/ou preguntas de resposta curta sobre os 50 Al B6 D1
preguntas contidos do temario. As preguntas deixadas en branco non se terdn en conta A3 D2
obxectivas  na cualificacién. D3
D4
Puntuacién méxima: ata 5 puntos da nota final. E preciso obter como minimo D7
2.5 puntos para superar este apartado. D8
D9
D18

Outros comentarios sobre a Avaliacion

REQUISITO PARA PRESENTARSE AS PROBAS DE AVALIACION:

0 alumnado deberd entregar ou subir a Faitic a sua ficha, debidamente cumprimentada e cunha fotografia
tamano carnet, nun prazo maximo de 3 semanas desde o inicio do curso académico, facendo constar expresamente
a modalidade elixida (asistencial ou non asistencial) a través dun correo electrénico dirixido & profesora.

Isto implica que, sexa unha ou outra a modalidade elixida, o alumnado debera contactar necesariamente coa
profesora a principios de curso (3 primeiras semanas) para comunicarlle a sia eleccion e poder ser
convintemente avaliado.

CRITERIOS DE AVALIACION:

Aplicaranse dous sistemas de avaliacién tomando como criterio diferencial a asistencia ou non as clases de grupo grande e
mediano, dado que a planificacién deste proceso de ensino-aprendizaxe esixe a presenza do alumnado, sobre todo naquelas
relacionadas coa adquisicién de competencias procedementais e actitudinais, o que implica facer un seguimento das
asistencias mediante controles. Quen sen notificalo tefa una asistencia por debaixo do 80%, o que equivale a 3
faltas en grupo grande e 3 en grupo mediano, sera considerado a tédolos efectos como non asistencial, salvo
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causa debidamente xustificada (enfermidade ou pasamento dun familiar achegado, realizacién doutros exames...).

* Modalidade asistencial: A nota final vird dada pola suma das puntuaciéns obtidas nos distintos apartados especificados
no cadro superior, sendo preciso ter superados cada un deles ailladamente.

* Modalidade non asistencial: A avaliacién e a superacién da materia vird determinada polo exame final (50% da nota
final, sendo necesario obter como minimo 2.5 puntos dos 5 que integran este apartado) e pola realizacién dun traballo
tutelado pola profesora que haberd que presentar na data que se estableza previamente ou, como data maxima, o dia da
convocatoria oficial do exame (50% da nota restante, a razdn dun 40% correspondente & calidade do traballo en si,
entendendo por tal a estrutura, contidos, aspectos formais, bibliografia..., e un 10% restante correspondente ao seguimento
continuado do traballo polo profesorado, o que require, cando menos, tres titorias coa profesora). A nota final vird dada pola
suma das puntuaciéns obtidas nos dous apartados, sendo preciso superar cada un deles ailladamente para poder facer a
media.

SEGUNDA CONVOCATORIA:

As competencias non superadas, derivadas da totalidade e/ou de parte das probas/actividades obxecto de avaliacion,
poderan ser recuperadas na convocatoria de xullo, garddndose a nota da parte superada, tanto na modalidade asistencial
como na non asistencial.

Segundo a normativa vixente, con independencia da sta asistencia ou non &s clases o alumnado gozara de condiciéns
equivalentes de avaliacién.

A data oficial dos exames pode consultarse na web da
Facultade: http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Baron, R.A. e Byrne, D., Psicologia Social, 1, Pearson, 2014

Ferndndez, I., Cuadrado, M.l., Psicologia Social, 1, Sanz y Torres, 2012

Gaviria, E., Cuadrado, |. e Lépez, M. (Coord.), Introduccidn a la Psicologia Social, 1, Sanz y Torres, 2009
Hogg, M. eVaughan, G., Psicologia Social, 5, Panamericana, 2010

Morales, J.F. e Olza (Coords.), Psicologia Social y Trabajo Social, 1, McGraw-Hill, 1999

Sabucedo; J.M., Morales, ).F., Psicologia Social, 1, Panamericana, 2015

Bibliografia Complementaria

Alvaro,).L.; Garrido Luque, A., Psicologia Social, 1, McGraw-Hill, 2003

Blanco, A.e Rodriguez Marin, J., Intervencion Psicosocial, 1, Pearson, 2007

Cuadrado, |., Gaviria, E., Lopez, M., Cuaderno de practicas de Ps. Social, 1, Sanz y Torres, 2007

Diego Vallejo,, R., Chico, M., Practicas de Psicologia Social, 1, Pirdmide, 2006

Espelt, E. Javaloy, F. y Rodriguez, A., Comportamiento colectivo y movimientos sociales, 1, Pearson, 2013
Fernandez Sedano, |., Cuaderno de practicas de Ps. Social Comunitaria, 1, Sanz y Torres, 2008

Franzoi, S., Psicologia Social, 1, McGraw-Hill, 2007

Hernandez, B. , e Valera, S., Psicologia Social Aplicada e Intervencion Psicosocial, 1, Resma, 2001
Herndndez, B., Valera, S., e Sudrez, Contextos y procesos en la intervencidn psicosocial, 1, Resma, 2003
Lépez Cabanas, M., e, Chacén, F., Intervencion Psicosocial y Servicios Sociales, 1, Sintesis, 1997

Moral Torrazo, F., Psicologia Social de la comunicacién, 1, Aljibe, 2005

Morales, J.F. e Huici, C., Psicologia Social, 1, McGraw-Hill, 2003

Morales, J.F., Moya, M., Gaviria, E., Cuadrado, I., Psicologia Social., 1, McGraw-Hill, 2007

Moya, M. y Rodriguez, R., Fundamentos de Psicologia Social, 1, Pirdmide, 2011

Palaci, F.)., Psicologia de la Organizacion, 1, Pirdmide, 2005

Paterna, C., Martinez, M.C., Vera, ].J., Psicologia Social: de la teroria a la practica cotidiana, 1, Pirdmide, 2003
Rodrigues, A., Psicolgoia Social para principiantes: estudio de la interaccion humana, 1, Trillas, 2006
Rodriguez, A., Morales, ).F., Delgado, N. y Betancor, V., 50 Experimentos Imprescindibles Para Entender La Psicologia
Social, 1, Alianza, 2016

Sanchez, A., Psicologia Social Aplicada, 1, Prentice-Hall, 2002

Worchel, S., Cooper, J., Goethals, G. e Olson, J., Psicologia Social, 1, Thompson, 2003

Recomendacidns
Materias que contintdan o temario
Habilidades sociais e de comunicacién do traballo social/005G220V01402

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
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Psicoloxia: Desenvolvemento humano no ciclo vital/005G220vV01301
Psicoloxia: Métodos e técnicas de investigacion social/005G220V01403

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Antropoloxia: Antropoloxia social e cultural/005G220V01101
Psicoloxfa: Psicoloxia basica/005G220v01103

Socioloxfa: Socioloxia xeral/005G220V01203

Plan de Continxencias

Descricion
Como consecuencia das circunstancias actuais derivadas da aparicién e evolucién do coronavirus COVID-19, a docencia
desta materia poderd impartirse de xeito presencial, de xeito virtual (non presencial), ou de xeito mixto.

En calquera dos casos, o alumnado dispora dos materiais precisos para cursar a materia en FAITIC e do acompafiamento da
docente a través de titorias (presenciais ou virtuais) ou a través do correo electrénico: elenadejesus@uvigo.es

As modalidades de avaliacidn, tanto para o alumnado asistencial como para o non asistencial, figuran no correspondente
apartado de Avaliacién.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Servizos sociais especializados |

Materia Servizos sociais
especializados |

Cadigo 005G220Vv01304

Titulacién Grao en Traballo
Social

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 1c

Lingua de Galego

imparticién

Departamento Analise e intervencién psicosocioeducativa
Coordinador/a Gonzéalez Rodriguez, Rubén
Profesorado  Frieiro Padin, Paula

Gonzdlez Rodriguez, Rubén

Correo-e rubgonzalez@uvigo.es

Web

Descricién Os Servizos Sociais, entendidos como instrumentos da Politica Social que actlan sobre as necesidades
xeral sociais, son de maximo interese para o alumnado ao constituir un dos campos mais importantes da sua

actividade profesional.

Cofiecer e comprender o obxecto, mecanismos de actuacién, modos de provisién dos servizos sociais
especializados da promocién da autonomia persoal e atencién & dependencia, asi como da inclusién social,
resultan imprescindibles para o desempefo profesional do Traballo Social.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

Cl Establecer relacidns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

Ca Responder a situacidns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

Cé Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

C15 Establecer e actuar para a resolucién de situacions de risco previa identificacion e definiciéon da natureza da mesma

C18 Contribuir @ administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencion,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

D1  Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacién e planificacion

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

D8  Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisidns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D14 Habilidades nas relacions interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto & diversidade e & multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético
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D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situacions

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Establecer relacions profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién Cl
Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo C4

accidns para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados

Capacidade de organizacién e planificacion D2
Contribuir & administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na C18

slia obtencidn, supervisando a sUa eficacia e asegurando a sua calidade

Aprendizaxe auténoma D15
Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas Cé
profesionais negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a

eficacia dos plans de intervencidn coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e

circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos da profesidn relativos ao sistema cliente

a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns igualitarias, o respecto &

diversidade cultural, etc

Comunicacidn oral e escrita nas linguas nativas D4
Capacidade de xestién da informacién D8
Resolucién de problemas D9
Toma de decisidns D18
Traballo en e con equipos diversos D11
Habilidades nas relaciéns interpersoais D14
Adaptacién a novas situaciéns D19
Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns Bl

e comunidades as suas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias

Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e B2

avaliar a practica do traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e

con outros profesionais

Compromiso ético D17
Recofiecemento e respecto a diversidade e & multiculturalidade D15
Capacidade reflexiva D3
Toma de decisidns D10
Razoamento critico D16
Capacidade de andlise e sintese D1
Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da C15
natureza da mesma

Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién C3

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha drea de estudo que parteAl

da base da educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros

de texto avanzados, inclde tamén alglins aspectos que implican cofiecementos procedentes da

vangarda do seu campo de estudo.

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma A2

profesional e postan as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e

defensa de argumentos e a resolucién de problemas dentro da sua area de estudo

Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente A3

dentro da suUa area de estudo) para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas

relevantes de indole social, cientifica ou ética.

Que os estudantes poidan transmitir informacion, ideas, problemas e solucién a un publico tanto A4

especializado coma non especializado.

Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender A5

estudos posteriores cun alto grao de autonomia.

Capacidade de andlise e sintese D1
Capacidade reflexiva D3
Toma de decisiéns D10
Razoamento critico D16
Compromiso ético D17
Contidos

Tema

Temal: Estructura organizativa dos servizos - Definicién, funciéns, clasificacion.

sociais especializados na Comunidade Auténoma - Tipoloxia.

Galega.
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Tema 2: Servizos sociais para a autonomia - Normativa estatal e autondmica sobre dependencia.
persoal e atencién & dependencia. - Definicidns dos termos establecidos na lei.

- Beneficiarios.

- Valoracién de graos. Calendario de implantacion.

- Servizos e prestacions do SAAD.

- Compatibilidade entre servizos e prestacions.

- Outros servizos, programas e prestacions da Comunidade Auténoma.

Tema 3: Inclusién social

- Prestacions socioeconémicas: Renda de inclusién social de Galicia
(RISGA). Axudas de inclusidn social.

- Centros de inclusién e de emerxencia social.

- Programas de acompafiamento e acollida a persoas en situacién de rda
nas grandes cidades.

- Bancos de alimentos.

- Equipos de insercién sociolaboral.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 20 40 60
Seminario 12 6 18
Presentacién 3 5 8
Saidas de estudo 0 6 6
Traballo tutelado 6 12 18
Actividades introdutorias 2 6 8
Exame de preguntas obxectivas 2 30 32

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Seminario

Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou
complementar os contidos da materia. P6dense empregar como complemento das clases tedricas.

Presentacion

Exposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre
contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Pédese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.

Saidas de estudo

Actividades de aplicacion dos cofiecementos a situacidns concretas e de adquisicion de habilidades
bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense en espazos
non académicos exteriores.

Entre elas pddense citar practicas de campo, visitas a eventos, centros de investigacién, empresas,
instituciéns... de interese académico-profesional para o alumno.

Traballo tutelado

0 estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo as directrices e supervisién do
profesor. Pode estar vinculado o seu desenvolvemento con actividades auténomas do estudante.

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacion sobre o alumnado, asi como a

presentar a materia.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Presentacion

Realizaranse titorias individuais e grupais.

Traballo tutelado

Realizaranse titorias individuais e grupais.

Avaliacion

Descricién Cualificacion Resultados de

Formacioén e
Aprendizaxe
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Traballo Modalidade presencial: valoraranse os traballos solicitados e presentados 40 Al Bl C1 D1

tutelado polo estudante de xeito individual e /ou grupal. A2 B2 C3 D2
A3 C4 D3
Modalidade non presencial: deberan presentar un traballo practico asf A4 C6 D4
como realizar a lectura dun libro, ambos relacionados cos contidos da A5 Cl15 D8
materia, e que seran avaliados nun examen tedrico. C18 D9

D10

D11

D14

D16

D17

D18

D19
Exame de Exame tedrico de pregunta obxectivas, sobre os contidos da materia 60 Al Bl C1 D1
preguntas impartidos a través de clases maxistrais. Constara de 40 preguntas con A2 B2 C3 D2
obxectivas ddas alternativas de resposta, das cales s6 unha é verdadeira. O sistema A3 C4 D3
de correccién sera de acertos menos erros, estando o corte do aprobado A4 C6 D4
en 20. A5 Cl5 D8
C18 D9

D11

D14

D16

D17

D18

D19

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Habera duas modalidades de avaliacion:

MODALIDADE DE AVALIACION PARA ESTUDANTES ASISTENTES: Ter4 a consideracién de asistente aquel alumnado que asista
a un 80% das clases practicas. De superar as non asistencias permitidas (20% da totalidade das clases) pasara
automaticamente & modalidade non asistencial. Para aprobar a materia cémpre ter aprobada a parte practica e o exame
tedrico.

MODALIDADE DE AVALIACION PARA NON ASISTENTES: Exame teérico de todos os contidos da materia; presentacién dun
traballo practico; e lectura dun libro relacionado cos contidos da materia, que serd avaliado cun examen tedrico sobre a
practica. Para aprobar a materia cémpre ter aprobado o exame (tedrico e practico) e o traballo practico.

Convocatorias seguintes:

As competencias non superadas, derivadas da totalidade e/ou de parte das probas/actividades obxecto de avaliacién,
poderan ser recuperadas na convocatoria de xullo.

Datas oficiais dos exames:

As datas oficiais de exames poden consultarse na web da facultade no espazo "datas exames".

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

De Lorenzo, R., Discapacidad, sistemas de proteccion y trabajo social, 22, Aranzadi, 2018

Gandoy-Crego, M., y Gonzalez-Rodriguez, R., Intervencién social en dependencia: cuestiones interdisciplinares de
interés, 9788428341622, Paraninfo y CGTS, 2018

Aleman, C., Alonso, J. M., Ferndndez,, Dependencia y servicios sociales, 22, Aranzadi, 2013

Aleman, C., Garcia, M., Los Servicios Sociales especializados en Espaia, Ramén Areces, 2008

Bibliografia Complementaria

Aleman, C., Alonso, J. M., Garcia, M., Servicios sociales publicos, Tecnos D.L., 2011

Casado, D. (dir.), Respuestas a la dependencia, CCS, 2004

Coma, M. y otros, Los Malos Tratos a las Personas Mayores, Editorial Mafre, 2005

Fantova, F., La intervencidn social en los servicios sociales y en la garantia de ingresos, 2016
Gonzdlez-Rodriguez, R., Gandoy-Crego, M., Verde-Diego, C., Aproximacion al servicio de asistencia personal y su
implantacion en Espaia, 2014

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
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Conceptos, teorfas e métodos en traballo social/005G220V01302

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Epistemoloxia do traballo social/005G220V01204
Fundamentos dos servizos sociais/005G220V01104
Introducién ao traballo social/005G220vV01105
Organizacién dos servizos sociais/005G220V01205

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

* Metodoloxias docentes que se mantefien

As metodoloxias docentes serdn as mesmas nos tres escenarios, dado que foron desefiadas para facilitar unha transferencia
fluida dende un escenario 100% presencial a outro 100% en remoto. En calquera caso, a Unica diferenza refirese ao espazo
no cal se desenvolvera a actividade. No referente ao escenario de ensinanza mixta ou semipresencial, as metodoloxias
levarianse a cabo de modo semipresencial e virtual. Por outra parte, no escenario de ensinanza a distancia, as metodoloxias
previstas adaptarianse a unha modalidade de execucién virtual.

* Metodoloxias docentes que se modifican

Non se modifica a dindmica propia de ningunha metodoloxia docente agds, como si di no apartado anterior, 0 espazo no que
se desenvolveran as actividades. No caso dun escenario mixto, as actividades desenvolveranse en espazos presenciais e
virtuais, mentres que no caso dun escenario a distancia as actividades serdn exclusivamente en virtual.

* Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias)

No potencial escenario de docencia semipresencial, as sesidn de titorizacién poderdn realizarse presencialmente e/ou no
despacho virtual, baixo a modalidade de concertacion previa e no horario que se estableza. No caso dun escenario docente
na modalidade a distancia, a titorizacidn realizarase unicamente por medios telematicos.

* Modificaciéns (se proceder) dos contidos a impartir
Non hai modificaciéns nos contidos a impartir.

* Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe
A bibliografia adicional sera proporcionada ao longo do desenvolvemento da materia, no caso de ser preciso. A bibliografia
bdsica xa esté recollida na guia docente comun.

* Qutras modificacions

Ferramentas para a docencia virtual. No escenario de docencia semipresencial, ademais da docencia presencial nas aulas, a
actividade docente virtual impartirase mediante Campus Integra e a plataforma de teledocencia Faitic. Poderan adaptarse
outras medidas e recursos para garantir a accesibilidade do alumnado aos contidos docentes.

No escenario de docencia a distancia, a actividade docente realizarase exclusivamente de xeito virtual.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
Non hai cambios nin nos instrumentos nin nos criterios de avaliacién establecidos na guia docente comun.

* Probas xa realizadas
Non procede.

* Probas pendentes que se mantefien

Todas as probas propostas na guia docente para as préximas convocatorias, mantéfiense en calquera das tres modalidades
de ensinanza previstas: presencial, mixta e a distancia, para o curso 2020-21.

Unicamente no caso da ensinanza mixta ou a distancia, a proba de avaliacién podera ser realizada de xeito virtual.

* Probas que se modifican
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Para o curso 2020-2021 non hai modificacidéns nas probas de avaliacién, agas no referido & modalidade de avaliacion:
presencial ou virtual, dependendo do escenario sanitario no que se leve a cabo a docencia.

* Novas probas
Non se estiman novas probas de avaliacién.

* Informacion adicional
Non hai.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Derecho: Derecho y trabajo social

Materia Derecho: Derecho
y trabajo social

Cadigo 005G220V01401

Titulacién Grado en Trabajo
Social

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 FB 2 2¢C

Lingua de Castellano

imparticion  Gallego
Departamento Derecho privado
Derecho publico
Derecho publico especial
Coordinador/a Fernandez Prieto, Marta
Meleiro Vézquez, Miguel
Profesorado  Fernéndez Prieto, Marta
Martin Romero, Ana Maria
Meleiro Vézquez, Miguel

Correo-e mfprieto@uvigo.es
mmeleiro@uvigo.es
Web http://http://faitic.uvigo.es
Descricién La asignatura Derecho y Trabajo Social tiene por finalidad el conocimiento de instituciones basicas de
xeral Derecho civil , Derecho constitucional y Derecho del trabajo y de da Seguridad Social, conocimientos

necesarios en la formacién de un Graduado en Trabajo Social. En particular, se pretende formar al estudiante
en nociones basicas de derecho de familia, contrato de trabajo e integracién en el mercado laboral de
colectivos con especiales dificultades, prestaciones contributivas y asistenciais del Sistema de Seguridad
Social y de la organizacién constitucional del Estado, que le permitan captar la complejidad del marco
normativo y de las situaciones en las que se pueden encontrar las personas.

Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
sus necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

B2 Analizar situaciones sociales objeto de intervencién, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

B4 Actuar preventivamente y en la resolucién de las situaciones de riesgo para la ciudadania, para si mismo/a y para los
colegas de profesién

B5 Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacién

B6 Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

Cl Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada de intervencion

C2 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracidn la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

C3 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

C4 Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

C13 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar en su nombre si la situacion lo
requiere

C14 Preparary participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
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C15 Establecery actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificaciéon y definicion de la naturaleza del
mismo

C17 Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

C19 Gestionar y presentar historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como
garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales; tomando especial precaucién respecto del derecho de
los usuarios y de las usuarias a la confidencialidad, al secreto profesional y a la proteccién de datos

C20 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el
propésito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes

C21 Participar en la gestién y direccién de entidades de bienestar social

C25 Contribuir a la promocién de las mejores practicas del Trabajo Social participando en el desarrollo y analisis de las
politicas que se implementan

D1  Capacidad de analisis y sintesis

D2 Capacidad de organizacién y planificacién

D3 Capacidad reflexiva

D4 Comunicacién oral y escrita en las lenguas nativas

D8  Capacidad de gestién de la informacion

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiones

D14 Habilidades en las relaciones interpersonales

D15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

D16 Razonamiento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaje autbnomo

D19 Adaptacién a nuevas situaciones

D23 Motivacién por la calidad

D24 Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Conoce y comprende los fundamentos de los derechos sociales, de las politicas socio-laboralesy Al
los elementos basicos del sistema de Seguridad Social, su estructura y su accién protectora en sus A2

niveles contributivo y asistencial. A3
Conoce y comprende las bases y principios del funcionamiento de las administraciones publicas, Al
en especial su relacién de servicio con los ciudadanos. A2
A3
Conoce los procedimientos del ejercicio de los derechos y cumplimiento de las obligaciones de los Al
ciudadanos/as en relacién con la Administracién Piblica. A2
A3
Es capaz de integrar en el Trabajo Social las exigencias que imponen los marcos legales y las BL C1 D1
normas de prestacién de servicios, en especial la exigencia de responsabilidad a la Administracién B2 C2 D2
Publica. B4 C3 D3
B5 C4 D4
B6 Cl13 D8
Cl4 D9
Cl5 D1lo
C17 D14
C19 D15
C20 D16
C21 D17
C25 D18
D19
D23
D24
Conocer la funcién del Derecho como sistema regulador de las relaciones sociales. Al Bl C3 D1

A2 B2 C4 D3
A3 B4 Cl13 D8
Ad C19 D9
A5 C25 D10
D15
D16
D17
D19
D23
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Integrar en el Trabajo Social las exigencias que imponen los marcos legales, la aplicacion de la Al B2 C1 D1

practica politica y la intervencién del poder judicial en al A2 B6 C2 D2
resolucion de conflictos. A3 C3 D3
Ad c4 D8
A5 C13 D9
Cl4 D10
Cl17 D16
C19 D17
C20 D18
C25 D19
Conocer las principales instituciones juridicas y politicas. Al B5 C3 D2
A2 B6 C15 D9
A3 C21 D24
Ad C25
A5
Conocer los principios del Estado Social y Democratico de Derecho. Al B2 C2 D9

A4 Cl19 D16
A5 D17
Conocer y comprender el marco de las distintas fuentes de produccién normativa. C2 D1
C3 D2
Cl4 D3
Cl5 D8
C17 D9
C19 D16
Conocer los fundamentos de los derechos humanos y, en particular, de los derechos sociales. Al Bl C2 D3

A2 B2 C13 D9

A3 B4 C19 D10
A4 B5 C25 D15
A5 B6 D17

Identificar y afrontar los problemas de la ciudadania relacionados con los derechos fundamentales.A1 Bl C3 D3
A2 B2 C4 D4
A3 B4 Cl3 D8

Ad Ci4 D9

A5 Cl19 D10

C25 D15

D16

D17

D24
Apreciar la multiculturalidad y la diversidad. Al Bl C2 D4

A2 B2 C25 D14

A3 B4 D15

A4 B5 D19

A5 B6 D24
Conocer y comprender el marco juridico de los derechos humanos en sus diferentes Al B2 (2 D1
categorizaciones juridicas y su proteccién, especialmente el derecho a la A2 B4 C4 D2
intimidad y a la proteccién de datos personales y sus implicaciones en la intervencién del Trabajo A3 B5 C13 D9

Social. Conocer los nuevos derechos del Estado Social. A4 B6 Cl4 D10

C17 D15

C25 D16

D17

D24
Conoce y comprende el marco juridico de las relaciones personales y familiares en especial entre C2 D1
cényuges (matrimonio, separacion y divorcio, parejas de hecho) y en relaciéon con los menores C4 D3
(derechos y obligaciones de y para con los menores, adopcion y acogimiento, y proteccién de Cl13 D4
menores). Cl4 D8
C19 D9

D10

D14

D15

D16

D17

D18

D19

D24
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Contenidos

Tema

PARTE I: El DERECHO, EL ESTADO Y SU
ORDENAMIENTO JURIDICO

1. Introduccién al concepto de Derecho. El
derecho como forma de organizacion social y
como fenémeno cultural y social. Las relaciones
entre Derecho y Poder. El Derecho constitucional

1. Concepto, elementos y formas de Estado 2. Origenes y
transformaciones del Constitucionalismo 3. Elaboracién y aprobacién de la
Constitucion espariola de 1978. Caracteristicas.

2. El ordenamiento juridico y la creacién,
interpretacion y aplicacién del Derecho.

1. Valor normativo de la CE 1978 2. Constitucién y Ordenamiento Juridico
3. Fuentes del Derecho: Tratados Internacionales; Derecho de la Unién
Europea; La ley y los tipos de Leyes; Estatutos de autonomia; normas con
rango de Ley; otras fuentes del Derecho

3. Principios del Estado Social y Democratico del
Derecho. La organizacién del Estado

1. La Jefatura del Estado 2. Las Cortes Generales 3. El Gobierno y la
Administracion. Organizacién de las Administraciones Publicas: principios
de actuacidn. El procedimiento administrativo comun: fases y participacién
de los ciudadanos. La validez y la eficacia de los actos administrativos.
Garantias juridicas frente a las actuaciones de las Administraciones
Publicas. Responsabilidad por accién u omisién administrativa en relacién
con el funcionamiento de los servicios sociales.

4. Poder Judicial 5. Tribunal Constitucional

4. Derechos fundamentales y libertades publicas:
Fundamento, categorizacién juridica y proteccién.
Los derechos fundamentales y el trabajo Social.

1. Derechos fundamentales y libertades pulblicas: Origen y evolucién. 2. El
sistema de derechos fundamentales en la Constitucién espafiola de 1978
3. Las garantias de las libertades y de los derechos fundamentales 4.El
derecho a la intimidad y a la confidencialidad de la informacién en trabajo
Social. 5. El papel del trabajador social en relacién con los derechos y
libertades de los extranjeros. 6. Igualdad y solidaridad en el Estado Social
y Democratico de Derecho. 7. Los derechos sociales y las necesidades
basicas. 8. Los nuevos derechos del Estado Social

PARTE II: CONTRATO DE TRABAJO, INTEGRACION

1. Concepto de Derecho del Trabajo.- 2. El trabajo asalariado.- 3. Las

EN EL MERCADO LABORAL Y PROTECCION SOCIAL fuentes del Derecho del Trabajo.- 4. Contrato de trabajo. Concepto y

1. Significado del Derecho del trabajo. El contrato
de trabajo.

caracteres. Partes. El trabajador inmigrante. Forma. Salario y tiempo de
trabajo. Extincién.

2. La Seguridad Social. EI Régimen General.

1. El Sistema de Seguridad Social en Espafia. 2. Actos de encuadramiento.-
3. Cotizacién.- 4. La accién protectora: Asistencia sanitaria. Incapacidad
temporal. Maternidad, paternidad, riesgo durante el embarazo y riesgo
durante la lactancia natural. Reduccién de jornada por cuidado de menor
afectado de céncer o enfermedad grave. Incapacidad permanente.
Jubilacién. Muerte y supervivencia. Prestaciones de proteccién a la familia.
Prestaciones por desempleo. Proteccién asistencial.

PARTE Ill: DERECHO DE FAMILIA

1. Familia y Derecho de Familia.

La familia en la Constitucién. -La familia no matrimonial: las uniones de
hecho y sus efectos. -EI matrimonio: concepto, naturaleza y caracteres. -
Requisitos del matrimonio: capacidad matrimonial e impedimentos. -
Relaciones personales y patrimoniales entre los cdnyuges. -La separacién
matrimonial. -La disolucién del matrimonio. -La nulidad del matrimonio.

2. Filiacion.

Determinacién y prueba de la filiacién. -La patria potestad. -La filiacién
adoptiva: concepto, efectos, extincién. - Las instituciones tutelares y de
guarda. -La proteccién de menores: desamparo, guarda y acogimiento. -La
incapacidad

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién magistral 22.5 22.5 45
Estudio de casos 15 15 30
Seminario 9 9 18
Examen de preguntas objetivas 3 54 57

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién
alumnado.

son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

Metodologias

Descricion

Leccién magistral Exposicién por parte del

docente de los contenidos de la asignatura objeto de estudio, sus

fundamentos tedricos y directrices principales, contenidos que deberan ser estudiados por el
alumno y que seran objeto de evaluacién.

Paxina 32 de 67



Estudio de casos Planteamiento y resolucidn de casos practicos a fin de llevar a la practica los contenidos tedricos de
la asignatura. A tal efecto, el docente propondra al alumnado la resolucién de hechos, supuestos,
casos, sentencias, etc, con la finalidad de conocerlos, interpretalos, resolvelros, asi como
reflexionar sobre los mismos, contrastar datos, completar sus conocimientos y, en su caso, intentar
procedimientos alternativos de solucion.

Seminario Entrevistas/conversaciones del docente con los alumnos para asesoramiento y desarrollo de
actividades, debates, trabajos tutelados... y del proceso de aprendizaje en general.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Leccién magistral Se atenderan y resolveradn dudas expuestas por el alumnado en relacién con los contenidos de la
materia impartidos durante las sesiones magistrales. Para la atencién de las tutorias de los
coordinadores y de los tutores de practicas, se utilizardn medios no presenciales -fundamentalmente,
los despachos virtuales de los profesores y correos electrénicos, foros u otros medios telematicos-.

Estudio de casos Se atenderan y resolveran dudas expuestas por el alumnado con motivo de la resolucién de los casos.
Para la atencién de las tutorias de los coordinadores y de los tutores de practicas, se utilizardn medios
no presenciales -fundamentalmente, los despachos virtuales de los profesores y correos electrénicos,
foros u otros medios telematicos-.

Seminario Se atenderdn y resolveran dudas expuestas por el alumnado relacionadas con el contenido y los casos
resueltos. Para la atencién de las tutorias de los coordinadores y de los tutores de practicas, se
utilizardn medios no presenciales -fundamentalmente, los despachos virtuales de los profesores y
correos electrénicos, foros u otros medios telematicos-.

Evaluacidn
Descricién Cualificacion Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Estudio de Pruebas de tipo test: Pruebas para evaluacion de las competencias adquiridas en 20 A2 B1 C13 D1
€asos el trabajo **tutorizado en grupos medianos que incluyen preguntas cerradas con A3 B4 C14 D2
diferentes alternativas de respuesta (verdadero/falso, eleccién mdltiple, B5 C15 D3
emparejamiento de elementos...). Los alumnos seleccionan una respuesta entre B6 C17 D4
un numero limitado de posibilidades. Resultado de aprendizaje: es capaz de C19 D14
integrar en el Trabajo Social las exigencias que imponen los marcos legales y las C20 D15
normas de prestacién de servicios, en especial la exigencia de responsabilidad a la C21 D16
Administracién Publica. C25 D17
D18
D19
Seminario  Pruebas de tipo test: Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas en 10 A2 B2Cl D8
la actividad auténoma **tutorizada en el aula que incluyen preguntas cerradas con B6 C2 D9
diferentes alternativas de respuesta (verdadero/falso, eleccién mdltiple, C3 D10
emparejamiento de elementos...). Los alumnos seleccionan una respuesta entre C4 D23
un numero limitado de posibilidades. Resultado de aprendizaje: es capaz de D24
integrar en el Trabajo Social las exigencias que imponen los marcos legales y las
normas de prestacién de servicios, en especial la exigencia de responsabilidad a la
Administracién Publica.
Examen de Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas en la actividad auténoma 70 Al C13 D1
preguntas **tutorizada en el aula que incluyen preguntas cerradas con diferentes A2 Cl14 D2
objetivas  alternativas de respuesta (verdadero/falso, eleccién multiple, emparejamiento de A3 C15 D3
elementos...). Los alumnos seleccionan una respuesta entre un nimero limitado A4 C17 D4
de posibilidades. A5 C19 D14
C20 D15
C21 D16
C25 D17
D18
D19

Outros comentarios sobre a Avaliacion

I. EVALUACION fin de carrera:

Sistema de evaluacién final. El alumno tendra derecho a ser evaluado en la convocatoria de fin de carrera mediante la
realizacién de un examen final que representa el 100% de la calificacién en la materia. El examen final consistird en una
prueba tipo test, que incluird aspectos tedricos y practicos de la materia.

1. EVALUACION mayo:
Sistema de evaluacién continua -alumnado asistente-: Para acogerse al sistema de evaluacién continua y aprobar la materia
mediante el sistema de evaluacién continua, el alumno deberd cumplir los tres requisitos siguientes:
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1. Acreditar asistencia a un 80% de las clases [Jmagistrales, grupos medianos y acciones tutoriales-, sin que, salvo casos
excepcionales [Jej. enfermedades de larga duracién verificadas con informe médico-, se permita justificar la ausencia.2.
Obtener una calificacién de cinco o superior cémo nota media que resulte de los tres test que realizara a lo largo del
cuatrimestre, uno por cada parte del programa. Las pruebas tipo test se realizardn aproximadamente en las semanas cinco,
diez y quince del cuatrimestre.

3. Obtener en las tres pruebas tipo test una calificacion superior a 4. Las pruebas tipo test incluirdn preguntas de clase
magistral (68%), de grupo mediano (20%) y de acciones tutoriales (12%). El alumno que obtenga una calificacién de 5 o
superior en la evaluacién continua y obtuviera una calificacién superior a 4 en las distintas pruebas quedara exento del
examen final. Si el alumno tiene suspensa Unicamente una de las pruebas con una calificacién inferior a 4, podra optar por ir
al examen final con toda la materia 0 examinarse Unicamente de la parte suspensa, pero, en este Ultimo caso, la calificacién
final de esa parte suspensa serd un promedio ponderado entre la primera calificacién [Jinferior a 4- (10%) y la obtenida
posteriormente (90%).

En todo caso, si algin alumno, con motivo suficientemente documentado y justificado a juicio de los profesores [le]. ingreso
hospitalario-, no pudiera realizar alguna del tres pruebas en la fecha prevista para eso, podrd examinarse de esa parte en la
convocatoria de mayo sin penalizacién alguna.

Sistema de evaluacién final: El alumno que no desee acogerse al sistema de evaluacién continua o que no cumpla los
requisitos exigidos para aprobar la materia, incluido el alumno no asistente, tendra derecho a ser evaluado en la
convocatoria de mayo mediante la realizacién de un examen final que representa el 100% de la calificacién en la materia. El
examen final consistird en una prueba tipo test, que incluird aspectos tedricos y practicos de la materia tratados en clases
magistrales, grupos medianos y acciones tutoriales.

I1l. EVALUACION junio-julio:En caso de no tener superada la materia en la evaluacién de mayo-junio, las competencias no
adquiridas seran evaluadas en la convocatoria de junio-julio.

Si el alumno no aprueba la materia en la evaluacién de mayo, la nota obtenida en la evaluacién continua desarrollada
durante lo curso se conservara para la convocatoria del mes de julio, conforme a criterios semejantes a los previstos para la
primera evaluacién, aunque con una mayor *ponderacién de la parte suspensa, de modo que si un alumno tiene suspensa
con una calificacion inferior a 4 una sola de las tres pruebas, podra examinarse de la parte suspensa en la fecha fijada para
la convocatoria de junio-julio, pero en la calificacién de esa parte suspensa se hard el promedio ponderado entre la primera
calificacidn -inferior a 4- (20%) y la obtenida en la convocatoria de junio-julio (80%). En todo caso, el alumno podrd optar por
la realizacién de un examen final con toda la materia de la materia. El examen final consistira en una prueba tipo test, que
incluird aspectos tedricos y practicos de la materia tratados en clases magistrales, grupos medianos y acciones tutoriales.

IV. La nota obtenida en la evaluacién continua no se conservara para convocatorias de cursos académicos posteriores. El
alumno debera someterse la un nuevo proceso de evaluacidn continua, excepto que opte por la evaluacién final tedrica y
practica.

V. Las fechas oficiales de los exdmenes pueden consultarse en la web de la Facultad de Ciencias de la Educacién, en el
enlace exdmenes del Grado en Trabajo Social (http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exdmenes/)

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

BLANCO VALDES, ROBERTO, Introduccién a la constitucion de 1978, 2016, 52,

AA.VV., VELASCO PORTERO, T., NUNEZ-CORTES CONTRERAS, P., (Dir.), Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
para Titulaciones no juridicas, Gltima edicidn,

AAVV., LEGISLACION: Cédigo/legislacion de normas laborales y de seguridad social, Ultima edicién,

Bercovitz Rodriguez-Cano, Rodrigo, Manual de Derecho Civil. Derecho de Familia, Ultima edicién,

AA.VV., Cédigo civil actualizado, actualizado,

Bibliografia Complementaria

Recomendaciones

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Derecho: Fundamentos juridicos/005G220v01201

Plan de Contingencias

Descricion
=== MEDIDAS EXCEPCIONALES PLANIFICADAS ===

Ante la incierta e imprevisible evolucién de la alerta sanitaria provocada por el COVID-19, la Universidad de Vigo establece
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una planificacién extraordinaria que se activarad en el momento en que las administraciones y la propia institucién lo
determinen atendiendo a criterios de seguridad, salud y responsabilidad, y garantizando la docencia en un escenario no
presencial o parcialmente presencial. Estas medidas ya planificadas garantizan, en el momento que sea preceptivo, el
desarrollo de la docencia de un modo mas agil y eficaz al ser conocido de antemano (o con una amplia antelacién) por el
alumnado y el profesorado a través de la herramienta normalizada e institucionalizada de las guias docentes.

=== ADAPTACION DE LAS METODOLOGIAS ===

* Metodologias

Se mantienen las metodologias docentes (leccién magistral, estudio de casos y seminario) sustituyendo las aulas fisica por
las aulas virtuales y utilizando, tal y como se realiza con la docencia presencial, la plataforma Faitic como repositorio de
documentacién

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorfas)
Para la atencion de las tutorias, se utilizardn medios no presenciales -fundamentalmente, los despachos virtuales de los
profesores de la Universidade de Vigo y correos electrénicos, foros y otros medios telematicos-.

=== ADAPTACION DE LA EVALUACION ===

* Pruebas

Se mantienen tanto las pruebas de evaluacién (estudio de casos, seminario y prueba objetiva) como su ponderacién, tanto si
se realizan en modalidad presencial como no presencial.

Se eliminara el requisito de asistencia a un 80% de las clases presenciales para poder evaluarse mediante el sistema de
evaluacién continua.

Si no resulta posible la evaluacién presencial, las pruebas objetivas de preguntas tipo test se realizardn mediante un
cuestionario de las mismas caracteristicas en la plataforma de Teledocencia.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Habilidades sociais e de comunicacion do traballo social
Materia Habilidades

sociais e de

comunicacién do

traballo social

Cadigo 005G220V01402

Titulacién Grao en Traballo
Social

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 2C

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Departamento Andlise e intervencién psicosocioeducativa
Coordinador/a de Jesls Rodriguez, Maria Elena
Profesorado  de JesUs Rodriguez, Maria Elena

Correo-e elenadejesus@uvigo.es

Web

Descricién A materia pretende proporcionar ao alumnado un cofilecemento pormenorizado sobre as habilidades sociais e
xeral da comunicacioén, piar basico non sé no seu desenvolvemento persoal sendn, e sobre todo, para o seu futuro

exercicio profesional, baseado no traballo conxunto con persoas, familias, grupos, organizacions e
comunidades, asi como con outros e outras profesionais. Polo tanto, unha boa praxe do Traballo Social debe
pasar necesariamente polo cofiecemento e manexo das ditas habilidades.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

B5 Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

c8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacién e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sla marxinacién historicamente
condicionada no ambito da participacion social-cultural e nos érganos de decisiéon e poder (empowerment)

C9  Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situaciéns sociais emerxentes

C11 Utilizar a mediacién como estratexia de intervencién destinada a resolucién alternativa de conflitos

Cl4 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

C16 Establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificacién, revision e
seguimento de accidns para limitar o estrés e o risco
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C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

C24 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacion e reflexionando sobre os seus resultados

D1  Capacidade de andlise e sintese

D2  Capacidade de organizacién e planificacién

D3  Capacidade reflexiva

D4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

D6 Coflecemento da cultura propia da comunidade

D7  Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8  Capacidade de xestidn da informacién

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relaciéns interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto & diversidade e &4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D19 Adaptacién a novas situacions

D20 Creatividade

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D24  Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion

e Aprendizaxe
1. 0 alumnado cofiece e comprende a importancia das habilidades sociais nas relaciéns Al Bl C2 D1
interpersonais, 0os compofientes basicos das mesmas e o seu entrenamento. A2 B6 (9 D2
A3 Cio D3
A4 Cll1 D4
A5 Cl4 D7
Cle D8
C20 D9

D10

D11

D12

D14

D15

D16

D19

D20

D24
2. 0 alumnado é capaz de intervir con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades A2 Bl C2 D1
para axudarlles a tomar decisiéns ben fundamentadas acerca das sUas necesidades, A3 B2 C8 D2
circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos. A4 B3 (9 D3
B5 Cl0 D4
B6 Cl1 D8
Cl4 D9

Cl6 D10

C20 D11

C24 D12

D14

D15

D16

D17

D19

D20

D24
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3. 0 alumnado é capaz de interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciénes e A2 Bl C2 D1
comunidades para conseguir cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para A3 B2 (8 D2
mellorar &s stas condiciones de vida. A4 B3 (9 D3

4. 0 alumnado é capaz de apoiar e promover o desenvolvemento de redes para facer fronte as Al Bl C2 D1
necesidades. A2 B2 C8 D2
A4 B3 (9 D3

5. 0 alumnado é capaz de promover o crecemiento individual e o fortalecimento das habilidades A2 B3 (8 D1
de relacién interpersoal. A3 B6 (9 D2
A4 Cio D3

C24 D4

6. O alumnado é capaz de utilizar a mediacién como estratexia de intervencién destinada a A2 Bl C2 D1
resolucidn alternativa de conflictos. A3 B2 Cl1 D2
A4 B6 Cl4 D3

C24 D4

7. 0 alumnado é capaz de apoiar &s persoas para que sexan capaces de manifestar as stas A2 Bl C2 D1
necesidades, puntos de vista e circunstancias. A3 B3 (8 D3
A4 B6 Cl0 D8
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8. 0 alumnado é capaz de traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade A2 B3 C8 D1
para manifestar as stas sus necesidades, desexos, puntos de vista e circunstancias. A3 B5 Cl4 D2
A4 B6 D3

Contidos
Tema
Bloque I: A comunicacién como eixo da Relacidns interpersoais, habilidades sociais e comunicacién.
habilidade social 0 proceso de comunicacién.
Errores e barreiras na comunicacién.
Comunicacién verbal e non verbal.
0 enfoque sistémico aplicado & comunicacién humana.
Blogue Il: HHSS: aspectos tedricos Relaciéns interpersoais e habilidades sociais. Aprendizaxe social e
habilidades sociais.
Concepto de habilidade social e competencia social e modelos
explicativos: o0 Modelo de competencia social e HHSS.
Compofientes das HHSS. Estilos comunicativos.
Conductas socialmente habilidosas: autoestima, autoimaxe, asertividade,
autocontrol e toma de decisions
Blogue Ill: HHSS: aspectos metodoldxicos Adestramento en HHSS: etapas e métodos.
HHSS na infancia, a xuventude e a idade adulta.
Técnicas de avaliacion das HHSS.

Bloque IV: Importancia das HHSS e da Adestramento en habilidades sociais para Traballo Social: habilidades de
comunicacién na practica profesional do Traballo comunicacién na relacién de axuda. Manexo de situaciéns emocionais.
Social Habilidades para afrontar situaciéns: facer e recibir criticas, afrontamento

da hostilidade, desanimo e indiferencia. Comprensién e resolucién de
conflictos e toma de decisidns.

Prevencion e afrontamiento do estrés laboral.

Traballo en equipo.

Direcidn de reunidns e outras técnicas de discusidn ou intercambio de

informacion.
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Actividades introdutorias 2 4 6

Leccién maxistral 20 40 60

Traballo tutelado 20 42 62

Exame de preguntas obxectivas 1 17 18
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 2 4

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Actividades introdutoriasToma inicial de contacto co alumnado a efectos de:
- Deteccidn de cofiecementos previos, expectativas en relaciéon & materia, intereses e motivacions
do alumnado.
- Presentacion da materia (obxectivos, contidos, metodoloxia, criterios de avaliacién) e aclaracién
de posibles dubidas ao respecto.
- Pautas para a realizacién de traballos tutelados.

Lecciéon maxistral Exposicidn dos contidos basicos da materia por parte da profesora.

Traballo tutelado Traballos e/ou actividades grupais e/ou individuais relacionadas cos contidos tedricos da materia
que fai o alumnado de manera auténoma, dentro e fora da aula, tras a conseguinte planificacién
coa profesora e baixo a sta supervision.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion
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Actividades introdutorias Presentacién do temario. Avaliacién inicial da asignatura. Atencién as dubidas,
suxerencias... do alumnado.

Leccién maxistral Exposicién dos contidos do temario e atencién s dubidas, suxerencias... do
alumnado e guia do proceso formativo.

Traballo tutelado Pautas, orientaciéns e guia do proceso formativo. Atencién as dubidas, suxerencias...
do alumnado.

Probas Descricion

Resolucién de problemas e/ou Atencidn &s dubidas do alumnado, orientacién e guia do proceso formativo.

exercicios

Avaliacion

Descricién Cualificaciéon Resultados de

Formacion e
Aprendizaxe

Traballo Elaboracién, preferentemente grupal, de traballos ou actividades practicas 50 Al B2 C24 D1
tutelado relacionadas cos contidos tedricos da materia. A2 B5 D2
A3 B6 D3
Para o alumnado con modalidade asistencial, sexa presencial, a través do A4 D4
Campus remoto (non presencial), ou na modalidade mixta, as actividades A5 D6
practicas realizadas na aula durante o curso seran avaliadas cada unha entre D7
1 e 2 puntos, podendo obter un total de 5 puntos entre o traballo desenvolto D8
na aula (10%) e a actividade autonoma (40%). D9
D10
Para o alumnado non asistencial este apartado suplirase pola realizacién dun D11
traballo tedrico-practico sobre os contidos dalgin dos bloques tematicos da D14
materia, supervisado en titorias pola profesora para avaliar a adquisicién e D15
progresioén das competencias requeridas. Deberd finalmente facer unha D16
exposiciéon do mesmo presencial ou virtual (nota maxima 5 puntos, D17
correspondendo un méximo de 4 & calidade do traballo en si e ata 1 punto o D19
seguimento continuado do traballo pola profesora, sendo imprescindible un D20
minimo de 3 titorias continuadas para poder presentalo). D22
D24

Puntuacién méaxima da parte practica: ata 5 puntos do total da nota. E preciso
obter como minimo 2.5 puntos neste apartado para poder superalo.

Exame de Realizacién dun examen tipo test e/ou preguntas de resposta curta sobre os 50 Al B6 D1
preguntas contidos do temario. As preguntas deixadas en branco non se terdn en conta A3 D2
obxectivas  na cualificacién. D3
D4
Puntuacién méxima: ata 5 puntos da nota final. E preciso obter como minimo D6
2.5 puntos para superar este apartado. D7
D8
D9

D15

D24

Outros comentarios sobre a Avaliacion

REQUISITO PARA PRESENTARSE AS PROBAS DE AVALIACION:

0 alumnado deberd entregar ou subir a Faitic a sua ficha, debidamente cumprimentada e cunha fotografia
tamano carnet, nun prazo maximo de 3 semanas desde o inicio do curso académico, facendo constar expresamente
a modalidade elixida (asistencial ou non asistencial) a través dun correo electrénico dirixido & profesora.

Isto implica que, sexa unha ou outra a modalidade elixida, o alumnado debera contactar necesariamente coa
profesora a principios de curso (3 primeiras semanas) para comunicarlle a sua eleccién e poder ser
convintemente avaliado.

CRITERIOS DE AVALIACION:

Aplicaranse dous sistemas de avaliacién tomando como criterio diferencial a asistencia ou non as clases de grupo grande e
mediano, dado que a planificacién deste proceso de ensino-aprendizaxe esixe a presenza do alumnado, sobre todo naquelas
relacionadas coa adquisicién de competencias procedementais e actitudinais, o que implica facer un seguimento das
asistencias mediante controles. Quen sen notificalo tefia una asistencia por debaixo do 80%, o que equivale a 3
faltas en grupo grande e 3 en grupo mediano, sera considerado a todolos efectos como non asistencial, salvo
causa debidamente xustificada (enfermidade ou pasamento dun familiar achegado, realizacién doutros exames...).
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* Modalidade asistencial: A nota final vird dada pola suma das puntuaciéns obtidas nos distintos apartados especificados
no cadro superior, sendo preciso ter superados cada un deles ailladamente.

* Modalidade non asistencial: A avaliacion e a superacion da materia vird determinada polo exame final (50% da nota
final, sendo necesario obter como minimo 2.5 puntos dos 5 que integran este apartado) e pola realizacién dun traballo
tutelado pola profesora que haberd que presentar na data que se estableza previamente ou, como data maxima, o dia da
convocatoria oficial do exame (50% da nota restante, a razén dun 40% correspondente & calidade do traballo en si,
entendendo por tal a estrutura, contidos, aspectos formais, bibliografia..., € un 10% restante correspondente ao seguimento
continuado do traballo polo profesorado, o que require, cando menos, tres titorias coa profesora). A nota final vird dada pola
suma das puntuaciéns obtidas nos dous apartados, sendo preciso superar cada un deles ailladamente para poder facer a
media.

SEGUNDA CONVOCATORIA:

As competencias non superadas, derivadas da totalidade e/ou de parte das probas/actividades obxecto de avaliacion,
poderdan ser recuperadas na convocatoria de xullo, garddndose a nota da parte superada, tanto na modalidade asistencial
como na non asistencial.

Segundo a normativa vixente, con independencia da sUa asistencia ou non as clases o alumnado gozara de condiciéns
equivalentes de avaliacién.

A data oficial dos exames pode consultarse na web da Facultade: http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/
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Castanyer, O., La asertividad: expresion de una sana autoestima, 1, Desclee De Brouwer, 1998
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Freeman, L., La ira, la furia, la rabia. COmo comprender y transformar los sentimientos destructivos reprimidos,
1, Gedisa, 1992

Gallardo, P. y Gallardo, J.A., Inteligencia emocional y programas de educaciéon emocional, 1, Ed. Deportiva
Wanceulen, 2008

Gil, F. y Alcover, C.M. -coords.-, Técnicas grupales en contextos organizacionales, 1, Pirdmide, 2004
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Knapp, R.M, La comunicacion no verbal. El cuerpo y el entorno, 1, Paidés, 1982

Lépez, A. y Encabo, E., Mejorar la comunicacion en nifios y adolescentes, 1, Pirdmide, 2001

Lépez, F.; Carpintero, E.; Campo, A. del; Ldzaro, S. y Soriano, S., Programa Bienestar. El bienestar personal y social y
la prevencion del malestar y la violencia, 1, Pirdmide, 2010
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2010
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Martinez, A. y Marroquin, M., Programa Deusto 14-16: Desarrollo de habilidades sociales, 1, Mensajero, 1997
Marroquin, M. y Villa, A., La Comunicacion Interpersonal. Medicidn y estrategias para su desarrollo, 1, Mensajero,
1995

Marin, M. y Garrido, M.A. -coords.-, El grupo desde la perspectiva psicosocial. Conceptos basicos, 1, Pirdamide, 2008
Marin, M. y Troyano, Y. -coords.-, Trabajando con grupos. Técnicas de intervencion, 1, Pirdmide, 2006

Mckay, M. y Fanning, P., Autoestima, evaluacion y mejora, 1, Martinez Roca, 1991

Mestre Navas, J.M. y Fernandez-Berrocal, P., Manual de inteligencia emocional, 1, Pirdmide, 2007

Moraleda, M., Comportamientos sociales habiles en la infancia y adolescencia, 1, Promolibro, 1995

Naranjo, F., La Comunicacion en el ambito social-laboral, 1, GPS, 1994

Nardone, G., Giannotti, E. y Rocchi, R., Modelos de familia. Conocer y resolver los problemas entre padres e hijos,
1, Herder, 2003

Nardone, G., Corrigeme si me equivoco. Estrategias de didlogo en la pareja, 1, Herder, 2006
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Roche, R., La comunicacion para parejas inteligentes. Cmo comunicarse y tomar decisiones, 1, Pirdmide, 2010
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comunicacion personal, 1, Promolibro, 1999
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Zarco, V.; Rodriguez, A.; Martin-Quirds, M.A.y Diaz, F., Psicologia de los grupos y de las organizaciones, 1, Piramide,
2008

Recomendacions

Materias que contindan o temario

Habilidades, técnicas e instrumentos en traballo social/005G220V01601
Traballo social e mediacién/005G220V01906

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Psicoloxia: Desenvolvemento humano no ciclo vital/005G220v01301
Psicoloxia: Psicoloxia social/005G220V01303

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Antropoloxia: Antropoloxia social e cultural/005G220vV01101
Psicoloxia: Psicoloxia basica/005G220v01103

Socioloxfa: Socioloxia xeral/005G220vV01203

Plan de Continxencias

Descricion
Como consecuencia das circunstancias actuais derivadas da aparicién e evolucién do coronavirus COVID-19, a docencia
desta materia poderd impartirse de xeito presencial, de xeito virtual (non presencial), ou de xeito mixto.

En calquera dos casos, o alumnado dispord dos materiais precisos para cursar a materia en FAITIC e do acompafiamento da
docente a través de titorias (presenciais ou virtuais) ou a través do correo electrénico: elenadejesus@uvigo.es

As modalidades de avaliacién, tanto para o alumnado asistencial como para o non asistencial, figuran no correspondente
apartado de Avaliacién.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Psicoloxia: Métodos e técnicas de investigacion social

Materia Psicoloxia:

Métodos e
técnicas de
investigacion

social

Cadigo 005G220Vv01403

Titulacién Grao en Traballo
Social

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 FB 2 1c

Lingua de Galego
imparticién

Departamento Andlise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Dominguez Alonso, José

Profesorado  Dominguez Alonso, José

Correo-e jdalonso@uvigo.es

Web

Descricién Principios fundamentais da investigacion social: paradigmas, enfoques, cuestidns éticas e tipos de

xeral

investigacion no ambito das ciencias sociais. Técnicas cuantitativas e técnicas cualitativas aplicadas a
investigacion social.

Competencias

Cadigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas
de profesién

B5 Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervenciéon

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacién da intervencién

C6 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais

negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos &s necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc
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Cc7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte s necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacién (esixencia de maiores redes)

c8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacién e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sla marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacion social-cultural e nos érganos de decisiéon e poder (empowerment)

C9  Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situaciéns sociais emerxentes

C12 Desefar, implementar e avaliar proxectos de intervencidn social

C15 Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais
e avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C18 Contribuir 4 administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como
garantia na toma de decisidns e valoracidns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios
e das usuarias a confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre 0s marcos de traballo

C23 Traballar dentro de estédndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisién como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

C25 Contribuir & promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

D1  Capacidade de analise e sintese

D2 Capacidade de organizacién e planificacion

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

D6 Coflecemento da cultura propia da comunidade

D7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8  Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D13 Traballo nun contexto internacional

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D23 Motivacion pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe
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1.- Capacidade de aplicar os métodos e técnicas de investigaciéon en Traballo Social ao longo das A2 B2 C3 D1

sUas diversas fases. A3 B5 C4 D2
A4 B6 C5 D3
A5 Cl0 D4
Cl2 D8
Cl19 D9
C22 D10
C23 D11
D12
D16
D17
D18
D20
D22
3.- Cofecer, comprender e avaliar o papel da investigacién como indagacién e participacién A2 B4 C4 D1
reflexiva na construcién da realidade social. A3 B5 C5 D2
A4 B6 Cl0 D3
A5 Cl2 D4
Cl15 D8
Cl7 D9
C22 D10
C25 D12
D16
D17
D18
D19
D20
4.- Capacidade de analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como A2 Bl C3 D1
base para revisar e mellorar as estratexias profesionais. A3 B4 C5 D2
A4 B6 C9 D3
Clo0 D4
Cl2 D8
Ci15 D9
C22 D10
D11
D16
D17
5.- Cofiecemento e habilidades na busca de informacién a partir dunha diversidade de fontes. A3 B2 C3 D1

Cl0 D4
Cl2 D8
C22 D9
D11
D16
D17
6.- Desenvolver unha actitude ética en concordancia cos distintos procedementos investigativos e A1 Bl C2 D1
co Traballo Social. A3 B2 C3 D2
A4 B4 C4 D3
A5 C5 D4
c9 D8
Cl12 D9
C17 D10
Ci8 D17
C22 D19
C23 D20
D22
D23
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7.- Capacidade de aplicar os métodos e técnicas de valoracion, incluindo os factores que subxacen A2 B2 C3 D1
a seleccion e verificacion da informacidn relevante, a natureza do xuizo profesional e os procesos A3 B4 C4 D2

de avaliacién de riscos.

A4 B5 C5 D3
A5 B6 C7 D4

C8 D8

C9 D9
Cl10 D10
C12 D11
C17 D13
C18 D16
C19 D17
C22 D18
D19
D22

8.- Capacidade de avaliar as diferenzas de punto de vista na recolleita de informacién e a A3 Bl C2 D1

fiabilidade e importancia da informacién recollida.

Ad B4 C3 D2
A5 B5 C4 D3

B6 C5 D6
C6 D7
C8 D8
C9 D9
Ci10 D10
Cl12 D12
Cl15 D13
Cl17 D15
C18 D17
C19 D19
C22 D20
C23 D22
D23
D24
Contidos
Tema
BLOQUE TEMATICO 1. Introducién. A Ciencia: concepto, caracteristicas, clases, obxectivos. O

FUNDAMENTOS DA INVESTIGACION SOCIAL

1. A CIENCIA E O METODO CIENTIFICO.

método cientifico: concepto, etapas, caracteristicas, orzamentos,
requisitos, finalidade, etapas. O método cientifico nas Ciencias Sociais.
Clases de métodos nas Ciencias Sociais: métodos cientificos, métodos non
cientificos.

2. A INVESTIGACION SOCIAL.

Nocidn e caracteristicas. Tipos de investigacién social. Elementos da
investigacion social: teorias, feitos, leis, hipdtese, conceptos, constructos.
A funcién das teorias na investigacion social. Elaboracién de teorias:
teorias indutivas, teorias hipotéticas - dedutivas, teorias funcionais,
modelos. Fases da investigacién social. O proxecto de investigacién.

BLOQUE II. ,
PROCESO DA INVESTIGACION SOCIAL

3. ORGANIZACION DA INVESTIGACION.

0 proxecto de investigacion. A formulacidon do proxecto de investigacion.
Concepto. Fases do problema: deteccién; elaboraciéon: consulta
bibliografica, discusién con outros investigadores, elaboracién da historia
do problema; formulacién. Operacionalizacién do problema de
investigacion. Categorias de problemas: problemas resolubles, problemas
irresolubles. Tipos de problemas que hai que investigar. Aspectos dos
problemas a investigar. Importancia do problema. O desefio da
investigacion. A factibilidade da investigacion.

4. A PLURALIDADE METODOLOXICA

Introducién: o debate cualitativo-cuantitativo. Caracteristicas do enfoque
cuantitativo. Caracteristicas do enfoque cualitativo. Analise comparativa
dos dous enfoques: cuantitativo/cualitativo. Utilizacién dos dous enfoques
nunha mesma investigacién. Opinién-discusién: Cal dos dous enfoque é o
mellor?

BLOQUE TEMATICO ll.
TECNICAS DE INVESTIGACION CUANTITATIVAS

5. A OBSERVACION

Introducién. Concepto e natureza da observacion. A observacion non
estructurada. A observacién estructurada. A observacién participante.
Fases da metodoloxia observacional. A fiabilidade e validez na
observacién.

6. A ENQUISA

Introducién. Nocién e caracteristicas. Tipos de cuestionarios: segundo os
fins cientificos, segundo a sda administracién ou aplicacién, segundo o seu
contido e dimensién temporal. Formas e tipos de preguntas: segundo a
sUa natureza, a sUa finalidade e a sUa funcién. Regras para a formulacién
e redaccién das preguntas. Extensién e ordenacién do cuestionario. Proba
e presentacién do cuestionario. Codificacién, tabulacién e analise. Campos
de aplicacion.
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BLOQUE TEMATICO IV. Introducién. Antecedentes, nocién e caracteristicas. Contribucién desde

TECNICAS DE INVESTIGACION CUALITATIVAS distintas posicidns teéricas ao desenvolvemento da entrevista.
Clasificacion da entrevista. Requisitos, dificultades e regras da entrevista.

7. A ENTREVISTA Investigacions experimentais. Fiabilidade e validez da entrevista.

8. 0 GRUPO DE DISCUSION Introducién. Concepto e caracteristicas. Reuniéns e conduccién de grupos.
Técnicas grupais. A dindmica de grupos. Utilidade e desefio. Andlise e
interpretacion.

BLOQUE TEMATICO V. ) Introducién. Concepto e caracteristicas. Trazos que definen &
INVESTIGACION E PRESENTACION DOS Investigacidn-accién-participacioén. Proceso da Investigacién-accién.
RESULTADOS DA INVESTIGACION Modelos. A investigacidén-accién-participacion. Etapas e fases. Avaliacion

participativa. Areas de aplicacién.

9. A INVESTIGACION-ACCION-PARTICIPACION

10. O INFORME FINAL Introducién. Conceptualizacién. Fins e funciéns. Técnicas referentes &
elaboracién e redaccién. Técnicas referentes o contido e presentacién
final.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Lecciéon maxistral 22.5 0 22.5
Traballo tutelado 0 45 45
Debate 1.5 0 1.5
Seminario 22.5 30 52.5
Exame de preguntas obxectivas 1 22.5 23.5
Debate 1 4 5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Leccién maxistral A sesidns maxistrais son o elemento fundamental para transmitir os cofiecementos sobre calquera
disciplina. A docencia se centra na exposicién tedrica dos contidos correspondentes aos diferente
temas do programa da materia.
Para facilitar a comprensién e dominio da metodoloxia farase unha introducién a cada tema, con
aclaracién conceptual e terminoléxica.
Realizaranse unha serie de exercicios practicos, para axudar ao alumno tanto na asimilacién dos
contidos coma estimulando a sUa participacion e discusién, onde tamén se clarificardn aspectos
que necesiten unha explicacién mais ampla.
Desenvolverase en gran grupo.

Traballo tutelado Realizacién, presentacién e defensa dun proxecto de investigacién cuantitativa-cualitativa.
Debate Presentacién e defensa do traballo de investigacion.
Seminario Desenvolverdnse no grupo mediano, seran o complemento das sesiéns maxistrales. Trataran sobre

un tema especifico, coa finalidade de profundizar nos contidos teéricos da materia. Os estudantes,
de maneira individual ou en grupos de 4, elaboraran un traballo de investigacién sobre un tema
especifico da materia do seu interese. Estes traballos cumpren con dous obxectivos basicos:
constitien o complemento esencial da materia e, representa a iniciacién do alumnado & préctica da
investigacién no ambito social. No seu desenvolvemento hai un nivel tedrico, consistente na lectura
e comentario da bibliografia sobre o tema, a partir do que os alumnos elaboraran o marco teérico,
interpretardn os resultados acadados, e un nivel practico correspondente & recollida dos
datos.Estes dous niveis concrétanse na elaboracién dun informe de investigacién segundo as
pautas, procesos e procedementos que se deben sequir ao realizar un traballo académico no
ambito social. Este traballo serd baixo a direccién e orientacién do profesor.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminario Levaranse a cabo en grupos medianos distribuidos en subgrupos de 3 a 5 alumnos.
Traballo tutelado Elaboracidn dun proxecto de investigacién en grupo supervisado paso a paso polo profesor.
Debate Presentacién e defensa do traballo de investigacién.
Avaliacion
Descricién Cualificacion ~ Resultados de

Formacion e
Aprendizaxe
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Traballo Nas sesions grupos medianos orientarase a realizacion das tarefas para o 30 maximo. A4 C2 D1

tutelado desefio e elaboracién do traballo de investigacién a entregar por escrito A5 C3 D2
con formato académico. Accidns de obrigado complimento en tempo e C4 D3
forma para acadar unha avaliacién positiva. C5 D4
c6 D7
C7 D8
c8 D9

Cc9 D10

Cl2 D15

Cl15 D16

Cl18 D17

Cl19 D18

C22 D19

C23 D20

C25 D22

D23

D24
Seminario Os alumnos deberan realizar as tarefas encomendadas para cada sesién 10 maximo A1 B1 C2 D1
do seminario e corresponderanse cos pasos basicos dunha investigacion. A2 B2 C3 D2
A asistencia sera necesaria para poder acadar a cualificaciéon deste A3 B4 C5 D3
apartado, e ademais debe presentar as tarefas encomendadas. A4 B5 C6 D8
A5 B6 C8 D9

Cc9 D10

Cl10 D15

Cl15 D16

Cl7 D17

C22 D18

C23 D19

D22

D23

D24
Exame de Constara de 20 a 30 preguntas de resposta alternativa utilizando na sta 50 maximo.Al1 B1 C2 D1
preguntas correccion a férmula: a-e/n-1. Versara sobre os contidos da materia A3 B2 C3 D2
obxectivas desenvolvidos nas sesiéns maxistrais. A4 B4 C4 D3
A5 B5 C5 D4
B6 C6 D6
c7 D7
c8 D8
c9 D9

Cl10 D10

Cl2 D11

Cl5 D12

Cl7 D13

Cl18 D15

Cl19 D16

C22 D17

C23 D18

C25 D19

D20

D22

D23

D24
Debate Presentacién e defensa do traballo de investigacion. 10 C4 D2
c8 D3
C9 D6
Cl2 D9

C15 D10

Cl7 D17

Cl8 D18

C25 D20

D23

D24

Outros comentarios sobre a Avaliacion

CRITERIOS DE AVALIACION
Os alumnos entregaran a ficha ao profesor no primeiro mes de clase, especificando o tipo de asistencia elixido. Nos criterios
de avaliacidn final da materia teranse en conta todo o conxunto de aspectos incluidos nos diferentes apartados desta Guia
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Docente, directamente vinculados co seguimento do ritmo de aprendizaxe do alumno, tomando como punto de partida a
observacidén sistematica diaria do profesor desde o primeiro dia de clases.

A) Criterios especificos de avaliacion para alumnado asistente

Seradn alumnos asistentes os que tefian unha asistencia minima, dun 80% nas Sesiéns Maxistrais e un 80% nos Seminarios.
As puntuacioén que poden acadar por apartados seran:

1.- Proba tipo test (ata un max. de 5 puntos) e min. de 2,5. Cunha puntuacién inferior a 2,5, non se acadaria a puntuacién
positiva na materia.2.- Seminarios Grupos Medianos (max. 1 punto), asistencia e participacion.

3.- Traballos tutelados: presentacién-entrega dos traballos e un (méx. 3 puntos)

4.- Outras: pola exposicién/Debate (1 punto).

B) Criterios especificos de avaliacion para alumnado NON ASISTENTES Deberan ponerse en contacto co
profesor canto antes, pero alomenos no primeiro mes de clases. As puntuacions que poden acadar seran as
seguintes:

1.- Proba tipo test (max. 7 puntos) 2.- Traballo tutelado (max. 3 puntos)C) Segunda convocatoria

Os alumnos que non acaden positivamente algunha das partes de que consta a avaliacion desta materia,
poderan recuperala na convocatoria de xullo.

D) O sistema de cualificacions expresarase numéricamente, dacordo co establecido no artigo 5 do RD
1125/2003 de 5 de setembro (BOE do 18), polo que se establece o sistema europeo de créditos e o sistema de
cualificacidns nas titulacions unviersitarias de caracter oficial.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Hernandez, R.; Fernandez, C. e Baptista, P., Metodologia de la investigacion, Quinta edicién, McGrawHill, 2010

Facal Fondo, T., Guia para elaborar un proyecto de investigacién social, Primera edicion, Paraninfo, 2015
Bibliografia Complementaria

Anguera, M.T., Metodologias cualitativas: Caracteristicas, procesos y aplicaciones. En M.A. Verdugo, M. Crespo,
M. Badia y B. Arias (coords): Metodologia en la investigacidn sobre discapacidad. Introduccion al uos d,
Publicaciones INICO, 2008

Arnau, J. y Bono, R., Disefos de investigacién aplicados (CD-ROM), Edicions Universitat de Barcelona, 2003

Corbetta, P., Metodologia y Técnicas de Investigacion Social, Mcgraw Hill, 2007

Guinot, C. (coord.), Métodos, técnicas y documentos utilizados en trabajo social, Universidad de Deusto, 2007
Vallejos, A.F. y Orti, M., Métodos y Técnicas de Investigacion Social, Editorial Universitaria Ramdn Areces, 2007
Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion Social, Quinta edicién, McGraw-Hill, 2014

Losada, J.L. y Lépez Feal, R., Métodos de investigacion en Ciencias Humanas y Sociales, Thompson Editores
Spain/Paraninfo, 2003

Callejo, J. y Viedma, A., Proyectos y estrategias de investigacion social: la perspectiva de la intervencidn, Sintesis,
2010

Bisquerra, R. (Coord.), Metodologia de la investigacion educativa, La Muralla, 2004

Gil, ].A., Métodos de investigacion en educacion. Volumen Ill. Andlisis multivariante, UNED, 2010

McMillan, J. y Schumacher, S., Investigacion educativa, Pearson Educacién, 2010

Recomendacions
Materias que continuan o temario
Psicoloxia: Métodos e técnicas de investigacion social/005G220V01403

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Psicoloxia: Psicoloxia social/005G220V01303

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Estatistica: Estatistica aplicada & investigacién social/005G220V01202

Outros comentarios
0 alumnado debe ter en conta as seguintes recomendaciéns:

1. Cofecer os apuntes e material basico da materia, seguindo diariamente as exposiciéns maxistrais da aula.
2. Planificar e organizar os grupos de traballo, para elixir o tema do seu interese e comenzar o seu desenvolvemento.
3. Preguntar cada dia as dubidas ao profesorado.

Plan de Continxencias

Descricion
=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===
Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
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planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

Non é preciso ningun tipo de modificacién ou adaptacién xa que o desefio metodoléxico desta materia adaptase a calquera
modalidade de ensinanza.

Se fose preciso, as sesiéns de titorizacién poderanse realizar por medios telematicos (correo electrdnico, videoconferencia,
0) ou telefénicamente, baixo a modalidade de concertacion previa.

No caso de ter que impartir a docencia en modalidade semipresencial a actividad docente para aqueles alumnos que non
poidan estar presentes na aula poderd ser seguida a través do Campus Remoto en horario sincrono.

No caso de ter que impartir a docencia en modalidade totalmente non presencial a actividade docente impartirase mediante
Campus Remoto. As ferramentas da plataforma de teledocencia Faitic usaranse se fose preciso.

Ademais o alumnado dispord de pilulas formativas de cada tema gravadas para a sUa visualizacién asincrona.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Politica social

Materia Politica social

Cadigo 005G220Vv01404

Titulacién Grao en Traballo
Social

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 2¢C

Lingua de Galego

imparticion  Portugués

Depart

amento Socioloxia, ciencia politica e da administracidn e filosofia

Coordinador/a Fernandez Alvarez, Antdn Lois

Profesorado  Fernandez Alvarez, Antdn Lois

Correo-e alfa@uvigo.es

Web

Descricién A Politica Social € unha materia cuxos contidos son fundamentais na formacién dos traballadores sociais,

xeral

permitindo o cofiecemento do marco xeral no que se desenvolven os sistemas de benestar social nos que
intervén como profesional.

O presente plan de traballo pretende proporcionar cofiecementos e elementos de reflexidén cos seguintes
fins:

- estudo dos aspectos conceptuais da politica social;

- aproximacidn tedrico-metodoldgica ao Estado de Benestar;

- confrontar diversas interpretaciéns da politica social;

- analizar o estado actual da politica social no noso pais;

- efectos da integracién europea e a mundializacidn das relaciéns sociais.

Competencias

Cddigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos 6 seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3

Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4

Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5

Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl

Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias

B5

Administrar e ser responsable, con supervisién e apoio, da propia practica dentro da organizacién

C2

Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das slas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C7

Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte ds necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e 0s espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacién (esixencia de maiores redes)

C8

Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sia marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacion social-cultural e nos 6rganos de decisién e poder (empowerment)

C10

Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situacidns sociais emerxentes

C13

Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nome se a situacion o requirir

C21

Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

C24

Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacidén e reflexionando sobre os seus resultados

D1

Capacidade de andlise e sintese
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D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D10 Toma de decisiéns

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Cofiecer os fundamentos e compofientes da Politica Social como disciplina académica e a sUa Al Bl C2 D1
relacién histérica co Traballo Social A2 C21 D3
Cofiecemento e comprensién do proceso histérico de reforma social, e as orixes, C2 D17
desenvolvemento, crise e reformulacién do Estado do Benestar. C21 D24
Cofiecementos bdasicos das distintas concepcidns ideoldxicas do Estado do Benestar. D3
D15
Coflecemento da xénese, evolucién e consolidacién do Estado do Benestar no Estado espafiol. c7 D1
C21 D3
Traballar para a eliminacion das barreiras, desigualdades e inxustizas que existen na sociedade. B5 D16
Capacidade para analizar e valorar a influencia social e 0 pensamento social e as suas implicaciéns A3 Cl13 D3
no Traballo Social. Ad D17
D24
Ser capaz de comprender e valorar distintos discursos. A2 D15
Ser capaz de procurar o cofiecemento a través de distintas vias. A5 C8
Ser capaz de percibir e interpretar acontecementos con flexibilidade. D3
D16
Capacidade para desenvolver criterios de avaliacion e aplicalos ao proceso de aprendizaxe. A3 D3
Ad D16
Habilidade para dialogar e chegar a acordos en traballos en grupo. C10 D10
C24
Demostrar habilidade na expresion oral de ideas propias e analises reflexivas en publico. A4 D3
D4
Contidos
Tema

1. Fundamentos histéricos e tedricos da politica Que é a Politica Social? As distintas politicas sociais.

social.

2. O Estado do benestar: concepto e Antecedentes histéricos. caracterizacién do Estado de Benestar:

antecedentes precedentes e manifestacion plena. Politica social do Estado de Benestar:
posiciéns dominantes.

3. Cuestionamiento do Estado de benestarea A "crise" do Estado do Benestar. Cuestionamiento dos alicerces tedricos do

sUa politica social Estado do Benestar. Precedentes e generalizacién da critica nos anos
oitenta. .

4. Principais propostas teorico-politicas & crise do A critica neoconservadora do Estado social: Critica filoséfica; Critica dos

Estado de benestar | dereitos individuais; Critica utilitarista.

5. Principais propostas tedrico-politicas & crise do A "critica da esquerda" do Estado social: Enfoque funcionalista. Enfoque

Estado de benestar Il conflictualista.

6. Transformacidns sociais actuais e as politicas O futuro do Estado do Benestar na sociedade informacional. Politica social

sociais e globalizacién. Politica social e exclusién social.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 22 18 40
Seminario 8 8 16
Presentacion 7 13 20
Seminario 8 8 16
Practicas con apoio das TIC (Repetida, non usar) 0 10 10
Exame de preguntas obxectivas 1 15 16
Traballo 1 15 16
Resolucién de problemas e/ou exercicios 1 15 16

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.
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Metodoloxia docente

Descricion

Leccién maxistral Exposicién, por parte da docente, dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, das bases
tedricas e/ou das directrices dun traballo, do exercicio ou do proxecto a desenvolver polo/a

estudante.

Seminario Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou
complementar os contidos da materia. P6dense empregar como complemento das clases tedricas.

Presentacién Exposicién, por parte do alumnado, ante a docente e/ou un grupo de estudantes, dun tema sobre
contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto etc. Pddese levar a cabo de

maneira individual ou en grupo.

Seminario Entrevistas que o/a alumno/a mantén coa profesora da materia para o
asesoramento/desenvolvemento de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Practicas con apoio das Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicion de habilidades
TIC (Repetida, non usar) basicas e procedementais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense a través
das TIC de maneira auténoma (Programa TEMA http://faitic.uvigo.es).

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricidn
Seminario atencion personalizada de grupos
Probas Descricion
Traballo titorizacién personalizada de traballos
Avaliacion
Descricién Cualificacién  Resultados de
Formacién e
Aprendizaxe
Seminario Busca e achega de documentacién e asistencia a Congresos, 10 D17
seminarios ou Xornadas de complementacién da sGa formacién D24
Seminario Asistencia e participacién nas aulas maxistrais e nas aulas dos 15 Al D1
diversos grupos. A2 D3
A4 D4
D10
D15
D16
Practicas con apoio das Realizar, na aula ou féra dela, as actividades propostas nos 5 A5
TIC (Repetida, non usar) Grupos Medianos.
Exame de preguntas Realizacién da proba. 35 Al C21
obxectivas
Traballo Exposicién por parte do alumnado ante o docente e un grupo de 20 A2 Bl C2
estudantes dun tema sobre contidos da materia ou dos A3 B5 C7
resultados dun traballo ou exercicio. A4 c8
A5
Resolucién de problemas Realizacién da proba. 15 Al C10
e/ou exercicios C13

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Avaliacion Alumnos Asistenciais

Esta modalidade implica:

e Asistencia e participacién en clase (un minimo de un 80% das aulas) e asistencia a Congresos ou Seminarios no caso

de ser propostos polo profesor (de 0,5 ata 1 punto).

o Asistencia e realizacién das tarefas requeridas nos Grupos Medianos (de 2 ata 2,5 puntos).

puntos).

Asistencia e cumprimento das tarefas requeridas nos Grupos Pequenos (de 2 ata 2,5 puntos).

Realizacién de unha proba dividida en dous bloques, un de resposta tipo test e outra de resposta curta (ata 5
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Avaliacion non asistentes

Esta modalidade implica:

e Conexidn e realizacién das tarefas requiridas no Programa TEMA http://faitic.uvigo.es/. Estableceranse prazos de
entrega (ata 2 puntos).

e Realizacién e entrega de dous comentarios criticos sobre unha seleccién de lecturas (1 punto). A comezo de curso
deixarase na plataforma TEMA a documentacidn coa relacién de lecturas, asi como as pautas e os prazos de entrega.

e Realizacién dun exame escrito (ata 6 puntos). Responder as preguntas especificas sobre as lecturas no exame (ata 1
punto).

As e os estudantes que entreguen os traballos e exercicios féra dos prazos acordados non se lles computara esa parte da
cualificacién en cada caso.

Segundo a normativa vixente, con independencia da sua asistencia ou non &s clases o alumnado gozara de condiciéns
equivalentes de avaliacién.

De non ser superada a materia, as competencias non adquiridas na 12 convocatoria poderan ser avaliadas na convocatoria
de Xullo.

A 12 convocatoria, no caso de non superar a materia, non consta no expediente académico. A cualificacion faise efectiva na
convocatoria de xullo.

As datas e horarios dos exames poderd consultarse no seguinte enderezo electrénico:
http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/examenes/

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

CONTRERAS PELAEZ, F. )., Defensa del Estado Social, 1996,

RUBIO LARA, M. |, [JEl Estado Liberal y el Estado Liberal-Democratico[] en A. DE BLAS GUERRERO, M. J. RUBIO
LARA y J. DE ANDRES SANZ, Teoria del Estado, 2003,

RUBIO LARA, M. J., [JEl Estado de Bienestar[] en A. DE BLAS GUERRERO, M. }J. RUBIO LARA Yy ]. DE ANDRES SANZ,
2003,

Bibliografia Complementaria

ARRIBA GONZALEZ DE DURANA, A., [El concepto de exclusién en politica social[], Documento de Trabajo 02-01,
2002,

T. FERNANDEZ GARCIA Y Y. M. DE LA FUENTE, Politica Social y Trabajo Social, 2009,

GARCIA-PELAYO, M., Las transformaciones del Estado contemporaneo, 1977,

MONTAGUT, T., Politica Social, 2000,

NAVARRO, V., Bienestar insuficiente, democracia incompleta. De lo que no se habla en nuestro pais., 2003,
SODARO, M., Politica y Ciencia Politica. Una introduccién, 2006,

VELARDE FUERTES. J. y CERCAS ALONSO, A., El Estado del Bienestar., 1999,

MORENO, L., Reformas de las politicas del bienestar, 2009,

Recomendacions

Outros comentarios
A comezos de curso e sempre antes de finais de xaneiro, as e os estudantes deberan dispor na plataforma TEMA dunha
direccién de correo electrénico e unha fotografia.

Plan de Continxencias

Descricion

=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacidn extraordinaria que se activarda no momento en que as administraciéns e a propia institucién o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
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da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

* Metodoloxias docentes que se mantefien

As metodoloxias docentes seran as mesmas nos tres escenarios e foron desefiadas para facilitar unha transferencia fluida
desde un escenario 100% presencial a outro 100% en remoto. En calquera caso, a Unica diferenza atinxe ou espazo non que
se desenvolverd a actividade. No posible escenario de ensinanza mixta ou semipresencial, as metodoloxias levarianse a
cabo de modo semipresencial e virtual. Por outra banda, no escenario de ensinanza a distancia, as metodoloxias previstas
adaptarianse a una modalidade de execucién virtual.

*Metodoloxias docentes que se modifican:

Non se modifica a dindmica propia de ningunha metodoloxia docente, excepto, como se di no apartado anterior, a sta
modalidade de execucién, presencial e virtual (no caso dun escenario mixto); e exclusivamente virtual (no caso dun
escenario a distancia).

*Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias):

No potencial escenario de docencia semipresencial, as sesidns de titorizacién poderan realizarse presencialmente e/ou no
despacho virtual, baixo a modalidade de concertacion previa e no horario que se estableza. No caso dun escenario docente
na modalidade a distancia, a titorizacién realizarase unicamente polos medios telematicos mencionados.

*Modificaciéns (se proceden) dos contidos a impartir:
Non hai modificacidns nos contidos a impartir.

*Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe:
A bibliografia adicional serd proporcionada ao longo do desenvolvemento da materia.

*Qutras modificacions:

0 Ferramentas para a docencia virtual. No escenario de docencia semipresencial, ademais da docencia presencial nas aulas,
a actividade docente virtual impartirase mediante Campus Integra e preverase asemade o uso da plataforma de
teledocencia Faitic como reforzo, e sen prexuizo doutras medidas que se poidan adoptar para garantir a accesibilidade do
alumnado aos contidos docentes.

[0 No escenario de docencia a distancia, a actividade docente realizarase exclusivamente de modo virtual.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===
Non hai cambios nin nos instrumentos nin nos criterios de avaliacién establecidos na guia docente ordinaria.

*Probas pendentes que se mantefien:

Todas as probas propostas na guia docente para as vindeiras convocatorias, mantéfiense en calquera das tres modalidades
de ensinanza previstas: presencial, mixta e a distancia, para o curso 2020-21. Os criterios de avaliacién, asi como a sUa
ponderacién sobre a nota final, se mantefien, tanto para o alumnado asistente, coma para o non asistente. Os
procedementos ou tipoloxia de probas de avaliacién, tampouco se modifican no seu contido, pero si no seu modo de
execucién, no caso dos dous potenciais escenarios docentes extraordinarios previstos. Asi, no caso de estar nunha situacién
de ensinanza mixta ou semipresencial, as probas de avaliacién poderdn ser organizadas de modo presencial, dependendo
das instalaciéns e medios dispofiibles. Se non fose posible facelas presencialmente, combinariase a modalidade presencial
coa virtual ou realizarianse exclusivamente de forma virtual.

Se a situacién é de ensinanza a distancia, todas as probas de avaliacién realizaranse de modo virtual.

*Probas que se modifican
Para o curso 2020-2021, non hai modificaciéns nas probas de avaliacién, agas no referido 8 modalidade de avaliacién:
presencial ou virtual, dependendo do escenario sanitario no que se leve a cabo a docencia.

*Novas probas:
Non se prevén novas probas de avaliacién.

*Informacion adicional
Non hai.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Saude, dependencia e vulnerabilidade
Materia Saude,
dependencia e
vulnerabilidade

Cadigo 005G220V01405

Titulacién Grao en Traballo
Social

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 2¢C

Lingua de Castelan

imparticion  Galego
Departamento Andlise e intervencién psicosocioeducativa
Coordinador/a Vazquez Vazquez, Miguel Angel
Profesorado  Sénchez Roura, Maria Begofia

Véazquez Vazquez, Miguel Angel

Correo-e mvazquezv@uvigo.es

Web

Descricién Esta materia é clave dentro da titulacién e servird para fundamentar os cofiecementos basicos en torno a
xeral salde, a dependencia e a vulnerabilidade da persoa.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacioén, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas
de profesién

B5 Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

Cl Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mdis adecuada de intervencion

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacién da intervencién

Cé Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc
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Cc7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte s necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacién (esixencia de maiores redes)

c8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacién e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sla marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacion social-cultural e nos érganos de decisiéon e poder (empowerment)

C12 Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencion social

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nome se a situacién o requirir

C1l4 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

C15 Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais
e avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C18 Contribuir 4@ administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencioén,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como
garantia na toma de decisidns e valoracidns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios
e das usuarias a confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propésito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

C21 Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

C23 Traballar dentro de estédndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisiéon como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

C24  Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacién e reflexionando sobre os seus resultados

D1  Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacién e planificacion

D3 Capacidade reflexiva

D8  Capacidade de xestiéon da informacién

D10 Toma de decisiéns

D12 Traballo en equipo de cardcter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relacidns interpersoais

D15 Recoflecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D23 Motivacion pola calidade

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

1.-Cofiecer e comprender os conceptos de salde e enfermidade e os seus factores determinantes. A3 Bl C2 D1

Aproximarse ao concepto de Atencién sociosanitaria e vulnerabilidade. A5 B2 Cl2 D3
Cl4 D8
C19 D10
C20
2.-Cofiecer e comprender a situacién sociosanitaria das persoas sobre o binomio salde- Al Bl C1 D1
enfermidade e a intervencion social no ambito sanitario e sociosanitario. A2 B2 C6 D3
A3 B5 C(C7 D8
B6 C15 D12
C17 D14
C18 D15
Cc21
C22
3.-ldentificar e valorar as necesidades sociais vinculadas aos problemas de salde e a sua A4 Bl C1 D1
repercusion na vida das persoas afectadas e comunidades afectadas e as estratexias de atencién B2 C5 D2
e apoio pertinentes a cada situacion. B3 Cl13 D8
B4 D14
D19
D23
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4.-Reconecer as caracteristicas dos problemas de salde, vulnerabilidade e dependencia que dan A3 Bl C3 D1

lugar a necesidades especificas de atencién e apoio social,con especial referencia & cronicidade, & B2 C4 D2

diversidade funcional, & dependencia, aos problemas de salde mental e as adiccidns. B4 C8 D3
Cl15 D8
C23 D12
C24 D14

D15
Contidos
Tema

1. Conceptos relacionados con salde.
Determinantes da salde e a enfermidade.
Atencidn sociosanitaria e cronicidade.

1.1, Concepto de saude e enfermidade.

1.2 Conceptos vinculados & diversidade funcional, a dependencia, a
discapacidade, a deficiencia e a minusvalia.

1.3 Clasificacién internacional das enfermidades: a CIE ou ICD e o DSM-5.
A CIF.

1.4 Os determinantes sociais da salde e a enfermidade

1.5. Atencién sociosanitaria. Estratexias de atencion a cronicidade.

2. Relacidns entre a salde e a situacién social
das persoas, xénero, cultura, status social, idade
e o curso vital. Binomio salde-enfermidade e
intervencion social en &mbito sanitario.

2.1 Vulnerabilidade social. Fraxilidade e cronicidade.

2.2 Dependencia. Situacién actual. Niveis e Recursos de atencién.

2.3 O Sistema de atencién a dependencia (SAAD) no estado (IMSERSO) e o
Sistema de atencién a dependencia en Galicia.

1.4. Bioética en atencidn sociosanitaria

3. Necesidades sociais vinculadas aos problemas 3.1 Marco legal basico en salde en Galicia e en Espafia.
de salde e a sUa repercusion na vida das persoas 3.2 Entidades xestoras de salde e atencidn sociosanitaria. A Seguridade

e comunidades afectadas.
Estratexias de atencién e apoio.

Social e o Sistema nacional de Salde- Sistemas autondémicos. Areas de
salide en Galicia.

3.3 Problematicas especificas nos diferentes grupos etarios.

3.4 Papel do traballador social en ambitos sanitarios

4. Caracteristicas dos problemas de salde que
dan lugar a necesidades de atencién e apoio
sociais: diversidade funcional, situaciéns de
dependencia, salde mental, adicciéns e outros.

4.1 Concepto de sindrome como causa de problemas de salde.
Caracteristicas da intervencién sociosanitaria.

4.2 Sindromes fisicas mais comuins como causa de dependencia
sociosanitaria

4.3 As sindromes sensoriais como causa de dependencia sociosanitaria

4.3 Sindromes neuroldgicos e mentais como causa de dependencia
sociosanitaria

4.4 Os trastornos neurocognitivos (antigas demencias) no DSM-5.Abordaxe
social e sociosanitaria.

4.5 As adiccidns en salde.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 1 0 1
Leccién maxistral 25.5 25.5 51
Estudo de casos 0 33.5 33.5
Seminario 22.5 29 51.5
Exame de preguntas obxectivas 1 12 13

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Actividades introdutoriasPresentacion da materia: como desenvolveremos a materia ao longo do curso.
Leccion maxistral Exposicidn xeral por parte do profesorado dos contidos da materia.
Estudo de casos Realizacién de casos practicos relacionados que os contidos tedricos da materia.
Seminario Empregaranse como complemento das sesiéns maxistrais. Consistiran na lectura previa de textos e

documentos e a realizacion de Traballos individuais para ser debatidos e expostos nas sesiéns.
Tamén se realizardn analise e resolucién de exercicios/traballos practicos que garantan a
integracién de cofiecementos e habilidades teorico-practicos da materia. Si se considera oportuno
para o desenvolvemento dalgunha cuestién concreta achegaranse expertos na aula.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Leccion maxistral Titorias grupais e individuais para a orientacién e complementacién do estudo dos temas expostos
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Seminario Os traballos seran apoiados mediante titorias (precisard polo menos unha titoria tanto para Alumnado
presencial como no presencial e previa concertacion de dia e hora), para a avaliacién e orientacion da
aprendizaxe das compentencias en cada caso.

Estudo de casos Orientacion persoal a demanda para apoio bibliografico e documental, ou de busca de recursos na
literatura cientifica.

Avaliacion
Descricién Cualificaciéon  Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Estudo de casos Entrega de casos practicos e traballos individuais en tempo e forma 30 A2 B2 C2 D1
relacionados cds contidos tedricos e practicos da materia. A3 C3 D2
Ad C6 D3
A5 Cl12 D8
Cl4 D10
Cl7 D14
C18 D15
C19 D19
C20 D23
C21
C22
C23
C24
Seminario 0 alumnado para garantir o desenvolmento da materia deberd traer 20 Al Bl C1 D1
realizas as tarefas encomendadas para cada sesién do seminario A2 B2 C2 D2
(esquema das lecturas e/ou resolucién de exercios asi como a sUa A3 B3 C3 D3
exposicién cando lles corresponda). S6 podera ser avaliado positivamente A4 B4 C4 D8
neste apartado si cumpre coas tarefas solicitadas de forma correcta (en A5 B5 C5 D12
tempo e forma). C7 D14
C8 D15
C13 D19
Cl15 D23
C23
C24
Exame de Examen tipo test de resposta Unica sobre caso practico, aprendizaxe e 50 A5 Bl C3 D1
preguntas competencias tedricas. B2 C15 D3
obxectivas B3 D8
B4 D23

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para poder superar a materia deberan aprobarse previamente e de forma independente cada unha das probas
previstas no apartado de avaliacion. En todo caso, o alumnado non podera ser avaliado se non presenta en
tempo e forma en tarefas encomendas.

Advirtese o alumnado que non se gardara ningunha nota para o curso seguinte, este aspecto rixe tanto para o alumnado
asistencial como non asistencial.

SISTEMAS DE AVALIACION

1.-ALUMNADO ASISTENCIAL: sera considerado como tal aquel que tefia unha asistencia minima do 80% s sesiéns
maxistrais, un 80% aos seminarios e demais actividades de aula, e realice e supere o0s traballos encomendados ao longo do
curso. En caso de non cumprir con este requisito seran avaliados como alumnado non asistencial. As modalidades asi como
a puntuacién é a que esta establecida nas metodoloxias de avaliacién.

Lembrar que sé se podré aprobar a materia, cando se obtefia un aprobado en cada unha das metodoloxias de forma
independente.

2.-ALUMNADO NON ASISTENCIAL: aquel alumnado que non cumpra os requisitos minimos de asistencia as clases
(sesidns maxistrais e seminarios) ou non realice os traballos encomendados en tempo e forma.

Este alumnado sera avaliado nunha proba final global e Unica que consistird en (cada unha das partes debera estar
aprobada por independente para poder superar a asignatura):

a.-Examen final na convocatoria oficial tipo test (igual formato e sistema de correccién que para os asistentes). Este examen
versara sobre os contidos tedricos das sesiéns maxistrais e seminarios. Puntuard un 50%
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b.-Entrega dun dossier que recolla os traballos realizados polo alumnado asistencial para as tarefas dos seminarios e dos
casos practicos realizados polo alumnado asistencial. Puntuara un 50%.

ADVERTENCIA: O seguimento continua das actividades de aula, realizarase a traverso da Plataforma Faitic, polo tanto todo
o alumnado matriculado (tanto asistencial como non asistencial) debe estar inscrito en dita plataforma desde o inicio de
curso, con fotografia persoal subida a plataforma ou presentada en Ficha en papel.

SEGUNDA CONVOCATORIA
Na convocatoria de xullo serdn avaliadas sé aquelas probas e competencias que non se superaran na convocatoria anterior.

As datas de exame pddense consultar to Taboleiro de anuncios da Facultade de Ciencias de Educacién ou na paxina Web da
Facultade no seguinte enlace, no apartado de exames:

http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Querejeta Gonzalez, M., DISCAPACIDAD/ DEPENDENCIA unificacion de criterios de valoracidn y clasificacion, 1 ED,
IMSERSO, 2004

Caballer, V., Valoracion de la dependencia, Madrid. Editorial Pirdmide, 2007

Bautista Castafio, |, Salud publica y trabajo social, 8492777125, 1 Ed, Servicio de Publicaciones y Difusion Cientifica de,
2009

Martin Alvarez, J. P. y Hidalgo Lavié, A., Salud publica, dependencia y Trabajo Social, 1, Dykinson, 2012

Castafieda Garcia, P., Vejez, Dependencia y Salud, 1 Ed, Sociedad Espafola de Geriatria y gerontologia, 2013

Hidalgo Lavie, A., TRABAJO SOCIAL SOCIO-SANITARIO: CLAVES DE SALUD PUBLICA, DEPENDENCIA Y TRABAJO
SOCIAL, 9788417765460, Sanz y Torres, 2019

VVAA, Trabajo Social y Salud, I.5.S.N. 1130-2976, Asociacién Trabajo Social y Salud, 2020

VVAA, Health & Social Work, https://doi.org/10.1093/hsw/hlaa005, NASW Press. Oxford Academic, 2020

Bibliografia Complementaria

Méjica Garcia, ). y Bobes Garcia, ., Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia. La ley de Dependencia para
Profesionales Sanitarios, Editorial Just in Time S.L, 2007

Martin-Palomo, M. T., Autonomia, dependencia y vulnerabilidad en la construccion de la ciudadania, ZERBITZUAN
48. Abendua, 2010

ABELLAN GARCIA, Antonio; HIDALGO CHECA, Rosa M2,, (2011). [|Definiciones de discapacidad en Espafal].., 12 Ed,
CSIC, 2011

Amor Pan, J. R., Bioética y dependencia, Fundacion Caixagalicia, 2013

American Psychiatric Association, DSM-5 Manual diagndstico y estadistico de trastornos mentales, 1ED, EDitorial
Medica panamericana, 5 Edicién 2014

OMS, Informe Mundial sobre Envejecimiento y salud, 1, OMS, 2015

Recomendacions

Materias que continuan o temario

Etica e traballo social/005G220V01502

Xeriatria para traballadores/as sociais/005G220V01910

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Habilidades sociais e de comunicacién do traballo social/005G220vV01402
Politica social/005G220V01404

Servizos sociais especializados 11/005G220V01406

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Antropoloxia: Antropoloxia social e cultural/005G220V01101
Fundamentos dos servizos sociais/005G220vV01104
Introducién ao traballo social/005G220vV01105

Servizos sociais especializados 1/005G220V01304

Outros comentarios

1.-Traballar e estudar de maneira continuada mellora notablemente a superacién da materia, xa que os contidos requiren
asentarse de forma continda.

2.-Levar o dia as actividades planificadas para cada seminario e/ou grupo pequeno. 3.-Expor todas as dubidas sobre
calquera aspecto da materia ao profesorado, tanto na aula como nas titorias de despacho (para outros aspectos
relacionados coa materia ou para afondar en dubidas que por cuestién de tempo non sexa posible facelo na aula)
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Plan de Continxencias

Descricion
MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS

Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada polo COVID-19, a Universidade de Vigo establece unha
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia institucién determinen,
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
parcialmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento da
docencia dun modo mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

Metodoloxias de ensino que se mantefien:

As metodoloxias de ensino seradn as mesmas no tres escenarios: Alumnos presenciais, non presenciais e ante continxencias
como a situacién de Alarma por COVID19 ou calquer outra situacion de emerxencia.

As metodoloxias proporcionadas na gufa foron desefiadas para facilitar unha transferencia fluida dun escenario 100%
presencial, fronte a outro 100% en remoto. En calquer caso, a Unica diferenza alcanza ao espazo, e non, en si mesma, a
actividade levada a cabo.

Nos grupos que requiren ser divididos por razéns de regulaciéns de satde "COVID19", un grupo estara presente na aula,
mentres que un ou outro participard nas mesmas actividades a través dunha conexién sincrénica no campus remoto.

No caso de que a situacién de salde requira un novo confinamento no fogar, tamén se mantefien as metodoloxias
planificadas, ainda que neste caso todos os estudantes seguiran de forma sincrénica ou asincrénica a actividade docente na
aula virtual do campus remoto, e nas aulas virtuais do/dos Profesor/es.

As actividades practicas que requiren materiais especificos para a avaliacién incluirdn adaptaciéns que faciliten a
adquisicién das mesmas habilidades independentemente do escenario no que se realicen, mediante andlise de recursos de
internet, Faitic e Documentos achegados en Aula virtual de Campus remoto.

* Metodoloxias de ensino que cambian

As metodoloxias de ensino serdn as mesmas no tres escenarios citados.

Mecanismo sen contacto para a atencién do alumno (titoriais)

A titoria e a atencién sen contacto aos estudantes seguird a mesma organizacion / horarios temporais que os
proporcionados para o escenario de ensino 100% presencial, ainda que, si € necesario por razéns de salde,
desenvolveranse nas salas virtuais do campus remoto mediante concertacién previa de dia e hora.

* Modificaciéns (proceder) dos contidos a impartir

Non hai cambio a este respecto.

* Bibliografia adicional para facilitar a autoaprendizaje

Todas as referencias non estan separadas: [JBibliografia. Fontes de informacién "

* Qutras modificacidons

Non aplicable.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Servizos sociais especializados Il

Materia Servizos sociais
especializados Il

Cadigo 005G220Vv01406

Titulacién Grao en Traballo
Social

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 2¢C

Lingua de Galego

imparticién

Departamento Analise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Martinez Rodriguez, Maria

Profesorado  Martinez Rodriguez, Maria

Correo-e maria.t.s.ourense@gmail.com

Web

Descricién Os Servizos Sociais, entendidos como instrumentos da Politica Social que actlan sobre as necesidades

xeral

sociais, son de maximo interés para @s alumn@s 6 constituir un dos campos mais importantes da sUa
actividade profesional.

Cofiecer e comprender o obxeto, mecanismos de actuacién, modos de provisién dos servizos sociais
especializados da promocién da autonomia e atencién a dependencia asi como da inclusién social resultan
imprescindibles para o desempefo profesional do Traballo Social.

Competencias

Cadigo

Al

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican coflecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

Cl Establecer relacidns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

Ca Responder a situacidns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

Cé Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

C15 Establecer e actuar para a resolucién de situacions de risco previa identificacion e definiciéon da natureza da mesma

C18 Contribuir @ administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencion,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

D1  Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacién e planificacion

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

D8  Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisidns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D14 Habilidades nas relacions interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto & diversidade e & multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético
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D18 Aprendizaxe auténoma
D19 Adaptacién a novas situacions

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns Bl

e comunidades as suas necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e B2

avaliar a practica do traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e
con outros profesionais

Establecer relacions profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion Cl
Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervenciéon C3
Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo C4
acciéns para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados

Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas Cé

profesionais negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a
eficacia dos plans de intervencién coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e
circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos da profesidn relativos ao sistema cliente
a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns igualitarias, o respecto &
diversidade cultural, et

Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da C15
natureza da mesma

Capacidade de andlise e sintese D1
Capacidade de organizacién e planificacion D2
Capacidade reflexiva D3
Aprendizaxe auténoma D18
Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas D4
Capacidade de xestién da informacién D8
Resolucién de problemas D9
Toma de decisiéns D10
Traballo en e con equipos diversos D11
Habilidades nas relaciéns interpersoais D14
Recofiecemento e respecto a diversidade e & multiculturalidade D15
Razoamento critico D16
Compromiso ético D17
Adaptacién a novas situaciéns D19
Contribuir & administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na C18

sUa obtencién, supervisando a sla eficacia e asegurando a sUa calidade

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parteAl
da base da educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros

de texto avanzados, inclde tamén alglns aspectos que implican cofiecementos procedentes da
vangarda do seu campo de estudo.

Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha drea de estudo que parteA2
da base da educacién secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros

de texto avanzados, inclde tamén alglins aspectos que implican cofiecementos procedentes da
vangarda do seu campo de estudo.

Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente A3
dentro da suUa area de estudo) para emitir xuizos que incldan unha reflexién sobre temas

relevantes de indole social, cientifica ou ética.

Que os estudantes poidan transmitir informacidn, ideas, problemas e solucién a un publico tanto A4
especializado coma non especializado.

Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender A5
estudos posteriores cun alto grao de autonomia.

Contidos

Tema

Tema 1: Familia, Infancia e Adolescencia Normativa autonémica: Lei de apoio a familia e a convivencia de Galicia
Servizos, programas e prestacions.

Tema 2: Muller. Normativa

Servizos, programas e prestacions
Tema 3: Inmigrantes i emigrantes retornados. Servizos, programas e prestacions.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
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Seminario 14 12 26
Presentacion 3 5 8
Saidas de estudo 0 6 6
Traballo tutelado 6 12 18
Actividades introdutorias 2 6 8
Leccién maxistral 20 32 52
Exame de preguntas obxectivas 2 30 32

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Seminario Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou
complementar os contidos da materia. P6dense empregar como complemento das clases tedricas.
Presentacién Exposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre

contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Pédese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.

Saidas de estudo Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicién de habilidades
bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense en espazos
non académicos exteriores.

Entre elas pddense citar practicas de campo, visitas a eventos, centros de investigacién, empresas,
institucions... de interese académico-profesional para o alumno.

No caso de non ser posibles por situacién de virtualidade, serdn sustituidas por unha actividad
auténoma que permita traballar competencias iguais ou similares.

Traballo tutelado 0 estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a tematica da
materia ou prepara seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumos de lecturas,
conferencias, etc. Xeralmente tratase dunha actividade auténoma do/s estudante/s que inclie a
procura e recollida de informacién, lectura e manexo de bibliografia, redaccién...

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia.

Leccién maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Presentacién Realizaranse titorias indiviluais e grupais.
Traballo tutelado Realizaranse titorias individualizadas e grupais.
Avaliacion
Descricién Cualificacién Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Traballo tutelado Modalidade presencial: valoraranse os traballos solicitados e 40 Al Bl C1 D1
presentados polo estudante de xeito individual e /ou grupal. A2 B2 C3 D2
Modalidade non presencial: deberdn presentar un traballo practico. A3 C4 D3
Ad Co6 D4
A5 Cl5 D8
Cl18 D9
D10
D11
D14
D15
D16
D17
D18
D19
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Exame de Constara de 40 preguntas con duas alternativas de resposta das 60 Al Bl C1 D1
preguntas cales so unha é a verdadeira. O sistema de correccién sera de A2 B2 C3 D2
obxectivas acertos menos erros, estando o corte do aprobado en 20. A3 C4 D3

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Habera duas modalidades de avaliacion:

MODALIDADE DE AVALIACION PARA ESTUDANTES ASISTENTES: Teran a consideracién de asistentes aqueles alumn@s que
asistan a un 80% das clases practicas, si superan as non asistencias, 20% da totalidade das clases, pasaran
automaticamente a modalidade non asistencial. Para aprobar a asinatura deberdn ter aprobada a parte practica e o examen
tedrico.

MODALIDADE DE AVALIACION PARA NON ASISTENTES: Exame teérico de todolos contidos da materia, presentacién dun
traballo practico, sera avaliado cun examen tedrico sobre a practica. Para aprobar a asinatura deberan ter aprobado o
exame tedrico e practico e o traballo practico.

Convocatorias seguintes

As competencias non superadas, derivadas da totalidade e/ou de parte das probas/actividades obxecto de avaliacién,
poderan ser recuperadas na convocatoria de xullo.

As datas oficiais dos exdmenes poden consultarse na web da facultade http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/) no espazo
‘Exames 2020-21"

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

CASADO, DEMETRIO (COORD), Accidn y Politicas de apoyo a las familias: crianza, atencién a la dependencia y
fecundidad., Hacer, 2011

ALEMAN BRACHO, M.C. Y GARCES FERRER, ], Administracién Social Servicios del Bienestar Social., Siglo XXI, 1966
CASADO, D. (dir.), Avances en Bienestar basados en el conocimiento, CCS, 2005

Bibliografia Complementaria

Recomendacidns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Habilidades sociais e de comunicacién do traballo social/005G220vV01402
Politica social/005G220V01404

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Epistemoloxia do traballo social/005G220V01204
Fundamentos dos servizos sociais/005G220V01104
Introducién ao traballo social/005G220vV01105
Organizacién dos servizos sociais/005G220V01205
Servizos sociais especializados 1/005G220V01304

Plan de Continxencias

Descricion
=== MEDIDAS EXCEPCIONAIS PLANIFICADAS ===
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Ante a incerta e imprevisible evolucién da alerta sanitaria provocada pola COVID- 19, a Universidade establece una
planificacién extraordinaria que se activard no momento en que as administraciéns e a propia instituciéon o determinen
atendendo a criterios de seguridade, salde e responsabilidade, e garantindo a docencia nun escenario non presencial ou
non totalmente presencial. Estas medidas xa planificadas garanten, no momento que sexa preceptivo, o desenvolvemento
da docencia dun xeito mais axil e eficaz ao ser cofiecido de anteman (ou cunha ampla antelacién) polo alumnado e o
profesorado a través da ferramenta normalizada e institucionalizada das guias docentes DOCNET.

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

Metodoloxias docentes que se mantefien:

As metodoloxias docentes serdn as mesmas nos tres escenarios, dado que foron desefiadas para facilitar unha transferencia
fluida desde un escenario 100% presencial a outro 100% en remoto. En calquera caso, a Unica diferenza atinxe ou espazo
non que se desenvolverd a actividade. No posible escenario de ensinanza mixta ou semipresencial, as metodoloxias
levarfanse a cabo de modo semipresencial e virtual. Por outra banda, no escenario de ensinanza a distancia, as
metodoloxias previstas adaptarianse a una modalidade de execucién virtual.

Metodoloxias docentes que se modifican:

Non se modifica a dindmica propia de ningunha metodoloxia docente, excepto, como se di no apartado anterior, a sta
modalidade de execucién, presencial e virtual (no caso dun escenario mixto); e exclusivamente virtual (no caso dun
escenario a distancia).

Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias):

No potencial escenario de docencia semipresencial, as sesions de titorizacion poderan realizarse presencialmente e/ou no
despacho virtual, baixo a modalidade de concertacién previa e no horario que se estableza. No caso dun escenario docente
na modalidade a distancia, a titorizacién realizarase unicamente polos medios telematicos mencionados.

Modificaciéns (se proceder) dos contidos a impartir:

Non hai modificaciéns nos contidos a impartir.

Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe:

A bibliografia adicional serd proporcionada ao longo do desenvolvemento da materia.

Outras modificacidns:

0 Ferramentas para a docencia virtual. No escenario de docencia semipresencial, ademais da docencia presencial nas aulas,
a actividade docente virtual impartirase mediante Campus Integra e preverase asemade o uso da plataforma de
teledocencia Faitic como reforzo, e sen prexuizo doutras medidas que se poidan adoptar para garantir a accesibilidade do
alumnado aos contidos docentes.

[0 No escenario de docencia a distancia, a actividade docente realizarase exclusivamente de modo virtual.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

Non hai cambios nin nos instrumentos nin nos criterios de avaliacién establecidos na guia docente ordinaria.

Probas pendentes que se mantefien:

Todas as probas propostas na guia docente para as vindeiras convocatorias, mantéfiense en calquera das tres modalidades
de ensinanza previstas: presencial, mixta e a distancia, para o curso 2020-21. Os criterios de avaliacién, asi como a sUa
ponderacién sobre a nota final, se mantefien, tanto para o alumnado asistente, coma para o non asistente. Os
procedementos ou tipoloxia de probas de avaliacién, tampouco se modifican no seu contido, pero si no seu modo de
execucién, no caso dos dous potenciais escenarios docentes extraordinarios previstos. Asi, no caso de estar nunha situacién
de ensinanza mixta ou semipresencial, as probas de avaliacién poderdn ser organizadas de modo presencial, dependendo
das instalaciéns e medios dispofiibles. Se non fose posible facelas presencialmente, combinariase a modalidade presencial
coa virtual ou realizarianse exclusivamente de forma virtual.

Se a situacién é de ensinanza a distancia, todas as probas de avaliacidn realizaranse de modo virtual.

Probas que se modifican

Para o curso 2020-2021, non hai modificaciéns nas probas de avaliacién, agas no referido & modalidade de avaliacién:
presencial ou virtual, dependendo do escenario sanitario no que se leve a cabo a docencia.

Novas probas:

Non se prevén novas probas de avaliacion.

Informacién adicional

Non hai.
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