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Guia docente 2017 / 2018

Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo

Presentación

A Facultade de Ciencias Empresariais de Ourense está localizada no Edificio Xurídico Empresarial do Campus Universitario
en pleno centro da cidade.

A oferta educativa para o próximo curso 2017-2018 no Centro é:

Títulos de Grao:

GRADO EN ADMINISTRACIÓN E DIRECCIÓN DE EMPRESAS
GRADO EN TURISMO
PROGRAMA CONXUNTO DE ESTUDOS ADMINISTRACIÓN E DIRECCIÓN DE EMPRESAS + ENXEÑARÍA
INFORMÁTICA
PROGRAMA CONXUNTO DE ESTUDOS ADMINISTRACIÓN E DIRECCIÓN DE EMPRESAS + DEREITO
PROGRAMA CONXUNTO TURISMO + XEOGRAFÍA E HISTORIA
DOBRE GRAO INTERNACIONAL EN ADE (ESPAÑA) & BUSINESS ADMINISTRATION (ALEMAÑA) 

Desde o curso 2015-2016, grazas a un acordo de cooperacion Inter-Institucional con Hochschule Bremerhaven, a Facultade
de Ciencias Empresariais e Turismo oferta o Programa de Dobre Grado Internacional en Administración e Dirección de
Empresas (Business Administration & Management) da Universidade de Vigo e Bachelor of Arts in Business Administration
en Hochschule-Bremerhaven. Ademais, por terceiro ano consecutivo ofértase o programa ADE INTERNACIONAL con
mais de 60 créditos impartidos en inglés. No curso 2016-2017 iníciase a oferta do programa TURISMO INTERNACIONAL
con mais de  39 créditos impartidos en inglés.

Con estes acordos e programas a Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo aposta pola internacionalización dos
estudos e a participación dos estudantes en programas de movilidade e intercambio, abrindo un abanico a novos horizontes
e opcións de futuro.

En canto á oferta de POSGRAOS da Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo:

MESTRADO OFICIAL EN DIRECCIÓN E PLANIFICACIÓN DO TURISMO
MESTRADO OFICIAL EN XESTION EMPRESARIAL DO DEPORTE

Para obter máis información visita a nosa páxina web http://www.fcetou.uvigo.es/

¡Ven a visitarnos!

Organigrama

EQUIPA DECANAL

Decana

Elena Rivo López
Teléfono: 988368800
e-mail: decano.eto@uvigo.es

Vicedecana de Ordenación Académica 

http://www.fcetou.uvigo.es/
mailto:decano.eto@uvigo.es
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Mónica Villanueva Villar
Teléfono: 988368714
e-mail: monicavv@uvigo.es

Vicedecano de Estudos de Grao e Xestión Informática
Javier Sánchez Sellero
Teléfono: 988368742
e-mail: javiss@uvigo.es

Vicedecano de Calidade
Miguel Rodríguez Méndez
Teléfono: 988 368 760
e-mail: miguel.r@uvigo.es

Vicedecana de Relacións Internacionais
Elena De Prada Creo
Teléfono: 988368726
e-mail: edeprada@uvigo.es

Secretaria
María Beatriz  González Sánchez
Teléfono: 988368712
e-mail: bgonzale@uvigo.es

Localización

Edificio Xurídico-Empresarial
Campus Universitario As Lagoas
32004 Ourense

Conserxería: + 34 988 368 700
Secretaría de alumnado: +34 988 368 803;   administracion.eto@uvigo.es
Secretaría de Decanato: +34 988 368 800;   secretario.eto@uvigo.es
Relacións Internacionais: edeprada@uvigo.es
Información xeral: info.eto@uvigo.es
Fax:  + 34 988 368 923

Páxina web: www.fcetou.uvigo.es

Grao en Turismo

Materias
Curso 2
Código Nome Cuadrimestre Cr.totais
O04G240V01301 Economía aplicada ao turismo 1c 6

O04G240V01302 Linguas estranxeiras para o
turismo IA: Inglés 1c 3

O04G240V01303 Mercadotecnia turística 1c 6
O04G240V01304 Recursos territoriais 1c 6

O04G240V01305 Xestión de recursos humanos
en empresas turísticas 1c 6

O04G240V01306 Linguas estranxeiras para o
turismo IB: Francés 1c 3

O04G240V01307 Linguas estranxeiras para o
turismo IC: Alemán 1c 3

mailto:chedesmareque@uvigo.es
mailto:drtoubes@uvigo.es
mailto:drtoubes@uvigo.es
mailto:edeprada@uvigo.es
mailto:bgonzale@uvigo.es
mailto:administracion.eto@uvigo.es
mailto:secretario.eto@uvigo.es
mailto:edeprada@uvigo.es
http://www.fcetou.uvigo.es/
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O04G240V01308 Linguas estranxeiras para o
turismo ID: Portugués 1c 3

O04G240V01401 Distribución turística 2c 6
O04G240V01402 Estatística 2c 6

O04G240V01403 Linguas estranxeiras para o
turismo IIA: Inglés 2c 3

O04G240V01404 Patrimonio cultural 2c 6
O04G240V01405 Promoción turística 2c 6

O04G240V01406 Linguas estranxeiras para o
turismo IIB: Francés 2c 3

O04G240V01407 Linguas estranxeiras para o
turismo IIC: Alemán 2c 3

O04G240V01408 Linguas estranxeiras para o
turismo IID: Portugués 2c 3



Páxina 4 de 59

DATOS IDENTIFICATIVOS
Economía aplicada ao turismo
Materia Economía

aplicada ao
turismo

     

Código O04G240V01301      
Titulación Grao en Turismo      
Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 6   OB 2 1c
Lingua de
impartición

Galego      

Departamento Economía aplicada
Coordinador/a Vázquez Rodríguez, María Xosé
Profesorado Vázquez Rodríguez, María Xosé
Correo-e maxose@uvigo.es
Web http://faitic.uvigo.es
Descrición
xeral

Economía Aplicada ó Turismo é unha materia básica que se imparte no primeiro semestre do Grao en
Turismo. Consta dun total de 6 créditos ECTS, que se corresponden con 150 horas de traballo do alumno, das
cales aproximadamente 50 son actividades presencias, mentres que o resto serán actividades non
presenciais.

Esta materia pretende iniciar ao estudante no coñecemento das técnicas e da área de estudo da Economía
Aplicada, con especial fincapé no papel do sector turístico nas economías actuais.

Competencias
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B1 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da información
B2 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observacións usando os fundamentos técnicos

cuantitativos e de predición
B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto
B5 Capacidade de comunicación oral e escrita
B7 Capacidade de traballo en equipo, así como a nivel individual
B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autónomo
B9 Capacidade de aplicar os coñecementos teóricos e prácticos adquiridos nun contexto académico especializado
B10 Capacidade para tornar un problema empírico en obxecto de investigación e elaborar conclusións
C1 Comprender e interpretar coñecementos ao respecto dos axentes económicos que interveñen no turismo e das

relacións que se establecen entre eles.
C2 Comprender e interpretar coñecementos ao respecto de políticas públicas, estrutura e evolución dos mercados

turísticos: relacións nacionais e internacionais.
C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo
D3 Creatividade

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Obter os coñecementos necesarios que lle capacitan para o desenvolvemento da actividade
profesional no ámbito da Xestión de Empresas Turísticas
Adquirir coñecementos básicos para entender o funcionamento da economía mundial e española, e
da importancia do sector turístico dentro da mesma.

A1
A2
A3

B1
B3

http://faitic.uvigo.es
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Acceder ás fontes estatísticas e bibliográfica da Economía Mundial e de España, así como do sector
turístico enmarcado no seu contexto económico.

B1
B2
B3
B7
B8
B9
B10

C2

Sintetizar información estatística no ámbito económico e social en Indicadores Económicos
relevantes e interpretar indicadores.

A3
A4

B1
B2
B3
B5
B7
B8
B9
B10

C2

Elaboración e exposición dos resultados, empregando nun nivel básico os programas informáticos
de cálculo, realización de gráficos e presentacións.

A3
A4
A5

B2
B3
B5
B7
B8
B9
B10

D3

Someter a contraste e discusión as ideas expostas nas leccións maxistrais. A4
A5

B3
B5
B7

C1
C2
C10

D3

Contidos
Tema  
Parte I: Introdución

Tema 1: Técnicas e instrumentos de avaliación da
actividade económica

A actividade económica e o crecemento económico. Crecemento e
Desenvolvemento. Indicadores do impacto económico e social da
actividade turística. Principais fontes estatísticas e bibliográficas.

Tema 2: Técnicas e instrumentos económicos de
regulación.

Externalidades e fallos de marcado do turismo. Valoración. Instrumentos
directos e indirectos de corrección.

Parte II: Economía Mundial e Turismo

Tema 3: Os Países Desenvolvidos.

Análise do crecemento nos países desenvolvidos. Factores. O mercado
turístico internacional.

Tema 4: Os Países en Vías de Desenvolvemento. Características estruturais dos países en vías de desenvolvemento.
Estratexias de crecemento económico. O papel do turismo como
oportunidade de crecemento.

Parte III: Economía Española

Tema 5: O desenvolvemento económico español.

Crecemento económico e evolución da Economía Española. O sector
turístico na Economía Española. Turismo receptor (FRONTUR), Turismo
interno e emisor (FAMILITUR) e Gasto Turístico (EGATUR)

Tema 6: O Sector Público en España. Estructura e funcións do Estado nas economías. Evolución. O papel do
Sector Público no desenvolvemento turístico.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Resolución de problemas e /ou exercicios de forma
autónoma

8 24 32

Debate 2 8 10
Actividades introdutorias 3 6 9
Prácticas en aulas informáticas 10 10 20
Lección maxistral 20 20 40
Probas de tipo test 2 10 12
Probas de resposta curta 4 20 24
Observación sistemática 1 2 3
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
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Resolución de
problemas e /ou
exercicios de forma
autónoma

Durante o curso, proporase cada aos alumnos un conxunto diverso de exercicios complementarios,
que poden incluir problemas de cálculo, análises de casos, lectura de artigos científicos, lectura de
artigos de prensa, videos, etc. Estas actividades serán realizadas individualmente ou en grupo,
según proceda, e contarán cunha parte non presencial, de traballo autónomo e outra parte de
presentación e corrección en aula.
Este tipo de exercicio require que o estudante teña acceso a Internet, pois será necesario acceder á
Plataforma Tema para descargar a información, así como acceder ás Bases de Datos Oficiais. En
todo caso, os alumnos sempre disporán de internet nas Aulas de Libre Acceso da Facultade.

Debate A través da Plataforma Tema proporáselle ao alumno un conxunto de lecturas relacionadas cos
contidos dos temas do Programa. Posteriormente, haberá unha sesión presencial para o debate
aberto na aula ó redor dos contidos das lecturas propostas.

Actividades introdutoriasNas actividades introductorias, presentarase a materia, os seus contidos e obxectivos, así como a
planificación docente e o sistema de avaliación. Poderá realizarse algunha proba de coñecementos
previos ou de comprobación da comprensión do sistema por parte do alumnado.

Prácticas en aulas
informáticas

Nas prácticas nas aulas de informática o alumnado realizará exercicios e análises de casos nos que
o alumnado aprenderá a manexar información estatística coas técnicas de análise máis habituais.
Con estas prácticas o alumnado aprenderá a organizar información, sintetizar e depurar datos,
construir indicadores, etc. Isto esixirá a realización de cálculos básicos (taxas de variación, números
índice, etc.) e a súa representación gráfica.

Lección maxistral Nas sesións maxistrais, o profesorado desenvolverá os contidos do Programa. Tomárase como
punto de partida as preguntas destacadas en cada un dos temas, así como os resultados e
conclusións que se vaian acadando simultaneamente nas outras actividades docentes relacionadas
co tema. Será labor do docente aportar as ideas centrais e e criterios de organización e
interpretación da información necesarios para que o estudante sexa capaz de constestar ás
preguntas relevantes. As sesións maxistrais poderán apoiarse en problemas e análises de casos.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Resolución de problemas e /ou
exercicios de forma autónoma

Asistencia e apoio ó alumnado, tanto de forma presencial como non presencial, para a
realización dos problemas e exercicios plantexados para cada tema.

Probas Descrición
Probas de tipo test Axuda ó alumnado para resolver dúbidas respecto dos contidos das probas tipo test, así

como corrección e revisión posterior das probas (feedback para o alumnado).
Probas de resposta curta Axuda ó alumnado para resolver dúbidas respecto dos contidos das probas de resposta

curta, así como corrección e revisión posterior das probas (feedback para o alumnado).

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Probas de tipo test Consistirán na realización de cuestionarios vinculados ás sesións
Maxistrais, Prácticas de Laboratorio, Lecturas, Debates e demais
exercicios complementarios propostos.

50 A1
A3
A4
A5

B3
B8

C1
C2
C10

Probas de resposta
curta

Consistirán na realización de probas de resposta curta vinculados ás
sesións Maxistrais, Prácticas de Laboratorio, Lecturas, Debates e
demais exercicios complementarios propostos.

30 A2
A3
A4
A5

B3
B5
B8
B9
B10

D3

Observación
sistemática

Basearase na participación do alumnado nas actividades de avaliación
continua propostas durante o curso, incluida a entrega de traballos de
tipo voluntario propostos durante o período docente.

20 A4
A5

B1
B2
B5
B7
B8
B9
B10

C10 D3

Outros comentarios sobre a Avaliación

Haberá dúas posibilidades de avaliación:

A) A avaliación da materia será continua. A nota final confígurase a partir de probas test e de resposta curta/problemas
sobre os contidos da materia. O alumnado que supere a materia mediante avaliación continua non precisará presentarse ó
exame final da materia. É preciso presentarse a todas as probas avaliables (excepto ás actividades calificadas como
voluntarias) para ter a posibilidade de ser avaliado/a mediante avaliación continua. As actividades voluntarias non
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entregadas non impiden ser avaliado/a por avaliación continua pero si impiden acceder ó 20% da nota calificada como
"observación sistemática".

B) Cando non proceda a avaliación continua (por que o alumno así o teña decidido ou por non ter superado a avaliación
continua) realizarase un exame final, que poderá incluír preguntas de tipo test e de resposta curta/problemas sobre o
contido das clases maxistrais, das prácticas de aula informática, das lecturas e debates e demais exercicios e tarefas do
curso. Neste caso a nota da parte test do exame constituirá o 60% da nota final e a parte de resposta curta o 40%.

O exame correspondente á segunda e posteriores convocatorias seguirá o mesmo modelo que o exame final (opción B).

Os estudantes que non participen na avaliación continua nin realicen o exame final, figurarán nas actas como non
presentados. O alumnado que suspenda a avaliación continua e non se presenten ó exame final, figurará nas actas como
suspenso. O alumnado que aprobe a avaliación continua e desexe subir nota, poderá presentarse ó exame final (nese caso a
nota do exame final sustituirá a todos os efectos á nota obtida mediante avaliación continua).

As datas e horarios das probas de avaliación das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliación aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-2018. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevalecerán as sinaladas na páxina web da FCETOU.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
García Delgado, Jose Luís e Rafael Myro (directores), Lecciones de Economía Española, 12ª Edición, Civitas, 2016
Jaime Requeijo González, Economía Mundial, 4ª Edición, McGraw-Hill, 2012
Magadán Díaz, M. e Rivas García, J., Estructura, Economía y Política Turística, 1ª Edición, Septem, 2012
Bibliografía Complementaria

Recomendacións
Materias que continúan o temario
Planificación pública do desenvolvemento turístico/O04G240V01604
Turismo e desenvolvemento económico territorial/O04G240V01501
Planificación e dirección de espazos turísticos/O04G240V01908

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Economía: Introdución á economía/O04G240V01103
Xeografía: O turismo no mundo actual/O04G240V01104
Estatística/O04G240V01402
 
Outros comentarios
Nesta materia é moi recomendable a asistencia regular ás clases teóricas e prácticas. Trátase dunha materia moi extensa e
que trata de perfilar un marco para a comprensión do sector turístico dentro da economía mundial e española. Por tanto, é
unha materia básica útil para posteriormente profundizar nos diferentes aspectos do turismo. Recoméndase tamén a
participación nas actividades voluntarias propostas, pois ademáis de puntuar para a nota final (no caso da avaliación
continua), facilitan a reflexión e comprensión de conceptos explicados ao longo do temario.
Esta guía docente anticipa as liñas de actuación que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concíbese de forma
flexible. En consecuencia, pode requerir reaxustes ó longo do curso académico promovidos pola dinámica da clase e do
grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situacións que puidesen xurdir.
Asimesmo, aportarase ó alumnado a información e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso
formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo IA: Inglés
Materia Linguas

estranxeiras para
o turismo IA:
Inglés

     

Código O04G240V01302      
Titulación Grao en Turismo      
Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 3   OB 2 1c
Lingua de
impartición

Inglés      

Departamento Filoloxía inglesa, francesa e alemá
Coordinador/a Llantada Díaz, María Francisca
Profesorado Llantada Díaz, María Francisca
Correo-e fanny.llantada@uvigo.es
Web  
Descrición
xeral

Intensificación e perfeccionamento do idioma inglés, con especial aplicación no sector turístico.

Competencias
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B1 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da información
B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificación, como mínimo, dunha segunda lingua estranxeira
B5 Capacidade de comunicación oral e escrita
B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacións
B7 Capacidade de traballo en equipo, así como a nivel individual
B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autónomo
C14 Desempeñar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turístico
C15 Orientación do servizo ao cliente
D3 Creatividade
D5 Motivación pola calidade

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Descodificar e interpretar mensaxes en inglés procedentes de diversos ámbitos, con especial
atención ao sector turístico.

A1
A2
A3
A5

B4
B6
B8

C14
C15

D5

Expresar oralmente e por escrito mensaxes en inglés, sobre diversos temas e experiencias. A1
A2
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D3
D5

Adaptar o nivel de lingua ás distintas situacións comunicativas, tanto coloquiais como formais. A1
A2
A3
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D3
D5

Xestionar a relación cos clientes en inglés, especialmente no ámbito do turismo. A2
A3
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D5
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Aplicar as TIC á procura e selección de información variada (léxica, cultural, etc.). A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B6
B8

C14 D5

Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B5
B6
B7
B8

C14 D3
D5

Contidos
Tema  
1. Destinations. 1. Destinations.

Vocabulary: Weather, climate, features and attractions, statistics for
economic development.

Professional skills: offering advice.

Grammar: Articles.
2. Things to do. 2. Things to do.

Vocabulary: Describing attractions, geographical features, activities,
works of art, calculating entrance fees and prices.

Professional skills: Speaking to a group.

Grammar: Conditional structures with if.
3. Accommodation. 3. Accommodation.

Vocabulary: Types of accommodation, facilities and services.

Professional skills: Dealing with complaints.

Grammar: Modal verbs.
4. Running a hotel. 4. Running a hotel.

Vocabulary: -ed/-ing adjectives, hotel statistis.

Professional skills: Making presentations.

Grammar: Have/get something done.
5. Come fly with me. 5. Come fly with me.

Vocabulary: Airport facilities, airport security procedures.

Professional skills: Dealing with difficult situations.

Grammar: The passive.
6. Gastronomy. 6. Gastronomy.

Vocabulary: Food, culinary tourism, describing food.

Professional skills: Giving feedback.

Grammar: Relative clauses.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Aprendizaxe baseado en proxectos 2.5 10 12.5
Lección maxistral 5 2 7
Resolución de problemas 3.75 15.75 19.5
Actividades introdutorias 1.75 1 2.75
Prácticas de laboratorio 7 18.25 25.25
Titoría en grupo 1 4 5
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Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 0 2
Probas de resposta curta 1 0 1
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Aprendizaxe baseado en
proxectos

Profundización nos contenidos dos bloques temáticos complementado co traballo on-line,
familiarización cas TICs e desenvolver competencias como o traballo en equipo.

Lección maxistral Exposición dos contenidos fundamentais do curso tanto teóricos como prácticos
Resolución de
problemas

Práctica a través de exercicios de distinto tipo nas diferentes destrezas comunicativas tanto na súa
faceta receptiva como productiva

Actividades introdutoriasPreparación para a asignatura tanto a nivel gramatical como léxico. Consolidación das principais
funciones comunicativas necesarias para o exercicio profesional no sector turístico

Prácticas de laboratorio Práctica contextualizada das diferentes destrezas comunicativas emulando situacións habituáis no
desenvolvemento da actividad profesional no ámbito do turismo

Titoría en grupo Traballo en profundidade sobre temas específicos do ámbito turístico cun enfoque profesional no
que se poidan poñer a proba as competencias a adquirir na materia

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Titoría en grupo Actividade académica desenvolvida en pequeno grupo, que ten como finalidade atender ás

necesidades e consultas do alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia,
proporcionándolle orientación, apoio e motivación no proceso de aprendizaxe.

Aprendizaxe baseado
en proxectos

Actividade académica desenvolvida en pequeno grupo, que ten como finalidade atender ás
necesidades e consultas do alumnado relacionadas coa realización dos proxectos da materia,
proporcionándolle orientación, apoio e motivación no proceso de realización dos mesmos.

Resolución de
problemas

Actividade académica desenvolvida de forma individual ou en pequeno grupo, que ten como
finalidade atender as necesidades e consultas do alumnado relacionadas coa resolución de
problemas e ou exercicios da materia, proporcionándolle orientación, apoio e motivación no
proceso de aprendizaxe.

Actividades
introdutorias

Actividade académica desenvolvida na clase, que ten como finalidade presentar a materia e
realizar unhas actividades introdutorias, atendendo ás necesidades e consultas do alumnado
relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionándolle orientación, apoio e
motivación no proceso de aprendizaxe.

Prácticas de
laboratorio

Actividade académica desenvolvida en pequeno grupo, que ten como finalidade atender as
necesidades e consultas do alumnado relacionadas coa realización das prácticas de laboratorio,
proporcionándolle orientación, apoio e motivación no proceso de aprendizaxe.

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Aprendizaxe baseado en
proxectos

Realización e presentación dun tema 15 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B6
B7

C14
C15

D3
D5

Lección maxistral Análisis da adquisición de contidos globais presentados
nestas sesiones

5 A3
A4

B4
B5
B8

Resolución de problemas Realización de exercicios e actividades prácticas que
resuman os contenidos xerais do curso

5 B4
B5

C14 D5

Actividades introdutorias Evaluación de competencias comunicativas 5 A4
A5

D5

Prácticas de laboratorio Realización de exercicios e actividades contextualizadas.
Léxico específico

20 A4 B7 C14
C15

D3

Probas de resposta longa, de
desenvolvemento

Realización de exercicios e actividades nas áreas de léxico,
gramática, comprensión oral e escrita e producción oral e
escrita

30 B1
B4
B5
B8

C14 D3
D5

Probas de resposta curta Realización de exercicios e actividades prácticas que
resuman os contidos xerais do curso nas principales
destrezas comunicativas orales

20 B5
B6
B7

C14
C15

D3
D5
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Outros comentarios sobre a Avaliación
No caso de que un estudante non siga ou non supere a avaliación continua, deberá presentarse a dúas probas finais, unha
oral e outra escrita, que engloben o total dos contidos do curso e que reflictan o cumprimento total dos obxectivos
presentados. O resultado destas dúas probas supoñerá a nota final do alumno.
Para a segunda convocatoria, realizarase un exame escrito que cubra todos os contidos e competencias expostos e un
examen oral das mesmas características para avaliar as destrezas orales. 

As datas e horarios das probas de avaliación das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliación aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-2018. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevalecerán as sinaladas na páxina web da FCETOU

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Bibliografía Complementaria
Rowe, Anne, Fiona & Borein, John D. Smith, Travel and tourism : standard level, Cambridge University Press, 2002
De Prada Creo, Elena, Travel, Leisure and Socializing for Spanish Speakers, T&T, 2012
Jones, Leo, Welcome! : English for fhe travel and tourism industry, Cambridge University Press, 1998
Strutt, P., English for International Tourism, Intermediate, Pearson Education Limited, 2013
Harding, Keith & Paul Henderson, High season : English for the hotel and tourist industry, Oxford University Press,
1995
Strutt, P., English for International Tourism, Upper intermediate, Pearson Education Limited, 2013
O'Hara, Francis, Be my Guest, Cambridge University Press, 2002

Recomendacións

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Idioma moderno: Inglés para turismo/O04G240V01204



Páxina 12 de 59

DATOS IDENTIFICATIVOS
Mercadotecnia turística
Materia Mercadotecnia

turística
     

Código O04G240V01303      
Titulación Grao en Turismo      
Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 6   OB 2 1c
Lingua de
impartición

Castelán
Galego

     

Departamento Organización de empresas e márketing
Coordinador/a Alén González, María Elisa
Profesorado Alén González, María Elisa
Correo-e alen@uvigo.es
Web  
Descrición
xeral

A materia conecta ao alumno con aspectos da mercadotecnia básicos para coñecer e entender o mercado e
os consumidores da empresa. En concreto, a materia Mercadotecnia turística pretende profundar no estudo
da mercadotecnia estratéxica e das ferramentas de análises e planificación do mercado de cada a
desenvolver estratexias exitosas para as empresas no mercado.

Competencias
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B1 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da información
B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto
B5 Capacidade de comunicación oral e escrita
B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacións
B7 Capacidade de traballo en equipo, así como a nivel individual
B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autónomo
C13 Avaliar alternativas de planificación, dirección e control de empresas turísticas, así como saber tomar decisións

estratéxicas.
C15 Orientación do servizo ao cliente
D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos
D2 Compromiso ético
D3 Creatividade
D5 Motivación pola calidade

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Coñecer os distintos procesos, procedementos e estratexias de mercadotecnia para a prestación
dun servizo excelente.

A1
A2
A3
A5

C13
C15

D3
D5

Identificar os problemas comerciais e saber atopar e utilizar os principais instrumentos existentes
para a súa resolución

B1
B3

D3

Mobilidade e adaptabilidade a situacións diferentes e capacidade de traballo en equipo B6
B7
B8

D1

Mostrar, explicar e xustificar os valores éticos propios da profesión B5 D1
D2

Contidos
Tema  
Tema 1. Introdución: Mercadotecnia turística 1.1. Definición e concepto de mercadotecnia 1.2. Enfoques na direccion de

mercadotecnia
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Tema 2: Caracteristicas do servizo e da
mercadotecnia turistica

2.1 Caracteristicas da mercadotecnia de servizos
2.2 Estratexias de xestion para empresas de servizos
2.3 o modelo de prestación dun servizo

Tema 3. Mercado potencial, demanda de
mercado e cota de mercado

3.1. Definición do concepto de mercado 3.2. Mercado potencial 3.3. Cota
de mercado potencial e cota de participación

Tema 4. A planificación de mercadotecnia
(introdución)

4.1. O plan estratéxico de mercadotecnia
4.2. As estratexias de mercadotecnia

Tema 5. O sistema de información de
mercadotecnia

5.1. Avaliación das necesidades de información en mercadotecnia 5.2. A
investigación comercial

Tema 6. O comportamento do consumidor 6.1. Factores que inciden no comportamento de compra do consumidor
6.2. Modelos de comportamento do consumidor

Tema 7. A segmentación de mercados 7.1. A segmentación 7.2. Proceso e estratexias de segmentación 7.3
Posicionamento

Tema 8. Marketing Mix 8.1 Deseño e xestión do produto 8.2 Consideracións sobre o prezo 8.3
Canles de distribución 8.4 Promoción do produto

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Lección maxistral 22 45 67
Estudo de casos/análises de situacións 22 5 27
Probas de tipo test 1.5 40 41.5
Probas de resposta curta 0.5 14 14.5
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Lección maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Recoméndase ao estudante que traballe previamente o material entregado polo profesor e que se
consulte a bibliografía recomendada para completar a información co fin de seguir as explicacións.

Estudo de casos/análises
de situacións

Análise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de coñecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
hipótese, contrastar datos, reflexionar, completar coñecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solución.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Estudo de casos/análises de situacións Casos prácticos relativos a situacións reais e/ou empresas turísticas.

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de Formación e

Aprendizaxe
Estudo de casos/análises de
situacións

Entregaranse casos e exercicios que haberá que
resolver

40 A1
A2
A3
A5

B1
B3
B5
B6
B7
B8

C13 D1
D2
D3
D5

Probas de tipo test Exame tipo test de entre 50 e 100 preguntas
válidas

35 A1
A2
A3
A5

B8

Probas de resposta curta Preguntas curtas achega do temario 25 A1
A2
A3
A5

B3
B5
B8

C13
C15

Outros comentarios sobre a Avaliación

A descrición desta guía esta pensada para a modalidade presencial. A nota obtida polo estudante na parte presencial terá
vixencia para as convocatorias ás que dá dereito a matrícula de cada curso académico.
A concreción das actividades a realizar dependerá en gran medida do número de estudantes e os medios para traballar en
grupo.
Na avaliación continua a nota final será o resultado de:
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a) Realización de varios exercicios/casos prácticos individuais e/ou en grupo. Para a avaliación poderá esixirse unha defensa
oral do caso (40%)
b) Un exame ao finalizar a materia no que se medirán os coñecementos teóricos alcanzados (60%)
c) É necesario alcanzar un mínimo dun 4.5 en cada parte para poder compensala e superar a materia.
Avaliación ordinaria: Seguirán este proceso os estudantes que non sigan a avaliación continua ou aqueles que seguíndoa
non alcancen os mínimos establecidos. neste caso, o exame consistirá nunha proba na que se exporán preguntas teóricas e
outra na que haberá un caso práctico. Para medir as habilidades de comunicación do estudante pode establecerse que unha
ou as dúas probas realícense de forma oral.

As datas e horarios das probas de avaliación das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliación aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-2018. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevalecerán as sinaladas na páxina web da FCETOU.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Kotler y otros, Marketing turistico, 1, Pearson, 2015
Bibliografía Complementaria
Kotler y Armstrong, Principios de Marketing, 2008,
Kotler y Armstrong, Direccion de marketing, 2008,

Recomendacións
Materias que continúan o temario
Distribución turística/O04G240V01401
Promoción turística/O04G240V01405
Investigación de mercados turísticos/O04G240V01602
Atención ao cliente/O04G240V01902
E-marketing no sector turístico/O04G240V01904

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Dirección e xestión de entidades turísticas I/O04G240V01102
Empresa: Dirección e xestión de entidades turísticas II/O04G240V01203
 
Outros comentarios
Esta guía docente anticipa as liñas de actuación que se deben levar a cabo co alumno na materia e concíbese de forma
flexible. En consecuencia, pode requirir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola dinámica da clase e do
grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situacións que puidesen xurdir. Así mesmo, achegarase aos alumnos a
información e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Recursos territoriais
Materia Recursos

territoriais
     

Código O04G240V01304      
Titulación Grao en Turismo      
Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 6   OB 2 1c
Lingua de
impartición

Castelán      

Departamento Historia, arte e xeografía
Coordinador/a Patiño Romaris, Carlos Alberto
Profesorado Patiño Romaris, Carlos Alberto
Correo-e xecarlos@gmail.com
Web  
Descrición
xeral

Os recursos territoriais turísticos: definición, clasificación e relevancia para a actividade turística. Técnicas de
inventario de recursos turísticos. Os recursos territoriais turísticos como fundamento das Unidades
Territoriais Turísticas. Avaliación e diagnóstico de recursos turísticos. Procesos e tipoloxías de
desenvolvemento turístico.

Competencias
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto
B7 Capacidade de traballo en equipo, así como a nivel individual
B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autónomo
B9 Capacidade de aplicar os coñecementos teóricos e prácticos adquiridos nun contexto académico especializado
C1 Comprender e interpretar coñecementos ao respecto dos axentes económicos que interveñen no turismo e das

relacións que se establecen entre eles.
C3 Comprender e interpretar coñecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa

actividade turística.
C4 Comprender e interpretar coñecementos ao respecto das diferentes manifestacións antropolóxicas, culturais e sociais

que incentivan a actividade turística.
C9 Comprender e interpretar coñecementos ao respecto das técnicas básicas de investigación e prospectiva en materia

turística.
C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo
C15 Orientación do servizo ao cliente
D2 Compromiso ético

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Comprender os fundamentos xeográficos da variedade de recursos territoriais turísticos no globo A1

A2
A4

B3 C3
C4

D2

Coñecer, interpretar e valorar os recursos turísticos das distintas rexións de España e de Galicia A1
A3
A4

B3 C3
C4
C15

D2

Asimilar e explicar a variedade de recursos territoriais turísticos das diferentes áreas rexionais do
mundo desenvolvido

A1
A3
A4

B3
B8

C3
C4

D2

Asimilar e explicar a variedade de recursos territoriais turísticos das diferentes áreas rexionais do
mundo subdesenvolvido e os países emerxentes

A1
A3
A4

B3
B8

C3
C4
C9

D2
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Coñecer e aplicar os métodos e técnicas propios da análise xeográfica, así como utilizar
correctamente o vocabulario xeográfico básico, para aplicalos ao estudo dos recursos territoriais
turísticos

A1
A3
A4
A5

B3
B7
B9

C3
C4
C10

D2

Demostrar capacidade de comunicación oral e escrita dos coñecementos adquiridos A4
A5

C1
C3
C15

D2

Contidos
Tema  
1. Os recursos territoriais turísticos. Definición, clasificación e relevancia para a actividade turística
2. Técnicas de inventario de recursos turísticos Recursos naturais

Recursos humanos
Recursos culturais e patrimoniais

3. Os recursos turísticos como fundamento das
Unidades Territoriais Turísiticas

Definición de Unidades Territoriais Turísticas

4. Avaliación e diagnóstico de recursos turísticos Recursos naturais
Recursos humanos
Recursos culturais e patrimoniais

5. Procesos e tipoloxías de desenvolvemento
turístico

O mundo desenvolvido
Os países emerxentes
O mundo en desenvolvemento
España e a súa variedade rexional
Galicia e a súa variedade intrarexional

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Lección maxistral 30 17.5 47.5
Traballo tutelado 5 15 20
Presentacións/exposicións 6.5 10 16.5
Saídas de estudo/prácticas de campo 3 15 18
Outros 2 10 12
Probas de resposta curta 3 15 18
Probas prácticas, de execución de tarefas reais e/ou
simuladas.

3 15 18

*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Lección maxistral Exposición dos contidos teóricos da materia, con apoio de material audiovisual e exemplos prácticos
Traballo tutelado Resolución de exercicios individualmente ou en grupo baixo a dirección do profesor. Debates.

Seminarios
Presentacións/exposición
s

Presentación, exposición e debate sobre actividades prácticas da materia

Saídas de
estudo/prácticas de
campo

Análise,estudo e reflexión sobre aspectos relacionados coa materia, na realidade

Outros Investigación bibliográfica, en fontes e a través de internet de aspectos prácticos relacionados coa
materia

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Traballo tutelado Realizar seguimento e avaliación do traballo, tanto do proceso como do resultado final
Outros Seguimento e observacións pertinentes ao alumnado

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Traballo tutelado Presentación dos traballos realizados en grupo
acordes ás pautas propostas

15 A1
A2
A3
A4

B3
B7
B8

C3
C4

D2
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Presentacións/exposicións Presentación dos traballos acorde ás pautas
propostas

10 A1
A3
A4

B3
B7

C3
C4

D2

Outros Asistencia e participación activa nas clases 5 A1
A5

C3
C15

D2

Probas de resposta curta Probas sobre aspectos teóricos tratados no
temario ao final de cada tema

35 A1
A4

B3 C1
C3
C4
C10

D2

Probas prácticas, de execución de
tarefas reais e/ou simuladas.

Probas e exercicios prácticos realizados ao
final de cada tema

35 A1
A3
A5

B3
B9

C3
C4
C9
C10

D2

Outros comentarios sobre a Avaliación

As datas e horarios das probas de avaliación das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliación aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-2018. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevalecerán as sinaladas na páxina web da FCETOU.

A materia será avaliada por un sistema de avaliación continua, a partires das competencias adquiridas. A cualificación final
será a suma dos diferentes elementos avaliados tendo en conta aspectos teóricos e prácticos (final numérica de 0 a 10 pola
lexislación vixente). Casos particulares serán expostos o profesor/a da materia. Os alumnos que non sigan avaliación
continua poderán presentarse aos exames  finais fixados na programación de exames da Facultade, aténdose aos seguintes
criterios: a) Proba escrita. Exame xeral de carácter teórico que suporá o 70% da calificación final. b) Realización dun traballo
que suporá o 30% da calificación final. Segunda convocatoria: Avaliarase o alumno coa realización dun exame final de
carácter teórico-práctico que suporá o 50% da cualificación final, aténdose aos mesmos criterios xa expostos para a primeira
convocatoria. Conservaranse as cualificacións de traballo tutelado e outras actividades de avaliación continua que o alumno
xa realizase. Naqueles casos que non se cumpra algún dos supostos mencionados anteriormente, o alumno deberá de
compensalo mediante a realización dun traballo en relación co temario da materia.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Alonso Fernández, J., Geografía de los recursos y actividades turísticas, Editorial Universitaria Ramón Areces, 2008
Crespi, M. e Planells, M., Recursos turísticos, Síntesis, 2014
Pardo Abad, C. J., Territorio y recursos turísticos: Análisis geográfico del turismo en España, Editorial Universitaria
Ramón Areces, 2013
Vera Rebollo, J. F (Coord.) et al., Análisis territorial del turismo y planificación de destinos turísticos, Tirant lo
Blanch, 2011
Bibliografía Complementaria
Antón Clavé, S. e González Reverté, F., Planificación territorial del turismo, UOC, 2005
Azcárate, B. et al., Geografía regional del mundo desarrollado, subdesarrollado y países emergentes, UNED, 2010
Besancenot, J. P., Clima y Turismo, Masson, 1991
Hernández Torres, S., Recursos territoriales turísticos I y II, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, 2006
Leno Cerro, F., Técnicas de evaluación del potencial turístico, Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 1993
Vera Rebollo, J. F (Coord.) et al., Análisis Territorial del Turismo. Una nueva Geografía del Turismo, Ariel, 1997

Recomendacións
Materias que continúan o temario
Patrimonio cultural/O04G240V01404
Promoción turística/O04G240V01405

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Xeografía: O turismo no mundo actual/O04G240V01104
 
Outros comentarios
Esta guía docente describe as liñas de actuación que se deben levar a cabo co alumnado na materia de Recursos Territoriais
e concíbese de forma flexible. En consecuencia pode requirir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola
dinámica da clase e do grupo de destinatarios ou pola relevancia das situacións que poidan xurdir. Así mesmo achegarase
ao alumnado a información e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.

A MATERIA SERÁ IMPARTIDA POR UN/UNHA PROFESOR/A QUE SE CONTRATARÁ NUN PROCESO PENDENTE DE RESOLUCIÓN
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(CONCURSO DE PROFESORADO)
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Xestión de recursos humanos en empresas turísticas
Materia Xestión de

recursos
humanos en
empresas
turísticas

     

Código O04G240V01305      
Titulación Grao en Turismo      
Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 6   OB 2 1c
Lingua de
impartición

Castelán
Galego

     

Departamento Organización de empresas e márketing
Coordinador/a Diéguez Castrillón, María Isabel
Profesorado Diéguez Castrillón, María Isabel
Correo-e idieguez@uvigo.es
Web  
Descrición
xeral

A asignatura estudia o proceso de xestión dos Recursos Humanos a través de conceptos, estratexias,
procesos e técnicas que permitan a correcta dirección dos mesmos.

Competencias
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B1 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da información
B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto
B5 Capacidade de comunicación oral e escrita
B7 Capacidade de traballo en equipo, así como a nivel individual
B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autónomo
C5 Comprender e interpretar coñecementos ao respecto dos fundamentos da xestión de empresas turísticas: problemas

económicos internos e interrelacións entre os distintos subsistemas
C8 Comprender e interpretar coñecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turísticas.
C12 Comprender o comportamento das persoas en empresas turísticas e aplicar as técnicas e métodos de dirección de

persoal
D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Tomar decisións na procura de dar solucións a problemas relativos á situación socio-laboral da
empresa aplicando métodos e técnicas adecuados, e emisión e presentación de informes
correspondentes

A1
A2
A3
A4

B3
B5
B7

C5
C12

Dominar ferramentas de xestión de recursos humanos A2
A3
A4
A5

B1
B3

C5

Deseñar estratexias vinculadas aos recursos humanos de forma ética, responsable e asertiva A2
A3
A4

B1
B7
B8

C5
C8
C12

D1

Contidos
Tema  
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TEMA 1: Xestión dos RRHH Evolución da xestión de RRHH, Análise de actividades, o departamento de
RRHH

TEMA 2: Planificación estratéxica dos RRHH Diagnóstico estratéxico de RRHH, Obxectivos, Actuacións
TEMA 3: Recrutamento e selección Fontes de información de RRHH, técnicas e instrumentos de recrutamento

e selección
TEMA 4: Retribución Elementos dos sistemas de retribución, modelos retributivos
Tema 5: Desenvolvemento Formación, xestión do desempeño
Tema 6: Igualdade Prácticas de xestión de RRHH con perspectiva de igualdade

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Lección maxistral 20 40 60
Estudo de casos/análises de situacións 20 40 60
Probas de tipo test 2 10 12
Probas de resposta curta 1 5 6
Estudo de casos/análisis de situacións 2 10 12
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Lección maxistral Explicación do profesorado dos contidos básicos da mateira, fontes de información e pautas para

acadar os resultados de aprendizaxe. Interacción cos estudantes
Estudo de casos/análises
de situacións

Resolución de casos e exercicios prácticos, búsqueda de solucións para poblemas concretos

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Estudo de casos/análises de
situacións

Atención personalizada para a resolución de dúbidas sobre contidos da materia ou
resolución de actividades no despacho e por email

Probas Descrición
Probas de tipo test Atención personalizada para a resolución de dúbidas sobre contidos da materia ou

resolución de actividades no despacho e por email
Probas de resposta curta Atención personalizada para a resolución de dúbidas sobre contidos da materia ou

resolución de actividades no despacho e por email
Estudo de casos/análisis de
situacións

Atención personalizada para a resolución de dúbidas sobre contidos da materia ou
resolución de actividades no despacho e por email

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Estudo de
casos/análises de
situacións

Resolución nas sesións dos GM de casos prácticos, en grupo ou
individualmente, sobre os contidos da materia. Exposición
(Actividade A)

25 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B3
B5
B7
B8

C5
C8
C12

D1

Probas de tipo test Realización de duas probas de seguemento da avaliación continua
(Actividade B e Actividade C) onde os conceptos básicos teóricos
serán abordados a través de preguntas test.

25 A1
A2
A3
A4
A5

B5 C5
C8

Probas de resposta
curta

Proba final de avaliación global de sintese de conceptos teórico-
prácticos
(Actividade D)

25 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B3
B5
B7
B8

C5
C8
C12

D1

Estudo de casos/análisis
de situacións

Realización de duas probas de seguemento de avaliación continua
(Actividade B e Actividade C) onde a aplicación práctica dos
conceptos teóricos serán abordados a través da resolución de
casos prácticos individualmente

25 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B3
B5
B7

C12 D1
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Outros comentarios sobre a Avaliación

Primeira convocatoria (xaneiro)

Alternativa a) Avaliación continua segundo os criterios de avaliación arriba expostos. Para superar a avaliación continua é
obrigatorio obter como mínimo un 5 sobre 10 nas actividades avaliativas B, C e D.

Para os estudantes que sigan a avaliación continua e non teñan superado unha das actividades B ou C poderán recuperar a
actividade suspendida na data oficial de xaneiro establecida para a proba global de avaliación da materia (D).

Enténdese que os estudantes que teñen algunha cualificación nalgunha das actividades obxecto de avaliación (B, C ou D)
seguen a avaliación continua.

En caso de que a cualificación da avaliación continua sexa igual ou superior a 5, pero algunha das actividades B, C ou D
estea suspensa, a cualificación final máxima poderá ser de ata 4.9 (SUSPENSO).

Alternativa b) So para os estudantes que non teñan seguido a avaliación continua. Exame global dos contidos da materia. A
cualificación do exame será o 100% da nota final.

Segunda convocatoria (xullo):

Alternativa a) Exame global dos contidos da materia no mes de xullo. A cualificación do exame será o 100% da nota.
Alternativa b) Só para estudantes que teñan seguido a avaliación continua e non teñan superado UNHA das actividades
avaliativas B, C, D poderá recuperar a actividade suspendida nesta segunda convocatoria na data oficial de xullo establecida
para a proba de avaliación da materia.

Esta Guía docente anticipa as liñas de actuación que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concíbese de forma
flexible. En consecuencia, podénse requirir reaxustes ó longo do curso académico promovidos pola dinámica da clase e/ou
do grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situacións que puidesen xurdir. Achegaráselle ó alumnado a
información e as pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.

Observación: Calquera evidencia de traballos e probas plaxiados ou copiados suporá unha cualificación de suspenso nas
dúas convocatorias.

IMPORTANTE: As datas e horarios das probas de avaliación das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario
de probas de avaliación aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-2018. Non obstante, o calendario poderá ser
modificado ao longo do curso por algún imprevisto. Consulten a páxina web da facultade por se hai cambios no mesmo.
Ante conflictos nas datas publicadas nos diversos medios, prevalecerá a existente na páxina web da facultade.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Acosta, J.; Fernández, N. e Mollón, M., Recursos Humanos en empresas de turismo y hotelería, 2002
Bayón, F. e García, I., Gestión de RRHH. Manual para técnicas en empresas turísticas, Sintesis, 1995
Pardo, M; Luna R., Recursos Humanos para turismo, Prentice Hall, 2006
Martin I., Gaspar A., Adminsitración de los recursos humanos en las empresas turísticas, Pirámide, 2010
Bibliografía Complementaria

Recomendacións

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Dirección e xestión de entidades turísticas I/O04G240V01102
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Lenguas extranjeras para el turismo IB: Francés
Materia Lenguas

extranjeras para
el turismo IB:
Francés

     

Código O04G240V01306      
Titulación Grado en Turismo     
Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 3   OB 2 1c
Lingua de
impartición

Francés      

Departamento Filología inglesa, francesa y alemana
Coordinador/a García Fernández, Manuel Ángel
Profesorado García Fernández, Manuel Ángel
Correo-e manuelangel.garcia@uvigo.es
Web  
Descrición
xeral

La materia tiene como objetivo introducir al alumno a lengua francesa en el contexto turístico (nivel A1).

Competencias
Código 
A1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la

base de la educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de
problemas dentro de su área de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado
como no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomía.

B1 Habilidades en el manejo de las TIC para la búsqueda y aprovechamiento de la información
B4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificación, como mínimo, de una segunda lengua extranjera
B5 Capacidad de comunicación oral y escrita
B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones
B7 Capacidad de trabajo en equipo, así como a nivel individual
B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo autónomo
C14 Desempeñar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turístico
C15 Orientación del servicio al cliente
D3 Creatividad
D5 Motivación por la calidad

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Descodificar e interpretar mensajes en francés procedentes de diversos ámbitos, con especial
atención al sector turístico.

A1
A2
A3
A5

B4
B6
B8

C14
C15

D5

Expresar oralmente y por escrito mensajes en francés, sobre diversos temas y experiencias. A1
A2
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D3
D5

Adaptar el nivel de lengua a las distintas situaciones comunicativas, tanto coloquiales como
formales.

A1
A2
A3
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D3
D5
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Gestionar la relación con los clientes en francés, especialmente en el ámbito del turismo. A2
A3
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D5

Aplicar las TIC a la búsqueda y selección de información variada (léxica, cultural, etc.). A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B6
B8

C14 D5

Organizar y desarrollar trabajo en equipo en diferentes contextos y lenguas. A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B5
B6
B7
B8

C14 D3
D5

Contenidos
Tema  
(*)1.Dar e presentar información. (*)As nacionalidades. Os sectores do turismo.

Gramática: 0 presente do indicativo (1).
(*)2. Falar das cualidades e dos seus gustos.
Entender informacións.

(*)As cualidades profesionais.
Gramática: os adxectivos cualificativos.

(*)3. Descuvrir as profesións do turismo e
establecer un cuestionario.

(*)As profesións do turismo.
Gramática: o presente do indicativo (2).

(*)4. Entender e redactar un mail de petición de
prácticas.

(*)A comunicación escrita profesional (1).
Gramática: os verbos modais.

(*)5. Identificar os soportes informáticos e
contestar as peticións de informacións.

(*)A documentación turística. As preguntas frecuentes.
Gramática: os adxectivos demonstrativos e posesivos.

(*)6. Entender un desplegable turístico. Propoñer
actividades personalizadas.

(*)As actividades turísticas.
Gramática: os artigos contractos e partitivos.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Tutoría en grupo 1 0 1
Resolución de problemas y/o ejercicios 11 12 23
Prácticas de laboratorio 4 0 4
Resolución de problemas y/o ejercicios de forma
autónoma

2 27 29

Sesión magistral 4 0 4
Pruebas de tipo test 1 3 4
Pruebas de respuesta corta 0 3 3
Pruebas prácticas, de ejecución de tareas reales y/o
simuladas.

0 4 4

Trabajos y proyectos 0 3 3
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodologías
 Descrición
Tutoría en grupo Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la asignatura para

asesoramiento/desarollo de actividades de la materia y del proceso de aprendizaje.
Resolución de
problemas y/o ejercicios

Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. El alumno
debe desarrollar el análisis y resolución de los problemas y/o ejercicios de forma autónoma.

Prácticas de laboratorio Actividades de aplicación de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisición de
habilidades básicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan en espacios especiales con equipamiento especializado (laboratorios, aulas
informáticas, etc)

Resolución de
problemas y/o ejercicios
de forma autónoma

Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno
debe desarrollar el análisis y resolución de los problemas y/o ejercicios de forma autónoma.

Sesión magistral Exposición por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
teóricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
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Sesión magistral Se abrirá pequeños debates al finalizar cada bloque de contenidos
Tutoría en grupo Consistirá en sesiones colectivas sobre dudas.
Prácticas de laboratorio Se ofrecerá evaluación retroactiva al finalizar cada práctica.

Evaluación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Pruebas de tipo
test

Pruebas para evaluación de las competencias adquiridas que incluyen
preguntas cerradas con diferentes alternativas de respuesta
(verdadero/falso, elección múltiple, emparejamiento de elementos...). Los
alumnos seleccionan una respuesta entre un número limitado de
posibilidades.

15 A1 D3
D5

Pruebas de
respuesta corta

Pruebas para evaluación de las competencias adquiridas que incluyen
preguntas directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben
responder de manera directa y breve en base a los conocimientos que
tienen sobre la materia.

15 A1
A2
A3
A4
A5

B1 D3
D5

Pruebas prácticas,
de ejecución de
tareas reales y/o
simuladas.

Pruebas para la evaluación que incluyen actividades, problemas o
ejercicios prácticos a resolver. Los alumnos deben dar respuesta a la
actividad formulada, aplicando los conocimientos teóricos y prácticos de la
materia. Estas pruebas serán orales y escritas.

50 B1 C14
C15

D3
D5

Trabajos y
proyectos

Los alumnos deberán realizar un glosario bilingüe correspondiente a cada
una de las unidades de la asignatura

20 A1 B4
B5
B6
B7
B8

D3
D5

Outros comentarios sobre a Avaliación

En la primera convocatoria los alumnos deberán asistir la clase para beneficiarse de la evaluación continua (con más de 3
faltas se perderá el derecho a evaluación continua) que consistirá en la recogida de tareas y actividades de clase o casa
(30%), 2 controles durante lo cuatrimestre (50%, mínimo 5) y la entrega de un glosario bilingüe (20%). Aquellos alumnos
que no superen la materia durante lo curso tendrán que presentarse al examen final escrito (60%, mínimo un 5), hacer un
examen oral (20%) que se realizará a continuación del escrito, y entregar el glosario (20%). También podrán presentarse al
examen final aquellos alumnos que deseen subir nota.

En la segunda convocatoria los alumnos deberán presentar el glosario (20%) que corresponda la cada una de las unidades
del temario y realizar un examen final (60%, mínimo un 5) de la materia y un examen oral (20%) que se realizará a
continuación del escrito final.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluación
de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de pruebas
de evaluación aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2017-2018. En
caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los exámenes, prevalecerán las
señaladas en la página web de la FCETOU.

Fuentes de información
Bibliografía Básica
Aragón, M., Eurrutia, M. y otros, Diccionario de términos de turismo: francés-español, español-francés.,
Laygues, A., Coll, A., Le français en contexte.Tourisme,
Bibliografía Complementaria
Duvillier, M., Les mots-clés du tourisme et hôtellerie en espagnol,
Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L., Tourisme. com,
Calmy, A. M., Le français du tourisme,
Lamoureux, J, Les combinés du téléphone : pratique de la communication téléphonique,
Lexitour, Les 1700 mots des métiers du tourisme,
Pierre, C. y Le Poullouin, M.L, Lexi tourisme espagnol-français,
Renner, H & U y Calmy, A.M., Recap Tourisme. : Le français du tourisme et de l�hôtellerie,
Chapron, J. 7 Gerboin, P., Dictionnaire de l'espagnol économique, commercial et financier,

Recomendaciones



Páxina 25 de 59

 
Outros comentarios
Si bien no es necesario tener conocimientos previos de francés, conviene asistir con regularidad a clase y realizar un trabajo
contínuo para superar los contenidos de la materia.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo IC: Alemán
Materia Linguas

estranxeiras para
o turismo IC:
Alemán

     

Código O04G240V01307      
Titulación Grao en Turismo      
Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 3   OB 2 1c
Lingua de
impartición

Alemán      

Departamento Filoloxía inglesa, francesa e alemá
Coordinador/a Maslanka , Johann Franz
Profesorado Maslanka , Johann Franz

Pauser , Maxi
Correo-e maslanka@uvigo.es
Web  
Descrición
xeral

Introducción á lingua alemá con especial aplicación ó sector turístico

Competencias
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B1 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da información
B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificación, como mínimo, dunha segunda lingua estranxeira
B5 Capacidade de comunicación oral e escrita
B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacións
B7 Capacidade de traballo en equipo, así como a nivel individual
B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autónomo
C14 Desempeñar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turístico
C15 Orientación do servizo ao cliente
D3 Creatividade
D5 Motivación pola calidade

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Descodificar e interpretar mensaxes en alemán procedentes de diversos ámbitos, con especial
atención ao sector turístico.

A1
A2
A3
A5

B4
B6
B8

C14
C15

D5

Expresar oralmente e por escrito mensaxes en alemán, sobre diversos temas e experiencias. A1
A2
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D3
D5

Adaptar o nivel de lingua ás distintas situacións comunicativas, tanto coloquiais como formais. A1
A2
A3
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D3
D5
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Xestionar a relación cos clientes en alemán, especialmente no ámbito do turismo. A2
A3
A4
A5

B1
B4
B6
B8

C14
C15

D5

Aplicar as TIC á procura e selección de información variada (léxica, cultural, etc.). A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B6
B8

C14 D5

Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B5
B6
B7
B8

C14 D3
D5

Contidos
Tema  
Unidade 1. Como soa o alemán - Comprensión e pronunciación de vogais e consoantes a partir de

internacionalismos, números, nomes típicos, apelidos típicos, termos
xeográficos, abreviacións, nomes de enfermidades
- Deletrear
- Ler
- Busca nun dicionario
- Resolución de dúbidas de pronunciación
- O discurso de clase

Unidade 2. Convencións sociais básicas: toma de
contacto, estabilización de contacto, despedida

Saudarse, presentarse, despedirse, desculparse, dar as grazas, interesarse
por alguén, felicitar, desexar boa viaxe, sorte, felices festas a alguén, dar
un brinde en situacións do turismo hostaleiro, do ámbito da universidade e
de clase.

- Práctica de situacións estándar en clase como sinalar a non comprensión,
pedir que se fale lento, que se repita, que se aclare, que se traduza, que
se precise etc..

- Comentar diferenzas culturais entre as culturas de fala española e de
fala alemá.

Unidade 3. Persoas e circunstancias persoais Sobre nomes, direccións, idade, estado civil, nacionalidade, profesión,
estudos, orixe (país, rexión, cidade, pobo), intereses persoais, datas
importantes, gustos, formación, coñecementos (idiomas etc..)

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Prácticas de laboratorio 11.25 16 27.25
Resolución de problemas 11.25 16 27.25
Lección maxistral 1 3.5 4.5
Probas de resposta curta 0 8 8
Probas prácticas, de execución de tarefas reais e/ou
simuladas.

0 8 8

*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Prácticas de laboratorio Actividades de aplicación dos coñecementos a situacións concretas e de adquisición de habilidades

básicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvólvense en espazos
especiais con equipamento especializado (laboratorios, aulas informáticas, etc).

Resolución de
problemas

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver as solucións adecuadas ou correctas mediante a exercitación de rutinas, a aplicación
de fórmulas ou algoritmos, a aplicación de procedementos de transformación da información
dispoñible e a interpretación dos resultados. Adóitase empregar como complemento da lección
maxistral.

Lección maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atención personalizada
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Metodoloxías Descrición
Prácticas de laboratorio Atención das consultas do alumnado relacionadas coas prácticas de laboratorio. Desenvolverase

de forma presencial (directamente na aula de laboratorio).
Resolución de problemas Atención das consultas do alumnado relacionadas cos problemas e/ou exercicios realizados.

Desenvolverase de forma presencial (directamente na aula).

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Probas de resposta
curta

Probas para avaliación das competencias adquiridas que inclúen
preguntas directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben
responder de maneira directa e breve en base aos coñecementos
que teñen sobre a materia.

50 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B5
B6
B7
B8

C14
C15

D3
D5

Probas prácticas, de
execución de tarefas
reais e/ou simuladas.

Probas para a avaliación que inclúen actividades, problemas ou
exercicios prácticos a resolver. Os alumnos deben dar resposta á
actividade formulada, aplicando os coñecementos teóricos e
prácticos da materia.

50 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B5
B6
B7
B8

C14
C15

D3

Outros comentarios sobre a Avaliación

No caso de non seguir a evaluación continua o 100%  da nota é a obtida no exame final. O mesmo sistema se aplicará na
segunda oportunidade (Xullo).

As datas e horarios das probas de avaliación das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliación aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-2018

No caso de conflito ou disparidad entre as datas dos exames prevalecerán as sinaladas na páxina web da FCETOU.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Bibliografía Complementaria
http://dw-world.de,
http://idiomas.astalaweb.com/alem%C3%A1n/e/Diccionarios-a.asp,
http://www.aulafacil.net/CursoAleman/CursoAleman.htm,
http://www.deutschonline.de/Grammatik/inhalt.htm,
http://www.daf-portal.de/uebungen/index.php?viewCat=1%20,
Deutsch ganz klar (CD-ROM),,
-Deutsch im Hotel,
Zimmer frei neu:- Lehrbuch, Arbeitsbuch, Lehrerhandreichungen, 2CDs zum Lehrbuch, 1CD zum Arbeitsbuch,
Langenscheidt,
Hallo aus Berlin (Video),
Schritte international 1, 2010,
Schritte international 2, 2010,
Menschen A1.1, A1.2, 2012,
www.turgalicia.es,
Menschen A2.1, A2.2, 2012,
Ja, gerne, 2014,
Herzlich willkommen, 2012,
Panorama, 2015,
studio 21, A1, 2013,

Recomendacións
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo ID: Portugués
Materia Linguas

estranxeiras para
o turismo ID:
Portugués

     

Código O04G240V01308      
Titulación Grao en Turismo      
Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 3   OB 2 1c
Lingua de
impartición

Galego      

Departamento Filoloxía galega e latina
Coordinador/a Iglesias Álvarez, Ana María
Profesorado Iglesias Álvarez, Ana María
Correo-e anaiglesias@uvigo.es
Web http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/
Descrición
xeral

Nesta materia preténdese que o alumnado adquira coñecementos básicos da lingua e das culturas de
expresión portuguesa de cara ao nivel A1/A2 do Marco Común Europeo de Referencia para as Linguas.

Competencias
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B1 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da información
B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificación, como mínimo, dunha segunda lingua estranxeira
B5 Capacidade de comunicación oral e escrita
B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacións
B7 Capacidade de traballo en equipo, así como a nivel individual
B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autónomo
C14 Desempeñar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turístico
C15 Orientación do servizo ao cliente
D3 Creatividade
D5 Motivación pola calidade

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Descodificar e interpretar mensaxes en portugués procedentes de diversos ámbitos, con especial
atención ao sector turístico.

A1
A2
A3
A5

B4
B6
B8

C14
C15

D5

Expresar oralmente e por escrito mensaxes en portugués, sobre diversos temas e experiencias. A1
A2
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D3
D5

Adaptar o nivel de lingua ás distintas situacións comunicativas, tanto coloquiais como formais. A1
A2
A3
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D3
D5

Xestionar a relación cos clientes en portugués, especialmente no ámbito do turismo. A2
A3
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D5

http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/
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Aplicar as TIC á procura e selección de información variada (léxica, cultural, etc.) A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B6
B8

C14 D5

Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B5
B6
B7
B8

C14 D3
D5

Contidos
Tema  
Contidos gramaticais Fonética;

Ortografía;
Verbo (presente de indicativo, pretérito imperfecto de indicativo, pretérito
perfecto simple);
Artigo;
Pronomes persoais;
Determinantes;
Preposicións e contraccións.

Contidos léxico-semánticos - Identificación persoal: Presentación (nome, enderezo, teléfono, enderezo
electrónico, data e lugar de nacemento, idade, sexo, estado civil, orixe e
nacionalidade, profesión).
- Os números.
- Vivenda, fogar e contorno: Partes da casa e mobiliario básico.
- As cores.
- Actividades da vida diaria: Accións cotiás na casa. Saúdos e despedidas.
- Partes do día. Días da semana. Meses. Horas.
- Tempo libre e lecer: Xogos, deportes, prensa, radio, televisión...
- Viaxes e transportes: Medios de transporte.
- Relacións humanas e sociais: Invitacións e encontros;
- Saúde e coidados físicos: Estado físico (dor, malestar) e necesidades
corporais (sono, fame, cansazo, frío, ir ao baño...). Partes do corpo.
- Educación: Material da aula.
- Compras e actividades comerciais: Establecementos comerciais.
- Alimentación: Comidas do día. Alimentos básicos.
- Bens e servizos: Correos.
- Clima, condicións atmosféricas e ambiente: Estacións do ano. Fenómenos
atmosféricos (calor, frío, choiva, sol...).
- Ciencia e tecnoloxía: Aparellos de uso cotián. Telefone.
- Comer fóra: encomendar; bebidas e comidas; pedir a conta; eloxiar o
servizo, reclamar.

Contidos pragmáticos Tratamento;
Idiomatismos;
Falsos amigos.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Lección maxistral 10 23 33
Traballos de aula 10 23 33
Outros 1 5 6
Probas de resposta curta 1 0 1
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 1 0 1
Probas prácticas, de execución de tarefas reais e/ou
simuladas.

1 0 1

*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Lección maxistral Sesións teóricas
Traballos de aula Sesións prácticas - traballo en grupo
Outros Probas orais
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Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Traballos de aula Sempre que o precise, o alumnado será atendido de forma indiviual tanto nas sesións de clase como no

horario de titoría.

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de Formación e Aprendizaxe
Lección maxistralProba teórica escrita 30 A1

A3
A5

B4
B5
B8

C14
C15

D3
D5

Traballos de aula Realización/presentación de traballos varios 40 A2
A3
A4

B1
B4
B5
B6
B7
B8

C14
C15

D3
D5

Outros Proba oral 30 A5 B4
B5

C14
C15

D3
D5

Outros comentarios sobre a Avaliación

As/Os estudantes deberán escoller no principio do curso entre dúas opcións: un sistema de avaliación continua (cf. supra) ou

un sistema de avaliación única.

Recoméndase optar polo primeiro. É condición obrigatoria para ser avaliada/o de forma continua a asistencia a un 80% das

aulas, a non ser que haxa motivos xustificados para unha asistencia lixeiramente inferior, que deberán ser comunicados ao

profesorado o antes posible.

É recomendable consultar regularmente os espazos virtuais da materia na plataforma TEMA (http://faitic.uvigo.es).

Quen opte de forma directa pola avaliación única (non recomendado) será avaliada/o ao final do primeiro período, na

primeira edición das actas (maio/xuño), da seguinte forma:

1. Cunha proba escrita teórico-práctica (contando 75% da nota final �teoria: 25%; práctica: 50%)

2. Cunha proba de expresión oral (contando 25% da nota final) que será gravada.

É preciso superar ambas as probas (escrita e oral) para superar a materia. Copia ou plaxio nos respectivos exames será

penalizado cun suspenso (nota numérica: 0) nas mesmas.

A convocatoria das probas de expresión oral deberá acordarse co profesorado coa antelación necesaria (mínimo 2 días antes
da data oficial da proba escrita), sendo responsabilidade do alumnado contactar co profesorado. A non presentación á proba
de expresión oral suporá a obtención dunha calificación de 0 (cero) puntos na mesma.

Os mesmos criterios de avaliación aplicaranse na segunda edición das actas (xullo).

En todo caso, recoméndase a asistencia ás aulas e ás titorías e consultar regularmente os espazos virtuais da materia na

plataforma (http://faitic.uvigo.es), mesmo que non se siga o sistema de avaliación continua.

As datas e horarios das probas de avaliación das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliación aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-2018. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevalecerán as sinaladas na páxina web da FCETOU.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Ana Tavares, Português XXI. Nível A1, 2011,
Robert Kuzka, José Pascoal, Passaporte para Português. Livro do Aluno. Níveis A1/A2, 2014, Lidel, 2014

Sara Gonçalves dos Santos, Falar pelos cotovelos, 2015, Lidel, 2015
Luísa Coelho, Carla Oiveira, Português em Foco I, 2015, Lidel, 2015
Bibliografía Complementaria
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Recomendacións
Materias que continúan o temario
Linguas estranxeiras para o turismo IID: Portugués/O04G240V01408

 
Outros comentarios
Un bo dominio da lingua galega facilita a adquisición rápida dun nivel A1/A2 de lingua portuguesa.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Distribución turística
Materia Distribución

turística
     

Código O04G240V01401      
Titulación Grao en Turismo      
Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 6   OB 2 2c
Lingua de
impartición

Castelán
Galego

     

Departamento Organización de empresas e márketing
Coordinador/a Mazaira Castro, Andrés
Profesorado Mazaira Castro, Andrés
Correo-e amazaira@uvigo.es
Web  
Descrición
xeral

A materia de Distribución Turística pretende profundizar no estudio das canles de distribución turística
iniciado na materia de Marketing Turístico, prestando especial atención á situación actual do sector así como
ás novas tecnoloxías e sistemas globais, co obxectivo de analizar as funcións e a estructura das canles de
distribución do sector turístico

Competencias
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B1 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da información
B5 Capacidade de comunicación oral e escrita
B7 Capacidade de traballo en equipo, así como a nivel individual
B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autónomo
B9 Capacidade de aplicar os coñecementos teóricos e prácticos adquiridos nun contexto académico especializado
C1 Comprender e interpretar coñecementos ao respecto dos axentes económicos que interveñen no turismo e das

relacións que se establecen entre eles.
C5 Comprender e interpretar coñecementos ao respecto dos fundamentos da xestión de empresas turísticas: problemas

económicos internos e interrelacións entre os distintos subsistemas
C6 Comprender e interpretar coñecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turístico así como obxectivos,

estratexias e políticas comerciais

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Coñecer qué son, para qué sirven e cales son os diferentes tipos de sistemas de ditribución
turística

A1
A2
A3
A4
A5

B1
B5
B7
B8
B9

C1
C5
C6

Analizar o papel que desempeñan os intermediarios no mercado turístico A1
A2
A3
A4
A5

B1
B5
B7
B8
B9

C1
C5
C6

Familiarizar o alumno co funcionamento dos sistemas de distribución turística A1
A2
A3
A4
A5

B1
B5
B7
B8
B9

C1
C5
C6
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Analizar o impacto de Internet e das novas tecnoloxías nos Canales de Distribución Turísticos A1
A2
A3
A4
A5

B1
B5
B7
B8
B9

C1
C5
C6

Contidos
Tema  
1. A distribución comercial do sector turístico 1.1. A Distribución no Marco do Business Model.

1.2.- A distribución comercial e o marketing turístico
1.2.1. Distribución comercial e producto turístico
1.2.2. A distribución comercial e o resto de elementos de Marketing
Turístico.
1.3. O sistema de distribución no sector turístico
1.4. Funcións de intermediarios no sistema de distribución turística

2. A canle de distribución no sector turístico 2.1. Estructura da canle de distribución no sector turístico
2.2. Aspectos a considerar na elección da canle de distribución no sector
turístico
2.3. Criterios de selección de canles de distribución no sector turístico
2.4. Outras decisións estratéxicas na política de distribución turística
2.5. Tipoloxía de intermediarios no sector turístico

3. As axencias de viaxes e outros intermediarios
minoristas na distribución turística

3.1. As AAVV na distribución turística
3.2. Tipoloxía e papel das AAVV na distribución turística
3.3. Online Travel Agencies.
3.4.- Outros Intermediarios Minoritas.

4. Os Intermediarios Mayoristas na distribución
turística

4.1. O Papel dos Intermediarios Mayoristas na distribución turística
4.2. Tipoloxía e funcionalidades dos Intermediarios Mayoristas na
distribución turística

5. A Distribución turística en tempos de Redes 5.1. Impacto de Internet na Distribución Turistica
5.2. Desintermediación e Intermediación.
5.3. Web, e commerce e distribución Turística.
5.4 Redes Sociais e Distribución Turística.

6. As centrais de reservas na distribución turística6.1. Os CRS na distribución turística
6.2. Os GDS na distribución turística

7.- Tempos de Redes e Big Data *

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Lección maxistral 30 20 50
Resolución de problemas 12 32 44
Traballos de aula 3 30 33
Titoría en grupo 1.5 16 17.5
Traballos e proxectos 0.5 5 5.5
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Lección maxistral Explicacions detalladas dos contidos do programa docente por parte do profesor na aula
Resolución de
problemas

Resolución e presentación por parte do alumno de exercicios e casos planteados polo profesor

Traballos de aula Traballos na aula dos alumnos, tanto individual como en grupo para a resolución de exercicios e
casos prácticos, ou de temas de actualidade relacionados coa materia

Titoría en grupo As titorías se poderán desenvolver de forma individual ou en grupo, previa organización das
mesmas co profesor

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Titoría en grupo Tempo dedicado polo profesor á atención personalizada do estudante.

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de Formación e

Aprendizaxe
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Lección maxistral Exame 50 A1
A2

B5

Resolución de problemasConsiste na resolución de exercicios e de traballos ben
de forma individual ou en grupo

15 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B5
B7
B8
B9

C1
C5
C6

Traballos de aula Realización de exercicios e casos na propia aula 15 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B5
B7
B8
B9

C1
C5
C6

Traballos e proxectos Realización e exposición de traballos en grupo 20 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B5
B7
B8
B9

C1
C5
C6

Outros comentarios sobre a Avaliación

Aplicarase un sistema doble de posible avaliación; podendo o alumno optar por aquel que desexe:

1) AVALIACIÓN CONTINUA

Consistirá nunha avaliación durante todo o cuadrimestre, na que se valorará a participación nas clases, o enriquecemento
que se faga ao traballo conxunto nas aulas (tanto nas sesión teóricas como nas prácticas), o traballo na resolución de casos
prácticos realizado polo alumnos nas clases,  os traballos realizados  (tanto na aula como fora dela)  polos alumnos tanto
dun xeito individual como en grupo, así como a presentación dos mesmos.

O proceso de Avaliación Continúa poderá incluir a realización de probas de resposta corta.

No caso de que o alumno non poda demostrar que ten adquirido coñecementos suficientes cos traballos realizados ao longo
do curso de forma continuada, terá que superar unha proba final que incluirá preguntas Teóricas e/ou de aplicación práctica.

Esta modalidade é aplicable nas convocatorias do mesmo curso académico.

2) AVALIACIÓN NON CONTINUA

No caso de que o estudante non opte pola avaliación continua, este terá que realizar unha proba escrita. Dita proba
comporase de duas partes: Teórica ( poderá conter preguntas tipo test e/ou preguntas curtas e de desenvolvemento)
Prácitca: resolución de preguntas que requiran a aplicación práctica dos coñecementos. Esta proba NON ten porque ser igual
a que terán que superar os alumnos que opten pola avaliación continuada,

En segunda convocatoria, manterase o procedemento de avaliación anteriormente descrito.

As datas e horarios das probas de avaliación das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliación aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-18.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Bibliografía Complementaria

Recomendacións

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Mercadotecnia turística/O04G240V01303



Páxina 36 de 59

DATOS IDENTIFICATIVOS
Estatística
Materia Estatística      
Código O04G240V01402      
Titulación Grao en Turismo      
Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 6   OB 2 2c
Lingua de
impartición

Castelán      

Departamento Estatística e investigación operativa
Coordinador/a Pérez González, Ana
Profesorado Pérez González, Ana
Correo-e anapg@uvigo.es
Web http://http://faitic.uvigo.es/
Descrición
xeral

A materia estatística é unha materia de carácter obrigatorio onde se estudarán os conceptos estatísticos
básicos percorrendo os temas de estatística descritiva, cálculo de probabilidades, variables *aletaorias,
*inferencia estatística e números índice.

Competencias
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B1 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da información
B2 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observacións usando os fundamentos técnicos

cuantitativos e de predición
B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto
B9 Capacidade de aplicar os coñecementos teóricos e prácticos adquiridos nun contexto académico especializado
B10 Capacidade para tornar un problema empírico en obxecto de investigación e elaborar conclusións
C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Organizar e analizar datos desde un punto de vista descritivo A3 B2

B3
C10

Resolver problemas de estatística coa axuda dunha ferramenta informática A1
A2

B1

Aprender a manexar a probabilidade como medida de incerteza e a utilizar regras de asignación de
probabilidades.

A5 B9

Entender a necesidade de traballar con mostras. Comprender a necesidade de que toda
estimación debe ir acompañada dunha medida del erro de mostraxe.

A4 B9
B10

Aplicar e interpretar o proceso de obtención de Intervalos de confianza e de Contrastes de
Hipóteses.

B1
B2
B10

C10

Manexar os números índices e interpretar os resultados obtidos. B3
B9

C10

Contidos
Tema  
Tema 1. Estatística Descritiva 1.1 Distribución de frecuencias. 1.2 Medidas de posición, dispersión e

forma. 1.3 Representacións gráficas. 1.4 Números Índices
Tema 2. Introdución ao cálculo de probabilidades 2.1 Conceptos básicos do cálculo de probabilidades. 2.2 Probabilidades

condicionadas e concepto de independencia.

http://http://faitic.uvigo.es/
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Tema 3.Variables Aleatorias. Principais
Distribucións Discretas e Continuas.

3.1 Definición dunha variable aleatoria . 3.2 Características dunhas
variables aleatoria. 3.3 Principais distribucións de probabilidade. 3.4
Aplicacións do *Teorema Central do Límite.

Tema 4. Conceptos e principios metodolóxicos da
*inferencia estatística

4.1 Poboación, mostra e as súas características. Mostraxe aleatoria simple.
Distribucións asociadas á mostraxe en poboacións normais. 4.2 Estimación
puntual. Concepto de *estimador e as súas propiedades. 4.3 Estimación
mediante intervalos de confianza en poboacións normais. 4.4 Contrastes
de hipóteses. Formulación das hipóteses. Contrastes clásicos en
poboacións normais.

Tema 5. Manexo de paquetes estatísticos 5.1 Introdución ao uso do paquete estatístico como aplicación das técnicas
estatísticas explicadas no resto do temario.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Lección maxistral 22 37 59
Resolución de problemas 23 30 53
Resolución de problemas e /ou exercicios de forma
autónoma

0 35 35

Probas de resposta longa, de desenvolvemento 3 0 3
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Lección maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Resolución de
problemas

Resolución de problemas e cuestións de cada un dos temas do programa da materia. Farase uso
tamén de software de cálculo .

Resolución de
problemas e /ou
exercicios de forma
autónoma

O alumno disporá de exercicios para resolver de forma autónoma.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Resolución de problemas Actividade académica destinada a resolver exercicios e problemas da materia. Esta actividade

desenvólvese de forma presencial directamente na aula.

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Lección maxistral Realización de probas tipo test de cada tema. 10 C10
Resolución de problemas Realización de exercicios e problemas realizados en

papel ou mediante o software estatístico utilizado na
materia.

30 A1
A3

B1
B2

Probas de resposta longa, de
desenvolvemento

Exame final teórico/práctico da materia 60 A2
A4
A5

B3
B9
B10

Outros comentarios sobre a Avaliación

O día do exame final (oficial), tanto da primeira como da segunda oportunidade, o estudante poderá decidir o seu método de
avaliación entre os seguintes:

AVALIACIÓN CONTINUA:

❍ As actividades e probas realizadas ao longo do curso para a avaliación continua constituirán un 40% da nota final.&*nbsp;

❍Pero, para que ditas notas téñanse en conta na nota final, será necesario obter unha puntuación mínima de 2 *ptos. (sobre
6 *ptos.) no exame final.

❍ En caso de non alcanzar esa nota mínima no exame, a nota final será a nota do exame final.&*nbsp;
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❍ Poderanse *implementar metodoloxías alternativas para determinar se o estudante pode ou non seguir coa avaliación
continua. 

AVALIACIÓN NON CONTINUA:

Este sistema está pensado para aquel estudante que non pode asistir a clase ou ás actividades desenvolvidas ao longo do
curso.&*nbsp;

Constará dun exame final con dous partes: unha parte de exercicios e outra de teoría e práctica con computador.

Aquel estudante que utilice ou coopere en procedementos fraudulentos (copiar, presentarse por outro alumno, plaxio, ... )
nalgunha das actividades de avaliación será avaliado na seguinte proba polo método de avaliación NON continua.&*nbsp;

As datas e horarios das probas de avaliación dos diferentes períodos son as especificadas no calendario de probas de
avaliación aprobados pola Xunta de Centro para o curso 2017-18 

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Levin, Rubin, Balderas, Del Valle y Gómez, Estadística para Administración y Economía, Prentice Hall,,
Julián Santos Peñas, Ángel Muñoz Alamillos, Azahara Muñoz Martínez, Estadística para estudios de turismo, Ediciones
Académicas,
Gonick, L. y Smith, W.,, A Estatística en Caricaturas, SGAPEIO,
Bibliografía Complementaria
Martín Pliego, F. J. e Ruíz-Maya, L.,, Estadística I: Probabilidad, Thomson,
Martín-Pliego López, F. J. e Ruiz-Maya Pérez, L., Fundamentos de Inferencia Estadística, Thomson,,
Parra, E.; Ramos Domínguez, A.;Trujillo Ramírez, R.;Arriaga Estévez, M. L.;., ESTADÍSTICA PARA TURÍSMO, McGraw-Hill,
Alberto Muñoz Cabanes, INTRODUCCION A LA ESTADISTICA PARA TURISMO, Ediciones Académicas,
Casas Sánchez, J.M.; Martos Gálvez, E. I. y Tejera Martín, I., Estadística aplicada al turism, Editorial Universitaria RAmón
Areces,
Espejo Miranda, I.; Fernández Palacín, F.; López Sánchez, M. A.; Muñoz Márquez, M.; A. M. Rodríguez,, Inferencia
Estadística,, Universidad de Cádiz,, http://knuth.uca.es/moodle/course/view.php?id=21,
Espejo Miranda, I.; Fernández Palacín, F.; López Sánchez, M. A.; Muñoz Márquez, M.; A. M. Rodríguez,, Estadística
Descriptiva, Universidad de Cádiz,, http://knuth.uca.es/moodle/course/view.php?id=19,

Recomendacións

 
Outros comentarios
É recomendable ter coñecementos básicos en Informática (*Excel, *Word) e Matemáticas
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo IIA: Inglés
Materia Linguas

estranxeiras para
o turismo IIA:
Inglés

     

Código O04G240V01403      
Titulación Grao en Turismo      
Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 3   OB 2 2c
Lingua de
impartición

Inglés      

Departamento Filoloxía inglesa, francesa e alemá
Coordinador/a de Prada Creo, Elena
Profesorado de Prada Creo, Elena
Correo-e edeprada@uvigo.es
Web  
Descrición
xeral

Intensificación e perfeccionamento do idioma inglés, con especial aplicación no sector turístico.

Competencias
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B1 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da información
B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificación, como mínimo, dunha segunda lingua estranxeira
B5 Capacidade de comunicación oral e escrita
B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacións
B7 Capacidade de traballo en equipo, así como a nivel individual
B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autónomo
C14 Desempeñar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turístico
C15 Orientación do servizo ao cliente
D3 Creatividade
D5 Motivación pola calidade

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Descodificar e interpretar mensaxes en inglés procedentes de diversos ámbitos, con especial
atención ao sector turístico.

A1
A2
A3
A5

B4
B6
B8

C14
C15

D5

Expresar oralmente e por escrito mensaxes en inglés, sobre diversos temas e experiencias. A1
A2
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D3
D5

Adaptar o nivel de lingua ás distintas situacións comunicativas, tanto coloquiais como formais. A1
A2
A3
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D3
D5

Xestionar a relación cos clientes en inglés, especialmente no ámbito do turismo. A2
A3
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D5
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Aplicar as TIC á procura e selección de información variada (léxica, cultural, etc.). A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B6
B8

C14 D5

Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B5
B6
B7
B8

C14 D3
D5

Contidos
Tema  
1.Flying Lexical Input: Flying

Airport facilities, booking, cancelling, timetables, security procedures

Communication: Booking, explaining itineraries, dealing with difficult
situations

Language Focus: conditional sentences, questions, question tags,
timetables

2. Types of Tourism Lexical Input: Sectors in niche tourism, different types of tourism, cultural
tourism

Communication: chairing and taking part in meetings

Language focus: verbs+ ing/ infinitive, expressing agreement, making
suggestions, interrupting, asking for clarification, explaining

3. Trends inTourism Lexical Input: History of tourism, tourist motivations, tailoring a package

Communication: Describing trends and graphs

Language focus: The language of graphs, specific verbs, nouns, adverbs
and adjectives

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Aprendizaxe baseado en proxectos 2.5 10 12.5
Lección maxistral 5 2 7
Resolución de problemas 3.75 15.75 19.5
Actividades introdutorias 1.75 1 2.75
Prácticas de laboratorio 7 18.25 25.25
Titoría en grupo 1 4 5
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 0 2
Probas de resposta curta 1 0 1
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Aprendizaxe baseado en
proxectos

Profundización nos contenidos dos bloques temáticos complementado co traballo on-line,
familiarización cas TICs e desenvolver competencias como o traballo en equipo.

Lección maxistral Exposición dos contenidos fundamentais do curso tanto teóricos como prácticos
Resolución de
problemas

Práctica a través de exercicios de distinto tipo nas diferentes destrezas comunicativas tanto na súa
faceta receptiva como productiva

Actividades introdutoriasPreparación para a asignatura tanto a nivel gramatical como léxico. Consolidación das principais
funciones comunicativas necesarias para o exercicio profesional no sector turístico

Prácticas de laboratorio Práctica contextualizada das diferentes destrezas comunicativas emulando situacións habituáis no
desenvolvemento da actividad profesional no ámbito do turismo

Titoría en grupo Traballo en profundidade sobre temas específicos do ámbito turístico cun enfoque profesional no
que se poidan poñer a proba as competencias a adquirir na materia

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
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Titoría en grupo Actividade académica desenvolvida en pequeno grupo, que ten como finalidade atender ás
necesidades e consultas do alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia,
proporcionándolle orientación, apoio e motivación no proceso de aprendizaxe.

Aprendizaxe baseado
en proxectos

Actividade académica desenvolvida en pequeno grupo, que ten como finalidade atender ás
necesidades e consultas do alumnado relacionadas coa realización dos proxectos da materia,
proporcionándolle orientación, apoio e motivación no proceso de realización dos mesmos.

Resolución de
problemas

Actividade académica desenvolvida de forma individual ou en pequeno grupo, que ten como
finalidade atender as necesidades e consultas do alumnado relacionadas coa resolución de
problemas e ou exercicios da materia, proporcionándolle orientación, apoio e motivación no
proceso de aprendizaxe.

Actividades
introdutorias

Actividade académica desenvolvida na clase, que ten como finalidade presentar a materia e
realizar unhas actividades introdutorias, atendendo ás necesidades e consultas do alumnado
relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionándolle orientación, apoio e
motivación no proceso de aprendizaxe.

Prácticas de
laboratorio

Actividade académica desenvolvida en pequeno grupo, que ten como finalidade atender as
necesidades e consultas do alumnado relacionadas coa realización das prácticas de laboratorio,
proporcionándolle orientación, apoio e motivación no proceso de aprendizaxe.

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Aprendizaxe baseado en
proxectos

Realización e presentación dun tema 15 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B6
B7

C14
C15

D3
D5

Lección maxistral Análisis da adquisición de contidos globais presentados
nestas sesiones

5 A3
A4

B4
B5
B8

Resolución de problemas Realización de exercicios e actividades prácticas que
resuman os contenidos xerais do curso

5 B4
B5

C14
C15

Actividades introdutorias Evaluación de competencias comunicativas 5 A4
A5

D5

Prácticas de laboratorio Realización de exercicios e actividades contextualizadas.
Léxico específico

20 A4 B7 C14
C15

D3

Probas de resposta longa, de
desenvolvemento

Realización de exercicios e actividades nas áreas de léxico,
gramática, comprensión oral e escrita e producción oral e
escrita

30 B1
B4
B5
B8

C14 D3
D5

Probas de resposta curta Realización de exercicios e actividades prácticas que
resuman os contidos xerais do curso nas principales
destrezas comunicativas orales

20 B5
B6
B7

C14
C15

D3
D5

Outros comentarios sobre a Avaliación

No caso de que un estudante non siga ou non supere a avaliación continua, deberá presentarse a dúas probas finais, unha
oral e outra escrita, que engloben o total dos contidos do curso e que reflictan o cumprimento total dos obxectivos
presentados. O resultado destas dúas probas supoñerá a nota final do alumno.

Para a segunda convocatoria, realizarase un exame escrito que cubra todos os contidos e competencias expostos e un
examen oral das mesmas características para avaliar as destrezas orales. 

As datas e horarios das probas de avaliación das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliación aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-2018. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames prevalecerán as sinaladas na páxina web da FCETOU.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Bibliografía Complementaria
De Prada Creo, Elena, Travel, Leisure and Socializing for Spanish Speakers, T&amp;T,
Jones, Leo, Welcome! English for fhe travel and tourism industry, Cambridge University Press,
Strutt, P., English for International Tourism, Intermediate, Pearson Education Limited,
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Harding, Keith &amp; Paul Henderson, High season : English for the hotel and tourist industry, Oxford University
Press,
Strutt, P., English for International Tourism, Upper intermediate, Pearson Education Limited,
O'Hara, Francis, Be my Guest, Cambridge University Press,

Recomendacións

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Idioma moderno: Inglés para turismo/O04G240V01204
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Patrimonio cultural
Materia Patrimonio

cultural
     

Código O04G240V01404      
Titulación Grao en Turismo      
Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 6   OB 2 2c
Lingua de
impartición

Galego      

Departamento Análise e intervención psicosocioeducativa
Coordinador/a Braña Rey, Fatima
Profesorado Braña Rey, Fatima
Correo-e fatimab@uvigo.es
Web  
Descrición
xeral

Materia de carácter introdutorio ao patrimonio cultural como construcción social e proceso de traballo con
bens culturais.

Competencias
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B3 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto
B7 Capacidade de traballo en equipo, así como a nivel individual
B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autónomo
B9 Capacidade de aplicar os coñecementos teóricos e prácticos adquiridos nun contexto académico especializado
C1 Comprender e interpretar coñecementos ao respecto dos axentes económicos que interveñen no turismo e das

relacións que se establecen entre eles.
C3 Comprender e interpretar coñecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa

actividade turística.
C4 Comprender e interpretar coñecementos ao respecto das diferentes manifestacións antropolóxicas, culturais e sociais

que incentivan a actividade turística.
C9 Comprender e interpretar coñecementos ao respecto das técnicas básicas de investigación e prospectiva en materia

turística.
C10 Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo
C15 Orientación do servizo ao cliente
D2 Compromiso ético

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Serán capaces de analizar a realidade social e cultural relacionada co patrimonio cultural, natural e
a actividade turística.

A1
A2
A3
A4
A5

B3
B7
B8

C1
C3
C4
C9
C10

Saber traballar en equipo de acordo a consideracións éticas para avaliar os impactos do sector
turístico e a súa relación co patrimonio cultural

A3 B3
B9

C3
C10
C15

D2

Coñecer e poder poñer en práctica as diferentes técnicas de traballo co patrimonio cultural así
como coñecer as achegas antropolóxicas, culturais e sociais relacionados coa actividade turística.

A1
A2
A3
A4
A5

B3 C4
C10
C15

D2
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Contidos
Tema  
O patrimonio cultural como construción social. Definición do concepto de patrimonio cultural.

Proceso de activación patrimonial ou patrimonialización.
O coñecemento como patrimonio cultural. Patrimonio etnolóxico e cultura.

Memoria social, tradición e patrimonio cultural.
A construción socio-histórica do patrimonio
cultural.

Criterios tipolóxicos.

Tipoloxías do patrimonio cultural.
Traballar co patrimonio cultural. Introdución á
lexislación e ámbitos de xestión.

Organizacións internacionais relacionadas coa xestión do patrimonio
cultural.

Lexislación estatal e autonómica.

A xestión do patrimonio cultural.

Difusión e interpretación.
O patrimonio cultural como recurso turístico.

Ben patrimonial e recurso turístico.

Conservación e difusión.

Turismo e desenvolvemento.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Lección maxistral 29 31 60
Seminario 15 30 45
Estudo de casos/análises de situacións 4 2 6
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 0 7 7
Traballos e proxectos 2 30 32
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Lección maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Nestas sesións tamén se incluirán algunhas dinámicas como puzzles ou análise de textos que
axuden e dinamicen a comprensión e asimilación dos conceptos teóricos da materia.

Seminario O alumnado, de maneira individual ou en grupo, elabora un
documento sobre a temática da materia ou prepara
seminarios, investigacións, memorias, ensaios, resumos de
lecturas, conferencias, etc.

Estudo de casos/análises
de situacións

Actividades de aplicación dos coñecementos a situacións concretas e de adquisición de habilidades
básicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Por exemplo, traballo de
campo dirixido e coordinado.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Lección maxistral As sesións maxistrais inclúen consultas persoais sobre dúbidas e atención personalizada á

petición do alumnado e, sempre que non interrompa a dinámica xeral da aula. Ademais conta con
titorías persoais ou grupais segundo a normativa vixente no despacho 2-2-24, no pavillón Olga
Gallego.

Seminario Os seminarios inclúen consultas persoais e grupais necesarias para a resolución das dúbidas para
a correcta realización dos traballos e exercicios. Ademais conta con titorías persoais ou grupais
segundo a normativa vixente no despacho 2-2-24, no pavillón Olga Gallego.

Estudo de
casos/análises de
situacións

O estudio de casos faráse no entorno da aula con supervisión e de forma coordinada. Ademais
conta con titorías persoais ou grupais segundo a normativa vixente no despacho 2-2-24, no
pavillón Olga Gallego.
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Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Estudo de casos/análises
de situacións

Proposta e saídas de estudo e asistencia a conferencias ou
eventos relacionados coa materia e recomendados na aula ou ben
traballo de campo recomendado para a realización dos traballos e
proxectos

10 A3 B3
B8

C1
C3

Probas de resposta longa,
de desenvolvemento

Probas para avalición de competencias adquiridas que inclúen
preguntas pechadas con diferentes alternativas. Ademais se pode
incluír nesta proba preguntas abertas e tamén de resposta curta.

40 A3
A4

B3
B7
B8
B9

C1
C3
C4
C9
C10
C15

Traballos e proxectos O estudante presenta o resultado obtido na elaboración dun
documento sobre a temática da materia, na preparación de
investigacións, memorias, ensaios, resumos de lecturas,
conferencias, etc.
Pódese levar a cabo de maneira individual ou en grupo, de forma
oral ou escrita�

50 A1
A2
A4
A5

B7
B9

C3
C4
C9
C15

D2

Outros comentarios sobre a Avaliación

Para aprobar a materia é imprescindible ter aprobadas as probas, exame e os traballos requiridos durante o cuadrimestre. É
condición imprescindible aprobar ambas partes (traballos e exame) para que sumen as cualificación de cada unha delas. De
non superar unha parte da materia concorrerá a convocatoria de xullo para adquirir as competencias non acadadas.

O alumnado non presencial, deberá realizar un exame que suporá o 100% da nota. O alumnado non presencial inscribirase
nun listado da plataforma faitic nos primeiros 20 días do cuadrimestre.

Ao comezo do curso indicarase a través de faitic as características das probas de avaliación continua. 

A presente guía docente ten un carácter xeral e orientativo. Os contidos poderán sufrir certas modificacións ao longo do
curso que se exporán na plataforma de faitic.

As datas e horarios das probas de avaliación das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliación aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-2018.No caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames prevalecerán as sinaladas na páxina web da FCETOU.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Bibliografía Complementaria
Tugores, F. & Planas, R., Introducción al patrimonio cultural, 1ª, Trea, 2006
Prats, LL., Patrimonio cultural y antropología, 1ª, Arial, 1997
Velasco, H. & Díaz de Rada, A., La lógica de la investigación etnográfica, 1ª, Trotta, 1997

Recomendacións

 
Outros comentarios
Esta Guía docente anticipa as liñas de actuación que se deben levar ao cabo co alumnado na materia e concíbese de forma
flexible. En consecuencia, pode requirir axustes ao longo do curso académico promovidos pola dinámica da clase e do grupo
de destinatarios real ou pola relevancia das situacións que puidesen aparecer.
Así mesmo, achegarase ao alumnado a información e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso
formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Promoción turística
Materia Promoción

turística
     

Código O04G240V01405      
Titulación Grao en Turismo      
Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 6   OB 2 2c
Lingua de
impartición

Castelán      

Departamento Organización de empresas e márketing
Coordinador/a Rodríguez Campo, María Lorena
Profesorado Rodríguez Campo, María Lorena
Correo-e lorenarcampo@uvigo.es
Web  
Descrición
xeral

O proceso de comunicación/ promoción. A publicidade. As promocións de vendas. As relacións públicas. A
Mercadotecnia directa e interactiva. A forza de vendas e a imaxe da empresa.

Competencias
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B5 Capacidade de comunicación oral e escrita
B7 Capacidade de traballo en equipo, así como a nivel individual
B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autónomo
B9 Capacidade de aplicar os coñecementos teóricos e prácticos adquiridos nun contexto académico especializado
B10 Capacidade para tornar un problema empírico en obxecto de investigación e elaborar conclusións
C6 Comprender e interpretar coñecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turístico así como obxectivos,

estratexias e políticas comerciais
C13 Avaliar alternativas de planificación, dirección e control de empresas turísticas, así como saber tomar decisións

estratéxicas.
D1 Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos
D2 Compromiso ético
D3 Creatividade
D4 Iniciativa empresarial
D5 Motivación pola calidade

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Capacidade para entender e desenvolver o mix de comunicación da empresa, a partir dos
obxectivos xerais da mesma e dos específicos do departamento de marketing

A1 B9 C6
C13

D1
D4
D5

Comprender e interpretar coñecementos acerca dos fundamentos da mercadotecnia turística, así
como obxectivos, estratexias e políticas comerciais
Coñecer e demostrar o manexo das ferramentas da promoción turística A2 B5

B7
B8
B9

C6
C13

D4

Capacidade para a aplicación e posta en marcha de actividades promocionais que se corresponde
coas competencias adquiridas

A3
A5

B5
B7
B8
B9
B10

C6
C13

D1
D2
D4
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Ser capaz de definir obxectivos publicitarios e promocionais así como aplicar técnicas publicitarias
e de promoción de ventas ós públicos obxectivo de ambas ferramientas de promoción, tanto
individualmente como en grupos de traballo

A3
A4
A5

B5
B7
B8
B9
B10

C6
C13

D1
D2
D3
D4
D5

Comprender o alcance e a utilidade das relacións públicas, así como xestionar a forza de ventas, e
poñelos en práctica, tanto individualmente como en grupos de traballo

A3
A4
A5

B5
B7
B8
B9
B10

C6
C13

D1
D2
D3
D4
D5

Ser capaz de expoñer a través do debate, a opinión sobre a aplicación das TICs á promoción
turística e á imaxe da empresa ou do destino

A1
A2
A3
A4
A5

B5
B7
B8
B9

C6
C13

D1
D3
D4
D5

Contidos
Tema  
Tema 1: O proceso de comunicación/promoción Introdución. O proceso de comunicación. Etapas para unha comunicación

eficaz. Concepto de mix de comunicación. As ferramentas da
comunicación. Comunicación de Mercadotecnia Integral.

Tema 2: A publicidade en turismo Concepto e Definición de publicidade. Vantaxes e desvantaxes. Principais
pasos na planificación publicitaria. Investigación publicitaria.

Tema 3: As promocións de vendas en turismo Concepto, Definición e Características básicas das PdV. Vantaxes e
Desvantaxes. O merchandising e os principais puntos de venda.
Planificación das PdV. Cando resulta eficaz.

Tema 4: As relacións públicas en turismo Concepto e obxectivos das RRPP. Vantaxes e desvantaxes. Os públicos
obxectivo. As técnicas das RRPP. Xestión da imaxe en situacións de crises.
Calendario de actuación ante unha apertura.

Tema 5: A forza de vendas en turismo Concepto e Importancia da forza de vendas. Vantaxes e Desvantaxes.
Principais tarefas da FdV. O proceso de venda persoal. A dirección da forza
de vendas.

Tema 6: A mercadotecnia directa e interactiva en
turismo

Definión e Características do MK Directo. Funcións, Vantaxes e
Limitacións. As Bases de Datos. Formas da mercadotecnia directa

Tema 7: A imaxe das empresas e destinos
turísticos

Os obxectivos da promoción turística e o concepto de imaxe.
Recoñecemento e diferenciación a través de: Imaxe e Marca turística.
Marcas turísticas. Tendencias futuras: Turismo Experiencial e Emocional

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Estudo de casos/análises de situacións 9 21 30
Debate 18 28 46
Lección maxistral 20 40 60
Probas de resposta curta 2 12 14
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Estudo de casos/análises
de situacións

Formulación, análise, resolución e debate dun problema ou exercicio, relacionado coa temática da
materia, por parte do alumno

Debate Debates a raíz dunha ou varias lecturas propostas polo profesor
Lección maxistral Exposición dos contidos da materia

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Estudo de casos/análises de
situacións

O alumnado ten ao redor de 3 horas á semana nas que será atendido de forma persoal para
solucionar dúbidas. Tamén vía online a través de correo electrónico. Non forma parte da
avaliación.

Debate O alumnado ten ao redor de 3 horas á semana nas que será atendido de forma persoal para
solucionar dúbidas. Tamén vía online a través de correo electrónico. Non forma parte da
avaliación.

Avaliación
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 Descrición Cualificación Resultados de Formación e Aprendizaxe
Estudo de casos/análises de situacións Resolveranse 1 caso 20 A3

A4
A5

B5
B7
B8
B9
B10

C6
C13

D1
D2
D3
D4
D5

Debate 2 debates 40 A1
A2
A3
A4
A5

B5
B7
B8
B9

C6
C13

D1
D3
D4
D5

Probas de resposta curta Proba de resposta curta 40 A1
A5

B5
B8
B9

C6 D1
D2
D5

Outros comentarios sobre a Avaliación

A descrición desta guía está pensada para a modalidade presencial. A nota obtida polo alumno na parte presencial (contidos
prácticos da materia), terá vixencia para as convocatorias ás que dá dereito a matrícula de cada curso académico. As
persoas que non liberen a parte práctica, deberán acudir ao exame final con todo o contido (teórico+práctico). 

Débese superar, indistintamente, cada unha das dúas partes: teórica (a través do exame final), ou práctica (a través da
avaliación continua mediante a resolución dos casos, debates, etc. ou a través do exame final). É dicir, esíxese un mínimo
do 50% en cada unha das partes para poder facer media coa outra parte.

As datas e horarios das probas de avaliación das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliación aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-2018. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevalecerán as sinaladas na páxina web da FCETOU.

Condutas inadecuadas, contrarias e prexudiciais á convivencia e á súa corrección, poderán ser sancionadas coa perda do
dereito á avaliación continua por parte do estudante responsable.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Bibliografía Complementaria
Bigné, E.; Font Arlet, X; Andreu Simó, L., Marketing de destinos turísticos: Análisis y estrategias de desarrollo.,
2000,
Ejarque, J., Destinos turísticos de éxito. Diseño, creación, gestión y marketing., 2005,
Serra Cantallops, A., Marketing turístico., 2011,

Recomendacións

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Mercadotecnia turística/O04G240V01303
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo IIB: Francés
Materia Linguas

estranxeiras para
o turismo IIB:
Francés

     

Código O04G240V01406      
Titulación Grao en Turismo      
Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 3   OB 2 2c
Lingua de
impartición

Francés      

Departamento Filoloxía inglesa, francesa e alemá
Coordinador/a García Fernández, Manuel Ángel
Profesorado García Fernández, Manuel Ángel
Correo-e manuelangel.garcia@uvigo.es
Web  
Descrición
xeral

Introdución á lingua francesa en contexto turístico sobre a base da materia IB: francés

Competencias
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B1 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da información
B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificación, como mínimo, dunha segunda lingua estranxeira
B5 Capacidade de comunicación oral e escrita
B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacións
B7 Capacidade de traballo en equipo, así como a nivel individual
B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autónomo
C14 Desempeñar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turístico
C15 Orientación do servizo ao cliente
D3 Creatividade
D5 Motivación pola calidade

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Descodificar e interpretar mensaxes en francés procedentes de diversos ámbitos, con especial
atención ao sector turístico.

A1
A2
A3
A5

B4
B6
B8

C14
C15

D5

Expresar oralmente e por escrito mensaxes en francés, sobre diversos temas e experiencias. A1
A2
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D3
D5

Adaptar o nivel de lingua ás distintas situacións comunicativas, tanto coloquiais como formais. A1
A2
A3
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D3
D5

Xestionar a relación cos clientes en francés, especialmente no ámbito do turismo. A2
A3
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D5
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Aplicar as TIC á procura e selección de información variada (léxica, cultural, etc.). A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B6
B8

C14 D5

Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B5
B6
B7
B8

C14 D3
D5

Contidos
Tema  
1. Coñecer a cidade e orientar aos turistas. A cidade. Situar no espazo.

Gramática: o imperativo.
2. Entender explicacións históricas e culturais e
preparar unha visita guiada.

A cidade. Situar no tempo.
Gramática: o pasado compuesto.

3. Coñecer o ámbito das axencias de viaxe e as
súas profesións.

As tarefas nas axencias de viaxe.
Tipo de axencias.
Gramáticas: os pronomes demonstrativos.

4. Identificar os detalles dunha oferta e os
diferentes produtos trurísticos.

Os productos turísticos.
Gramática: os pronomes relativos qui/que.

5. Comparar as ofertas, argumentar e crear un
producto turístico.

As características dunha oferta.
Gramática: os comparativos.

6. Recapitular e concluir unha venta. Xestionar a
posventa e anular un expediente.

A venda e a posvenda.
Gramática: o futuro.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Resolución de problemas 11 12 23
Prácticas de laboratorio 4 0 4
Titoría en grupo 1 0 1
Resolución de problemas e /ou exercicios de forma
autónoma

2 27 29

Lección maxistral 4 0 4
Probas de tipo test 1 3 4
Probas de resposta curta 0 3 3
Probas prácticas, de execución de tarefas reais e/ou
simuladas.

0 4 4

Traballos e proxectos 0 3 3
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Resolución de
problemas

Actividades nas que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia.

Prácticas de laboratorio Actividades de aplicación dos coñecementos a situacións concretas e de adquisición de habilidades
básicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvólvense en espazos
especiais con equipamento especializado (laboratorios, aulas informáticas, etc).

Titoría en grupo Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento/desenvolvemento
de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Resolución de
problemas e /ou
exercicios de forma
autónoma

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver a análise e resolución dos problemas e/ou exercicios de forma autónoma.

Lección maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Prácticas de laboratorio ofrecerase avaliación retroactiva ao finalizar cada práctica.
Titoría en grupo Ofrecerase sesións de grupo para resolver dúbidas.
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Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Probas de tipo test Probas para avaliación das competencias adquiridas que inclúen preguntas
pechadas con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso,
elección múltiple, emparellamento de elementos...). Os alumnos
seleccionan unha resposta entre un número limitado de posibilidades.

15 A1 B1 D3
D5

Probas de resposta
curta

Probas para avaliación das competencias adquiridas que inclúen preguntas
directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben responder de
maneira directa e breve en base aos coñecementos que teñen sobre a
materia

15 A1
A2
A3
A4
A5

B1 D3
D5

Probas prácticas,
de execución de
tarefas reais e/ou
simuladas.

Probas para a avaliación que inclúen actividades, problemas ou exercicios
prácticos a resolver. Os alumnos deben dar resposta á actividade
formulada, aplicando os coñecementos teóricos e prácticos da materia.
Estas probas serán orales e escritas

50 A1 B1 C14
C15

D3
D5

Traballos e
proxectos

Os alumnos deberán realizar un glosario bilingüe correspondente a cada
unha das unidades do programa

20 A1 B1
B4
B5
B6
B7
B8

D3
D5

Outros comentarios sobre a Avaliación

Na primeira convocatoria os alumnos deberán asistir a clase para beneficiarse da avaliación contínua (con máis de 3 faltas
sen xustificar perderase o dereito a avaliación continua) que consistirá na recollida de tarefas e actividades de clase ou casa
(30%), 2 controis durante o cuatrimestre (50%, mínimo 5) e a entrega dun glosario bilingüe (20%). Para a avaliación
contínua, será necesario comprar o método de lingua que se utiliza en clase (Le Français en contexte: tourisme. Edición:
Maison des langues, 2014) e traelo a diario.

Aqueles alumnos que non superen a materia durante o curso terán que presentarse ao exame final escrito (80%, mínimo un
5) e entregar o glosario (20%). Tamén poderán presentarse ao examen final aqueles alumnos que desexen subir nota.

Na segunda convocatoria os alumnos deberán presentar o glosario (20%) que corresponda a cada unha das unidades do
temario e realizar un exame final  da materia (80%, mínimo un 5).

As datas e horarios das probas de avaliación das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliación aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-2018. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevalecerán as sinaladas na páxina web da FCETOU.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Aragón, M., Eurrutia, M. y otros, Diccionario de términos del turismo: francés-español, espagnol-français,
Laygues, A., Coll, A., Le français en contexte: tourisme.,
Bibliografía Complementaria
Calmy, A. M., Le français du tourisme.,
Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L., Tourisme. com,
Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L, Semichon, L, Hôtellerie-restauration.com,
Duvillier, M., Les mots-clés du tourisme et hôtellerie en espagnol,
Lexitour, les 1700 mots des métiers du tourisme.,
Pierre, C. y Le Poullouin, M.L., Lexi tourisme espagnol-français,

Recomendacións
Materias que continúan o temario
Linguas estranxeiras para o turismo IB: Francés/O04G240V01306

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo IB: Francés/O04G240V01306
 
Outros comentarios
Recoméndase ter cursado Francés I e seguir a modalidade da avaliación contínua para superar os contidos da materia. É
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necesario comprar e traer a clase o método de lingua recomendado.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo IIC: Alemán
Materia Linguas

estranxeiras para
o turismo IIC:
Alemán

     

Código O04G240V01407      
Titulación Grao en Turismo      
Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 3   OB 2 2c
Lingua de
impartición

Alemán      

Departamento Filoloxía inglesa, francesa e alemá
Coordinador/a Maslanka , Johann Franz
Profesorado Maslanka , Johann Franz

Pauser , Maxi
Correo-e maslanka@uvigo.es
Web  
Descrición
xeral

Introducción á lingua alemá con especial aplicación ó sector turístico

Competencias
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B1 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da información
B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificación, como mínimo, dunha segunda lingua estranxeira
B5 Capacidade de comunicación oral e escrita
B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacións
B7 Capacidade de traballo en equipo, así como a nivel individual
B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autónomo
C14 Desempeñar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turístico
C15 Orientación do servizo ao cliente
D3 Creatividade
D5 Motivación pola calidade

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Descodificar e interpretar mensaxes en alemán procedentes de diversos ámbitos, con especial
atención ao sector turístico.

A1
A2
A3
A5

B4
B6
B8

C14
C15

D5

Expresar oralmente e por escrito mensaxes en alemán, sobre diversos temas e experiencias. A1
A2
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D3
D5

Adaptar o nivel de lingua ás distintas situacións comunicativas, tanto coloquiais como formais. A1
A2
A3
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D3
D5
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Xestionar a relación cos clientes en alemán, especialmente no ámbito do turismo. A2
A3
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D5

Aplicar as TIC á procura e selección de información variada (léxica, cultural, etc.). A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B6
B8

C14 D5

Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B5
B6
B7
B8

C14 D3
D5

Contidos
Tema  
Unidade 1.Transaccións Estruturas lingüisticas e vocabulario relacionados coa compra en distintas

situacións: a cafetaría, o restaurante, o hotel e no mundo académico
Unidad 2. Actividades no tempo -diarias

-turísticas (de viaxe)
-académicas

Unidade 3. O Espazo e a orientación - no interior (hotel, facultade, casa, etc)
- no exterior (na cidade, etc.)

Unidade 4. Relacións semánticas (razón,
finalidade, alternativa etc..)

- aplicadas a transaccións e intercambio de información no mundo
turístico (hotel, crucero, axencia de viaxes etc..)

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Resolución de problemas 11.25 16 27.25
Lección maxistral 1 3.5 4.5
Prácticas de laboratorio 11.25 16 27.25
Probas de resposta curta 0 8 8
Probas prácticas, de execución de tarefas reais e/ou
simuladas.

0 8 8

*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Resolución de
problemas

Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver as solucións adecuadas ou correctas mediante a exercitación de rutinas, a aplicación
de fórmulas ou algoritmos, a aplicación de procedementos de transformación da información
dispoñible e a interpretación dos resultados. Adóitase empregar como complemento da lección
maxistral.

Lección maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Prácticas de laboratorio Actividades de aplicación dos coñecementos a situacións concretas e de adquisición de habilidades
básicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvólvense en espazos
especiais con equipamento especializado (laboratorios, aulas informáticas, etc).

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Prácticas de laboratorio Atención das consultas do alumnado relacionadas coas prácticas de laboratorio. Desenvolverase

de forma presencial (directamente na aula de laboratorio).
Resolución de problemas Atención das consultas do alumnado relacionadas cos problemas e/ou exercicios realizados.

Desenvolverase de forma presencial (directamente na aula).

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe
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Probas de resposta
curta

Probas para avaliación das competencias adquiridas que inclúen
preguntas directas sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben
responder de maneira directa e breve en base aos coñecementos
que teñen sobre a materia.

50 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B5
B6
B7

C14
C15

D3
D5

Probas prácticas, de
execución de tarefas
reais e/ou simuladas.

Probas para a avaliación que inclúen actividades, problemas ou
exercicios prácticos a resolver. Os alumnos deben dar resposta á
actividade formulada, aplicando os coñecementos teóricos e
prácticos da materia.

50 A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B5
B6
B7
B8

C14
C15

D3
D5

Outros comentarios sobre a Avaliación

No caso de non seguir a evaluación continua o 100%  da nota é a obtida no exame final.  O mesmo sistema se aplicará na
segunda oportunidade (Xullo).

As datas e horarios das probas de avaliación das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliación aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-2018. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevalecerán as sinaladas na páxina web da FCETOU.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Bibliografía Complementaria
http://dw-world.de,
http://idiomas.astalaweb.com/alem%C3%A1n/e/Diccionarios-a.asp,
http://www.aulafacil.net/CursoAleman/CursoAleman.htm,
http://www.deutschonline.de/Grammatik/inhalt.htm,
http://www.daf-portal.de/uebungen/index.php?viewCat=1%20,
Deutsch im Hotel,
Zimmer frei neu:- Lehrbuch, Arbeitsbuch, Lehrerhandreichungen, 2CDs zum Lehrbuch, 1CD zum Arbeitsbuch,
Langenscheidt, Langenscheidt,
Menschen A1.1, A1.2, Hueber, 2012
Schritte international 1,2, Hueber, 2010
Ja, gerne A1, Cornelsen, 2014
Herzlich willkommen, Langenscheidt, 2012
Panorama A1,2, Cornelsen, 2015
studio 21, A1,2, Cornelsen, 2013

Recomendacións

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Linguas estranxeiras para o turismo IIA: Inglés/O04G240V01403

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo IC: Alemán/O04G240V01307
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo IID: Portugués
Materia Linguas

estranxeiras para
o turismo IID:
Portugués

     

Código O04G240V01408      
Titulación Grao en Turismo      
Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 3   OB 2 2c
Lingua de
impartición

Galego      

Departamento Filoloxía galega e latina
Coordinador/a Iglesias Álvarez, Ana María
Profesorado Iglesias Álvarez, Ana María
Correo-e anaiglesias@uvigo.es
Web http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/
Descrición
xeral

Nesta materia preténdese que o alumnado complete os coñecementos básicos da lingua e das culturas de
expresión portuguesa adquiridas en Lingua para turismo ID de cara ao nivel A2.

Competencias
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B1 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da información
B4 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificación, como mínimo, dunha segunda lingua estranxeira
B5 Capacidade de comunicación oral e escrita
B6 Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacións
B7 Capacidade de traballo en equipo, así como a nivel individual
B8 Capacidade de aprendizaxe e traballo autónomo
C14 Desempeñar actividades profesionais en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector turístico
C15 Orientación do servizo ao cliente
D3 Creatividade
D5 Motivación pola calidade

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Descodificar e interpretar mensaxes en portugués procedentes de diversos ámbitos, con especial
atención ao sector turístico.

A1
A2
A3
A5

B4
B6
B8

C14
C15

D5

Expresar oralmente e por escrito mensaxes en portugués, sobre diversos temas e experiencias. A1
A2
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D3
D5

Adaptar o nivel de lingua ás distintas situacións comunicativas, tanto coloquiais como formais. A1
A2
A3
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D3
D5

Xestionar a relación cos clientes en portugués, especialmente no ámbito do turismo. A2
A3
A4
A5

B4
B5
B6
B8

C14
C15

D5

http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/
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Aplicar as TIC á procura e selección de información variada (léxica, cultural, etc.) A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B6
B8

C14 D5

Organizar e desenvolver traballo en equipo en diferentes contextos e linguas. A1
A2
A3
A4
A5

B1
B4
B5
B6
B7
B8

C14 D3
D5

Contidos
Tema  
Contidos gramaticais Fonética: revisión;

Substantivo e adxectivo (xénero e número);
Verbo: revisión;
Verbo: presente de subxuntivo, imperativo, futuro de indicativo.
Pronomes: colocación do pronome átono;
Acentuación ortográfica;
Preposicións.

Contidos léxico-semánticos Identificación persoal: Familia directa. Gustos e hábitos. Descrición persoal
(aspecto físico).
Vivenda, fogar e contorno: Casa � exterior.
Actividades da vida diaria: Accións cotiás no traballo.
Tempo libre e lecer: Cinema, teatro, museos, exposicións...
Viaxes e transportes: Lugares de interese público, transporte público
(horarios, pagamento) e transporte particular.
Relacións humanas e sociais: Correspondencia persoal. Relacións
familiares, amorosas, de amizade, etc.
Saúde e coidados físicos: Hixiene e coidado corporal.
Educación: Actividades da aula.
Compras e actividades comerciais: Prezos e formas básicas de pagamento.
Alimentación: Alimentos. Tipos de comida e bebida. Tipos de
establecementos (cafés, bares, restaurantes...).
Bens e servizos: Servizos de emerxencia.
Clima, condicións atmosféricas e ambiente: Animais e plantas do medio
ambiente próximo.
Ciencia e tecnoloxía: Medios técnicos de comunicación (Internet).

Contidos pragmáticos - Continuación dos contidos impartidos en ""Lingua estranxeira para o
turismo ID""
en relación a:
Idiomatismos; Falsos amigos; Rexistros.
- Diferenzas entre as variantes
portuguesa e brasileira.
- Redacción de textos.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Lección maxistral 10 23 33
Traballos de aula 10 23 33
Outros 1 5 6
Probas de resposta curta 1 0 1
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 1 0 1
Probas prácticas, de execución de tarefas reais e/ou
simuladas.

1 0 1

*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Lección maxistral Sesións teóricas
Traballos de aula Sesións prácticas - traballo en grupo
Outros Proba oral.

Atención personalizada
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Metodoloxías Descrición
Traballos de aula Sempre que o precise, o alumnado será atendido de forma indivual, tanto nas sesións de clase, como no

horario de titorías.

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de Formación e Aprendizaxe
Lección maxistralProba teórica escrita 30 A1

A3
A5

B4
B5
B8

C14
C15

D3
D5

Traballos de aula Realización/presentación de traballos varios 40 A2
A3
A4

B1
B4
B5
B6
B7
B8

C14
C15

D3
D5

Outros Proba oral 30 A5 B4
B5

C14
C15

D3
D5

Outros comentarios sobre a Avaliación

As/Os estudantes deberán escoller no principio do curso entre dúas opcións: un sistema de avaliación continua (cf. supra) ou

un sistema de avaliación única.

Recoméndase optar polo primeiro. É condición obrigatoria para ser avaliada/o de forma continua a asistencia a un 80% das

aulas, a non ser que haxa motivos xustificados para unha asistencia lixeiramente inferior, que deberán ser comunicados ao

profesorado o antes posible.

É recomendable consultar regularmente os espazos virtuais da materia na plataforma TEMA (http://faitic.uvigo.es).

Quen opte de forma directa pola avaliación única (non recomendado) será avaliada/o ao final do primeiro período, na

primeira edición das actas (maio/xuño), da seguinte forma:

1. Cunha proba escrita teórico-práctica (contando 75% da nota final �teoria: 25%; práctica: 50%)

2. Cunha proba de expresión oral (contando 25% da nota final) que será gravada.

É preciso superar ambas as probas (escrita e oral) para superar a materia. Copia ou plaxio nos respectivos exames será

penalizado cun suspenso (nota numérica: 0) nas mesmas.

A convocatoria das probas de expresión oral deberá acordarse co profesorado coa antelación necesaria (mínimo 2 días

antes da data oficial das probas), sendo responsabilidade do alumnado contactar co profesorado. A non

presentación á proba de expresión oral suporá a obtención dunha cualificación de 0 (cero) puntos na mesma.

Os mesmos criterios de avaliación aplicaranse na segunda edición das actas (xullo).

En todo caso, recoméndase a asistencia ás aulas e ás titorías e consultar regularmente os espazos virtuais da materia na

plataforma (http://faitic.uvigo.es), mesmo que non se siga o sistema de avaliación continua.

As datas e horarios das probas de avaliación das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliación aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2017-2018. En caso de conflito ou disparidade entre as datas dos
exames, prevalecerán as sinaladas na páxina web da FCETOU.

Bibliografía. Fontes de información
Bibliografía Básica
Ana Tavares, Português XXI. Nível A1, 2011,
Robert Kuzka, José Pascoal, Passaporte para Português. Livro do Aluno. Níveis A1/A2, 2014, Lidel, 2014
Sara Gonçalves dos Santos, Falar pelos cotovelos, 2015, Lidel, 2015
Luísa Coelho, Carla Oiveira, Português em Foco I, 2015, Lidel, 2015
Helena Lemos, Dialogar em português, 2013, Lidel, 2013
Bibliografía Complementaria
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Recomendacións
Materias que continúan o temario
Linguas estranxeiras para o turismo IIIB: Portugués/O04G240V01508

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo ID: Portugués/O04G240V01308
 
Outros comentarios
Un bo dominio da lingua galega facilita a adquisición rápida dun nivel A2 de lingua portuguesa.


