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DATOS IDENTIFICATIVOS

Deontologia de la comunicacién

Materia Deontologia de la
comunicacion
Cadigo P04G190V01501
Titulacién Grado en
Publicidad y
Relaciones
Publicas
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c
Lingua de
imparticiéon

Depart

amento Psicologia evolutiva y comunicacién

Coordinador/a Ramos Fernandez, Luis Fernando

Profesorado  Ramos Fernandez, Luis Fernando

Correo-e ferramos@uvigo.es

Web

http://http://protocolocorporativo.blogspot.com.es

Descricién Aproximacién al conjunto de principios y reglas éticas y juridicas que regulan y guian la actividad profesional

xeral

comunicativa

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Competencias interpretativa y operativa de la comunicacién como realidad y como campo de estudio

A2 Conocimiento de la evolucién histérica de la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas, asi como de los
aspectos industriales, socio-politicos y estéticos que inciden en sus elementos, formas y procesos

A3 Competencias socio-culturales: Conocimiento de los procesos socio-psicoldgicos que afectan al desarrollo de la
comunicacion en general, los especificos de la comunicacién publicitaria y los propios de relaciones con publicos

A4 Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios: caracteristicas, tipologias y problematicas

A5 Conocimiento tedrico practico de la publicidad y de las relaciones publicas tanto en sus procesos como en sus
estructuras organizativas o redes sociales

A8 Conocimiento de la ética y la deontologia profesional de la publicidad asi como del ordenamiento juridico que afecta a
las practicas comunicativas

A9 Conocimiento de las perspectivas y metodologias de investigacién de los agentes y entornos implicados en la
comunicacién. . Conocimiento de las metodologias y técnicas de investigacién de los sujetos y elementos de la
comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas

All Estudio del departamento de comunicacién en las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
para su direccién de comunicacién y en especial, de la gestién del conocimiento y de los intangibles de la empresa.
Conocimiento tedrico y practico de las técnicas de gestién en empresas de comunicacién

Al13 Destrezas sobre el entorno: Capacidad de describir y diagnosticar las cuestiones fundamentales de la comunicacién
en la sociedad contemporanea

Al4 Conocimiento de las estrategias y procesos encaminados a la creacidn y realizacién de mensajes publicitarios en los
distintos soportes y medios de comunicacién

A19 Destrezas investigadoras: conocimiento de las metodologias y técnicas de investigacion de los agentes y entornos
implicados en la comunicacion

B3 Capacidad de analizar los elementos de la comunicacién y generar los conocimientos en esta disciplina

B4  Capacidad de andlisis, de sintesis y de juicio critico

B5 Capacidad de fijar objetivos relacionando causas y efectos

B6  Capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas

B7 Capacidad para actuar en libertad con responsabilidad, asumiendo referentes éticos

B9 Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales y de trabajo en equipo

B11l Capacidad de asumir el liderazgo en proyectos, gestionandolos eficientemente y asumiendo compromisos de
responsabilidad social

B13 Preparacion para asumir el riesgo en la toma de decisiones

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Capacidad de conocer, interpretar y aplicar las normas ética y deontoldgicas que delimitan el Al B3
espacio de la actividad licita de los agentes que operan en el ecosistema de la comunicacién A3 B4
A8 B5
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Capacidad para conocer, estudiar e interpretar las normas éticas de la cultura occidental y los Al B4

cédigos deontoldgicos y otros mecanismos de autorregulacién en la actividad informativa y A2 B5
publicitaria A8 B7
A9 B13
All
Al4
Capacidad para conocer, estudiar y saber aplicar las normas juridicas que,a partir del articulo 20 Al B3
de la Constituciéon desarrollan el aparato normativo que regula todos los aspectos de la A4 B6
comunicacion. A8 B7
A9 B9
Al9 B13
Capacidad para conocer y aplicar las competencias que asumen los tres sujetos del Derechoala Al B4
Libertad de Expresion y los limites que se impone a los mismos en cuanto puedan colisionars con A3 B5
otras libertades y derechos Ad
A8
Al3
Conocer la regulacién juridica de la actividad informativa y publicitaria en el Reino de Espafia, con Al B5

especial referencia a aquellla que afecta al ejercicio de al Libertad de Expresién y sus limites, los A8
profesionales y la empresa de comunicacion.

Conocer el alcance y los efectos de la respuesta judicial y el modo en que ésta se activa cuando se A3 B3

producen comportamientos no éticos o contrarios de los mecanismos de autorregulacién A5 Bll
A8 B13
A9

Contenidos

Tema

1. Etica y deontologia. Conceptos generales 1.1. La ética de las profesiones.-

1.1.1.-La ética juridica.-

1.1.2. La bioética.-

1.12.1. La publicidad médica.
1.1.3. La ética de la ensefianza

1.2. La ética de la comunicacién.- 1.2.2.1. El cédigo del Colegio de Periodistas de Catalufia
1.2.1. La ética de los periodistas 1.2.2.2. El Consejo de la Informacién de Catalufia
1.2.2. Los cédigos deontolégicos 1.2.2.3. El Cédigo Deontoldgico de la FAPE

1.2.2.4. El Cédigo Europeo
1.2.2.5. Otros cédigos europeos
1.2.3. El Jurado Etica Periodistica
1.2.4. La autorregulacién publicitaria
1.2.4.1. El Jurado de la Publicidad
1.2.5. La deontologia de las Relaciones Publicas
1.2.6. El Cédigo Deontoldgico del Protocolo
1.3. Deontologia frente al remedio judicial
2. Etica y Derecho. Lo bonun y lo iustum 2.1. Concepto de cultura juridica. Definicién y objeto del Derecho
2.2. Clasificacién de Derecho y sus cualidades.
2.3 El rango de las normas
2.4. Los derechos humanos
2.5. Los atributos de la ciudadania
3. La libertad de expresién y sus limites 3.1. Los tres sujetos de la Libertad de Expresién
3.2. El articulo 20 de la Constitucién espafiola
3.3. Las constituciones democraticas
3.4. El equilibrio entre deberes y derechos
4. El Estatuto profesional de la Comunicacién 4.1. El compromiso ético del periodista.
4.2. La cldusula de conciencia y el secreto profesional
4.3. La propiedad intelectual del profesional de la comunicacién. La
vertiente moral y la vertiente patrimonial.
4.4. La propiedad intelectual del publicitario
4.5. Restricciones y canones

5. Deberes morales de la empresa de 5.4. La ética de las empresas de comunicacién.

comunicacién 5.5. La regulacién juridica de los medios audiovisuales. La Ley General de
5.1. Naturaleza de la empresa de comunicacién. la Comunicacién Audiovisual.

5.2. Caracteristicas del sistema informativo 5.5.1. El régimen juridico de las Telecomunicaciones. El mundo editorial.
espafiol La cinematografia

5.3. La postura europea frente a la concentracién.5.6. La radiotelevision publica.
5.7. Los consejos audiovisuales en Europa.
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6. Limites juridicos frente a la falta de 6.2. Los delitos de injurias y calumnias. La injuria periodistica. Difamacién

deontologia profesional y campanfa de prensa.
6.1. El honor, la intimidad y la propia imagen 6.3. Las injurias al Rey. El derecho de rectificacion y respuesta.
personal y familiar. 6.4. El interés del Estado.: El secreto oficial. El secreto sumarial. La

libertad de expresién y la comunicacién comercial.
6.5. El uso ético de la libertad de expresion para evitar el remedio judicial
7. La ética necesario en la comunicacién 7.1. Los valores y las disfunciones de la publicidad.
comercial 7.2. La cultura del consumo. La defensa de los consumidores.
7.3. Morfologia del mensaje publicitario.
7.4. La responsabilidad de los anunciantes y los contenidos del anuncio
7.5. Libertad de expresién y marco de proteccion a la creacién publicitaria.
Caso europeo y norteamericano
7.6. Las normas legales que afectan a la publicidad en Espafia
7.7. La proteccién de los consumidores y usuarios
7.8. Las reglas del juego limpio y la competencia leal.

8. Autorregulacién frente al remedio judicial. 8.2. La actividad del jurado de ética publicitaria.
8.1. Cddigos deontoldgicos contra el engafio 8.3. La empresa publicitaria. El contrato de publicidad. La obligacién moral
culposo. de cumplir lo pactado.

8.4. El derecho de los consumidores y la publicidad en el &mbito civil. La
buena fe de los consumidores. El contrato de adhesién.

8.5. La publicidad comercial en el proceso del contrato.

8.6. El patrocinio y el mecenazgo publicitarios

9. La nueva criminalidad en el ciberespacio 9.3 Privacidad de las personas. Usos de datos. Agencias de Espionaje.
9.1 La criminalidad informatica. La proteccién de 9.4 Respuesta juridica a las nuevas tecnologias de la comunicacién. Los
datos en Espafa. satélites.

9.2 Problemas juridicos de Internet. La regulacién 9.5 La necesidad de ética en Internet.
de la actividad comercial en la red. Nombres de
dominio.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion magistral 23 46 69
Seminarios 15 30 45
Estudio de casos/andlisis de situaciones 10 20 30
Pruebas de tipo test 1 2 3
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 1 2 3

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodologias

Descricién
Sesion magistral Leccién magistral de los contenidos de la materia
Seminarios Los alumnos aportan sus propios puntos de vista en griupo, alrededor de una propuesta del
profesor.
Estudio de casos/analisis Andlisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
de situaciones generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y

entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Estudio de casos/analisis de Sesiones practicas, con apoyo de medios audiovisuales y otros recursos, en los que el
situaciones alumno participa examinando casos practicos de deontologia y regulacién de la actividad

informativa y publicitaria en una sociedad democratica.

Evaluacion

Descricion Cualificacién
Estudio de casos/analisis de Evaluacién de conocimientos tedricos y practicos a través de la realizacion de 20
situaciones ejercicios practicos o trabajos de clase que deberdn ser presentados por el alumno

en soporte papel.
Pruebas de tipo test Sobre 20 preguntas con cuatro opciones en cada caso, las respuestas pueden ser 40

una, dos, tes o cuatro. Se trata de un test no excluyente valorado de manera

progresiva, sin descuentos, en funcién de los aciertos-
Pruebas de respuesta larga, Prueba de desarrollo de tres a cinco preguntas, segln los casos, mas un caso 40
de desarrollo practico.
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Outros comentarios sobre a Avaliacion
&lt;p&gt;Para aprobar la asignatura es necesario obtener un 5 en la evaluacién de los conocimientos teéricos (examen)
&lt;/pé&gt;

Fuentes de informacién

Fernando Ramos, LA COMUNICACION BAJO CONTROL: USOS, ABUSOS, MITOS, DIENOS, LIMITES Y RIESGOS DE LA
LIBERTAD DE EXPRESION., Vigo, Asociacién de la Prensa/ Secretaria Xeral de Comunicacién de la Xunta de Galicia,
Fernando Ramos, LA PUBLICIDAD CONTAMINADA, LOS CONSUMIDORES ANTE LA AUTORREGULACION
PUBLICITARIA, Madrid, Universitas,

Fernando Ramos, Manuel de Derecho de la Informacidn, Santiago, Textos Media, Laverde Ediciones,

Porfirio Barroso Asenjo, Cédigos Deontoldgicos de los Medios de Comunicacién, Madrid, Ediciones Paulinas,

Porfirio Barroso Asenjo, Fundamentos deontoldgicos de las Ciencias de la Informacion, Madrid, Mitre,

Niceto Blazquez, Cuestiones doentolégicas del periodismo, Madrid, Instituto de Filosofia,

Niceto Blazquez, Informacién responsable. Volumen |, Madrid, Noticias, S.A,

José Ignacio Bel Mallén, voz, Madrid, Ediciones Paulinas,

Enrique Bonete Perales, Eticas de la informacién y deontologias del periodismo, Eticas de la informacién y
deontologias del periodismo,

Marc Carrillo, La clausula de conciencia y el secreto profesional de los periodistas, Generalitat de Catalunya, Centre
d” Investigaci6 de la Comunicacié. Madrid,

Marc Carrillo, Los limites a la libertad de prensa en la Constitucion espanola de 1978, Barcelona, PPU,
Emmanuel Derieux, Cuestiones ético-juridicas de la Informacién, Pamplona, Ediciones de la Universidad de Navarra,
Fernando Ramos, La profesion periodistica en Espafa. Estatuto juridico y deontologia profesional., Servicio de
Publlicaciones de la Universidad de Pontevedra,

J. Gonzdlez Bedoya, Manual de Deontologia Informativa, Madrid, Alhmabra Universidad,

Josep Pernau, Cédigo deontoldgico de los periodistas de Catalufia. Eticas de la Informacion y Deontologia del
Periodismo,, Editorial Tecnos. Obra colectiva, coordinada por Enrique Bonet Perales.,

Gregorio Robles, Los derechos fundamentales y la ética en la sociedad actual, Madrid, Editorial Civitas,

Carlos Soria, La hora de la ética informativa, Barcelona, Mitre,

Hugo Aznar, Informacion responsable, Barcelona, Ariel,

Hugo Aznar, Pautas éticas para la comunicacion social, Ed. Universidad Cardenal Herrera CEU, Madrid,

Hugo Aznar, Etica y Periodismo. Cédigos, estatutos y otros documentos de Autorregulacién, Paidds, Madrid,

Bel Mallén, Ignacio y Loreto Corredoira y Alfonso, DERECHO DE LA INFORMACION, Ariel Comunicacién. Barcelona, 2003.

-Bldzquez, Niceto, LA NUEVA ETICA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION. Problemas y dilemas de los
informadores, Madrid, Biblioteca de Autores Cristianos, 2002.

-DERECHO ESPANOL DE LA INFORMACION, Editorial UOC, Barcelona, 2003.

-Cremades, Javier, y Fernandez Ordéfiez, Miguel Angel, (Coordinadores): REGIMEN JURIDICO DE INTERNET. Madrid, La
Ley, 2002.

Barcelona, Cédigos/ Ariel, 2000.
-Escobar de la Serna, Luis, DERECHO DE LA INFORMACION, Madrid, Dykinson, 2004

Lema Devesa, Carlos: PROBLEMAS JURIDICOS DE LA PUBLICIDAD. Madrid, Marcial Pons, 2007.

-Pérez Royo, Javier, Curso de Derecho Constitucional, ed. Marcial Pons, Madrid, 2000

Recomendaciones
Materias que continian o temario
Estrategias de la comunicacién publicitaria/P04G190V01402

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Comunicacion: Teoria e historia de la comunicacién/P04G190vV01104
Economia: Economia/P04G190V01101

Evaluacién de la eficacia publicitaria/P04G190V01601

Cine y publicidad/P04G190V01902

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Comunicacién: Historia de la propaganda y la publicidad/P04G190V01204
Comunicacion: Teoria e historia de la comunicacién/P04G190vV01104
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Métodos y técnicas de investigacion de medios y audiencias

Materia Métodos y

técnicas de
investigacion de

medios y
audiencias
Cadigo P04G190V01502
Titulacién Grado en
Publicidad y
Relaciones
Publicas
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c
Lingua de Castellano
imparticién
Departamento Comunicacién audiovisual y publicidad

Coordinador/a Lopez de Aguileta Clemente, Carmen

Profesorado  Lépez de Aguileta Clemente, Carmen

Correo-e caguileta@uvigo.es

Web

Descricién En el contexto actual, dominado por profundos cambios sociales y tecnoldgicos, se hace cada vez mas

xeral

necesario conocer mejor las opiniones y el comportamiento de los consumidores. El &mbito publicitario no
escapa a esta realidad y para ello cuenta con diversas metodologias, técnicas, fuentes, etc., que le ayudan
en su trabajo diario.

En este contexto, esta materia tiene como finalidad acercar al alumno al conocimiento de los principales
métodos y técnicas aplicadas, a lo largo del proceso publicitario, asi como a las fuentes de informacién més
importantes.

Competencias de titulacion

Cddigo

A2

Conocimiento de la evolucidn histérica de la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas, asi como de los
aspectos industriales, socio-politicos y estéticos que inciden en sus elementos, formas y procesos

A4 Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios: caracteristicas, tipologias y problematicas

A5 Conocimiento tedrico practico de la publicidad y de las relaciones publicas tanto en sus procesos como en sus
estructuras organizativas o redes sociales

A9 Conocimiento de las perspectivas y metodologias de investigacién de los agentes y entornos implicados en la
comunicacién. . Conocimiento de las metodologias y técnicas de investigacion de los sujetos y elementos de la
comunicacion publicitaria y de las relaciones publicas

A10 Conocimiento de las estrategias, y su desarrollo creativo, aplicables en las instituciones y empresas publicas y
privadas, asi como de las metodologias necesarias para su andlisis, auditoria y evaluacién

All Estudio del departamento de comunicacién en las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
para su direccién de comunicacidn y en especial, de la gestién del conocimiento y de los intangibles de la empresa.
Conocimiento tedrico y practico de las técnicas de gestién en empresas de comunicacion

Al15 Capacidad y habilidad para establecer la planificacién publicitaria fijando objetivos, definiendo publicos objetivos,
planteando estrategias y controlando su gestién comunicativa

Bl Competencia interpretativa del entorno: capacidad para interpretar, analizar e interpretar el entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnolégico y comunicativo

B2 Conocimiento de las estructuras organizativas, corporativas e institucionales con sus respectivos papeles en la
comunicacién social mediada

B6 Capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas

B9 Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales y de trabajo en equipo

B1l Capacidad de asumir el liderazgo en proyectos, gestiondndolos eficientemente y asumiendo compromisos de
responsabilidad social

B12 Capacidad para el trabajo en equipo a través de la comunicacién oral y escrita

B13 Preparacién para asumir el riesgo en la toma de decisiones

B14 Capacidad para la gestién econdémica y presupuestaria en el ambito de su actividad

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

Conocer desde el punto tedrico practico la publicidad y las relaciones publicas tanto en sus A5
procesos como en sus estructuras organizativas o redes sociales
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Estudio del departamento de comunicacién en las empresas e instituciones y de las habilidadesy All
técnicas necesarias para su direccién de comunicacion y en especial, de la gestién del

conocimiento y de los intangibles de la empresa. Conocimiento tedrico y practico de las técnicas

de gestion en empresas de comunicacion

Conocimiento de las perspectivas y metodologias de investigacién de los agentes y entornos A9
implicados en la comunicacién. . Conocimiento de las metodologias y técnicas de investigacién de
los sujetos y elementos de la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas

Conocer la evolucidn histérica de la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas, asi A2
como de los aspectos industriales, socio-politicos y estéticos que inciden en sus elementos, formas
y procesos

Conocer la estructura de los medios publicitarios: caracteristicas, tipologias y problematicas A4

Desenvolver la capacidad y habilidad para establecer la planificacién publicitaria fijando objetivos, A15
definiendo pUblicos objetivos, planteando estrategias y controlando su gestién comunicativa

Conocer las estrategias y su desarrollo creativo, aplicables tanto a las instituciones como a las Al0
empresas publicas y privadas, asi como de las metodologias necesarias para su andlisis, auditoria
y evaluacién.

Capacidad y habilidad para establecer la planificacién publicitaria fijando objetivos, definiendo Al5
publicos objetivos, planteando estrategias y controlando su gestién comunicativa

Desarrollar las destrezas investigadoras necesarias para adquirir conocimiento acerca de las B2
metodologias y técnicas de investigacidn de los agentes y entornos implicados en la comunicacion
Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales y de trabajo en equipo B9
Capacidad de asumir el liderazgo en proyectos, gestionandolos eficientemente y asumiendo Bl1l
compromisos de responsabilidad social
Competencia interpretativa del entorno: capacidad para interpretar, analizar e interpretar el Bl
entorno econdmico, politico, socio-cultural, tecnoldgico y comunicativo
Capacidad para el trabajo en equipo a través de la comunicacién oral y escrita B12
Preparacién para asumir el riesgo en la toma de decisiones y capacidad para la gestién econémica B13
y presupuestaria en el &mbito de su actividad
Capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas B6
Capacidad para la gestion econémica y presupuestaria en el &mbito de su actividad B14
Contenidos
Tema
TEMA 1. 1.1. Antecedentes histéricos
LA INVESTIGACION EN EL PROCESO PUBLICITARIO 1.2. La investigacién cualitativa y cuantitativa: caracteristicas, fuentes y
técnicas
1.3. El papel de la investigacion en las diferentes etapas del proceso
publicitario.
1.4. Singularidades de la investigacién de audiencias
TEMA 2. 2.1. Universo

TERMINOLOGIA.CONCEPTOS Y TERMINOS MAS  2.2. Muestra y censo
UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION DE MEDIOS Y 2.3. La audiencia: tipologias
AUDIENCIAS. 2.4. Cobertura
2.5. Conceptos medios impresos
2.6. Conceptos medios audiovisuales
2.7. Rentabilidad
2.8. Afinidad
2.9. Fidelidad
2.10. Saturacién publicitaria

TEMA 3. ) 3.1. Kantar Media
PROVEEDORES, INSTRUMENTOS Y FUENTES MAS 3.2. ALM.C
UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION DE MEDIOS Y 3.3.ICP

AUDIENCIAS 3.4. ScomScore
3.5. Infoadex
3.6. Otros proveedores de informacién
TEMA 4. 4.1. Caracteristicas socio-demogréfica: perfil de la audiencia del medio
LOS MEDIOS PUBLICITARIOS: CARACTERISTICAS 4.2. Evolucién y penetracién de la audiencia
CUANTITATIVAS 4.3. Inversion publicitaria
TEMA 5. 5.1. Antecedentes histéricos
LA INVESTIGACION DE LOS MEDIOS 5.2. Técnicas aplicadas en la investigacion de los medios publicitarios en
PUBLICITARIOS la actualidad
TEMA 6. 6.1. Medios no convencionales
OTROS ESTUDIOS E INVESTIGACIONES DE 6.2. Otras investigaciones
REFERENCIA 6.3. Otras fuentes

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
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Seminarios 10 40 50

Talleres 10 55 65
Sesion magistral 24 0 24
Pruebas de tipo test 1 0 1
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 5 5 10
simuladas.

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodologias

Descricién

Seminarios Los seminarios estan enfocados para:
- el andlisis de casos reales
- el debate de temas de actualidad
- para la correccién y el debate de trabajos practicos.

Talleres Los talleres estan encaminados al aprendizaje de la materia mediante la resolucién de casos
practicos. Para lo cual se seguira el siguiente procedimiento:
1. Propuesta del caso practico
2. Exposicion de un ejemplo del caso propuesto
3. Resolucién del ejercicio
4. Correccién en grupo o individual del mismo

Sesion magistral Durante estas sesiones se abordaran todos los temas incluidos en el paso 3: contenidos, de forma
detallada y se guiard al alumno en la materia. La presencia del alumno en este modulo es
importante pues le ayudard a conocer y entender el funcionamiento del mercado, sus fuentes,
herramientas y metodologias mas utilizadas en la actualidad

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminarios Los trabajos se llevaran a cabo en grupos reducidos o de forma individual en la que los alumnos podran
plantear sus dudas concretas al docente. Los alumnos también podran acudir a las tutorias para aclarar
dudas o realizar las consultas necesarias.

Talleres Los trabajos se llevaran a cabo en grupos reducidos o de forma individual en la que los alumnos podran
plantear sus dudas concretas al docente. Los alumnos también podran acudir a las tutorias para aclarar
dudas o realizar las consultas necesarias.

Sesién magistral Los trabajos se llevaran a cabo en grupos reducidos o de forma individual en la que los alumnos podran
plantear sus dudas concretas al docente. Los alumnos también podran acudir a las tutorias para aclarar
dudas o realizar las consultas necesarias.

Evaluacion

Descricién Cualificacion
Pruebas de tipo test Al final del curso los alumnos realizaran una prueba tipo test. 40
Pruebas practicas, de ejecucién de A lo largo del curso todos los alumnos tendran la obligacién de realizar 60
tareas reales y/o simuladas. diferentes trabajos practicos, los cuales sumaran el 60% de la nota.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Seran tenidas en cuenta la asistencia, participacién y actitud del alumno en los diferentes mddulos previstos en la materia
las cuales se veran reflejadas y repercutidas en la nota final.

Fuentes de informacion
BIBLIOGRAFIA BASICA

- ESTUDIO INFOADEX DE LA INVERSION PUBLICITARIA EN ESPANA 2013

- AIMC. Lectores por ejemplar de periddicos 2012 (pdf)

- CORBETTA, PIERGIORGIO. Metodologia y técnicas de investigacién social. Ed. Mc. Graw Hill. Madrid 2003.

- IGARTUA PEROSANZ. JUAN JOSE Métodos cuantitativos de investigaciéon en comunicacién. Ed. Boch SA. Barcelon 2006
- V.V.AA. Investigar en Comunicacién. Ed. Mc. Graw Hill. Madrid 2005

- CALLEJO. JAVIER. Investigar las audiencias. Ed. Paidds 2001
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- DIEZ DE CASTRO, ENRIQUE C. Y MARTIN ARMARIO, ENRIQUE. Planificacién Publicitaria. Ed. Pirdmide. Madrid 1999.
- GONZALEZ LOBO, M2 ANGELES [] CARRERO ENRIQUE. Manual de planificacién de medios. Ed. Esic. Madrid 1997
- LUHMANN N. La realidad de los medios de masas. Ed. Anthropos. Barcelona 2000

Durante el curso la docente aportara diversos textos y articulos de actualidad relacionados con la materia

Recomendaciones

Materias que contintan o temario

Evaluacién de la eficacia publicitaria/P04G190V01601
Planificacién y gestién de medios publicitarios/P04G190V01602

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Estrategias de la comunicacién publicitaria/P04G190V01402
Evaluacién de la eficacia publicitaria/P04G190V01601

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Empresa: Fundamentos de organizacién y xestién empresarial/P04G190V01202
Empresa: Fundamentos de marketing/P04G190vV01302

Estructuras y actividad de la agencia publicitaria/P04G190vV01403
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Planificacion estratéxica das relacions publicas
Materia Planificacién

estratéxica das

relaciéns publicas

Cadigo P04G190V01503
Titulacién Grao en
Publicidade e
Relaciéns
Plblicas
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c
Lingua de Castelan

imparticion  Galego
Departamento Comunicacién audiovisual e publicidade
Coordinador/a Fernandez Souto, Ana Belén
Profesorado  Fernandez Souto, Ana Belén

Puentes Rivera, Ivan

Correo-e abfsouto@uvigo.es

Web http://webs.uvigo.es/abfsouto

Descricién Introduccidn & materia, o proceso de programacion, a comunicacién de crise, os departamentos de RRPP,

xeral protocolo, Relacidns Publicas Internacionais, relaciéns cos medios de comunicacién, soportes de RRPP, Public
affairs.

Competencias de titulacion

Cddigo

A3 Competencias socioculturais: Cofiecemento dos procesos sociopsicoldxicos que afectan ao desenvolvemento da
comunicacién en xeral, os especificos da comunicacion publicitaria e os propios das relaciéns co publico

A5 Coflecemento tedrico practico da publicidade e das relacidns publicas tanto nos seus procesos como nas suas
estruturas organizativas ou redes sociais

Al10 Conecemento das estratexias, e 0 seu desenvolvemento creativo, aplicables nas institucions e empresas publicas e
privadas, asi como das metodoloxias necesarias para a sta analise, auditoria e avaliacion

All Estudo do departamento de comunicacidén nas empresas e institucidns e das habilidades e técnicas necesarias para a
sUa direccién de comunicacién e, en especial, da xestién do cofiecemento e dos intanxibles da empresa.
Coflecemento tedrico e practico das técnicas de xestién en empresas de comunicacién

Al7 Capacidade para exercer como expertos na xestion estratéxica da imaxe corporativa e a reputacién dunha
organizacion

A18 Capacidade e habilidade para responsabilizarse da drea de comunicacién dunha organizacién, xerir a
responsabilidade social corporativa e as relaciéns con diferentes pulblicos, tanto internos como externos, e desefiar o
plan de comunicacién e de crise

Bl Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnoléxico e comunicativo

B4  Capacidade de anadlise, de sintese e de xuizo critico

B5 Capacidade de fixar obxectivos relacionando causas e efectos

B6 Capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organizacién de tarefas

B7 Capacidade para actuar en liberdade con responsabilidade, asumindo referentes éticos

B9 Capacidade de adaptacion aos obxectivos organizativos e de traballo en equipo

B10 Capacidade de relacionarse coas persoas e coa contorna desde a identidade e os valores organizativos

B1l Capacidade de asumir o liderado en proxectos, xerindoos eficientemente e asumindo compromisos de
responsabilidade social

B12 Capacidade para o traballo en equipo a través da comunicacién oral e escrita

B13 Preparacién para asumir o risco na toma de decisiéns

B14 Capacidade para a xestién econdmica e orzamentaria no ambito da sUa actividade

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Cofiecemento tedrico-practico dos modelos de planificacién das relaciéns publicas A5
Coflecemento dos mecanismos de creacién de estratexias de comunicacién aplicables nas Al0

empresas e instituciéns publicas e privadas e de cofiecemento das metodoloxias necesarias para

analizar e avaliar as estratexias de relaciéns publicas implementadas nunha organizacion.

Cofiecemento das técnicas de investigacién necesarias para poder realizar unha correcta Bl
planificacién estratéxica de relaciéns publicas

Cofiecemento e andlise dos procesos psicoldxicos e socioléxico que afecta & planificacién A3

estratéxica das relaciéns publicas
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Capacidade e habilidade para desefiar estratexias comunicativas baseadas nos conceptos de Al7
imaxe corporativa e reputacion da organizacion

Capacidade e habilidade para identificar, valorar, xestionar e aproveitar estratéxicamente os All
activos intanxibles da titulacién.

Capacidade para identificar os distintos publicos da organizacién e planificar estratexias en funciénA18
do peso que poidan ter na opinién publica.

Capacidade para planificar estratéxicamente a xestién de conflictos potenciais e a comunicacién Al8
de crise

Capacidade de desefiar estratexias e acciéns comunicativas dirixidas a planificar e afianzar a Al8
responsabilidade social corporativa da organizacién.

Capacidade de adaptar a planificacién estratéxica de relaciéns publicas aos obxectivos B9
organizacionais.

Capacidade para asumir o liderazgo dos proxectos, xestionandoos eficientemente e asumindo os B1l
principios da responsabilidade social.

Capacidade para interpretar e analizar o entorno econémico, politico, socio-cultural, tecnoléxico e Bl
comunicativo.

Capacidade de traballar en equipo a traverso da comunicacién oral e escrita. B12
Capacidade para relacionarse coas persoas e co entorno dende a sUa propia identidade e valores. B10
Preparacién para asumir o risco na toma de decisiéns sobre planificacién estratéxica de relacions B13
publicas.

Capacidade de andlise, sintese e xuicio critico. B4
Capacidade de fixar obxectivos relacionando causa e efectos. B5
Capacidade para actuar en libertade e con responsabilidade, asumindo referentes éticos. B7
Capacidade para xestionar o tempo, con habilidade para a organizacion de tarefas. B6
Capacidade para a xestién econdmica e presupostaria no seu ambito de actividade. B14
Contidos

Tema

Tema 1. O proceso de programacién de RRPP 0. Os modelos de RRPP
1. Investigacién
2.Planificacién

. Execucién

. Avaliacion

. Issues Management

. Do concepto

. Caracterizacién das crises

. Estratexias

. Fases

. O protocolo

. A negociacién Internacional

. A comunicacién non verbal

Tema 2. Xestidn de conflictos potenciais

Tema 3. Outras facetas de traballo dos RRPP

WNRPAPWOUONRPRPOIRW

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Traballos de aula 8 10 18
Seminarios 9 30 39
Presentacidns/exposicidns 8 30 38
Sesién maxistral 24 24 48
Probas de resposta curta 1 6 7

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Traballos de aula 0 estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo as directrices e supervisién do
profesor. Pode estar vinculado o seu desenvolvementos con actividades auténomas do estudante.
Seminarios Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico. Pédese empregar como complemento

das clases tedricas.
Presentaciéns/exposicionExposicién por parte do alumnado ante o docente e un grupo de estudiantes de un tema sobre

S contidos da materia ou dos resultados un traballo, exercicio, proxecto... Péddese levar a cabo
individual ou en grupo.
Sesién maxistral Exposicion por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudio, bases tedricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo alumno.

Atencion personalizada
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Metodoloxias Descricion

Traballos de aula Seguimento personalizado dos traballos
Presentaciéns/exposicions Seguimento personalizado dos traballos
Seminarios Seguimento personalizado dos traballos
Avaliacion
Descricién Cualificacién
Traballos de aula O estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo as directrices e 20

supervisién do profesor. Pode estar vinculado o seu desenvolvementos con
actividades auténomas do estudante

Seminarios Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou 20
complementar os contidos da materia. Pédense empregar como complemento das
clases tedricas.

Presentacidns/exposicionsExposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun 10
tema sobre contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto...
Pédese levar a cabo de maneira individual ou en grupo.

Probas de resposta curta Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien preguntas directas 50
sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben responder de maneira directa e breve
en base aos cofiecementos que tefien sobre a materia.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacidn

Basicas:

- NOGUERGO, A., Programacidn y técnicas de las Relaciones Publicas, Barcelona, PPU, 1988
-XIFRA, ., Teoria y estructura de las relaciones ptblicas, Barcelona, McGraw-Hill, 2003.
-XIFRA, J., Técnicas de las RRPP, Barcelona, Editorial UOC, 2007

-WILCOX, PHILIPS, WARREN & CAMERON, Relaciones publicas. Estrategias y tacticas, Marid, Ed. Addison Wesley, 2000.

Complementarias:

TEMA 1.

BARQUERO, M., El libro de oro de las Relaciones Publicas, Barcelona, Gestién 2000, 1996.
BLACK, S., El ABC de las Relaciones Publicas, Barcelona, Gestién 2000, 1996.

MARTIN, M., Teoria de la comunicacién, Barcelona,Mc Graw Hill, 2007

RIES, A & L., La caida de la publicidad y el auge de las Relaciones Publicas,Edit. Empresa Activa, 2000.

TEMA 2.
ELIAS, )., Modelos sobre RRPP. Antes del megamarketing, Barcelona, Edit. Vicens Vives,1990.

ETTINGER, K.E., Investigacién y relaciones publicas, México, Edit. Herrero Hermanos Sucs, S.A., 1961.

TEMA 4.
FITA TRIAS, ], Comunicacién en programas de crisis, Barcelona , Gestién 2000, 1999
LOSADA DIAZ, ).C., Comunicacién en la gestién de crisis, Lecciones précticas, UOC, Barcelona, 2010

GONZALEZ HERRERO, Marketing preventivo: la comunicacién de crisis en la empresa, Barcelona, Edit. Bosch
Comunicacién, 1998.

V.V.A.A., Comunicacién preventiva, A Corufia, Biblos, 2007.
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TEMA 5.

A.AV.V., Informacidn politica y gabinetes de comunicacidn, Pontevedra, Edit. Excma. Dip. Pontevedra,1998.

ARCEO VACAS, ).L., (DIR)., Perfil de los profesionales de la comunicacién persuasiva en Espafia, Madrid, Edit. ICIE, 2003.
BENAVIDES DELGADQO, J., El director de comunicacién, Madrid, Edipo, 1993.

RAMIREZ, T., Gabinetes de comunicacién, Barcelona, Edit. Bosch, 1995.

TEMA 6.

A.AV.V., Relaciones Publicas y protocolo, Pontevedra, Edit. Excma. Dip. Pontevedra, 1998.

MARTINEZ CARRETER, }., El protocolo en Espafia, ayer y hoy, Sevilla, Edit. Universidad de Sevilla, 2003.

OTERO ALVARADO, M.T., Relaciones Publicas y Protocolo. Cinco afios de reflexiones (1996-2001), Sevilla, Edit. Laurea, 2001.
PUMAR VAZQUEZ, )., Cerimonial e protocolo, Vigo, Edit. Ir Indo, 1995.

RUEDA CUENCA, F & SANJUAN MONFORTE, J.C., El protocolo en la sociedad y en la empresa, Madrid, Edit. Unién Fenosa,
1996

TEMA 7.
AMARAL, I. Imagen e internacionalizacao
DOBKIN, B.A. & PACE, R.C., Comunicacién en un mundo cambiante, Barcelona, edit. Mc Graw Hill, 2207.

FERNANDEZ SOUTO, ANA B., Las Relaciones Publicas en nuestros dias: la interaccién personal y el protocolo en el ambito
internacional, Andavira, Santiago, 2009

FERNANDEZ SOUTO & OTROS, El protocolo internacional en la globalizacién econémica, UOC, Barcelona, 2010
TEMAS 7 e 8.
BOIRY, P.A., Las RRPP o la estrategia de la confianza, Barcelona, Edit. Gestién 2000, 1998.

HERNANDEZ LAZARO, J.F., Cémo entenderse con los medios de comunicacién, Madrid, Edit. Ciencias de la Direccién,
S.A, 1995.

A.AV.V., El libro préctico de la comunicacidn y las Relaciones Publicas, Barcelona, Edit. ADECEC, 1996.
A.AV.V, 40 éxitos en comunicacién, Madrid, Edit. Prentice may, 2003.

COSTA, J., La identidad corporativa,Barcelona, Edit. Ciac,1990.

FERRER, J., La comunicacién interna y externa en la empresa, Barcelona, Ed. Privada del autor,2000

MIDDLEBERG, D., Relaciones Publicas en un mundo interconectado. Estrategias de comunicacidn para triunfar en el espacio
digital, Bilbao, Edit. Deusto, 2001.

ONGALLO, C., Manual de comunicacién. Guia para gestionar el conocimiento, la informacidn y las relaciones humanas en
empresas y organizaciones, Madrid, Edit. Dykinson, S.L, 2000.

WILSON, G:, Grupos en contexto, Barcelona, Mc Graw Hill, 2007.
WINTER, DIANE F., Spinning in the web,
California
, Longman, 2000
LUCAS MARIN, A., La comunicacién en la empresa y en las organizaciones, Barcelona, Edit. Bosch, 1997,

MARIN CALAHORRO, F., Protocolo y comunicacién. Los medios en los actos publicos, Barcelona, Edit. Bayer
Hermanos, 2000.

Recomendacidns
Materias que continian o temario
Técnicas de relaciéns publicas/P04G190V01604
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Comunicacién de crise/P04G190V01904
Relacions publicas e comunicacién solidaria/P04G190V01908
Relaciéns publicas e protocolo/P04G190V01909

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Comunicacion: Teoria e historia da comunicacién/P04G190vV01104
Teoria e practica das relaciéns publicas/P04G190V01205
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Produccién publicitaria en medios audiovisuales

Materia Produccién
publicitaria en
medios
audiovisuales
Cadigo P04G190V01504
Titulacién Grado en
Publicidad y
Relaciones
Plblicas
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2¢C
Lingua de Castellano
imparticién

Departamento Comunicacién audiovisual y publicidad
Coordinador/a Valderrama Santomé, Mdnica
Profesorado  Frade Fraga, Sergio

Valderrama Santomé, Moénica

Correo-e santome@uvigo.es

Web http://www.producepubli.blogspot.com

Descricién Las piezas audiovisuales son esenciales para alcanzar el target en una campafa publicitaria y de RR.PP.
xeral Todos los formatos empleados desde el clasico spot a las mini promociones o videos corporativos seran

descritos y desarrollados tanto en la teoria como en las practicas individuales y colectivas dentro de esta
materia. Situada tras conocer por otras disciplinas las tecnologias existentes en el campo de la comunicacién
y complementando a otras materias dentro de este tercer curso. La materia aportara un bagaje mas
especifico en las herramentas de trabajo de un publicitario en el mundo profesional actual. En producién
publicitaria en medios audiovisuales se explicaran las distintas fases por las que se transita desde la idea
inicial hasta transformarse en un mensaje persuasivo acabado y listo para su emisién. También se inicia al
alumno en el conocimiento del desempefio de cada uno de los miembros y equipos que conciben y realizan el
producto audiovisual.

Competencias de titulacion

Cddigo

A2 Conocimiento de la evolucién histérica de la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas, asi como de los
aspectos industriales, socio-politicos y estéticos que inciden en sus elementos, formas y procesos

A4 Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios: caracteristicas, tipologias y problematicas

A5 Conocimiento tedrico practico de la publicidad y de las relaciones publicas tanto en sus procesos como en sus
estructuras organizativas o redes sociales

All Estudio del departamento de comunicacién en las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
para su direcciéon de comunicacién y en especial, de la gestiéon del conocimiento y de los intangibles de la empresa.
Conocimiento tedrico y practico de las técnicas de gestién en empresas de comunicacién

Al12 Competencia o alfabetizacién digital: capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas, en
los distintos medios o sistemas mediaticos combinados e interactivos (multimedia) y para la creacién en nuevos
soportes

Al4 Conocimiento de las estrategias y procesos encaminados a la creacidn y realizacién de mensajes publicitarios en los
distintos soportes y medios de comunicacién

Al15 Capacidad y habilidad para establecer la planificacién publicitaria fijando objetivos, definiendo publicos objetivos,
planteando estrategias y controlando su gestién comunicativa

Al16 Destrezas expresivas: capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje. Realizacién de piezas publicitarias
bdsicas y supervisién de su producciéon definitiva

B4  Capacidad de andlisis, de sintesis y de juicio critico

B6 Capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas

B9 Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales y de trabajo en equipo

B1l Capacidad de asumir el liderazgo en proyectos, gestiondndolos eficientemente y asumiendo compromisos de
responsabilidad social

B12 Capacidad para el trabajo en equipo a través de la comunicacién oral y escrita

B13 Preparacién para asumir el riesgo en la toma de decisiones

B14 Capacidad para la gestién econdémica y presupuestaria en el ambito de su actividad

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Conocimiento de los ciclos histéricos de inversién publicitaria en los soportes A2
audiovisuales en Espafia
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Estudio de la publicidad audiovisual en sus procesos, estructuras organizativas y A5
caracteristicas propias del sector

Conocimiento del funcionamiento de las empresas cuya actividad es la creacién de piezas All
publicitarias para cine, televisién y nuevos medios. Productoras audiovisuales

y agencias con volumen trabajo en medios audiovisuales

Situar la productora audiovisual dentro del escenario empresarial y juridico en el que All
se desarrolla su actividad profesional

Adquirir nociones sobre la elaboracién de guiones audiovisuales, planificacién y Al4
presupuestacién de ideas para poder ser producidas de forma eficiente

Saber cuéles son las distintas fases por las que debe pasar una produccién audiovisual. Desde la  Al4
preproduccion a la postproduccién de una pieza publicitaria

Conocer las relaciones profesionales de todos los recursos humanos que integran el proceso de A4
produccién audiovisual

Comprender la importancia e incidencia de la figura del productor desde el punto de vista técnico A4
y creativo en la realizacién de anuncios

Capacidad para gestionar y administrar el tiempo y los recursos técnicos disponibles en la Al5

realizacion de piezas publicitarias para un target determinado teniendo en cuenta la competencia

Habilidad para desglosar, realizar planes de trabajo y presupuestos para llevar la creacién de
productos audiovisuales de diversos formatos y objetivos

Al5

Capacidad para disefiar formulas de trasvase de unos medios a otros una propuesta especifica de

comunicacion persuasiva

Al2

Habilidad para el aprendizaje de diferentes aplicaciones informaticas y uso de nuevas Al2
herramientas tecnolégicas
Utilizar con creatividad el equipamiento técnico destinado a la produccién audiovisual Al2
Capacidad y habilidad para la realizacién de piezas publicitarias Al6
Habilidad comunicativa para vender un proyecto audiovisual y poder comercializarlo Al6
Versatilidad para adaptarse a diferentes situaciones no sélo de tipo tecnoldgico sino también de B9
caracter humano
Capacidad para asumir y generar proyectos audiovisuales desde la idea al acabado del producto B11l
Colaboracién entre los integrantes de un equipo y entre equipos en un grupo para proponer, B12
perfilar y decidir entre diferentes propuestas
Reparto de tareas especificas dentro de los equipos, siguiendo la divisidn existente en el sector B12
audiovisual para poder llevar a cabo una produccién
Comprensién unanime de terminologia de los guiones para poder intercambiar archivos entre B12
individuos y equipos
Preparacién para tomar decisiones en las diferentes fases de la produccién B13
Capacidad de analisis y critica de piezas publicitarias audiovisuales B4
Coordinacién de recursos y equipos para aprovechamiento del tiempo B6
Habilidad para la gestion econémica y la viabilidad de proyectos audiovisuales B14
Contenidos
Tema
TEMA 1. LA MATERA PRIMA DEL PRODUCTO 1.1. idea, story line
AUDIOVISUAL 1.2. sinopsis

1.3. tratamiento

1.4. guién literario

1.5. guién técnico
TEMA 2. EL UNIVERSO DE LA PRODUCCION 2.1. andlisis de la produccién en el sector audiovisual
AUDIOVISUAL 2.2. la empresa audiovisual

2.3. el producto audiovisual

2.4. |a figura do productor

2.5. la produccién publicitaria audiovisual
TEMA 3. EL CAPITAL HUMANO EN LA 3.1. el equipo de produccién
PRODUCCION AUDIOVISUAL 3.2. el equipo de realizacién

3.3. redaccién

3.4. documentacién

3.5. iluminacién

3.6. cdmaras de cine y video
3.7. sonido

3.8. escenografia

3.9. caracterizacién

3.10. efectos especiales
3.11. otros equipos

TEMA 4. LA PREPRODUCCION: Llave del éxitoy  4.1. el desglose de guién
viabilidad de un proyecto audiovisual 4.2. localizaciones y casting
4.3. plan de trabajo
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TEMA 5. MEDIOS Y SOPORTES EN LA

5.1. formatos: cinematografico, videografico y multimedia

PRODUCCION AUDIOVISUAL: el rodaje y la edicién 5.2. Realizacién practica

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
53.E
5.3.1.
5.3.2.

monocamara
multicAmara
directo y diferido
dicién

off line

on line

TEMA 6. LA CONSTRUCCION DEL DISCURSO
AUDIOVISUAL

6.1. e
6.2. e

I linguaje audiovisual
| discurso publicitario audiovisual

6.3. los xéneros

6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.

cinematograficos
televisivos
publicitarios

TEMA 7. DOCUMENTOS DE TRABAJO EN LA
PRODUCCION AUDIOVISUAL

7.1.d
7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.
7.1.5.
7.2.d
7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.

ocumentos de direccién
guiones e géneros
story board

animatic

escaletas

minutados

ocumentos de gestion
contratos

permisos

justificantes de gasto

7.3 documentos organizativos

TEMA 8. CONTROL ECONOMICO EN LA 8.1l.e
PRODUCCION AUDIOVISUAL 8.2.p
8.1.1.
8.1.3.

8.1.4.
8.1.5.

| presupuesto

rincipales recursos financieros y ayudas a la produccién
esponsorizacién

derechos de antena

subvenciones

principales férmulas de produccién

TEMA 9. FINALIZACION DE LA PRODUCCION:
Postproduccién y masterizacion.

9.1. Herramientas de posproduccién

TEMA 10. DISTRIBUCION DEL PRODUCTO 10.1. mercados vy distribucién
AUDIOVISUAL 10.2. itinerarios y fases de comercializacién
10.1.1. cine

10.1.2. television
10.1.3. internet
10.1.4. otros soportes

10.3.

festivales, muestras y concursos

TEMA 11. MARCO EMPRESARIAL Y JURIDICO DE LA11.1.

sociedades empresariales

PRODUCCION AUDIOVISUAL 11.2. organismos y entidades
11.3. legislacién basica
11.4. propiedad intelectual
11.5. los modelos contractuales
TEMA 12. INTRODUCCION AL SOFTWARE DE 12.1. Aplicaciones para la produccién audiovisual

GESTION EN LA PRODUCCION AUDIOVISUAL

Planificacion

Horas na aula

Horas féra da aula Horas totais

Trabajos de aula 8 0 8
Practicas de laboratorio 12.5 62.5 75
Trabajos tutelados 12.5 0 12.5
Sesion magistral 15 0 15
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 0 25 25
simuladas.

Pruebas de respuesta corta 1 11.5 12.5
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 1 2

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son d
alumnado.

e caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

Metodologias

Descricion

Trabajos de aula Practicas que se desarrollaran

- Guiodn.

en el aula con la asistencia del docente.

- Desglose y documentos de produccion.
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Practicas de laboratorio Practicas en laboratorios audiovisuales. Platd, sala de edicidén y postproduccion.

- Rodaje.
- Edicioén.
- Postproduccién.
Trabajos tutelados -Story line y story board de agencia para una de las piezas publicitarias audiovisuales que
elaboraran en grupos en las practicas de laboratorio.
Sesion magistral Explicacion teérica de los epigrafes del programa de la materia.
Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion
Trabajos de aula - Asistencia para la realizacién del guién técnico audiovisual, los documentos de produccién

(desglose, plan de trabajo y presupuesto) - Asesoramiento, correccién y explicacion de las
herramientas de los laboratorios audiovisuales mientras estan en el proceso de elaboracién de
dichos trabajos practicos.

Practicas de laboratorio - Asistencia para la realizacién del guién técnico audiovisual, los documentos de produccién
(desglose, plan de trabajo y presupuesto) - Asesoramiento, correccién y explicacion de las
herramientas de los laboratorios audiovisuales mientras estan en el proceso de elaboracién de
dichos trabajos practicos.

Trabajos tutelados - Asistencia para la realizacién del guién técnico audiovisual, los documentos de produccién
(desglose, plan de trabajo y presupuesto) - Asesoramiento, correccién y explicacion de las
herramientas de los laboratorios audiovisuales mientras estan en el proceso de elaboracién de
dichos trabajos practicos.

Probas Descricién

Pruebas practicas, de - Asistencia para la realizacién del guién técnico audiovisual, los documentos de produccion
ejecucion de tareas (desglose, plan de trabajo y presupuesto) - Asesoramiento, correccién y explicacion de las
reales y/o simuladas. herramientas de los laboratorios audiovisuales mientras estan en el proceso de elaboracién de

dichos trabajos practicos.

Evaluacion
Descricién Cualificacion
Trabajos de aula En el propio aula y de forma individual o grupal se elaboraran: story line, 10
guidn técnico, desglose y presupuesto
Practicas de laboratorio Elaboracion de dos piezas publicitarias. 40
Trabajos tutelados Se encargard un story board de agencia por grupo. 5
Sesion magistral Sobre los contenidos abordados en estas sesiones se requerird al alumno una 15
demostracién de su comprensién y aprendizaje.
Pruebas practicas, de ejecucién Prueba-simulacién de edicién en video publicitario con Avid. 5
de tareas reales y/o simuladas.
Pruebas de respuesta corta Preguntas breves sobre el temario 25

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Debido a que la materia es eminentemente practica y para aquellos alumnos que no la aprueben tras el periodo ordinario y
tengan que ir a la segunda o siguientes convocatorias se debe acordar la elaboracién de los trabajos practicos para
poder superar la misma.

Fuentes de informacion

BARROSO GARCIA, Jaime. Introduccién a la realizacién televisiva. |ORTV. Madrid 1988

COMPARATO, Doc. De la creacién al guién. IORTV. Madrid 1993

FERNANDEZ DIEZ, F. y MARTINEZ ABADIA, ). Manual basico de lenguaje y narrativa audiovisual. Paidés. Barcelona 1999
FIELD, Syd. El libro del guién. PLOT. Madrid 2001

MILLERSON, Gerald. Técnicas de Realizacién y Produccién en Televisién. IORTV. Madrid 1991.

PATT MILLERREINARES LARA, Marina y Pedro J., Fundamentos bésicos de la gestion publicitaria en televisién. Esic.
Madrid. 2003.

. Iniciacién a la produccién en televisién. . Manual Basico de Produccion en Television. IORTV. Madrid 1994.
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ZETTL, Herbert. Manual de Produccion de Television.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

BASSAT, L. El libro rojo de la publicidad. Espasa Calpe. Madrid 1998
BERNSTEIN. Técnicas de Produccién Cinematogréfica. Limusa. México 1993
BORDWELL, David y THOMPSONBUSTAMANTE, Enrique. La televisién Econémica. Gedisa. Barcelona 1999.

CEBRIAN HERREROS, Mariano. Modelos de televisidn: generalista, temética y convergente con Internet. Paidés Papeles
de Comunicacién 41. Madrid. 2004.

GUIJARRO, Toni y MUELA, Clara. La musica, la voz, los efectos y el silencio en publicidad. La creatividad en la produccién
de sonido. Cie Inversiones Editoriales Dossat 2000. Madrid. 2003.

HERNANDEZ MARTINEZ, Caridad. Manual de creatividad publicitaria. , Film directing Shot by Shot. Michael Wiese.
Michigan 1991

KATZ, Steven D.Cinematic motion. Publicidad. Prentice-Hall. México 1988
MILLER, Pat. P. La supervisién del guién. IORTV. Madrid 1987

PEREZ DE SILVA, Javier. La televisién ha muerto. . Directing. film, techniques and aesthetics. Focal Press. Newton
1997

SABORIT, José. La imagen publicitaria en televisién. VILLAFANE, Justo y MINGUEZ, Norberto. Principios de Teoria
General de

VV.AA. La fuerza de la publicidad. Cinco dias [] Anuncios. Madrid 1999

Carat Espafia. Madrid 2001

WELLS, William y BURNETT, JohnWHITE, Gordon. Técnicas del video. IORTV. Madrid 1989
. » Mayfield Pub. Co. Mountain View Ca.1996

WURTZEL, Alan, y ROSENBAUM, John. Pensar ZUNIGA, Joseba. Comunicacion Audiovisual. Escuela de Cine y Video.
Andodin 1998.

Recomendaciones

Materias que continian o temario

Produccién publicitaria en medios audiovisuales/P04G190V01504
Produccién publicitaria en la web y multimedia/P04G190V01801

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Evaluacién de la eficacia publicitaria/P04G190V01601
Planificacién y gestién de medios publicitarios/P04G190V01602

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Comunicacién: Teoria y técnica de la imagen/P04G190V01106
Teorfa y practica de la comunicacién publicitaria/P04G190V01105
Teoria y practica de la comunicacién televisiva/P04G190V01405
Teoria y practica de la fotografia publicitaria/P04G190V01305

Outros comentarios

Entre las materias que contintian el temario estan:

- Cine y publicidad

- Comunicacion alternativa: medios virtuales y nuevos soportes publicitarios.
- Publicidad, artes gréficas y tipografia.

- Produccién publicitaria en la web y multimedia.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Produccién publicitaria impresa

Materia Produccién
publicitaria
impresa
Cadigo P04G190V01505
Titulacién Grado en
Publicidad y
Relaciones
Publicas
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c
Lingua de Castellano
imparticién

Departamento Comunicacién audiovisual y publicidad

Coordinador/a Gutierrez Gonzalez, Pedro Pablo
Molares Cardoso, Julinda

Profesorado  Gutierrez Gonzdlez, Pedro Pablo
Molares Cardoso, Julinda

Correo-e julimolares@gmail.com
pablogtz@uvigo.es

Web
Descricién Se trata de una materia profundamente ligada al disefio grafico publicitario y su relacién con la impresién,
xeral bien sea en medios, artes graficas, cartelismo o cualquier manifestacién necesitada de estas técnicas. La

tipografia, el color, los medios impresos, las artes graficas, las publicaciones de empresa y una introduccién
al disefio grafico, conforman la columna vertebral de la asignatura.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Competencias interpretativa y operativa de la comunicacién como realidad y como campo de estudio

A4 Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios: caracteristicas, tipologias y problematicas

A5 Conocimiento tedrico practico de la publicidad y de las relaciones publicas tanto en sus procesos como en sus
estructuras organizativas o redes sociales

A7 Competencias imaginativas y conocimiento de los métodos del pensamiento creador y su aplicacién en el proceso de
comunicacion, en la publicidad y/o en las relaciones publicas

A10 Conocimiento de las estrategias, y su desarrollo creativo, aplicables en las instituciones y empresas publicas y
privadas, asi como de las metodologias necesarias para su andlisis, auditoria y evaluacién

Al12 Competencia o alfabetizacién digital: capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas, en
los distintos medios o sistemas mediaticos combinados e interactivos (multimedia) y para la creacién en nuevos
soportes

Al4 Conocimiento de las estrategias y procesos encaminados a la creacidn y realizacién de mensajes publicitarios en los
distintos soportes y medios de comunicacién

Al15 Capacidad y habilidad para establecer la planificacién publicitaria fijando objetivos, definiendo publicos objetivos,
planteando estrategias y controlando su gestién comunicativa

Al6 Destrezas expresivas: capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje. Realizacién de piezas publicitarias
bdsicas y supervision de su produccion definitiva

A19 Destrezas investigadoras: conocimiento de las metodologias y técnicas de investigacion de los agentes y entornos
implicados en la comunicacién

Bl Competencia interpretativa del entorno: capacidad para interpretar, analizar e interpretar el entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnoldégico y comunicativo

B3 Capacidad de analizar los elementos de la comunicacién y generar los conocimientos en esta disciplina

B4  Capacidad de andlisis, de sintesis y de juicio critico

B5 Capacidad de fijar objetivos relacionando causas y efectos

B6  Capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas

B8 Competencias creativas: capacidad para la creatividad, la innovacién y la adaptacién al cambio

B9 Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales y de trabajo en equipo

B10 Capacidad de relacionarse con las personas y con el entorno desde la identidad y los valores organizacionales

B12 Capacidad para el trabajo en equipo a través de la comunicacién oral y escrita

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Introduccién elemental la evolucidn histérica de la comunicacién publicitaria. Al
Conocimiento tedrico-practico de la publicidad y de sus procesos y estructuras organizativas. A5
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Aproximacién al mundo de las empresas de publicidad. A4
Al0

Conocimiento de los procesos encaminados a la elaboracién de los mensajes publicitarios en los  Al4

distintos soportes y medios de comunicacién, de la generacién de la idea a su

emplazamiento y posterior evaluacién

Introduccién al conocimiento de la estructura de los medios publicitarios convencionales, no Ad

convencionales e interactivos. Al2

Enumeracién de los procedimientos de andlisis y medicién de la recepcién y de la eficacia Al9

publicitaria

Introduccién a las estrategias y procesos encaminados a la creacidn y realizacién de mensajes A7

publicitarios.

Capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje. La realizacién de las piezas publicitarias A16

bdsicas y supervision de su produccién definitiva.

Conocimiento del producto publicitario y capacidad para elegir el mas adecuado a cada necesidad A4

estratégica.

Capacidad y habilidad para establecer la planificacién publicitaria, fijando objetivos,
definiendo el publico objetivo, planteando estrategias y controlando el presupuesto

Al5

Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas en los distintos mediosA12

o0 sistemas mediaticos combinados e interactivos (multimedia) y para la creaciéon de nuevos
soportes

Capacidad y habilidad para el ejercicio liberal de la profesion publicitaria en sus aspectos creativos B8

Capacidad para trabajar en equipo. B10
B12

Capacidad de relacionarse con las personas y con el entorno. B10

Capacidad de analisis, sintesis y juicio critico B4

Capacidad de fijar objetivos relacionando causa y efectos B5

Capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas, tanto del B6

profesional publicitario como de aquél responsable de la insercién en el medio

Rudimentos conducentes a la futura capacidad del alumno para adaptar sus B9

conocimientos a los objetivos organizacionales de los anunciantes que contratan publicidad

Capacidad de analizar los elementos de la comunicacién y generar conocimientos en esta B3

disciplina

Capacidad para interpretar y analizar el entorno econdmico, politico, socio-cultural, Bl

tecnoldgico y comunicativo, estableciendo relaciones entre las distintas situaciones de

mercado y los medios publicitarios

Contenidos

Tema

Tema 1. La comunicacién publicitaria impresa.

Concepto general. La publicidad impresa en el marco general de la
publicidad. El producto publicitario impreso. Productos publicitarios
impresos en la oferta de la agencia. Los servicios de agencia en publicidad
impresa. Aspectos fundamentales del trabajo publicitario impreso.

Tema 2. La actividad previa a la produccién
publicitaria impresa.

La busqueda de una idea. Diferentes pasos del boceto: Esbozo preliminar
o Thumbnail, Layout y Arte final. Presentacién al cliente: opciones
técnicas. Consideraciones acerca de la creatividad publicitaria para
medios impresos.

Tema 3. La creacién de una Identidad CorporativaPrincipios generales de la identidad corporativa grafica. Los componentes

Gréfica

de la identidad corporativa gréfica. Trabajo sobre el nombre de la marca.
Estructuras elementales: El lenguaje de las formas. Logotipo y simbolo.
Estudios de valoracion y de aplicaciones. Presentacién al cliente.
Modalidades de presentacién. Manual corporativo grafico simple. Manual
corporativo grafico complejo.

Tema 4. Aspectos generales de la composicion.
Introduccién al disefio grafico.

Apuntes sobre la percepcién. Componentes basicos del proceso visual.
Aspectos sensoriales y comunicacionales del color. Dindmica, sensacién y
significado de los colores.

Estética y estilo en la composicién grafica.

Consideraciones sobre el disefio grafico publicitario.

Tema 5. La elaboracién del anuncio impreso.

El esquema del original publicitario. Concepto de blogques y reticula. Tipos
de letras. Algunos conceptos tipograficos para la publicidad. Legibilidad.
Las palabras. Los titulares. El slogan: De la llamada al bottom line. El
texto. Los elementos graficos: La ilustracién y la fotografia. Los elementos
de identificacién. Lineas de organizacién estructural de un anuncio: El
montaje. Los espacios publicitarios impresos. El didlogo estudio [] prensa.
Normas para el envio de originales. Consideraciones generales sobre el
anuncio publicitario.
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Tema 6. Introduccidén general a las artes graficas: Aspectos basicos de las artes graficas. Sistemas de impresion.

La imprenta.

Fotomecanica y fotocomposicidn. El sistema directo a plancha. La
resolucion. El papel. Tipos de papel y su relacién con la publicidad
impresa. Las tintas. Introduccién al software para la preimpresion: Corel
Draw, llustrator y Photoshop. El escaner. El proceso completo de
impresion. Relacion comercial con la imprenta. Demanda y elaboracién de
un presupuesto. Normas para el envio del arte final.

Tema 7. Los trabajos publicitarios de imprenta.  Pequefa papeleria. El cartel. Las publicaciones de empresa. Factores que

inciden en la decisién de hacer una publicaciéon de empresa. Tipos de
publicaciones de empresa. Catdlogo corporativo. Catdlogo de producto.
Catdlogo mixto. Publicacién corporativa de caracter informativo. Revista
de informacidn. Boletin de contenido general. Boletin de producto o
contenido especifico. Boletin interno. Alternativas de distribucién y sus
costos. Situaciones en las que es recomendable la creacién de una
publicacién propia. Timing de trabajo.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminarios 10 10 20
Trabajos tutelados 10 50 60
Presentaciones/exposiciones 8 16 24
Sesién magistral 20 20 40
Pruebas de respuesta corta 2 4 6

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodologias

Descricion

Seminarios

Serdan sesiones de trabajo en el aula informdtica o en seminarios pequefios. Sus contenidos hardn
referencia a: Introduccién a algun software de disefio, preferentemente Adobe lllustrator; andlisis de
trabajos reales, debates sobre temas de actualidad, visitas de profesionales en activo, videos de
entrevistas con personajes de la profesién, visitas a estudios o imprentas y otras actividades similares.

Trabajos tutelados

La casi totalidad serdn de caracter individual, aunque existird alguno colectivo. Sus contenidos estaran
estrechamente vinculados a todos los pasos que sigue el producto publicitario impreso, desde su
contratacion inicial a su insercién en los distintos medios y soportes.

Presentaciones/exposicio Las presentaciones de los trabajos individuales deberdn ser de cardcter impreso, dada la orientacién

nes

de la materia. Ademads, la calidad de la presentacién tendra una importancia similar a sus contenidos.
Los trabajos que se realicen colectivamente, de cualquier naturaleza, concluyen con su presentacién
al resto de la clase. También dichas presentaciones tienen su calificacién formal, independientemente
de los contenidos.

Sesién magistral

La parte tedrica de la materia, se explicard en sesiones de clase magistral, aunque con la participacion
de los alumnos y apoyo de abundante material sonoro y audiovisual.

Atencidn personalizada

Metodoloxias

Descricion

Seminarios

La atencidn personalizada es incuestionable en esta materia, toda vez que la mayor parte de
los trabajos son individuales. Se suele aplicar el principio de que no hay suspensos, hay
trabajos que rechazaria un cliente de publicidad. En ese sentido, todos disponen de una
relacion personalizada que facilita las indicaciones pertinentes para mejorar el trabajo y
volverlo a presentar.

Trabajos tutelados

La atencidn personalizada es incuestionable en esta materia, toda vez que la mayor parte de
los trabajos son individuales. Se suele aplicar el principio de que no hay suspensos, hay
trabajos que rechazaria un cliente de publicidad. En ese sentido, todos disponen de una
relacion personalizada que facilita las indicaciones pertinentes para mejorar el trabajo y
volverlo a presentar.

Presentaciones/exposiciones La atencién personalizada es incuestionable en esta materia, toda vez que la mayor parte de

los trabajos son individuales. Se suele aplicar el principio de que no hay suspensos, hay
trabajos que rechazarfa un cliente de publicidad. En ese sentido, todos disponen de una
relacién personalizada que facilita las indicaciones pertinentes para mejorar el trabajo y
volverlo a presentar.

Evaluacion

Descricion Cualificacion

Seminarios

Se evalaran los trabajos realizados en el propio seminario. 5
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Trabajos tutelados En esta materia, de orientacién eminentemente practica, soportan el mayor 60
porcentaje de peso en la nota final. Se evalUan todos los trabajos, individuales y
colectivos, de manera independiente. Todos han de estar aprobados para poder
hacer media.

Presentaciones/exposicionesLana actitud, cuidado en la preparacién, brillantez, claridad, capacidad de sintesis y 5
fuerza persuasiva, son evaluados en este nivel, junto al cumplimiento de los
contenidos indicados.

Sesion magistral La evaluacién de la parte tedrica, contempla un examen tipo test, sobre la materia 30
explicada en clase.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Fuentes de informacién

Gutiérrez Gonzalez, P. P., Teoria y prdactica de la publicidad impresa, Ed. Campgrafic,
Gonzdlez Solas, J., Identidad Visual Corporativa, Ed. Sintesis,
Dondis, Donis A., La sintaxis de la imagen, Ed. Gustavo Gili,

Costa, )., Imagen Corporativa en el Siglo XXI, Ed. La Crujia,

Oejo Montano, E., Direccidn de Arte, Ed. Eresma,

Chaves, N., El oficio de disenar, Ed. Gustavo Gili,

Swan. A, Bases del disefo grafico, Ed. Gustavo Gili,

Zimmermann, Y., Del disefo, Ed. Gustavo Gili,

Martin Montesinos, J.L., Manual de tipografia, Ed. Campgrafic,
Ferrer, Eulalio, Los lenguajes del color, Findo de Cultura Econédmica,

Recomendaciones

Materias que continuan o temario
Comunicacién: Imagen corporativa/P04G190V01303
Creatividad publicitaria/P04G190V01304

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Elaboracién del mensaje publicitario/P04G190vV01401
Produccién publicitaria en medios audiovisuales/P04G190V01504

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Comunicacién: Teorfa e historia de la comunicacién/P04G190V01104
Estructuras y actividad de la agencia publicitaria/P04G190V01403
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Técnicas de propaganda politica

Materia Técnicas de
propaganda
politica
Cadigo P04G190V01506
Titulacién Grao en
Publicidade e
Relacions
Publicas
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c
Lingua de Galego
imparticién
Departamento Comunicacién audiovisual e publicidade

Coordinador/a Ruas Araljo, Jose

Profesorado  Ruas Aradjo, Jose

Correo-e joseruas@uvigo.es

Web

Descricién A materia aborda as técnicas de propaganda politica no seu contexto histérico e actual. Deben diferenciarse

xeral

das férmulas puramente electorais e a sUa finalidade é a xestién do exercicio do poder, de tal xeito que sexa
aceptado polos gobernados. Nunha democracia a obriga dos gobernantes é buscar o ben publico e &
consecucién deste obxectivo tamén contriblen as técnicas de propaganda.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Competencias interpretativa e operativa da comunicacién como realidade e como campo de estudo

A3 Competencias socioculturais: Cofiecemento dos procesos sociopsicoldxicos que afectan ao desenvolvemento da
comunicacién en xeral, os especificos da comunicacion publicitaria e os propios das relaciéns co publico

A4 Cofilecemento da estrutura dos medios publicitarios: caracteristicas, tipoloxias e problematicas

A5 Coflecemento tedrico practico da publicidade e das relaciéns publicas tanto nos seus procesos como nas suas
estruturas organizativas ou redes sociais

Al7 Capacidade para exercer como expertos na xestion estratéxica da imaxe corporativa e a reputacién dunha
organizacion

Bl Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnoléxico e comunicativo

B2 Cofiecemento das estruturas organizativas, corporativas e institucionais cos seus respectivos papeis na comunicacién
social mediada

B3 Capacidade de analizar os elementos da comunicacién e xerar os coflecementos nesta disciplina

B5 Capacidade de fixar obxectivos relacionando causas e efectos

B6 Capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organizacién de tarefas

B7 Capacidade para actuar en liberdade con responsabilidade, asumindo referentes éticos

B8 Competencias creativas: capacidade para a creatividade, a innovacion e a adaptacién ao cambio

B9 Capacidade de adaptacién aos obxectivos organizativos e de traballo en equipo

B10 Capacidade de relacionarse coas persoas e coa contorna desde a identidade e os valores organizativos

B1l Capacidade de asumir o liderado en proxectos, xerindoos eficientemente e asumindo compromisos de

responsabilidade social

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Recofiecer e analizar os diferentes elementos que compofien o proceso de comunicacién Al

persuasiva de caracter politico

Adquirir a capacidade de conceptualizacién do fendémeno da propaganda politica Al

Avaliar os procesos estratéxicos da comunicacién politica A3

Comprender os diferentes modelos e formas das técnicas de propaganda politica Ad

Aprender a cofecer e a clasificar os diferentes estadios do proceso de comunicacién A4

propagandistica, de acordo coas teorias aplicables

Coricer os diferentes actores publicos e privados que intervefien na comunicacién con A5

intencionalidade politica

Interpretar e definir as diferentes teorias e técnicas que se aplican en distintos contextos da Al7

comun

icacién politica

Capacidade critica para analizar e avaliar a comunicacion estratéxica das organizacions politicas Al7

Capacidade de adaptacion e aprendizaxe das técnicas propagandisticas das organizaciéns Bl
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Capacidade de desenvolver actividades creativas de caracter persuasivo respectando a B2
transparencia e os principios democraticos

Habilidade para innovar e crear cofiecementos con capacidade de desenvolvemento econdmico e B3
profesional

Destrezas para traballar de forma coordinada en equipos das diferentes dimensiéns do proceso de B5
creacién de campafas propagandisticas

Comprender e respectar a pluralidade de opiniéns, pareceres e habilidade para xerar consensos B6
Preparacién para decidir sen medo ao fracaso e a frustracidn profesional B7
Capacidade para ter unha visién critica da comunicacién propagandistica B8
Capacidade para establecer criterios para formular obxectivos e as slas posibles consecuencias e B9
efectos

Asumir a maxima responsabilidade ética de acordo coas relgas do xogo politico nunha sociedade B10
democrética

Capacidade de autoxestion e planfiicacions das tarefas B11l
Contidos

Tema

Orixe, evolucién e definiciéns da propaganda - Subpropaganda, censura, informacién, desinformacién e manipulacién
politica - Modelos de comunicacién persuasiva

- Propaganda, Publicidade e Marketing
- Arte e propaganda: carteis, musica e fotografia

Tipos de propaganda politica Segundo o emisor, o contido, a mensaxe 0 medio de comunicacién ou o
marco social, econémico e cultural

Regras basicas da propaganda e a - Os 10 mandamentos da propaganda de guerra

contrapropaganda

Técnicas, tacticas e ferramentas da propaganda A emotividade, o temor, a comparacién, o humor.
politica
Propaganda impresa e audiovisual na época - En Europa: Alemania, Rusia, Francia e Italia
contemporanea - Na Peninsula: Portugal, Espafia e Galicia
- En América latina
- No mundo Arabe
- Os conflitos cos Estados Unidos de América
Vietnam, a Guerra Fria e a Guerra do Golfo
A propaganda a partires do 11-S
Novas técnicas e medios de propaganda Propaganda na rede

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Seminarios 5 10 15
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 5 10 15
Presentacidns/exposiciéns 4 8 12
Debates 6 12 18
Estudo de casos/analises de situaciéns 5 10 15
Sesion maxistral 23 46 69
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 4 6

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion

Seminarios Abordaran temas monograficos, que poidan ser analizados de xeito mais profundo en grupos
reducidos

Resolucidon de problemasTeran cardacter individual e colectivo e permitirdn pofier en practica os cofiecementos tedricos

e/ou exercicios

Presentacidns/exposiciénOs estudiantes deberdn aprender a presentar en publico os seus traballos de forma eficaz

s

Debates Os alumnos tefien que demostrar a sUa capacidade para falar en publico e defender o seu
posicionamento con argumentos sélidos e defendibles

Estudo de casos/andlises E necesario o estudo de casos especificos para unha mellor aprendizaxe dos cofiecementos tedricos

de situacions

Sesién maxistral Serviran para explicar os contidos tedricos da materia, pero permitirédn a participacién activa do
alumno e serdn complementadas con material audiovisual

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion
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Seminarios A titorizacién dos estudantes,é un elemento clave para a articulacién dunha educacién
que pretenda ser verdadeiramente personalizada e integral. O profesor debe ser un guia
para o alumno e realizar unha orientacién grupal e persoal para fomentar a sla
motivacién Tamén debe ser utilizada a orientaicén on line, con todas as oportunidades
que ofrecen as novas tecnoloxias.

Resolucién de problemas e/ou A titorizacién dos estudantes,é un elemento clave para a articulaciéon dunha educacién

exercicios que pretenda ser verdadeiramente personalizada e integral. O profesor debe ser un guia
para o alumno e realizar unha orientacién grupal e persoal para fomentar a sUa
motivacién Tamén debe ser utilizada a orientaicén on line, con todas as oportunidades
gue ofrecen as novas tecnoloxias.

Presentacidns/exposiciéns A titorizacion dos estudantes,é un elemento clave para a articulacién dunha educacién
que pretenda ser verdadeiramente personalizada e integral. O profesor debe ser un guia
para o alumno e realizar unha orientacién grupal e persoal para fomentar a sla
motivacién Tamén debe ser utilizada a orientaicdn on line, con todas as oportunidades
que ofrecen as novas tecnoloxias.

Estudo de casos/analises de A titorizacion dos estudantes,é un elemento clave para a articulacién dunha educacién

situaciéns que pretenda ser verdadeiramente personalizada e integral. O profesor debe ser un guia
para o alumno e realizar unha orientacién grupal e persoal para fomentar a sla
motivacién Tamén debe ser utilizada a orientaicdn on line, con todas as oportunidades
que ofrecen as novas tecnoloxias.

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Presentaciéns/exposiciéns As avaliacién da parte practica realizarase dunha forma continua nas 50
distintas metodoloxias docentes e, dun xeito especifico, na exposicién
dos traballos individuais e grupais dos alumnos
Probas de resposta longa, de 0 apartado tedrico serd avaliado cun exame sobre os contidos 50
desenvolvemento explicados nas sesiéns maxistrais

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para aprobar a materia, compre superar as dlas partes, tedrica e practica, e entregar todolas practicas e traballos
requeridos dentro dos prazos establecidos.

No caso dos alumnos non presenciais, calquer proposta de traballo para compensar e superar a parte practica debera
realizarse dacordo coas indicacions plantexadas polo docente da materia e sempre antes do 15 de abril. Non se admitira
ningunha proposta para a superacion da parte practica con posterioridade a esta data.
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PENA RODRIGUEZ, A. (2009): O que parece é : Salazar, Franco e a propaganda contra a Espanha democrética, Lisboa, Tinta
da China.

PIZARROSO QUINTERO, A. (1990): Historia de la Propaganda. Madrid: Eudema.

PRATKANIS, A.R. & ARONSON, E. (1994): La era de la propaganda. Uso y abuso de la persuasion. Barcelona: Paidos.

SUN TZU (2001): El Arte de la Guerra. Madrid: Edaf.
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Recomendacions

Materias que continian o temario

Técnicas de comunicacién electoral e institucional/P04G190V01603
Técnicas de relaciéns pulblicas/P04G190V01604

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Planificacién estratéxica das relaciéns publicas/P04G190vV01503

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Comunicacién: Historia da propaganda e a publicidade/P04G190V01204
Comunicacién: Imaxe corporativa/P04G190V01303
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Avaliacion da eficacia publicitaria

Materia Avaliacién da
eficacia
publicitaria
Cédigo P04G190V01601
Titulacién Grao en
Publicidade e
Relaciéns
PUblicas
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2¢C
Lingua de Castelan
imparticion  Galego
Departamento Comunicacién audiovisual e publicidade
Coordinador/a Torres Romay, Emma
Profesorado  Torres Romay, Emma
Correo-e emmatr@uvigo.es
Web
Descricién Esta materia pretende cumprimentar a formacién dos alumnos e alumnas no referido & xestién do proceso
xeral publicitario, achegandose a avaliacién da eficacia publicitaria como un elemento final, pero continuado,

dunha campafia de comunicacién, tendo sempre en conta as implicaciéns e consecuencias de cada unha das

fases do proceso na consecucién dos obxectivos marcados.

Competencias de titulacion

Cddigo

A3 Competencias socioculturais: Cofiecemento dos procesos sociopsicoldxicos que afectan ao desenvolvemento da
comunicacién en xeral, os especificos da comunicacion publicitaria e os propios das relaciéns co publico

A5 Coflecemento tedrico practico da publicidade e das relacidns publicas tanto nos seus procesos como nas suas

estruturas organizativas ou redes sociais

A9 Cofilecemento das perspectivas e metodoloxias de investigacién dos axentes e entornos implicados na comunicacién
asi como das metodoloxias e técnicas de investigacion dos suxeitos e elementos da comunicacién publicitaria e das

relacions publicas.

Al5 Capacidade e habilidade para establecer a planificacién publicitaria fixando obxectivos, definindo publico obxectivo,

suscitando estratexias e controlando a sta xestidon comunicativa

A16 Destrezas expresivas: capacidade e habilidade para dar forma creativa 8 mensaxe. Realizacién de pezas publicitarias

basicas e supervision da sta producién definitiva

Bl Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno econémico,

politico, socio-cultural, tecnoléxico e comunicativo

B5 Capacidade de fixar obxectivos relacionando causas e efectos

B13 Preparacién para asumir o risco na toma de decisiéns

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

Conecemento da importancia da eficacia no proceso da actividade publicitaria. A5
Recofiecer os obxectivos como punto de partida na medicién da eficacia dunha campana. A3
A5
Coflecemento e aplicacién das distintas técnicas de medicién da eficacia publicitaria. A9
Capacidade e habilidade para delimitar os obxectivos dunha campafa. Al5
Saber interpretar os resultados no proceso de avaliaciéon dunha campana. Al5
Avaliaciéon e seguemento do resultado dunha campafa en funcién do orzamento. Al5
Capacidade e habilidade para avaliar unha campaiia en funcién dos medios. Al5
Capacidade e habilidade para avaliar unha campafia en funcién da mensaxe. Al6

Capacidade de interpretar e analizar o contorno socio-econémico. Bl
Preparacién para asumir o risco na toma de decisiéns en funcién dos obxectivos. B13
Capacidade de fixar obxectivos relacionando causa e resultados. B5
Contidos

Tema

Tema 1. Delimitacién do concepto de eficacia 1.1. Antecedentes histéricos do concepto.

1.2. Aproximacién tedrica.

1.3. Definicién de eficacia publicitaria e conceptos relacionados.
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Tema 2. A importancia da eficacia no contexto  2.1. A eficacia da publicidade no contexto da libre competencia.
actual. 2.2. A creatividade eficaz.

2.3. O panorama mediatico actual.

2.4. Os habitos de consumo.

2.5. O proceso de planificacion estratéxica e a eficacia das campanas.

Tema 3. Técnicas baseadas no proceso 3.1. O copy-testing.
publicitario. 3.2. Investigaciéns pos-campania
3.3. Novas férmulas
Tema 4. Técnicas baseadas no receptor. 4.1. Técnicas cognitivas, afectivas e de actitude.

4.2. Modelos baseados no estudo do comportamento.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminarios 10 30 40
Obradoiros 15 60 75
Presentacidns/exposiciéns 1 0 1
Sesién maxistral 23 0 23
Probas de tipo test 1 10 11

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Seminarios Organizaranse seminarios destinados a atencién a aspectos concretos da materia: manexo de
fontes, cofiecemento dos premios de eficacia e comprensién das metodoloxias de medicién
empregadas polas principais consultoras e a aplicacién de ferramentas concretas de medicién.

Obradoiros Os talleres estaran adicados & explicacién técnica das distintas fases dos proxectos para que poidan
ir organizando o seu traballo.

Presentaciéns/exposicionOs alumnos e alumnas deberdn expofier os resultados do seu proxecto. Tratase dun xogo de rol no

S que os estudiantes deberdn organirzarse coma nunha axencia de publicidade ou consultora de
comunicacion.
Sesién maxistral Método expositivo. Leccién maxistral dos contidos tedéricos da materia.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Sesion maxistral Os alumnos dispofieran dun horario de titorias semanal no que poderan acudir a solventar
dubidas e problemas. Debido ¢ elevado nimero de alumnos/as das materias, e tendo e conta a
dispofiibilidade de horarios de titorias non se atenderan consultas por correo electrénico.

Seminarios Os alumnos dispofieran dun horario de titorias semanal no que poderan acudir a solventar
dubidas e problemas. Debido 6 elevado nimero de alumnos/as das materias, e tendo e conta a
dispofiibilidade de horarios de titorias non se atenderan consultas por correo electrénico.

Presentacidns/exposiciéns Os alumnos dispofieran dun horario de titorias semanal no que poderdn acudir a solventar
dubidas e problemas. Debido 6 elevado nimero de alumnos/as das materias, e tendo e conta a
dispoiiibilidade de horarios de titorias non se atenderan consultas por correo electrénico.

Avaliacion
Descricién Cualificacion
Seminarios Asistencia e aproveitamento das sesidéns de seminario. 0
Obradoiros Desenvolvemento de traballos e proxectos especificos. Debera pofierse en marcha 70
traballo na aula pero tamén traballo autbnomo en grupos.
Presentacidns/exposicionsExposicidn final do proxecto. 10
Probas de tipo test Exame final sobre os contidos das materias. 20

Outros comentarios sobre a Avaliacion
NORMATIVA DE AVALIACION DA MATERIACURSO 2013-2014

1. DA NATUREZA DA MATERIA

1.1. A materia Avaliacién da Eficacia Publicitaria esta incluida no plan de estudios da Grao en Publicidade e Relaciéns
Publicas como unha materia de caracter obrigatorio para tdédolos alumnos que pretenda conquerir 6 mencionado titulo.

1.2. Esta materia impartese en réxime PRESENCIAL polo que é deber dos estudiantes asistir s sesiéns docentes practicas
e tedricas e de seminario no horario establecido polo centro.
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2. DOS BAREMOS DE AVALIACION DA MATERIA

2.1. O sistema de avaliacién da materia, como se explica no programa da mesma, realizase atendendo a tres factores:
a) Superar a parte practica, coa realizacién das actividades programadas

b) Superar a parte tedrica, mediante un exame escrito que se realizara na data sinalada polo centro.

c) A asistencia e participacién do alumnado nas clases tedricas e practicas.

2.2. Para superar a parte practica deberan realizarse as actividades programadas en tempo e forma e sempre baixo a
supervisidén docente. Ditas actividades realizaranse en grupo e pofieranse en marcha nas sesiéns de obradoiros e
seminarios. Estas actividades valoraranse sobre un maximo de 8 puntos.

2.3. Para superar a parte tedrica os alumnos deberan superar un exame escrito individual sobre os contidos tedricos que
se impartan na aula e que estén recollidos nun programa facilitado a comezo de cada curso. Este exame valorarase sobre
un maximo de 2 puntos.

2.4. A asistencia a clase € unha condicién obrigada para poder se avaliado. Aqueles alumnos que non asistan as clases
practicas e de seminario constardn como SUSPENSOS na parte practica.

2.5. A avaliacion final da materia realizarase aplicando a seguinte distribucién:

a) Teoria. Puntuacién Maxima 8 puntos/ Porcentaxe da nota 80%

b) Practica. Puntuacién Maxima 2 puntos / Porcentaxe da nota 20%

c) Asistencia. Non puntua especificamente. Non se fard media a aqueles alumnos e alumnas que non a cumpran.
E requisito indispensable obter un minimo da metade dos puntos en cada unha das partes.

2.6. Ademais dos parametros de avaliacion referidos, durante todo o curso tanto na sesiéns de teoria, de practica como de
seminario pofieranse en marcha actividades de aula que poderan ser compensadas con puntos adicionais (bonus). Ditos
puntos adicionais seranlle sumados a nota final do alumno/a na parte practica. Estes puntos adicionais non seran tidos en
conta para o calculo referido no apartado 2.5.

3. DA PARTE PRACTICA

3.1. Cada unha das actividades da parte practica sera valorada cunha puntuacion maxima que lle serd comunicada 6
alumnado antes de realizar a mesma.

3.2. Tédalas actividades practicas realizaranse nas sesions practicas que estan programadas nos horarios de docencia da
materia. Isto non evitard que, nalglns casos, os alumnos tefian que cumprimentar os seus traballos fora da aula. En
calquera caso, serd labor do docente tentar que os alumnos saquen o méaximo rendemento desas sesiéns.

3.3. Cada unha das actividades da parte practica terd unha asignacion de horas practicas que lle serd comunicado ¢
alumnado antes de realizar a mesma.

3.2. Tédolos membros do grupo de practicas recibirdn a mesma cualificacién agas naqueles casos en que un membro do
equipo se ausente dalgunha sesién practica sen causa xustificada.

No caso de ter faltas de asistencia & practicas aplicarase o seguinte baremo: a puntuacién total acadada polo grupo sera
dividida polo nimero de horas practicas que lle son asignadas a esa actividade e multiplicarase polas horas de asistencia
coas que conste o alumno:

Exemplo: A actividade X ten unha puntuacién maxima de 3 puntos e deberd ser realizada en 4 sesidns practicas (4 horas).
OGrupo Y conseguiu 2 puntos neste traballo. Dos seus cinco membros un alumno Z faltou a 1 sesién préctica: 2 puntos
divididos entre 4 sesidéns = 0,5 puntos por sesién. Cualificacién do alumno Z = 1,5 puntos. Cualificacién do resto do grupo =
2 puntos.

4. DO CONTROL DE ASISTENCIA
4.1. O control de asistencia do alumnado farase tendo en conta un elemento:
a) En tédalas sesions practicas e de seminario tomarase nota dos membros dos grupos asistentes

4.2. A intencién do control de asistencia non é penalizar os non asistentes senén premiar a constancia dos alumnos que
existen regularmente a clase. Por esta razdn os estudantes que cumpran este requisito veranse eximidos das condiciéns
recollidas no apartado 2.5. e poderan superar a materia sen ter que chegar a un minimo da metade dos puntos no exame
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tedrico. Esta posibilidade non sera aplicable no caso daqueles estudantes que non cheguen a un minimo de 3,5 puntos
sobre 10 no exame tedrico.

4.3. Durante todo o semestre tan sé sera posible realizar DUAS xustificaciéns da falta de asistencia, que debera ser
realizada mediante a presentacién do correspondente xustificante médico ou laboral. A decisién de admisién do mesmo
dependerd do docente.

5. DA CONVOCATORIA DE XULLO / EXTRAORDINARIA

5.1. O sistema de avaliacion para as convocatoria de xullo e extraordinaria é exactamente igual que o de febreiro/xufio, é
dicir, sonlle aplicados os baremos recollidos no apartado 2.

5.2. Obsérvanse as seguintes particularidades:

a) Os alumnos que tefian superada a parte practica na convocatoria de xufio/febreiro e conten coa asistencia
completa perosuspendan o exame teoérico e como resultado, suspendan a materia tan s6 teran que superar o exame
tedrico na convocatoria de xullo dese mesmo curso académico. Se en xullo non superaran a materia, no seguinte curso
académico terian que cumprimentar de novo tédolos pasos do apartado 2.

b) Os alumnos que tefian superada a parte practica na convocatoria de febreiro/xufio e tefian a asistencia

incompleta esuspendan o exame tedrico e como resultado, suspendan a materia terdn que superar o exame teérico na
convocatoria de xullo dese mesmo curso académico e presentar, no prazo establecido, o traballo especial de
compensacion de asistencia. Se en xullo non superaran a materia, no seguinte curso académico terian que cumprimentar
de novo tdédolos pasos do apartado 2.

c) Os alumnos que suspendan a parte practica na convocatoria de febreiro/xufio conten a asistencia completa,

e suspendan o exame tedrico e, como resultado, suspendan a materia terdn que superar o exame tedrico na
convocatoria de xullo dese mesmo curso académico e presentar, no prazo establecido, os traballos correspondentes & parte
practica da materia. Se en xullo non superaran a materia, no seguinte curso académico terian que cumprimentar de novo
tédolos pasos do apartado 2.

d) Os alumnos que suspendan ou non fagan a parte practica na convocatoria de febreiro/xufio tefian asistencia
incompleta ou nula e suspendan o exame tedrico e, como resultado, suspendan a materia, terdn que superar o exame
tedrico na convocatoria de xullo dese mesmo curso académico, ademais de presentar, no prazo establecido, os traballos
correspondentes & parte practica da materia e o traballo especial de compensacion de asistencia. Se en xullo non
superaran a materia, no seguinte curso académico terian que cumprimentar de novo tédolos pasos do apartado 2.

e) Os alumnos que suspendan ou non fagan a parte practica na convocatoria de febreiro/xufio tefian asistencia
incompleta ou nula e aproben o exame tedrico e, como resultado, suspendan a materia, terdn que superar o exame
tedrico na convocatoria de xullo dese mesmo curso académico, ademais de presentar, no prazo establecido, os traballos
correspondentes & parte practica da materia e o traballo especial de compensacion de asistencia. Se en xullo non
superaran a materia, no seguinte curso académico terian que cumprimentar de novo tédolos pasos do apartado 2.

5.3. As particularidades recollidas no apartado anterior non son modificables BAIXO NINGUNHA CIRCUNSTANCIA e
baséanse nos seguintes criterios basicos:

a) As cualificacions dos exames tedricos so tefien validez para a convocatoria na que se fai (febreiro/xufio ou xullo)

b) Os traballos practicos, pola sta natureza de traballo diario, son validos para as dlas convocatorias posibles do curso
académico (febreiro/xufio, xullo). A carga de traballo practico grupal recollida na programacién sera asumida
individualmente no caso da convocatoria de xullo.

c) Tratase de premiar aquelas persoas que amosaron constancia na realizacién dos traballos e na asistencia &s clases.
6. DA COLABORACION PROFESORADO / ALUMNADO

6.1. En tédolos casos é necesario que o profesor estea informando das actividades que esta realizando o alumno con
respecto a esta materia, especialmente no caso daqueles alumnos que pretendan presentarse na convocatoria de xullo.

6.2. No caso dos traballos da parte tedrica da materia, a tematica dos mesmos deberd ser consensuada previamente co
docente. En NINGUN CASO se admitiran traballos realizados sen ter o visto bo previo do profesorado. A mesma
circunstancia é aplicable 6s traballos de compensacion de asistencia.

6.3. Existe un horario de titorias do profesorado do que seran informados ds alumnos a comezo do curso. Nas titorias
resolveranse dubidas sobre aspectos tedricos e practicos da materia pero non se poderdn facilitar apuntes ou realizar
clases tedricas completas.
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A presente normativa é aplicable a tédolos alumnos matriculados nesta materia SEN EXCEPCION
Revisado. En Pontevedra, 15 de xufio de 2013

Emma Torres Romay

Bibliografia. Fontes de informacion
MANUAIS BASICOS SOBRE EFICACIA PUBLICITARIA

BEERLI, A. e MARTI, J.D. Técnicas de medicién de la eficacia publicitaria. Barcelona: Ariel, 1999.

1. SORIANO, C. (dir.) Como evaluar su publicidad. Madrid: Diez de Santos, 1988

OUTRAS OBRAS DE INTERESE

e CUESTA, Ubaldo (Coord.) Planificacidn estratégica y creatividad. Madrid: ESIC, 2012

e FERNANDEZ GOMEZ, David (Coord.) Aproximacién a la estructura de la publicidad. Sevilla: Comunicacién Social,
2005.

e MARTINEZ ALONSO, Rafael. El manual del estratega. Barcelona: Gestién2000, 2013
e MUNOZ, Gemma e ELOSEGUI, Tristan. El arte de medir. Manual de analitica web. Barcelona: Profit, 2011.

Recomendacions
Materias que contintan o temario
Traballo de Fin de Grao/P04G190V01991

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Métodos e técnicas de investigacién de medios e audiencias/P04G190V01502
Planificacién e xestién de medios publicitarios/P04G190V01602

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Fundamentos de mercadotecnia/P04G190V01302
Estratexias da comunicacién publicitaria/P04G190V01402
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Planificacién y gestion de medios publicitarios

Materia Planificacién y
gestién de
medios
publicitarios
Cadigo P04G190V01602
Titulacién Grado en
Publicidad y
Relaciones
Publicas
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2¢C
Lingua de Castellano
imparticién

Departamento Comunicacién audiovisual y publicidad

Coordinador/a Badenes Pla, Vicente

Profesorado  Badenes Pla, Vicente

Correo-e vbadenes@uvigo.es

Web http://http://csc.uvigo.es/index.php

Descricién A través del estudio de esta materia, y en complemento a las ensefianzas aprendidas en la asignatura de

xeral Métodos de Investigacién en Medios y Audiencias correspondiente al primer cuatrimestre, se pretende que el

alumno se acerque al fendmeno publicitario en una de sus vertientes estratégicas.

Competencias de titulacion

Cddigo

A2 Conocimiento de la evolucidn histérica de la comunicacién publicitaria y de las relaciones publicas, asi como de los
aspectos industriales, socio-politicos y estéticos que inciden en sus elementos, formas y procesos

A4 Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios: caracteristicas, tipologias y problematicas

A9 Conocimiento de las perspectivas y metodologias de investigacion de los agentes y entornos implicados en la
comunicacién. . Conocimiento de las metodologias y técnicas de investigacion de los sujetos y elementos de la
comunicacion publicitaria y de las relaciones publicas

Al2 Competencia o alfabetizacién digital: capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas, en

los distintos medios o sistemas mediaticos combinados e interactivos (multimedia) y para la creacién en nuevos
soportes

Al4 Conocimiento de las estrategias y procesos encaminados a la creacién y realizacién de mensajes publicitarios en los

distintos soportes y medios de comunicacién

Al15 Capacidad y habilidad para establecer la planificacién publicitaria fijando objetivos, definiendo publicos objetivos,
planteando estrategias y controlando su gestién comunicativa

B3 Capacidad de analizar los elementos de la comunicacién y generar los conocimientos en esta disciplina

B4  Capacidad de andlisis, de sintesis y de juicio critico

B5 Capacidad de fijar objetivos relacionando causas y efectos

B6 Capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas

B8 Competencias creativas: capacidad para la creatividad, la innovacién y la adaptacion al cambio

B9 Capacidad de adaptacién a los objetivos organizacionales y de trabajo en equipo

B12 Capacidad para el trabajo en equipo a través de la comunicacién oral y escrita

B13 Preparacién para asumir el riesgo en la toma de decisiones

B14 Capacidad para la gestién econdémica y presupuestaria en el ambito de su actividad

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion

e Aprendizaxe

Conocimiento tedrico-practico de la publicidad y de sus procesos y estructuras A2
organizativas, especialmente de aquellos referidos a la planificacién y gestién de los medios
publicitarios desde el punto de vista del anunciante, la agencia y la central de compras

Conocimiento de las metodologias y técnicas de investigacidn y analisis de los sujetos y A9
elementos de la comunicacién publicita: su reflejo en los medios publicitarios y de RR.PP.
Estudio de las estrategias y procesos encaminados a la creacién y realizacién de Al4

mensajes publicitarios en los distintos soportes y medios de comunicacién convencionales y
no convencionales

Conocimiento de los procesos encaminados a la elaboracién de los mensajes publicitarios Al4
en los distintos soportes y medios de comunicacién, de la generacién de la idea a su
emplazamiento y posterior evaluacion

Conocimiento de la estructura de los medios publicitarios convencionales, no A4
convencionales e interactivos: caracteristicas, tipologias y problematicas
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Analisis e investigacion de audiencias. Anélisis y seleccién de medios y soportes para la Al5
planificacion de la difusion publicitaria y para la compra de espacios

Capacidad y habilidad para establecer la planificacidn publicitaria, fijando objetivos, Al5
definiendo el publico objetivo, planteando estrategias y controlando el presupuesto
Capacidad y habilidad para ejercer las funciones que desarrolla el departamento de Al5
medios de una agencia y, en mayor medida, las denominadas centrales de medios
Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas en los Al2

distintos medios o sistemas mediaticos combinados e interactivos (multimedia) y para la

creacién de nuevos soportes

Capacidad y habilidad para el ejercicio liberal de la profesién publicitaria en sus aspectos B8
creativos, con especial hincapié en la aplicacién del pensamiento creativo al

aprovechamiento estratégico de los medios publicitarios, asi como de la distribucién temporal

de las campafias y rentabilizacién del presupuesto en medios

Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales y capacidad de plasmacién en B9
la inversién en medios

Capacidad de analizar los elementos de la comunicacién y generar conocimientos en B3
esta disciplina

Capacidad para trabajar en equipo a través de la comunicacién oral y escrita a través de B12
distintos trabajos de clase

Preparacion para asumir el riesgo en la toma de decisiones B13
Capacidad de andlisis, sintesis y juicio critico B4
Capacidad de fijar objetivos relacionando causa y efectos B5
Capacidad para gestionar el tiempo, con habilidad para la organizacién de tareas, tanto B6
del profesional publicitario como de aquél responsable de la insercién en el medio

Capacidad para la gestién econémico y presupuestaria en su dmbito de actividad: el reparto del B14

presupuesto en los medios

Contenidos
Tema
TEMA 1. Introduccién a la Planificacién de Medios Contexto en el que se desarrolla la Planificacién de medios: Marketing &
Publicidad.
Complejidad e importancia de la planificacién.
¢En qué consiste la planificacién de Medios?. El plan de Medios.
Perfil tipo de un Mediaplanner.
Tendencias.
TEMA 2. Actores en el proceso de Planificacién de 1. El Anunciante y su Marca. Retos y amenazas. Formas de organizar la
Medios funcién de medios: Pros y Contras de cada modelo. Rol de anunciante en

la planificacién.
2. Agencias de Medios: Origen. Evolucién. Organigrama Tipo. Descripcién
de puestos y funciones por Departamentos Flujos de trabajo. Forma de
Remuneracién.
3. Los Medios y los soportes. Cémo se organiza un Dpto. Comercial tipo.
4., Otros actores: Fuentes. Auditores. Consultores. El gobierno como
regulador. Las audiencias.
Tema 3. Terminologia clave en Planificacién de _Conceptos Poblacionales: Universo / Muestra / Error Muestral / Publico
Medios. KPIs. Objetivo. _Conceptos relativos al anélisis de medios o soportes
Penetracién o consumo de medios / Audiencia / Aud. Util / Rating/ Aud.
Acumulada / Afinidad _Conceptos relativos al andlisis de varios soportes
Duplicacién de audiencia / Audiencia Neta / Cuota o Share _Conceptos
relativos al analisis de resultados de un plan de medios Cobertura (Reach )
/ Frecuencia Media (OTS) / Frecuencia efectiva / GRPs _Conceptos de
Analisis Econémico, Rentabilidad o eficacia CPM / C/RP /S.0.V./S.0.5/
indice de ocupacién [] Engagement [ ROI vs IOR

Parte 1 Practicas. Los Medios Publicitarios Caracteristicas de cada Medio: Prensa, Cine, TV, Radio, Exterior. Distincién
Medio & Soporte

Parte 2 Prdcticas. Planificacion estratégica de Introduccién. Andlisis del Target. Objetivos de Medios. Mix de Medios.

Medios Estacionalidad. Ambito geogréfico. Tipos de estrategia. Eficacia de las

distintas duraciones

Parte 3 Prdcticas. Planificacion tactica de Medios Seleccion de Medios. Seleccién de soportes. Mix de cadenas/soportes.
Calendarios y presupuestos (dptico). Pre-evaluacién de resultados.
Compra, contraofertas y adjudicaciones. Pautas de envio de materiales.
Seguimiento. Post-evaluacion.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminarios 10 20 30
Trabajos tutelados 10 30 40
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Sesion magistral 24 30 54
Pruebas de tipo test 1 0 1
Trabajos y proyectos 3 5 8
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 15 16
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodologias

Descricién

Seminarios A impartir por otros docentes invitados y contratados ad hoc a ese fin

Trabajos tutelados Presentacién de ejemplos practicos del mundo profesional. Comentario y andlisis y desarrollo de
trabajos relacionados

Sesién magistral Explicacién del temario. Teorfa, reflexién y ejemplos practicos.

Atencion personalizada

Probas Descricion
Trabajos y proyectos Se explicaran en el temario y/o en Faitic y/o en el Aula.
Evaluacion
Descricién Cualificacion
Pruebas de tipo Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen preguntas cerradas 25
test con diferentes alternativas de respuesta (verdadero/falso, eleccién miultiple,

emparejamiento de elementos...). Los alumnos seleccionan una respuesta entre un nidmero
limitado de posibilidades.
Trabajos y El estudiante presenta el resultado obtenido en la elaboracién de un documento sobre la 25
proyectos tematica de la materia, en la preparacidén de seminarios, investigaciones, memorias,
ensayos, resimenes de lecturas, conferencias, etc.
Se puede llevar a cabo de manera individual o en grupo, de forma oral o escrita[]

Resolucién de Prueba en la que el alumno debe solucionar una serie de problemas y/o ejercicios en un 25
problemas y/o tiempo/condiciones establecido/as por el profesor. De esta manera, el alumno debe aplicar
ejercicios los conocimientos que ha adquirido.

La aplicacidon de esta técnica puede se presencial y no presencial. Se pueden utilizar
diferentes herramientas para aplicar esta técnica como, por ejemplo, chat, correo, foro,
audioconferencia, videoconferencia, etc.

Pruebas de Pruebas para evaluacién de las competencias que incluyen preguntas abiertas sobre un 25
respuesta larga, de tema. Los alumnos deben desarrollar, relacionar, organizar y presentar los conocimientos
desarrollo que tienen sobre la materia en una respuesta extensa.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

<p>Los detalles exactos de elaboracién de cada prueba, la evaluacién de competencias &nbsp;y el peso en la nota final de
cada apartado se explicaran durante el curso.</p><div>El detalle vendra reflejado en el Programa de la asignatura, se
comentard en clase y/o se detallard en Faitic.</div>

Fuentes de informacion

BASICOS:

_GONZALEZ LOBO, M. A. y CARRERO LOPEZ, E. (2007).

Manual de Planificacion de Medios (52 d.). Madrid: ESIC Editorial.
_J. SISSORS vy R. BARON

Advertising Media Planning - 7th Edition

OTRAS OBRAS DE REFERENCIA Y CONSULTA

_SOLANA, DANIEL Postpublicidad. Double you 2010
_PEREZ-LATRE, FRANCISCO J. Planificacién y Gestién de Medios publicitarios. Ariel 2004
_McCann Ericsson, On para Offs . Ebook 2010

_JENKINGS, HENRY, Convergence culture. Paid6s 2004
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_ORTEGA MARTINEZ, E. (1997). La Comunicacién Publicitaria. Madrid: Piramide,

_MARTINEZ RAMOS, EMILIO (1992). El uso de los medios de comunicacién en marketing y publicidad . Ediciones AKAL, 1992
_LINDSTROM, MARTIN (2010) Buyology Verdades y mentiras de por qué compramos Ed. Gestidén 2.000

_ANDERSON, CHRIS (2008) The Long Tail: Why the Future of Business is Selling Less of More. Hyperion

_KOTLER, P. (1995). Direccién de Marketing. Prentice-Hall, 82 ed. Madrid.

_SANTESMASES MESTRE, M. (1996). Marketing: Conceptos y Estrategias. Pirdmide, 32 ed. Madrid.

_AAKER, D.A., BATRA, R. y MYERS, J.G. (1992). Advertising management. Prentice-Hall, Inc., 42 ed., Englewood Cliffs, New
Jersey.

_BASSAT, L. (1993). El Libro Rojo de la Publicidad. Folio, Barcelona.

_ BASSAT, L. (2000). El Libro Rojo de las Marcas. Folio, Barcelona.

_LENDERMAN, M. (2005) Experience the message. Avalon. New York

_ PEREZ CUESTA, J.J [] ESTEVE,R.(2008) Rompefrenos. Ediciones Urano. Barcelona.

_PINK, D.H. (2007). Una nueva mente. Ed. Kantolla. Madrid

_KOTLER, P., AMSTRONG, G, SANDERS, ] (1996). Principles of marketing. Prentice Hall. London.
_GOBE, M. (2001). Emotional Branding. Alworth Press. New York.

_MOLINE, M. (1999). La fuerza de la publicidad. McGraw Hill. Madrid.

_LAMBIN, J.J. (1991). Marketing estratégico. Mcgraw Hill. Madrid.

_JAFFE, J. (2005) Life after 30 second spot, John Wiley, New York.

_CASTELLS, M.(2001). La sociedad de la informacién. Alianza, Madrid 3 volimenes.
_ANDERSON, CHRIS (2009) Free, Random House. NYC

_FREIRE, J [] GUTIERREZ-RUBI, A.(2010). 2010-2020 32 Tendencias de cambio. Ed. Grafiko. Barcelona
_VV.AA.,(2009), El modelo de la Nueva Agencia. Ebook colaborativo.

_ARIELY, D. (2008) Predictably irrational, Harper Collins, NYC.

_KOTLER, P. (2010). Marketing 3.0., John Wiley, NYC

_VVAA. Estudio General de Medios. AIMC. 22 ola Junio 2011

_VV.AA. 12p indice de inversién publicitaria Arce Media. 2011

_ SEARLS, LEVINE, LOCKE, WEINBERG (1.999). El Manifiesto Cluetrain

Recomendaciones
Materias que contintan o temario
Evaluacién de la eficacia publicitaria/P04G190V01601

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Métodos y técnicas de investigacién de medios y audiencias/P04G190vV01502

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Sociologia: Estructura social, consumo y estilos de vida/P04G190V01203
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Técnicas de comunicacion electoral e institucional

Materia Técnicas de
comunicacion
electoral e
institucional
Cadigo P04G190V01603
Titulacién Grado en
Publicidad y
Relaciones
Plblicas
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2¢C
Lingua de Castellano
imparticién

Departamento Comunicacién audiovisual y publicidad

Coordinador/a Ruas Aradjo, Jose

Profesorado  Ruas Araljo, Jose
Vazquez la Hoz, Brenda
Correo-e joseruas@uvigo.es
Web
Descricién Desde la consideracién de la historia y las técnicas de la propaganda politica, se llega a la comunicacién
xeral electoral e institucional, con una visién mas amplia y aglutinadora, en cuanto a contendio, que contempla las

tres etapas basicas de todo proceso de comunicacidn politica, electoral e institucional, que son el antes, el
durante y después de toda campania, enfocado desde el punto de vista de la campafia permanente. Todo ello
a través de la utilizacién de la comunicacién, sus técnicas y herramientas, no sélo para alcanzar y
mantenerse en el poder, sino también para cumplir con la funcién de toda comunicacion pol ‘tiica y publcia de

comunicarse con sus publcio, como una accién propia de las Relaciones Publicas.

Competencias de titulacion

Cddigo

A3 Competencias socio-culturales: Conocimiento de los procesos socio-psicoldgicos que afectan al desarrollo de la
comunicacién en general, los especificos de la comunicacién publicitaria y los propios de relaciones con publicos

A5 Conocimiento tedrico practico de la publicidad y de las relaciones publicas tanto en sus procesos como en sus

estructuras organizativas o redes sociales

A10 Conocimiento de las estrategias, y su desarrollo creativo, aplicables en las instituciones y empresas publicas y

privadas, asi como de las metodologias necesarias para su analisis, auditoria y evaluacion

All Estudio del departamento de comunicacién en las empresas e instituciones y de las habilidades y técnicas necesarias
para su direcciéon de comunicacién y en especial, de la gestiéon del conocimiento y de los intangibles de la empresa.

Conocimiento tedrico y practico de las técnicas de gestién en empresas de comunicacién

Al7 Capacidad para ejercer como expertos en la gestién estratégica de la imagen corporativa y la reputacién de una

organizacion

Bl Competencia interpretativa del entorno: capacidad para interpretar, analizar e interpretar el entorno econémico,

politico, socio-cultural, tecnolégico y comunicativo

B3 Capacidad de analizar los elementos de la comunicacién y generar los conocimientos en esta disciplina

B4  Capacidad de andlisis, de sintesis y de juicio critico

B9 Capacidad de adaptacion a los objetivos organizacionales y de trabajo en equipo

B13 Preparacién para asumir el riesgo en la toma de decisiones

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Identificar las caracteristicas de la comunicacién persuasiva (3.1.1) B9

Identificar las caracteristicas de la comunicacién persuasiva (3.1.1) A3 Bl

Reconocer las estrategias de comunicacion politica, electoral y de las instituciones publicas (3.1.3) A5 B3
Al0

Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en comunicacién politica, electoral y de All Bl

gobierno (3,3.4)

Capacidad y habilidad para desarrollar y ejecutar un plan de comunicacion estratégica de partido y Bl

gobierno (3.3.4)

Capacidad para responsabilizarse del drea de comunicacién de estas organizaciones (3.3.1) B9

Analizar los elementos y procesos de comunicacién persuasiva que intervienen en la gestién de la A1l7

comunicacién en organizaciones politicas, sindicales y gubernamentales (3.2.1)

Capacidad para actuar en situaciones de crisis y para afrontar y asumir riesgos en lana toma de B13

decisiones en situaciones adversas y cambiantes (3.3.7)
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Capacidad para el andlisis y juicio critico de los procesos y formas de comunicacién en

B4

organizaciones politicas y gubernamentales (3.3.8)

Contenidos

Tema

BLOQUE I. COMUNICACION ELECTORAL

PARTE 1. Fase de Investigacién: quién vota,
dénde, cémo y porqué.

PARTE 2. Fase de Planificacién y Estrategia
electoral: qué decir y cudndo

PARTE 3. Fase de Ejecucién: Cémo decirlo

BLOQUE II. COMUNICACION INSTITUCIONAL
PARTE 4. Teoria de la Comunicacion Institucional.

PARTE 5. Métodos y técnicas de comunicacién y
publicidad institucional

1.1. El antes, durante y después de una campanfia electoral.
1.2. andlisis electoral y motivacional del mercado del voto: La
segmentacién del electorado.

1.3. Investigaciones cuantitativas y cualitativas: Elaboracion e
interpretacién de encuestas.

1.4. Blsqueda y obtencién de datos

2.1,
2.2.
2.3.
2.4,

Plan, eje, posicionamiento y mensaje de campafia.
Programa electoral y argumentarios.

Cronograma y agenda.

Equipo y organigrama de campafa

3.1. Imagen del candidato: la marca y el producto

3.1.1. Discurso y comunicacién emocional.

3.1.2. La importancia de la comunicacién no verbal

3.2. Los medios de comunicacién

3.2.1. El plan de medios

3.2.2. Las técnicas de prensentacién ante la prensa

3.2.3. Televisién y debates electorales

3.2.4. Cibercampafias y democracia participativa

3.3. Publicidad Electoral y Relaciones Publicas

3.3.1. Evolucién de la publicidad electoral en Espafia, latinoamérica y USA

4.1. Historia, evolucién y naturaleza de la comunicacién institucional
4.2. La comunicacién publica: caracteristicas y tipos
4.3. Publicidad Institucional

5.1 Comunicaciénd e Gobierno y Crisis en las Administraciones Publicas
5.2. Publicidad Institucional versus Propaganda Electoral
5.3. E-gobiernos y Administracién 2.0

BLOQUE I. COMUNICACION ELECTORAL

PARTE 1. Fase de Investigacién: quién vota,
dénde, como y porqué.

PARTE 2. Fase de Planificacién y Estrategia
electoral: qué decir y cudndo

PARTE 3. Fase de Ejecucién: Como decirlo

(1.1. El antes, durante y después de una campafa electoral.
1.2. andlisis electoral y motivacional del mercado del voto: La
segmentacion del electorado.

1.3. Investigaciones cuantitativas y cualitativas: Elaboracion e
interpretacién de encuestas.

1.4. Busqueda y obtencién de datos

2.1. Plan, eje, posicionamiento y mensaje de campafa.
2.2. Programa electoral y argumentarios.

2.3. Cronograma y agenda.

2.4. Equipo y organigrama de campafa

3.1. Imagen del candidato: la marca y el producto

3.1.1. Discurso y comunicacién emocional.

3.1.2. La importancia de la comunicacién no verbal

3.2. Los medios de comunicacién

3.2.1. El plan de medios

3.2.2. Las técnicas de prensentacién ante la prensa

3.2.3. Television y debates electorales

3.2.4. Cibercampafias y democracia participativa

3.3. Publicidad Electoral y Relaciones Publicas

3.3.1. Evolucién de la publicidad electoral en Espafia, latinoamérica y USA

BLOQUE Il. COMUNICACION INSTITUCIONAL

PARTE 4. Teoria de la Comunicacién Institucional.
PARTE 5. Métodos y técnicas de comunicacion y
publicidad institucional

4.1. La comunicacién publica: caracteristicas y tipos
4.2. Publicidad Institucional: marco normativo.

5.1 Comunicacién de Gobierno y Crisis en las Administraciones Publicas
5.2. Publicidad Institucional versus Propaganda Electoral
5.3. E-gobiernos y administracién 2.0

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Eventos docentes y/o divulgativos

3 6 9

Estudio de casos/andlisis de situaciones

6 12 18
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Resolucidn de problemas y/o ejercicios 3 6 9
Sesién magistral 21 42 63
Presentaciones/exposiciones 4 8 12
Talleres 6 12 18
Debates 2 4 6
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 1 2 3
simuladas.

Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 2 4 6
Trabajos y proyectos 2 4 6

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodologias

Descricién
Eventos docentes y/o Complemento con charlas y conferencias de académicos y profesionales vinculados a la comunicacién
divulgativos politica y electoral.
Estudio de casos/analisis El estudio de caso consiste en proporcionar una serie de casos que representen situaciones
de situaciones problematicas diversas de la vida real para que se estudien y analicen.

En el caso de esta materia, se proporcionaran informaciones para la reflexién, analisis y discusién de
las posibles salidas que se pueden adoptar, incentivando a que el alumnado llegue a sus propias
conclusiones sobre contextos y situaciones concretas sacadas de la actualidad politica, electoral y de
la comunicacién de gobierno.

Resolucién de problemas La dindmica de la materia responde a un juego de rol, lo cual conlleva la necesidad de puesta en

y/o ejercicios practica y resolucién de problemas propios de la planificacién y ejecucion de toda campafia de
comunicacién electoral e institucional, a través del empleo de la simulacién, como técnica didactica y
férmula interactiva que permite ejercitarse en la toma de decisiones y la resolucién de problemas,
conectando asi la teorfa de la materia con su dimensién practica.

Sesién magistral Sesiones magistrales orales en las que el docente comunica al grupo presente en el aula una serie de
nociones, contenidos y argumentaciones sobre cada tema o epigrafe incluido en el programa de la
materia.

Presentaciones/exposicio El alumnado tendra que realizar exposiciones y presentaciones de dos trabajos en grupo, uno

nes relacionado con la comunicacién electoral y otro con la comunicacién de gobierno y publicidad

institucional, aparte de las practicas de caracter individual y entregas puntuales relacionadas con los
talleres que se detallan a continuacidn.

Talleres Esta materia resulta especialmente indicada para la ejecucién de aplicaciones practicas en las que
adiestrar al alumnado a través del empleo de técnicas de training y coaching, con la realizacién de los
siguientes talleres: de investigacién y documentacién electoral, de oratoria y elaboracién de discursos,
de realizacién de un mitin electoral y un debate televisado, de convocatoria de una rueda de prensa y
elaboracién una nota de prensa ante un supuesto de comunicacién por parte de un gobiernoy,
finalmente, un taller de comunicacién de crisis en las instituciones publicas

Debates Catalogada como una metodologia participativa, el debate dirigido se encuadra dentro de los
denominados grupos de discusién, cuyo objetivo prioritario es promover el intercambio y la
confrontacién de ideas y opiniones sobre un tema o problema definido, con la intencién de ahondar en
él, de analizar las posibles divergencias o de llegar a acuerdos y soluciones aceptadas colectivamente.
En el caso de esta materia, la actualidad politico-electoral supone un marco excelente para el ejercicio
del debate abierto

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Estudio de Como requisito para esta asignatura, e independientemente de las tutorias voluntarias a disposicién
casos/analisis de del alumnado, se establece la realizacién, con caracter obligatorio, al menos dos sesiones de tutorias
situaciones durante el semestre, de forma individual o en grupo. Para aprobar la materia es necesario superar

ambas partes, tedrica y practica. Teniendo en cuenta que esta materia es de caracter presencial, se
requiere y valora la asistencia periddica tanto a las clases tedricas como practicas.

Resolucién de Como requisito para esta asignatura, e independientemente de las tutorias voluntarias a disposicién
problemas y/o del alumnado, se establece la realizacion, con caracter obligatorio, al menos dos sesiones de tutorias
ejercicios durante el semestre, de forma individual o en grupo. Para aprobar la materia es necesario superar

ambas partes, tedrica y practica. Teniendo en cuenta que esta materia es de caracter presencial, se
requiere y valora la asistencia periddica tanto a las clases tedricas como practicas.

Talleres Como requisito para esta asignatura, e independientemente de las tutorias voluntarias a disposicién
del alumnado, se establece la realizacion, con caracter obligatorio, al menos dos sesiones de tutorias
durante el semestre, de forma individual o en grupo. Para aprobar la materia es necesario superar
ambas partes, tedrica y practica. Teniendo en cuenta que esta materia es de caracter presencial, se
requiere y valora la asistencia periddica tanto a las clases tedricas como practicas.

Evaluacion
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Descricién Cualificacion
Pruebas prdcticas, de Se valorard cada una de las practicas de taller y simulacién (juego de rol) programadas. 40
ejecucién de tareas La puntuacidn total de este apartado dependera de la puntuacién y asignacién decidida
reales y/o simuladas. por los alumnos (dentro de una horquilla de 1 a 3 puntos) sobre el resultado de las

elecciones que se celebrardn en el centro

Pruebas de respuesta Los alumnos que no superen la parte practica estaran obligados al a realizacién del 30
larga, de desarrollo examen. Para el resto, el examen serd de caracter voluntario y para subir nota
Trabajos y proyectos  Se valorara la realizacion de dos trabajos grupales, uno relacionado con aspectos de la 30
comunicacién politico-electoral y otro con la comunicacién y publicidad publico-
institucional.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para aprobar la asignatura, es necesario superar ambas partes, tedrica y practica.

En el caso de los alumnos no presenciales, la puntuacién es de 50% parte tedrica y 50% parte practica, siendo necesario
superar ambas para poder aprobar la asignatura.

Cualquier propuesta de compensacién de la parte practica deberd realizarse de acuerdo con las indicaciones y pautas
indicadas por el docente de la materia y plantearse ante del 15 de abril. No se admitird ninguna propuesta de realizacién de
trabajo practico compensatorio con posterioridad a esta fecha.
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Recomendaciones

Materias que continian o temario

Direccién de comunicacién/P04G190V01701

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Teoria y practica de las relaciones publicas/P04G190V01205
Técnicas de relaciones publicas/P04G190V01604

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Comunicacién: Historia de la propaganda y la publicidad/P04G190vV01204
Técnicas de propaganda politica/P04G190V01506
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Técnicas de relacions publicas

Materia Técnicas de
relaciéns publicas
Cadigo P04G190V01604
Titulacién Grao en
Publicidade e
Relaciéns
Publicas
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2C
Lingua de Galego
imparticiéon

Departamento Comunicacién audiovisual e publicidade

Coordinador/a Baamonde Silva, Xosé Manuel

Profesorado  Baamonde Silva, Xosé Manuel
Fernandez Souto, Ana Belén

Correo-e xbaamonde@uvigo.es

Web

Descricién As relacién publicas estdn ao servizo dunha gran variedade de instituciéns na sociedade. Para lograr os seus
xeral obxectivos, estas organizacidns deben desenvolver relaciéns eficaces con publicos ou audiencias moi

diferentes. Esta materia pretende que o alumno tefia competencia na elaboracién das técnicas que permitan
xestionar do mellor xeito posible a imaxe desa entidade cos seus publicos, tanto externos como internos.
Ademais, prestara especial atencidn a utilizacién das posibilidades que ofrece internet , as redes sociais e os
novos soportes on-line.

Competencias de titulacion

Cddigo

A5 Coflecemento tedrico practico da publicidade e das relaciéns publicas tanto nos seus procesos como nas suas
estruturas organizativas ou redes sociais

Al7 Capacidade para exercer como expertos na xestion estratéxica da imaxe corporativa e a reputacién dunha
organizacion

A18 Capacidade e habilidade para responsabilizarse da area de comunicacién dunha organizacion, xerir a
responsabilidade social corporativa e as relaciéns con diferentes pulblicos, tanto internos como externos, e desefiar o
plan de comunicacion e de crise

Bl Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnoléxico e comunicativo

B4  Capacidade de andlise, de sintese e de xuizo critico

B6 Capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organizacién de tarefas

B7 Capacidade para actuar en liberdade con responsabilidade, asumindo referentes éticos

B9 Capacidade de adaptacién aos obxectivos organizativos e de traballo en equipo

B10 Capacidade de relacionarse coas persoas e coa contorna desde a identidade e os valores organizativos

B12 Capacidade para o traballo en equipo a través da comunicacién oral e escrita

B14 Capacidade para a xestion econémica e orzamentaria no ambito da sla actividade

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Coflecemento tedrico-practico das técnicas, ferramentas e instrumentos de relaciéns publicas A5
aplicables en diferentes organizaciéns

Capacidade e habilidade para aplicar e desenvolver técnicas que contriblan & mellora da imaxe Al7
corporativa e a reputacién dunha organizacién

Capacidade para aplicar diferentes técnicas de relaciéns cos diferentes publicos da organizaciéon, Al8
tanto internos como externos

Capacidade para desefar e desenvolver técnicas que contriblan ao cumprimento dos obxectivos Al18
do plan de comunicacion da organizacion

Capacidade para adaptar as técnicas e instrumentos das relaciéns publicas aos oxectivos B9
organizacionais

Capacidade para interpretar e analizar o contorno tecnoléxico e comunicativo, coa finalidade de Bl
desenvolver novos instrumentos e ferramentas Utiles no desempefio das relaciéns publicas

Capacidade para traballar en equipo a través da comunicacién oral e escrita B12
Capacidade de relacionarse coas persoas e o contorno desde a sla propia identidade e valores B10
Capacidade de andlise, sintese e xuizo critico B4
Capacidade para actuar en liberdade e con responsabilidade, asumindo referentes éticos B7
Capacidade para xestionar o tempo, con habilidade para a organizacion de tarefas B6
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Capacidade para a xestién econdmica e orzamentaria no seu dmbito de actividade, en especial no B14
que se refiere a cuestidns protocolarias e xestidén de eventos

Contidos
Tema
A xestion das Relaciéns Plblicas na actualidade As relaciéns publicas e as redes sociais

Novos perfis profesionais

Novas tendencias en rrpp
Técnicas de Relaciéns cos medios de Comunicado de prensa
comunicacién

Dossier de prensa

Conferencia de prensa

Viaxes e outros encontros coa prensa
Sala de prensa virtual

Técnicas de las Relaciones Publicas con publicos Boletin Interno
internos

Taboleiro de anuncios
Mensaxes de alta direccién
Reunidéns e seminarios
Buzdn de suxerencias

Soportes electrénicos.
Técnicas Transversais Organizacion de eventos

A comunicacién do Presidente

Documentos da organizacion
Técnicas de Relaciéns coa Comunidade A responsabilidade social corporativa

As relaciéns publicas financeiras
Técnias de Relacidns cos Poderes Publicos Os lobbys

Os think tank

Relaciéns Publicas internacionais

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesién maxistral 23 46 69
Traballos de aula 7 14 21
Estudo de casos/analises de situaciéns 6 12 18
Seminarios 5 10 15
Debates 4 8 12
Presentacidns/exposiciéns 3 6 9

Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 4 6

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Sesién maxistral Os temas tedricos da materia serdn expostos e explicados en sesiéns de caracter maxistral, ainda
gue fomentando a participacién dos alumnos e co apoio de abundantes exemplos e material
audiovisual

Traballos de aula Teran cardcter individual e en grupo, dado que se ten que fomentar o traballo en equipo, e serviran

para pofier en practica os cofiecementos tedricos adquiridos
Estudo de casos/andlises A andlise de exemplos concretos é unha das férmulas mais demandas polos alumnos e que os
de situacions achegan ao exercicio real da sua futura profesion
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Seminarios Centraranse en temas monograficos da materia, que poidan ser estudiados cunha maior
profundidade en grupos reducidos

Debates Os alumnos tefien que ser capaces de defender, con argumentos e dun xeito convincente, os seus
posicionamentos.

Presentaciéns/exposicionO alumnado debe aprender a desenvolverse con fluidez & hora de falar en publico e expofier ante o

S resto da clase os traballos que se vaian realizando

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminarios A titorizacion dos estudiantes é un elemento clave para a articulacién dun ensino que
pretende ser verdadeiramente personaizado e integral. Ademais das titorias propiamente
ditas, nos traballos, seminarios, presentacions e estudos de caso, o profesor debe realizar
unha orientacion persoal e grupal para fomentar a motivaciéon dos alumnos. Tamén é
preciso utilizar todas as oportunidades que ofrece a orientacién on line.

Traballos de aula A titorizacion dos estudiantes é un elemento clave para a articulacién dun ensino que
pretende ser verdadeiramente personaizado e integral. Ademais das titorias propiamente
ditas, nos traballos, seminarios, presentaciéns e estudos de caso, o profesor debe realizar
unha orientacion persoal e grupal para fomentar a motivaciéon dos alumnos. Tamén é
preciso utilizar todas as oportunidades que ofrece a orientacién on line.

Presentacidns/exposiciéns A titorizacién dos estudiantes é un elemento clave para a articulacién dun ensino que
pretende ser verdadeiramente personaizado e integral. Ademais das titorias propiamente
ditas, nos traballos, seminarios, presentaciéns e estudos de caso, o profesor debe realizar
unha orientacién persoal e grupal para fomentar a motivacién dos alumnos. Tamén é
preciso utilizar todas as oportunidades que ofrece a orientacién on line.

Debates A titorizacion dos estudiantes é un elemento clave para a articulacién dun ensino que
pretende ser verdadeiramente personaizado e integral. Ademais das titorias propiamente
ditas, nos traballos, seminarios, presentaciéns e estudos de caso, o profesor debe realizar
unha orientacion persoal e grupal para fomentar a motivacién dos alumnos. Tamén é
preciso utilizar todas as oportunidades que ofrece a orientacién on line.

Estudo de casos/andlises de A titorizacién dos estudiantes é un elemento clave para a articulacién dun ensino que

situacions pretende ser verdadeiramente personaizado e integral. Ademais das titorias propiamente
ditas, nos traballos, seminarios, presentacions e estudos de caso, o profesor debe realizar
unha orientacion persoal e grupal para fomentar a motivaciéon dos alumnos. Tamén é
preciso utilizar todas as oportunidades que ofrece a orientacién on line.

Avaliacion
Descricién Cualificacion
Traballos de aula A avaliacién dos cofiecementos realizarase mediante un seguimento continuo dos 50
distintos traballos practicos que se vaian realizando ao longo do curso. Neste
apartado estén incluidos os estudos de caso, os seminarios, os debates, as
presentacions e todo o relacionado co apartado practico da materia.
Probas de resposta longa, O apartado tedrico sera avaliado cun exame e outras probas sobre os contidos 50
de desenvolvemento explicados nas sesiéns maxistrais.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

0 alumno terd que aprobar cada un dos apartados, tedrico e practico, para superar a materia e facer a nota media final. En
caso de suspender un dos dous, ainda que tefia boa nota no outro, suspendera a materia. Os alumnos que se presenten ao
exame de xullo tamén terdn que ter presentadas as practicas esixidas durante o curso.
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