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Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo

Presentacion

A Facultade de Ciencias Empresariais de Ourense esta localizada no Edificio Xuridico Empresarial do Campus Universitario
en pleno centro da cidade.

A oferta educativa para o préximo curso 2014-2015 no Centro é:

Titulos de Grao:

GRADO EN ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS
GRADO EN TURISMO

PROGRAMA CONXUNTO DE ESTUDOS ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS + ENXENARIA
INFORMATICA

PROGRAMA CONXUNTO DE ESTUDOS ADMINISTRACION E DIRECCION DE EMPRESAS + DEREITO
e GRADO EN CONSULTORIA E XESTION DA INFORMACION (s6 se oferta cursos 32 e 42)

No curso 2014-2015 a Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo incluird un novo programa (ADE INTERNACIONAL)
con 68 créditos impartidos en inglés. Durante os Ultimos anos a Facultade de Empresariais e Turismo potenciou de forma
considerable a participacién dos estudiantes en programas de movilidade. ADE INTERNACIONAL ¢é un vehiculo mais para
gue estudantes extranxeiros poidan estudar na nosa Facultade.

Ademais, se es Diplomado/a en Ciencias Empresariais podes obter o teu Grao en Administracién e Direccién de Empresas
(ADE) en un sé curso académico. A través do Curso Ponte para o Grao en ADE.

En canto & oferta de POSGRAOS da Facultade de Ciencias Empresariais e Turismo:
e MASTER OFICIAL EN CREACION, DIRECCION E INNOVACION NA EMPRESA
e MASTER OFICIAL EN DIRECCION E PLANIFICACION DO TURISMO
e MASTER OFICIAL EN XESTION EMPRESARIAL DO DEPORTE

Para obter mais informacién visita a nosa paxina web http://www.fcetou.uvigo.es/

iVen a visitarnos!

Organigrama

EQUIPA DECANAL
Decana

Elena Rivo Lépez
Teléfono: 988368800
e-mail: decano.eto@uvigo.es

Vicedecana de Ordenacion Académica e Alumnado
Mercedes Mareque Alvarez-Santullano

Teléfono: 988368728

e-mail: chedesmareque@uvigo.es
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Vicedecano de Estudos de Grao e Xestion Informatica
Diego Rodriguez-Toubes

Teléfono: 988368747

e-mail: drtoubes@uvigo.es

Vicedecana de Calidade
Maria de la Cruz del Rio Rama
Teléfono: 988368727

e-mail: delrio@uvigo.es

Vicedecana de Relacions Internacionais
Elena De Prada Creo

Teléfono: 988368726

e-mail: edeprada@uvigo.es

Secretaria

Marfa Beatriz Gonzalez Sanchez
Teléfono: 988368712

e-mail: bgonzale@uvigo.es

COLABORADORES

Comunicacion Web e Redes Sociais
Fidel Picos Sadnchez

Teléfono: 988368771

e-mail: fidel@uvigo.es

Localizacion

Edificio Xuridico-Empresarial
Campus Universitario As Lagoas
32004 Ourense

Conserxeria: + 34 988 368 700

Secretaria de alumnado: +34 988 368 803; administracion.eto@uvigo.es
Secretaria de Decanato: +34 988 368 800; secretario.eto@uvigo.es
Relacions Internacionais: edeprada@uvigo.es

Informacidn xeral: info.eto@uvigo.es

Fax: + 34 988 368 923

Paxina web: www.fcetou.uvigo.es

Grao en Turismo

Materias

Curso 2

Codigo Nome Cuadrimestre Cr.totais

004G240V01301 Economia aplicada ao turismo 1c 6

004G240V01302 nguas es.tranx,elras parao ;. 3
turismo IA: Inglés

004G240Vv01303 Mercadotecnia turistica 1c 6

004G240v01304 Recursos territoriais 1c

004G240V01305 Xestion de recursos humanos 1c 6
en empresas turisticas

004G240V01306 Linguas estranxeiras para o 1c 3

turismo IB: Francés
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Linguas estranxeiras para o

004G240V01307 turismo IC: Aleman lc
004G240V01308 Llnguas es_tranxe|ra§ parao ;.
turismo ID: Portugués
004G240Vv01401 Distribucidn turistica 2C
004G240v01402 Estatistica 2C
Linguas estranxeiras para o
004G240v01403 turismo IlA: Inglés 2¢
004G240v01404 Patrimonio cultural 2C
004G240v01405 Promocidn turistica 2C
004G240V01406 Llnguas est.ranxelrlas parao 5.
turismo IIB: Francés
004G240V01407 Llnguas estlranxellras parao 5.
turismo IIC: Aleman
004G240V01408 Linguas estranxeiras para o 2

turismo IID: Portugués

Paxina 3 de 54



DATOS IDENTIFICATIVOS

Economia aplicada ao turismo

Materia Economia
aplicada ao
turismo

Cadigo 004G240V01301

Titulacién Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Curso Cuadrimestre
6 2 1c

Lingua de Galego

imparticién

Departamento Economia aplicada

Coordinador/a Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

Profesorado  Pena Boquete, Yolanda
Suris Regueiro, Juan Carlos
Vazquez Rodriguez, Maria Xosé

Correo-e maxose@uvigo.es

Web http://faitic.uvigo.es

Descricién Economia Aplicada 6 Turismo é unha materia basica que se imparte no primeiro semestre do Grao en
xeral Turismo. Consta dun total de 6 créditos ECTS, que se corresponden con 150 horas de traballo do alumno, das
cales aproximadamente 50 son actividades presencias, mentres que o resto serdn actividades non

presenciais.

Esta materia pretende iniciar ao estudante no cofiecemento das técnicas e da area de estudo da Economia
Aplicada, con especial fincapé no papel do sector turistico nas economias actuais.

Competencias de titulacion

Cddigo

A3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa

actividade turistica.

A7 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das

relacions que se establecen entre eles.

Al15 Desempefar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico

Al6 Orientacién do servizo ao cliente

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B2 Compromiso ético

B3 Creatividade

B4 Iniciativa empresarial

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Adquirir cofecementos basicos para entender o funcionamento da economia mundial e espafiola. A3

Acceder &s fontes estatisticas da Economia Mundial e de Espafia. Al6 B3

Sintetizar a informacién estatistica en Indicadores Econémicos relevantes. Al5 Bl

Consultar directamente as referencias bibliograficas. Al6

Elaboracion e exposicion dos resultados, empregando nun nivel basico os programas informaticos A7 Bl

de calculo, realizaciéon de gréaficos e presentacions. B3
B5

Redaccidn e sintese dos resultados anteriores. Bl
B4
B5

Someter a contraste e discusion as ideas expostas nas lecciéns maxistrais. B4
B5

Revisar con certa periodicidade a evolucién dos resultados acadados. B2

Xestidn persoal efectiva en termos de tempo, planificaciéon e comportamento, motivacion e Bl

iniciativa para o traballo.

Motivacién pola calidade e mellora continua. B4

Contidos

Tema

Parte I: Introducién Os obxectivos basicos e as preguntas relevantes. Organizacién e método

de traballo. Sistema de avaliacién da materia. Ferramentas de traballo e
Tema 1: Obxectivos e Metodoloxia da materia.  da Plataforma Tema. Andlise de cofiecementos previos e expectativas.
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Tema 2: Técnicas e instrumentos econémicos de Obxectivos do Tema. A actividade econdmica e o crecemento econémico.

avaliacién. Indicadores econdmicos. Crecemento e Desenvolvemento. Principais
fontes estatisticas e bibliogréficas.
Parte Il: Economia Mundial e Turismo Obxectivos do Tema. Analise do crecemento nos paises desenvolvidos.

Factores. O mercado turistico internacional.

Tema 3: Os Paises Desenvolvidos.

Tema 4: Os Paises en Vias de Desenvolvemento. Obxectivos do Tema. Caracteristicas estruturais dos paises en vias de
desenvolvemento. Estratexias de crecemento econdmico. O papel do
turismo como oportunidade de crecemento.

Parte Ill: Economia Espafiola Obxectivos do Tema. Crecemento econémico e evolucién da Economia
Espafiola. O sector turistico na Economia Espafiola.

Tema 5: O desenvolvemento econdémico espafiol.

Tema 6: O Sector Publico en Espafia. Evoluciéon do papel do Estado nas economias. Estructura e funciéns do
Estado. O papel do Sector Publico no desenvolvemento turistico.

Parte IV: A actualidade da economia espafiola e Temas de actualidade da Economia Mundial. Temas de actualidade da

mundial Economia Espafiola.

Tema 7: Temas de debate e actualidade

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Resolucion de problemas e/ou exercicios de forma 8 24 32
auténoma

Debates 2 8 10
Actividades introdutorias 3 6 9

Practicas en aulas de informatica 10 10 20

Sesién maxistral 20 20 40

Probas de tipo test 2 10 12

Probas de resposta curta 4 20 24
Observacion sistematica 1 2 3

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Durante o curso, proporase cada aos alumnos un conxunto diverso de exercicios complementarios,
problemas e/ou que poden incluir problemas de célculo, anélises de casos, lectura de artigos cientificos, lectura de
exercicios de forma artigos de prensa, videos, etc. Estas actividades seran realizadas individualmente ou en grupo,
auténoma segun proceda, e contaran cunha parte non presencial, de traballo auténomo e outra parte de

presentacion e correccioén en aula.

Este tipo de exercicio require que o estudante tefia acceso a Internet, pois serd necesario acceder &
Plataforma Tema para descargar a informacion, asi como acceder as Bases de Datos Oficiais. En
todo caso, os alumnos sempre disporan de internet nas Aulas de Libre Acceso da Facultade.

Debates A través da Plataforma Tema proporaselle ao alumno un conxunto de lecturas relacionadas cos
contidos dos temas do Programa. Posteriormente, habera unha sesién presencial para o debate
aberto na aula 6 redor dos contidos das lecturas propostas.

Actividades introdutoriasNas actividades introductorias, presentarase a materia, os seus contidos e obxectivos, asi como a
planificacién docente e o sistema de avaliacién. Podera realizarse algunha proba de cofiecementos
previos ou de comprobacién da comprensién do sistema por parte do alumnado.

Practicas en aulas de  Nas practicas nas aulas de informatica o alumnado realizard exercicios e andlises de casos nos que

informatica 0 alumnado aprendera a manexar informacién estatistica coas técnicas de analise mais habituais.
Con estas practicas o alumnado aprendera a organizar informacidn, sintetizar e depurar datos,
construir indicadores, etc. Isto esixird a realizacidon de calculos basicos (taxas de variacidon, nimeros
indice, etc.) e a sUa representacién grafica.

Sesion maxistral Nas sesidéns maxistrais, o profesorado desenvolvera os contidos do Programa. Toméarase como
punto de partida as preguntas destacadas en cada un dos temas, asi como os resultados e
conclusiéns que se vaian acadando simultaneamente nas outras actividades docentes relacionadas
co tema. Serd labor do docente aportar as ideas centrais e e criterios de organizacién e
interpretacién da informacién necesarios para que o estudante sexa capaz de constestar as
preguntas relevantes. As sesiéns maxistrais poderdn apoiarse en problemas e andlises de casos.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion
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Resolucién de As consultas personalizadas realizaranse tanto a través de actividades presenciais como titorias

problemas e/ou como non presenciais a traverso da Plataforma Tema. Con cada exercicio o alumno sempre podera
exercicios de forma enviar as sUas preguntas e dubidas mediante unha utilidade desta plataforma informatica. Cando
auténoma as dubidas sexan xeneralizadas, responderase colectivamente a todos os alumnos mediante o

envio dun correo electrdnico a traverso da Plataforma Tema.

Probas Descricion

Probas de tipo test As consultas personalizadas realizaranse tanto a través de actividades presenciais como titorias
como non presenciais a traverso da Plataforma Tema. Con cada exercicio o alumno sempre podera
enviar as sUas preguntas e ddbidas mediante unha utilidade desta plataforma informatica. Cando
as dubidas sexan xeneralizadas, responderase colectivamente a todos os alumnos mediante o
envio dun correo electrénico a traverso da Plataforma Tema.

Probas de resposta As consultas personalizadas realizaranse tanto a través de actividades presenciais como titorias

curta como non presenciais a traverso da Plataforma Tema. Con cada exercicio o alumno sempre poderd
enviar as sUas preguntas e ddbidas mediante unha utilidade desta plataforma informatica. Cando
as dubidas sexan xeneralizadas, responderase colectivamente a todos os alumnos mediante o
envio dun correo electrénico a traverso da Plataforma Tema.

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Probas de tipo test Consistirdn na realizacién de cuestionarios vinculados as sesiéns Maxistrais, Practicas de 60
Laboratorio, Lecturas, Debates e demais exercicios complementarios propostos.
Probas de resposta Consistirdn na realizacién de probas de resposta curta vinculados as sesiéns Maxistrais, 30
curta Practicas de Laboratorio, Lecturas, Debates e demais exercicios complementarios
propostos.
Observacioén Basearase na asistencia e participaciéon do alumnado nas actividades de avaliacién 10
sistematica continua propostas durante o curso, incluida a entrega de traballos de tipo voluntario

propostos durante o periodo docente.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A avaliacién da materia serd continua. A nota final configurase a partir de probas test e de resposta curta sobre os contidos
da materia, e a partir da observacién da participacién do alumnado nas actividades do curso (asistencia e participacion
activa nas clases, entrega de actividades voluntarias). O alumnado que supere a materia mediante avaliacién continua non
precisara presentarse 6 exame final da materia.

Aqueles alumnos que non acaden un rendemento satisfactorio minimo poderan ser suspendidos do sistema de avaliacién
continua antes de rematar o curso. Poderd realizarse unha primeira avaliacidon de rendemento no primeiro mes do curso.
Asimesmo, é preciso presentarse a todas as probas e actividades avaliables (excepto as actividades calificadas como
voluntarias) para ter a posibilidade de ser avaliado/a mediante avaliacién continua.

Cando non proceda a avaliacién continua realizarase un exame final, que podera incluir preguntas de tipo test e de resposta
curta sobre o contido das clases maxistrais, das practicas de aula informatica, das lecturas e debates e demais exercicios e
tarefas do curso. Neste caso a nota da parte test do exame constituird o 60% da nota final e a parte de resposta curta o
40%.

0 exame correspondente 4 segunda e posteriores convocatorias seguird o0 mesmo modelo que o exame final.

Os estudantes que non participen na avaliacién continua nin realicen o exame final, figurardn nas actas como non
presentados. O alumnado que suspenda a avaliacién continua e non se presenten ¢ exame final, figurard nas actas como
suspenso. O alumnado que aprobe a avaliacién continua e desexe subir nota, poderd presentarse 6 exame final (nese caso a
nota do exame final sustituird a todos os efectos & nota obtida mediante avaliacidn continua).

As datas e horarios da probas de avaliacién das diferentes convocatorias seran as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-15.

Bibliografia. Fontes de informacion

Garcia Delgado, Jose Luis e Rafael Myro (directores), Lecciones de Economia Espanola, 112 Ed., 2013,
Jaime Requeijo Gonzélez, Economia Mundial, 42 Ed., 2012,

Berzosa, Carlos; Pablo Bustelo, JesUs de la Iglesia, Estructura Econémica Mundial, 22 Ed., 2001,

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
- Cuenca Garcia, Eduardo: Organizacién econémica internacional, Madrid: Pearson-Prentice Hall, 2004
- Jiménez, Juan Carlos; Carlos M. Fernandez-Otheo, Antoni Garrido (editores) Ejercicios y practicas de economia espafiola,
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Madrid : Civitas, 2001.

- Miguel Gonzalez Moreno (director): Temas de economia espafiola , Valencia:Tirant lo Blanch, 2008.

- Martin, Carmela: Espafa en la nueva Europa, Madrid : Alianza : Fundacién de las Cajas de Ahorros Confederadas, D.L. 1997
- Martin Mayoral, Fernando (coord.) (2009) Manual de Economia Espafiola, Teoria y Estructura : Madrid, Pearson.

- Martinez Chacén (director) (coord.) Economia espafiola. Barcelona : Ariel, 2009.

- Montaner, J. (2002). Politica y relaciones turisticas internacionales. Ariel Turismo.

- Paz Béafiez, M.A. (2000). Economia mundial. Transito hacia el nuevo milenio. Ed. Pirdmide,

- Rivas Garcia, J. (2007). Estructura y Economia del Mercado Turistico. Septem Ed.

- Todaro, Michael P.: Economic development. London: Longman, 2009.

- Vidal Villa, Jose Maria; Javier Martinez Peinado: Economia mundial Madrid : McGraw-Hill, D.L. 2000.

DIRECCIONS DA INTERNET CON BASES DE DATOS E INFORMES SOBRE ECONOMIA MUNDIAL E ESPANOLA:

Recomendacions

Materias que contintan o temario

Planificacién publica do desenvolvemento turistico/004G240V01604
Turismo e desenvolvemento econdmico territorial/004G240V01501

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Economia: Introducién 4 economia/004G240vV01103
Xeografia: O turismo no mundo actual/004G240V01104
Estatistica/004G240V01402
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo IA: Inglés

Materia Linguas
estranxeiras para
o0 turismo IA:
Inglés
Cadigo 004G240V01302
Titulacién Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 2 1c
Lingua de Inglés
imparticiéon
Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alemd

Coordinador/a Figueroa Revilla, Beatriz Olga

Profesorado  de Prada Creo, Elena

Figueroa Revilla, Beatriz Olga

Correo-e revilla@uvigo.es

Web

Descricién Intensificacion e perfeccionamento do idioma inglés, con especial aplicacién no sector turistico.
xeral

Competencias de titulacion

Cddigo

Al5

Desempenfar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A21 Poder transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado, como non especializado

A22 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A26 Que os estudantes desenvolvan as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun
alto grao de autonomia

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Desempenar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico Al5

Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion. Al8

Capacidade para interpretar criticamente datos e texto. A20

Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos Bl

Poder transmitir informacidn, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado, como A21
non especializado

Dominio do inglés e perfeccionamiento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua A22
extranxeira

Capacidade de comunicacién oral e escrita. A23
Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25

Que os estudantes desenvolvan as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudosA26

posteri

ores cun alto grao de autonomia

Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo. A27

Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28
especializado.

Contidos

Tema

1. Eating Out Lexical Input: Eating out habits, meals, types of food, explaining dishes,

describing a recipe

Communication: Dialogues at a restaurant: booking a table, taking orders,
ordering a meal, offering, explaining a dish, and paying.

Language Focus: Quantifiers, connector, impersonal constructions
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2. Accommodation Types of accommodation, hotel description, location of facilities, hotel
inspections, paying, checking bills

Communication: Booking a room, dealing with complaints

Language Focus: Getting something done, comparisons, indirect questions
3. Destinations Lexical Input: Weather, weather forecast, describing climate, Popular

Tourist Destinations (natural features and attractions)

Communication: Offering advice, Developing a destination, Describing

attractions, guidebook phrases, Describing manufacturing processes: beer

and wine.

Language focus: articles, passive, conditional sentences

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Proxectos 2.5 10 12.5

Sesion maxistral 5 2 7
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 3.75 15.75 19.5
Actividades introdutorias 1.75 1 2.75
Practicas de laboratorio 7 18.25 25.25
Titorfa en grupo 1 4 5

Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 0 2

Probas de resposta curta 1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Proxectos Profundizacién nos contenidos dos bloques tematicos complementado co traballo on-line,
familiarizacién cas TICs e desenvolver competencias como o traballo en equipo.
Sesion maxistral Exposicién dos contenidos fundamentais do curso tanto tedricos como practicos
Resolucién de Practica a través de exercicios de distinto tipo nas diferentes destrezas comunicativas tanto na sua
problemas e/ou faceta receptiva como productiva

exercicios

Actividades introdutoriasPreparacién para a asignatura tanto a nivel gramatical como léxico. Consolidacién das principais
funciones comunicativas necesarias para o exercicio profesional no sector turistico

Practicas de laboratorio Practica contextualizada das diferentes destrezas comunicativas emulando situaciéns habitudis no
desenvolvemento da actividad profesional no dmbito do turismo

Titoria en grupo Traballo en profundidade sobre temas especificos do ambito turistico cun enfoque profesional no
gue se poidan pofier a proba as competencias a adquirir na materia

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion

Titoria en grupo A atencién ao alumno ha de ser individualizada para observar a sta evolucion e detectar
posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un axeitado progreso na aprendizaxe da
lingua

Proxectos A atencidn ao alumno ha de ser individualizada para observar a sua evolucién e detectar
posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un axeitado progreso na aprendizaxe da
lingua

Resolucién de problemas A atencidn ao alumno ha de ser individualizada para observar a sta evolucién e detectar

e/ou exercicios posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un axeitado progreso na aprendizaxe da
lingua

Actividades introdutorias A atencién ao alumno ha de ser individualizada para observar a sta evolucién e detectar
posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un axeitado progreso na aprendizaxe da
lingua

Practicas de laboratorio A atencién ao alumno ha de ser individualizada para observar a sta evolucién e detectar
posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un axeitado progreso na aprendizaxe da

lingua
Avaliacion
Descricién Cualificacién
Proxectos Realizacién e presentacién dun tema 15
Sesion maxistral Analisis da adquisicién de contidos globais presentados nestas sesiones 5
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Resolucién de problemas e/ou Realizacién de exercicios e actividades practicas que resuman os 5

exercicios contenidos xerais do curso

Actividades introdutorias Evaluacién de competencias comunicativas 5
Practicas de laboratorio Realizacién de exercicios e actividades contextualizadas. Léxico especifico 20
Probas de resposta longa, de Realizacién de exercicios e actividades nas areas de léxico, gramatica, 30
desenvolvemento comprension oral e escrita e produccién oral e escrita

Probas de resposta curta Realizacién de exercicios e actividades practicas que resuman os contidos 20

xerais do curso nas principales destrezas comunicativas orales

Outros comentarios sobre a Avaliacion

En caso de que un estudante non cumprise os requisitos arriba expostos, debera presentarse a dlas probas finais, unha oral
e outra escrita, que engloben o total dos contidos do curso e que reflictan o cumprimento total dos obxectivos presentados.
0 resultado destas duas probas supofierd a nota final do alumno.

Para a segunda convocatoria, realizarase un exame escrito que cubra todos os contidos e competencias expostos e un
examen oral das mesmas caracteristicas para avaliar as destrezas orales.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas
de avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-2015.

Bibliografia. Fontes de informacion

Rowe, Anne, Fiona & Borein, John D. Smith, Travel and tourism : standard level, Cambridge University Press,

De Prada Creo, Elena, Travel, Leisure and Socializing for Spanish Speakers, T&T,

Jones, Leo, Welcome! : english for fhe travel and tourism industry, Cambridge University Press,

Strutt, P., English for International Tourism, Intermediate, Pearson Education Limited,

Harding, Keith & Paul Henderson, High season : english for the hotel and tourist industry, Oxford University Press,
Strutt, P., English for International Tourism, Upper intermediate, Pearson Education Limited,

O'Hara, Francis, Be my Guest, Cambridge University Press,

Murphy, R. ( 1994) English Grammar in Use. Cambridge. C.U.P.

Swan, M. and C. Walter (1997) How English Works. Oxford. Oxford University Press.
http://ec.hku.hk/epc/
http://www.businessenglishebook.com/Business-English-Greetings-Lesson.htm
http://esl.about.com/od/speakingenglish/a/smalltalk.htm

B) Dictionaries:

VV. AA. Collins Diccionary Espafiol-Inglés Inglés-Espafiol

Alcaraz Varé, E. et al. (2000) Diccionario de Términos de Turismo y de Ocio, Inglés- Espafiol, English-Spanish. Ariel
http://www.ldoceonline.com/ (Longman Dictionary of Contemporary English- monolingual)
C) Peliculas e documentaies:

The Weather

Sideways

The Washington Post. Travel special

Travel and Leisure

A informacién indicada complementarase cunha seleccién de paxinas web relacionadas co mundo do turismo que amplien
e consoliden os contidos.

Recomendacions
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Materias que se recomenda ter cursado previamente
Idioma moderno: Inglés para turismo/004G240V01204
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Mercadotecnia turistica

Materia Mercadotecnia
turistica

Cadigo 004G240V01303

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 1c

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Depart

amento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Alén Gonzalez, Maria Elisa

Profesorado  Alén Gonzéalez, Maria Elisa

Correo-e alen@uvigo.es

Web

Descricién A materia conecta ao estudante con aspectos da mercadotecnia basicos para cofiecer e entender o mercado

xeral

e os consumidores da empresa. En concreto, a materia Mercadotecnia turistica pretende afondar no estudo
da mercadotecnia estratéxica e das ferramentas de andlises e planificacién do mercado de cara a
desenvolver estratexias exitosas para as empresas no mercado.

Competencias de titulacion

Cadigo

A5

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelacions entre os distintos subsistemas

A6 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi como obxectivos,
estratexias e politicas comerciais

A7 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdémicos que intervefien no turismo e das
relacions que se establecen entre eles.

A9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas bdsicas de investigacién e prospectiva en materia
turistica.

A10 Aplicar os cofiecementos a futuras situacions profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa elaboracién
e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro do ambito do turismo

A13 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccion de
persoal

Al4 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

Al6 Orientacién do servizo ao cliente

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B2  Compromiso ético

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas A5

turistic

as: problemas econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi A6
como obxectivos, estratexias e politicas comerciais

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdmicos que intervefien no A7
turismo e das relaciéns que se establecen entre eles.

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas basicas de investigacion e A9

prospe

ctiva en materia turistica.

Aplicar os cofiecementos a futuras situaciéns profesionais e desenvolver competencias Al0
relacionadas coa elaboracién e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro do
ambito do turismo

Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos Al3
de direccién de persoal

Avaliar alternativas de planificacion, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber Al4
tomar decisidns estratéxicas.

Orientacion do servizo ao cliente Al6
Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos. Bl
Compromiso ético B2
Motivacién por a calidade. B5
Contidos
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Tema

Tema 1. Introduccién: Marketing Turistico

1.1. Definicién e concepto de marketing 1.2. Enfoques na direccién de
marketing

Tema 2: Caracteristicas do servizo e da
mercadotecnia turistica

2.1 Caracteristicas da mercadotecnia de servizos
2.2 Estratexias de xestidn para empresas de servizos
2.3 0 modelo de prestacion dun servizo

Tema 3. Mercado potencial, demanda de
mercado e cota de mercado

3.1. Definicién do concepto de mercado 3.2. Mercado potencial 3.3. Cota
de mercado potencial e cota de participacién

Tema 4. A planificacién de mercadotecnia
(introducién)

4.1. O plan estratéxico de mercadotecnia
4.2. As estratexias de mercadotecnia

Tema 5. O sistema de informacion de
mercadotecnia

5.1. Avaliacién das necesidades de informacién en mercadotecnia 5.2. A
investigacién comercial

Tema 6. O comportamento do consumidor

6.1. Factores que inciden no comportamento de compra do consumidor
6.2. Modelos de comportamento do consumidor

Tema 7. A segmentacion de mercados

7.1. A segmentacién 7.2. Proceso e estratexias de segmentacion 7.3
Posicionamento

Tema 8. Marketing Mix

8.1 Desefio e xestion do produto 8.2 Consideracions sobre o prezo 8.3
Canles de distribucién 8.4 Promocion do produto

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesién maxistral 22 45 67
Estudo de casos/andlises de situaciéns 22 5 27
Probas de tipo test 1.5 40 41.5
Probas de resposta curta 0.5 14 14.5

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Sesion maxistral

.Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Estudo de casos/analises.Anélise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar

de situaciéns

hipdteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en

procedementos alternativos de solucién.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Estudo de casos/analises de situaciéns Tempo dedicado polo profesor & atencién personalizada do estudante.

Avaliacion

Descricién Cualificaciéon
Estudo de casos/andlises de situacidns Entregaranse casos e exercicios que haberd que resolver 40
Probas de tipo test Exame tipo test de entre 50 e 100 preguntas validas 35
Probas de resposta curta Preguntas curtas relativas ao temario 25

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A descricién desta guia esta pensada para a modalidade presencial. A nota obtida polo alumno na parte presencial terd
vixencia para as convocatorias 4s que da dereito a matricula de cada curso académico.

*A concrecién das actividades a realizar dependera en gran medida do nimero de alumnos, medios para traballar en grupo,
etc

Avaliacion continua:
A nota final serd o resultado de:

a) Realizacién de varios exercicios/casos practicos individuais e/ou en grupo. Para a avaliacion podera esixirse unha defensa
oral do caso (40%)

b) Un exame ao finalizar a materia no que se medirdn os cofiecementos teéricos acadados (60%)

c) E necesario alcanzar un minimo dun 4.5 en cada parte para poder compensala e superar a materia
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Avaliacion ordinaria:

Seguirdn este proceso os estudantes que non sigan a avaliacién continua ou aqueles que seguindoa non acaden os minimos
establecidos. neste caso, 0 exame consistird nunha proba na que se plantexaran preguntas tedricas e outra na que habera
un caso practico. Para medir as habilidades de comunicacién do estudante pode establecerse que unha ou as duas probas
se realicen de forma oral.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-2015

Bibliografia. Fontes de informacion

Kotler y otros, Marketing para turismo, 2011,
Best, R., Marketing estrategico, 2007,

Kotler y Armstrong, Principios de Marketing, 2008,
Kotler y Armstrong, Direccion de marketing, 2008,

Recomendacions

Materias que contintan o temario

Distribucidn turistica/004G240vV01401

Promocidn turistica/004G240V01405

Investigacién de mercados turisticos/004G240V01602
Atencidn ao cliente/004G240V01902

E-marketing no sector turistico/004G240vV01904

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Direccién e xestion de entidades turisticas 1/004G240V01102
Empresa: Direccién e xestién de entidades turisticas 11/004G240V01203

Outros comentarios

Esta gufa docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co estudante na materia e se concibe de xeito
flexible. En consecuencia, pode requerir reaxustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do

grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situacions que pudesen xurdir. Asimesmo, aportarase aos estudantes a
informacion e as pautas concretas que sean necesarias en cada momento do proceso formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Recursos territoriais

Materia Recursos
territoriais

Cadigo 004G240V01304

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 1c

Lingua de

imparticién

Departamento Historia, arte e xeografia

Coordinador/a de Ufa Alvarez, Elena Pilar

Profesorado  de Ufia Alvarez, Elena Pilar

Correo-e edeuna@uvigo.es

Web

Descricidn Definicidn, clasificacion e relevancia dos recursos territoriais turisticos (RTT) na actividade do turismo.

xeral Técnicas de inventario, avaliacién e diagnéstico dos RTT. Os RTT como fundamento das Unidades Territoriais

Turisticas. Tipoloxia e procesos de desenvolvemento turistico relacionadas cos RTT.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das

relaciéns que se establecen entre eles.

A3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa

actividade turistica.

Al7 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas

relevantes de indole social, cientifica ou ética

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

Comprender e interpretar cofiecementos sobre os recursos naturais , culturais e patrimoniais A3
relacionados coa actividade turistica

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das diferentes manifestacions Al
antropoléxicas, culturais e sociais que incentivan a actividade turistica.

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdémicos que intervefien no Al
turismo e das relaciéns que se establecen entre eles.

Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que incldan unha Al7
reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética

Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacién Al8
Capacidade para interpretar criticamente datos e texto. A20
Capacidade de comunicacion oral e escrita A23
Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25
Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo A27
Contidos

Tema

1.-Recursos territoriais turistico e Xeografia

2.-0 relevo como espacio turistico

3.-Os diferentes climas da Terra como
condicionates turisticos

4.-Turismo e paisaxes vexetais e faunisticas da
Terra

5.-As augas continentais e maritimas e os
diferentes tipos de turismo que orixinan

6.-As diferentes rexiéns de Espafia e 0s seus
atractivos turisticos naturais: Estudio especial de
Galicia

7.-Os recursos territoriais turisticos das diferentes.
areas rexionais do mundo desenvolvido
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8.-Os recursos territoriais turisticos das diferentes.
areas rexionais dos paises subdesenvolvidos e
emerxentes

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Titorfa en grupo 4 10 14
Traballos tutelados 5 15 20
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 5 15 20
Sesidén maxistral 25 20 45
Probas de resposta curta 5 20 25
Probas précticas, de execucién de tarefas reais e/ou 6 20 26

simuladas.
*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Titoria en grupo Entrevistas que o alumno manten co profesorado para o asesoramento e desenvolvemento de
actividades da asignatura e do proceso de aprendizaxe
Traballos tutelados 0 alumnado terd que facer un traballo de investigacién individual e outro grupal
Para a sUa elaboracién haberd de consultar ao profesorado que os dirixira
Resolucién de E un complemento da sesién maxistral.
problemas e/ou 0 alumnado tera que interpretar os graficos, taboas e laminas que se relacionen co contido da
exercicios asignatura
Sesion maxistral Exposicién por parte da profesora dos contidos fundamentais dos Recursos Territoriais mais

importantes e 0 seu aproveitamento turistico

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Titoria en grupo A atencién personalizada € unha actividade académica que ten como finalidade atender as
necesidades e consultas do alumnado, en pequeno grupo, de temas relacionadas coa materia

Traballos tutelados A atencién personalizada é unha actividade académica que ten como finalidade atender &s
necesidades e consultas do alumnado, en pequeno grupo, de temas relacionadas coa materia

Avaliacion
Descricién Cualificacion
Traballos tutelados 20
Os traballos de investigacién, que seran dirixidos polo profesorado, consistiran
no estudo dun recurso territorial dalgunha rexién da Tierra
Resolucién de problemas e/ou 20
exercicios 0 alumnado habera de interpretar os graficos, tdboas e ldminas que se
relacionen co contido da asignatura
Sesién maxistral 30
0 alumnado realizara tres probas ao longo do cuadrimestre sobre as sesiéns
maxistrais
Probas de resposta curta Realizaranse unha vez terminado cada tema 20
Probas practicas, de execucién E un complemento da sesién maxistral. O alumnado aplicara & realidade os 10
de tarefas reais e/ou recursos territoriais explicados en clase. Poderan facerse tamén simulaciéns
simuladas.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

-A planificacién exposta nesta guia docente supdn un sistema de avaliacién continua, polo que a cualificacién final obterase
da suma de todo 0 exposto obxecto de avaliacién.

-0 alumnado que non supere a avaliacion continua, poderd facer un exame final que consistird na realizacion dunha proba
tedrica e outra practica sobre a totalidade dos contidos e presentara dous traballos de investigacién sobre os recursos
territoriales dunha rexién da Terra que tamén ha de defender en devandito exame.

-0 alumnado que non supere a materia en primeira convocatoria podera realizar unha segunda e seguintes convocatorias
nun exame que consistird na realizacién dunha proba tedrica e outra practica sobre a totalidade dos contidos e presentara
(si non o fixo antes) dous traballos de investigacién sobre os recursos territoriales turisticos dunha rexién da Terra que

Paxina 16 de 54



tamén ha de defender en devandito exame.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-2015.

Bibliografia. Fontes de informacion

Alonso Fernéndez, J., Geografia Turistica: Europa y el Resto del Mundo., Centro de Estudios Ramén Areces,
Alonso Fernéndez, J., Geografia Turistica General y de Espana, Centro de Estudios Ramon Areces,

Alonso Ferndndez, J., Introduccidn a la Geografia, Centro de estudios Ramén Areces,

Azcarate, B. y otros, Geografia regional del mundo desarrollado, subdesarrollado y paises emergentes, UNED,
http://www.guiageografico.com/,

Recomendacidns
Materias que continian o temario
Promocidn turistica/004G240V01405

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Patrimonio cultural/004G240V01404

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Xeografia: O turismo no mundo actual/004G240V01104

Outros comentarios

Esta guia docente describe as lifias de actuacién que se deben levar a cabo co alumnado na materia de Recursos
Territoriales e concibese de forma flexible. En consecuencia pode requirir reaxustes ao longo do curso académico
promovidos pola dindmica da clase e do grupo de destinatarios ou pola relevancia das situaciéns que poidan xurdir. Asi
mesmo aportarase ao alumnado a informacién e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso
formativo.

A MATERIA SERA IMPARTIDA POR UN/UNHA PROFESOR/A A CONTRATAR POR LISTA DE AGARDA. A LISTA DE AGARDA
ATOPASE, NESTA DATA, PENDENTE DE RESOLUCION (CONCURSO DE PROFESORADO).
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Xestion de recursos humanos en empresas turisticas

Materia Xestion de
recursos
humanos en
empresas
turisticas

Cddigo 004G240V01305

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale

Curso Cuadrimestre

6 0B

2 1c

Lingua de Galego
imparticiéon

Departamento Organizacién de empresas e marketing

Coordinador/a Dominguez Vila, Trinidad

Profesorado  Dominguez Vila, Trinidad

Correo-e trinidad@uvigo.es

Web

Descricién A asignatura estudia o proceso de xestién dos Recursos Humanos a través de conceptos, estratexias,

xeral procesos e técnicas que permitan a correcta direccién dos mesmos.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das

relaciéns que se establecen entre eles.

A2 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto de politicas publicas, estrutura e evolucién dos mercados

turisticos: relacions nacionais e internacionais.

A5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas

econdmicos internos e interrelacions entre os distintos subsistemas

A7 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdémicos que intervefien no turismo e das

relaciéons gue se establecen entre eles.

A8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

A10 Aplicar os cofiecementos a futuras situaciéns profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa elaboracién
e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro do &mbito do turismo

A13 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccion de

persoal

Al4 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns

estratéxicas.

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A21 Poder transmitir informacion, ideas, problemas e solucidns a un publico tanto especializado, como non especializado

A23 Capacidade de comunicacion oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B2  Compromiso ético

B3 Creatividade

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Posuir e comprender cofiecementos acerca dos conceptos relacionados ca xestion de RRHHe o Al Bl

seu papel no sector turistico, asi como das estratexias, procesos e técnicas.
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Ter a capacidade de xestionar e dirixir os procesos e estratexias vinculados aos Recursos HumanosA5 Bl
de forma ética, responsable e asertiva. A8 B2

Al0

Al3

Al4

A20

A21

A25

A27

A28

Motivar ao alumnado a desenvolver as suas habilidades de comunicacién e escritas mediante A20 Bl
métodos con alta implicacién creativa, grupal e tecnoléxica, asi como o uso doutros idiomas. A21 B3
A23
A25
A27

Contidos

Tema

TEMA 1: EVOLUCION DOS RRHH. UNHA
PERSPECTIVA INTEGRADA

TEMA 2: O PROCESO DE XESTION DOS RRHH
TEMA 3: CONTRATACION E SISTEMAS DE
RETRIBUCION

TEMA 4: PROCESO DE RECRUTAMENTO E
SELECCION

TEMA 5: FORMACION E DESENVOLVEMENTO DOS
RRHH. INTERNET E A INTERNACIONALIZACION

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesion maxistral 20 5 25
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 8 15 23
Presentacidns/exposiciéns 2 10 12
Obradoiros 4 4 8

Practicas de laboratorio 10 15 25
Titorfa en grupo 5 10 15
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 1 25 26
Cartafol/dossier 1 15 16

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion

Sesidn maxistral Exposicion por parte do docente dos contidos vinculados & asignatura, asi como a realizacién de
exercicios, problemas ou traballos a executar polo alumnado.

Resolucién de problemasResolucién de supostos e casos practicos de forma individual ou grupal.

e/0u exercicios

Presentaciéns/exposicidonPresentacion por parte do alumnado de tarefas diversas desenvoltas e executadas tanto na aula

s como fora, e de forma individual ou colectiva.

Obradoiros Desenvolvemento de dindmicas especificas sobre tematicas vinculadas & asignatura.
Practicas de laboratorio Execucidn de diversas practicas mediante o uso de TIC's e vinculadas & drea de estudo.
Titorfa en grupo Reunién conxunta entre alumnado e profesorado para asesoramento, desenvolvemento e

supervision da evolucién do alumnado asi como do seu traballo en relacién 4 materia.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Titoria en grupo Tempo reservado para orientar, atender e resolver dubidas do alumnado no seu proceso de adquisicién
das competencias da materia.

Avaliacion

Descricién Cualificacién
Resolucién de problemas e/ou Proba de avaliacién continua. Deberase entregar unha serie de casos 25
exercicios practicos que se realizardn ao longo do curso, tanto de forma

individualizada como conxunta.
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Presentacidns/exposiciéns Proba de avaliacién continua. Realizaranse unha serie de presentaciéns 8
de traballos propostos polo docente durante o curso. Alglns seran en
segundo idioma.

Probas de resposta longa, de Proba para avaliar o coflecemento tedrico - practico por parte do 55
desenvolvemento alumnado en relacién a materia.
Cartafol/dossier Elaboracién dun portfolio onde se recolleran parte dos traballos 12

realizados ao longo do curso, asi como outros materiais.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A avaliacién establecida anteriormente é para o alumnado que opte por realizar AVALIACION CONTINUA. A nota que obtefian
das probas gardarase para a convocatoria do mesmo ano académico. Para realizar media co resto de notas, deberase
acadar 0 50% NA PROBA DE RESPOSTA LONGA.

Para o0 alumnado que opte por NON REALIZAR AVALIACION CONTINUA, deberd presentarse con todo o material nas datas
oficiais da proba establecidas no calendario escolar do centro. A proba serd de caracter tedrico-practico.

NOTA: As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de
probas de avaliacidn aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-2015

Bibliografia. Fontes de informacidn

Acosta, J.; Fernadndez, N. e Mollén, M., Recursos Humanos en empresas de turismo y hoteleria, 2002,
Bayén, F. e Garcia, I., Gestion de RRHH. Manual para técnicas en empresas turisticas, 1995,

De la Calle, M2. y Ortiz, M., Fundamentos de Recursos Humanos, 2044,

Del Valle, V. y Gémez, J.L., Recursos Humanos, 2009,

Dolan, S., Valle, R., Jackson, S.E., e Schuler, R., La gestién de los recursos humanos, 2007,

Gbémez, L.R., Balkin, D.V. y Cardy, R.L., Direccién y gestion de recursos humanos, 2001,

Puchol, L., Direccion y gestion de Recursos Humanos, 2007,

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Dereito: Lexislacién turistica/004G240V01201
Empresa: Direccién e xestion de entidades turisticas 1/004G240vV01102

Outros comentarios

Esta guia docente anticipa as lifias de actuacion que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requerir reaxustes ao longo do ano académico promovidos pola dindmica da clase e do
grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puideran xurdir. Asi mesmo, apértaselle ao alumnado a
informacién e pautas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lenguas extranjeras para el turismo IB: Francés

Materia Lenguas
extranjeras para
el turismo IB:
Francés
Cadigo 004G240V01306
Titulacién Grado en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 2 1c
Lingua de Francés
imparticiéon
Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana
Coordinador/a
Profesorado  de Prada Creo, Elena
Correo-e
Web
Descricién La asignatura tiene como objeto introducir al alumno en la lengua francesa en contexto turistico
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

Al10 Aplicar los conocimientos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competencias relacionadas con la
elaboracién y defensa de argumentos y resolucion de problemas dentro del dmbito del turismo

Al15 Desempeiar actividades profesionales en inglés dentro del sector turistico

Al6 Orientacidn del servicio al cliente

A18 Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacion

A20 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

A21 Poder transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado, como no especializado

A23 Capacidad de comunicacién oral y escrita

A24 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

A25 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

A28 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

Bl Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

B3 Creatividad

B5 Motivacién por la calidad

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion

e Aprendizaxe

1. Aplicar los conocimientos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competencias Al0

relacionadas con la elaboracién y defensa de argumentos y resolucién de problemas dentro del

ambito del turismo

2. Desempefar actividades profesionales en francés dentro del sector turistico Al5

3. Habilidades en el campo de las TIC para busqueda y aprovechamiento de la informacién Al8
4.Capacidada para interpretar criticamente datos y texto A20

5. Poder trnsmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado A21

como no especializado

6. Capacidad de comunicacién oral y escrita en francés A23

7. Movilidad y adaptabilidad a diversos entornos y situaciones A24

8. Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual A25

9. Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo A27

10. Capacidad de aplicar los conocimientos teéricos y practicos adquiridos en un contexto A28

academico especializado

11. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos Bl
12. Creatividad B3
13. Motivacién por la calidad B5
14. Orientacién del servicio al cliente Al6

Contenidos

Tema
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1. Le monde du tourisme : Les types de tourisme, 1.1 Communication : présentations professionnelles: Demander et donner

les métiers du tourisme. des renseignements sur IJactivité professionnelle en relation avec le
monde du tourisme.

2. L'accueil et I'assistance des clients
2.1 Communication: comprendre et poser des questions aux clients.

3. Le transport et le tourisme Répondre a des demandes de renseignements. Dates, nombres, chiffres et
quantités. La communication téléphonique

3.1 Communication:Renseigner sur les horaires et les prix dans les
différents moyens de transport. . Vendre des billets. Faire des
réservations. Remplir des formulaires. Réclamations des voyageurs

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Tutoria en grupo 1 0 1
Resolucién de problemas y/o ejercicios 11 12 23
Practicas de laboratorio 4 0 4
Resolucién de problemas y/o ejercicios de forma 2 27 29
auténoma

Sesién magistral 4 0 4
Pruebas de tipo test 1 3 4
Pruebas de respuesta corta 0 3 3
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 0 4 4
simuladas.

Trabajos y proyectos 0 3 3

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodologias

Descricién
Tutorfa en grupo Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la asignatura para
asesoramiento/desarrollo de actividades de la asignatura y del proceso de aprendizaje.
Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura.

problemas y/o ejercicios

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de
habilidades bésicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan en espacios especiales con equipamiento especializado (laboratorios, aulas
informaticas, etc)

Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno

problemas y/o ejercicios debe desarrollar el andlisis y resolucién de los problemas y/o ejercicios de forma auténoma.

de forma auténoma

Sesion magistral Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Sesidén magistral Esta actividad tiene como finalidad atender en grupos pequefios y resover las dudas de los
alumnos respeto a los diversos temas de la asignatura

Tutoria en grupo Esta actividad tiene como finalidad atender en grupos pequefios y resover las dudas de los
alumnos respeto a los diversos temas de la asignatura

Practicas de laboratorio Esta actividad tiene como finalidad atender en grupos pequefios y resover las dudas de los
alumnos respeto a los diversos temas de la asignatura

Evaluacion

Descricién Cualificacion
Pruebas de tipo test Pruebas para evaluacion de las competencias adquiridas que incluyen preguntas cerradas 15

con diferentes alternativas de respuesta (verdadero/falso, eleccién multiple,

emparejamiento de elementos...). Los alumnos seleccionan una respuesta entre un

numero limitado de posibilidades.
Pruebas de Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen preguntas directas 15
respuesta corta sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben responder de manera directa y breve en

base a los conocimientos que tienen sobre la materia.

Paxina 22 de 54



Pruebas practicas, dePruebas para la evaluacién que incluyen actividades, problemas o ejercicios practicos a 50

ejecucion de tareas resolver. Los alumnos deben dar respuesta a la actividad formulada, aplicando los

reales y/o simuladas. conocimientos tedricos y practicos de la materia. Estas pruebas serdn orales y escritas.

Trabajos y proyectos Los alumnos deberan realizar un glosario bilinglie correspondiente a cada una de las 20
unidades de la asignatura

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Habra una evaluacidén continua a través del sequimiento del trabajo en el aula que se computard como un 5% de la nota
final

En la segunda convocatoria los alumnos deberan presentar los glosarios que correspondan a cada una de las unidades del
temario y realizar un examen en el que se incluirdn las pruebas sefialas en el apartado correspondiente.

La calificacion serd segun la legislacion vigente de 0 a 10

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2014-2015.

Fuentes de informacién

Aragén, M., Eurrutia, M. y otros, Diccionario de términos de turismo: francés-espaiiol, espafol-francés.,
Calmy, A. M., Le francais du tourisme,

Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L., Tourisme. com,

Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L, Semichon, L, Hotellerie-restauration.com,

Descotes-Genon, C.y Szilagyi, C, Service compris: pratique du francais de IJhotellerie, de la restauration et de la
cuisine,

Duvillier, M., Les mots-clés du tourisme et hotellerie en espagnol,

Lamoureux, J, Les combinés du téléphone : pratique de la communication téléphonique,

Lexitour, Les 1700 mots des métiers du tourisme,

Pierre, C. y Le Poullouin, M.L, Lexi tourisme espagnol-francais,

Perfornis, J.L, Francais.com: méthode de francais professionnel des affaires,

Perfornis, ].L, Communication progressive du francais des affaires,

Renner, H & Uy Calmy, A.M., Recap Tourisme. : Le francais du tourisme et de IJhétellerie,

Seignoux, B. y Cerqueda, S, Communication express,

Recomendaciones
Materias que continian o temario
Lenguas extranjeras para el turismo IIB: Francés/004G240V01406

Outros comentarios
Se recomienda tener una base elemental de francés.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo IC: Alemdn

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IC:
Aleman
Cadigo 004G240VvV01307
Titulacion Grao en Turismo
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 2 1c
Lingua de Aleman
imparticiéon

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alemd

Coordinador/a Maslanka , Johann Franz

Profesorado  Maslanka , Johann Franz

Correo-e maslanka@uvigo.es

Web

Descricién Introduccidén & lingua alema con especial aplicacién 6 sector turistico
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

Al5 Desempenar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico

Al6 Orientacion do servizo ao cliente

Al8 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A22 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

A23  Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A24  Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

A25  Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27  Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

B3 Creatividade

B5 Motivacion por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion e

Aprendizaxe

Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha A22

segunda lingua estranxeira

Desempenar actividades en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector Al5

turistico

Capacidade de comunicacion oral e escrita A23

Movilidade e adaptabilidadea diferentes entornos e situacions A24

Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25

Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo A27

Habilidades no manexo das TICS para a busca e aproveitamento da Al8

informacion

Orientacién do servizo ao cliente Al6

Creatividade B3
Motivacién pola calidade B5
Contidos

Tema

Unidade 1. Como soa 0 aleman

- Comprensién e pronunciacién de vogais e consoantes a partir de

internacionalismos, nimeros, nomes tipicos, apelidos tipicos, termos
xeograficos, abreviaciéns, nomes de enfermidades

- Deletrear
- Ler
- Busca nun dicionario

- Resolucién de dibidas de pronunciacion

- O discurso de clase
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Unidade 2. Convencidns sociais basicas: toma de Saudarse, presentarse, despedirse, desculparse, dar as grazas, interesarse

contacto, estabilizacién de contacto, despedida  por alguén, felicitar, desexar boa viaxe, sorte, felices festas a alguén, dar
un brinde en situaciéns do turismo hostaleiro, do dmbito da universidade e
de clase.

- Practica de situaciéns estandar en clase como sinalar a non comprension,
pedir que se fale lento, que se repita, que se aclare, que se traduza, que
se precise etc..

- Comentar diferenzas culturais entre as culturas de fala espafiola e de
fala alema.

Unidade 3. Persoas e circunstancias persoais Sobre nomes, direcciéns, idade, estado civil, nacionalidade, profesién,
estudos, orixe (pais, rexién, cidade, pobo), intereses persoais, datas
importantes, gustos, formacién, coflecementos (idiomas etc..)

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Practicas de laboratorio 11.25 16 27.25
Resolucién de problemas e/ou exercicios 11.25 16 27.25
Sesidén maxistral 1 3.5 4.5
Probas de resposta curta 0 8 8
Probas précticas, de execucién de tarefas reais e/ou 0 8 8

simuladas.
*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situacions concretas e de adquisicion de habilidades
bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvdlvense en espazos
especiais con equipamento especializado (laboratorios, aulas informaticas, etc).

Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe

problemas e/ou desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién

exercicios de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién
dispofible e a interpretacion dos resultados. Adéitase empregar como complemento da leccién
maxistral.

Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Practicas de laboratorio Tempo que o docente ten reservado para atender e resolver dubidas do

alumnado
Resolucién de problemas e/ou exercicios Tempo que o docente ten reservado para atender e resolver dubidas do

alumnado
Avaliacion

Descricién Cualificacién

Probas de resposta curtaProbas para avaliaciéon das competencias adquiridas que inclien preguntas directas 50

sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben responder de maneira directa e breve

en base aos cofiecementos que tefien sobre a materia.
Probas practicas, de Probas para a avaliacién que inclien actividades, problemas ou exercicios practicos a 50
execucién de tarefas resolver. Os alumnos deben dar resposta & actividade formulada, aplicando os
reais e/ou simuladas. cofecementos tedricos e practicos da materia.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Os estudantes que suspendan a primeira convocatoria, na segunda terdn que facer un exame final completo de todolos
cofiecementos presentados na materia.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola xunta do centro para o curso 2014/15.
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Bibliografia. Fontes de informacion

http://dw-world.de,
http://idiomas.astalaweb.com/alem%C3%A1n/e/Diccionarios-a.asp,
http://www.aulafacil.net/CursoAleman/CursoAleman.htm,
http://www.deutschonline.de/Grammatik/inhalt.htm,
http://www.daf-portal.de/uebungen/index.php?viewCat=1%20,
Deutsch ganz klar (CD-ROM),,

-Deutsch im Hotel,

Zimmer frei neu:- Lehrbuch, Arbeitsbuch, Lehrerhandreichungen, 2CDs zum Lehrbuch, 1CD zum Arbeitsbuch,
Langenscheidt,

Hallo aus Berlin (Video),

Schritte international 1, 2010,

Schritte international 2, 2010,

Menschen Al.1, Al.2, 2012,

www.turgalicia.es,

Menschen A2.1, A2.2, 2012,

Recomendacions
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo ID: Portugués

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo ID:
Portugués
Cadigo 004G240Vv01308
Titulacion Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 2 1c
Lingua de Outros
imparticiéon

Departamento Filoloxia galega e latina
Coordinador/a Teixeira Nogueira, Carlos Manuel

Profesorado

Correo-e

Web http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/

Descricién Nesta materia preténdese que o alumnado adquira cofiecementos basicos da lingua e das culturas de
xeral expresion portuguesa de cara ao nivel A1/A2 do Marco Comun Europeo de Referencia para as Linguas.

Competencias de titulacion

Cadigo

A3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa
actividade turistica.

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Adquirir cofecementos basicos de lingua portuguesa: comprensién oral e escrita A23
Adquirir coflecementos basicos de lingua portuguesa: expresion oral e escrita A23
Adquirir coflecementos basico de paises de lingua oficial portuguesa: aspectos basicos culturais A3
A23
Saber traballar en grupo na realizacion de actividades practicas nas aulas A25
Contidos
Tema
Contidos gramaticais Fonética;
Ortografia;
Verbo (presente, pretérito perfecto simple, pretérito imperfecto de
indicativo);
Substantivo;
Adxectivo;
Artigo;

Determinantes;
Preposiciéns e contracciéns.
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Contidos léxico-semanticos Identificacién persoal: Presentacién (nome, enderezo, teléfono, enderezo
electrdnico, data e lugar de nacemento, idade, sexo, estado civil, orixe e
nacionalidade, profesién).

Os nimeros.

Vivenda, fogar e contorno: Partes da casa e mobiliario basico. As cores.
Actividades da vida diaria: Accidns cotids na casa. Saudos e despedidas.
Partes do dia. Dias da semana. Meses. Horas.

Tempo libre e lecer: Xogos, deportes, prensa, radio, television...

Viaxes e transportes: Medios de transporte.

Relaciéns humanas e sociais: Invitaciéns e encontros; felicitacidns e
condolencias; eloxios. Formas de tratamento, saudacion e agradecemento
simple. Peticiéns de desculpa. Iniciar unha conversa.

Saude e coidados fisicos: Estado fisico (dor, malestar) e necesidades
corporais (sono, fame, cansazo, frio, ir ao bafio...). Partes do corpo.
Educacién: Material da aula.

Compras e actividades comerciais: Establecementos comerciais.
Alimentacién: Comidas do dia. Alimentos basicos.

Bens e servizos: Correos e telecomunicacidns.

Clima, condiciéns atmosféricas e ambiente: Estaciéns do ano. Fenémenos
atmosféricos (calor, frio, choiva, sol...).

Ciencia e tecnoloxia: Aparellos de uso cotian.

Comer féra: encomendar; alista de bebidas e comidas; pedir a conta;
eloxiar o servizo, reclamar.

Contidos pragmaticos Tratamento;

Idiomatismos;
Falsos amigos.
Diferenzas entre o portugués de Portugal e o do Brasil.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesién maxistral 10 23 33
Traballos de aula 10 23 33
Outros 1 5 6
Probas de resposta curta 1 0 1
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 1 0 1
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 1 0 1

simuladas.

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesién maxistral Sesidns tedricas
Traballos de aula Sesidns practicas - traballo en grupo
QOutros Probas orais

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricidn
Traballos de aula Atencion a problemas especificos do alumnado durante as sesidns practicas.
Avaliacion

Descricién Cualificacion
Sesidén maxistral Proba tedrica escrita 25
Traballos de aula Realizacién/presentacién de traballos varios 50
QOutros Proba oral 25

Outros comentarios sobre a Avaliacion

As/Os estudantes deberan escoller no principio do curso entre ddas opcidns: un sistema de avaliacién continua (cf. supra) ou
un sistema de avaliacidn Unica.
Recoméndase optar polo primeiro. E condicién obrigatoria para ser avaliada/o de forma continua a asistencia a un 80% das

aulas, a non ser que haxa motivos xustificados para unha asistencia lixeiramente inferior, que deberan ser comunicados ao
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profesorado o antes posible.

Para a avaliacién Unica é preciso superar ambas as probas (escrita e oral) para superar a materia. Copia ou plaxio nos
respectivos exames serda penalizado cun suspenso (nota numérica: 0) nas mesmas.

E recomendable consultar regularmente os espazos virtuais da materia na plataforma TEMA (http://faitic.uvigo.es).

Quen opte de forma directa pola avaliacién Unica (non recomendado) serd avaliada/o ao final do primeiro periodo, na
primeira edicién das actas (maio/xufio), da seguinte forma:

1. Cunha proba escrita tedrico-practica (contando 75% da nota final [Jteoria: 25%; practica: 50%)

2. Cunha proba de expresién oral (contando 25% da nota final) que serd gravada.

E preciso superar ambas as probas (escrita e oral) para superar a materia. Copia ou plaxio nos respectivos exames sera
penalizado cun suspenso (nota numérica: 0) nas mesmas.

A convocatoria das probas de expresion oral deberd acordarse co profesorado coa antelacién necesaria (minimo 2 semanas
antes da introducién das notas en Xescampus), sendo responsabilidade do alumnado contactar co profesorado. A non
presentacion & proba de expresién oral supora a obtencién dunha calificacién de 0 (cero) puntos na mesma.

Os mesmos criterios de avaliacién aplicaranse na segunda edicién das actas (xullo).

En todo caso, recoméndase a asistencia as aulas e as titorias e consultar regularmente os espazos virtuais da materia na
plataforma (http://faitic.uvigo.es), mesmo que non se siga o sistema de avaliacién continua.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-2015.

Bibliografia. Fontes de informacion

http://www.portaldalinguaportuguesa.org/

http://www.ciberduvidas.com/

Camara Jr., Joaquim Mattoso, Estrutura da Lingua Portuguesa, 19.2 ed.,Petrépolis, Vozes, 1989. (ISBN: 85-326-0061-1).
--- Problemas de Linguistica Descritiva, 13.2 ed., Petrdpolis, Vozes, 1988.

Castro, Ivo, Introdugdo a Histdria do Portugués, 2.2 ed. revista e muito ampliada, Lisboa, Edi¢des Colibri, 2006. (ISBN:
972-772-676-3).

Coimbra, Isabel, e Coimbra, Olga. Gramatica Ativa 1, 3.2 ed., Lisboa, Lidel, 2011.(ISBN: 978-972-757-638-8).
Coimbra, Isabel, e Coimbra, Olga. Gramatica Ativa 2, 3.2 ed., Lisboa, Lidel, 2012.(ISBN:978-972-757-173-4).
Com ou sem Acento?, Porto, Porto Editora, 2012. (ISBN: 978.972.0.31936-4).

Com ou sem Hifen?, Porto, Porto Editora, 2012. (ISBN: 978.972.0.01713-0).

Cristévao, Fernando (dir. e coord.). Dicionario Tematico da Lusofonia, Lisboa, Texto Editores, 2005. (ISBN:
978-972-472-935-0).

Cristovao, Fernando, Da Lusitanidade a Lusofonia, Coimbra, Almedina, 2008. (ISBN: 978-972-403-445-4)

Dicionario da Lingua Portuguesa 2011, Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-01564-8)

Diciondrio Editora Alemao-Portugués. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2011. (ISBN: 978-972-0-01494-8).
Diciondrio Editora de Espanhol-Portugués, Porto, Porto Editora, 2008 (ISBN: 978-972-0-01371-2).

Diciondrio Editora de Francés-Portugués. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2011. (ISBN: 978-972-0-01647-8).
Dicionario Editora de Inglés-Portugués. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN:978-972-0-01491-7).

Dicionario Editora de Portugués-Alemao, Porto, Porto Editora, 2006. (ISBN: 978-972-0-01277-7).
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Diciondrio Editora de Portugués-Espanhol, Porto, Porto Editora, 2010 (ISBN: 978-972-0-01559-4).

Diciondrio Editora de Portugués-Francés. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2009. (ISBN:978-972-0-01479-5).
Diciondrio Editora de Portugués-Inglés. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-01493-1).
Dicionario Moderno da Lingua Portuguesa. Acordo ortogréafico. Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-01496-2).
Diciondrio Moderno de Sinénimos e Anténimos

. Acordo ortogréfico. Porto, Porto Editora, 2012. (ISBN: 978.972.0.5754-9).

Diciondrio Moderno de Verbos Portugueses, Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-05756-3).

FLiP 8 - Ferramentas para a Lingua Portuguesa, Ed. Priberam, 2010. [www.flip.pt].

Machado, José Barbosa, Introducédo a Histdria da Lingua e Cultura Portuguesas, Braga, Edicdes Vercial, 2009. (ISBN:
978-972-99038-8-5-3).

Novo Corretor Aurélio 2, Ed. Positivo,2010. [www.flip.pt].

Sobral, José Manuel, Portugal, Portugueses: Uma Identidade Nacional, s.|., Fundacao Francisco Manuel dos Santos, 2012.
(ISBN: 978-989-8424-65-5).

Recomendaciéns
Materias que continuan o temario
Linguas estranxeiras para o turismo IID: Portugués/004G240V01408

Outros comentarios
Un bo dominio da lingua galega facilita a adquisicién rdpida dun nivel A1/A2 de lingua portuguesa.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Distribucion turistica

Materia Distribucion
turistica

Cadigo 004G240V01401

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 2¢C

Lingua de Castelan

imparticion  Galego
Departamento Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a

Profesorado

Correo-e

Web

Descricién A materia de Distribucién Turistica pretende profundizar no estudio das canles de distribucidn turistica

xeral iniciado na materia de Marketing Turistico, prestando especial atencién a situacién actual do sector asi como

as novas tecnoloxias e sistemas globais, co obxectivo de analizar as funciéns e a estructura das canles de
distribucién do sector turistico

Competencias de titulacion

Cadigo

Al Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns que se establecen entre eles.

A5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

A6 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi como obxectivos,
estratexias e politicas comerciais

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Coflecer qué son, para qué sirven e cales son os diferentes tipos de sistemas de ditribucién Al

turistica A6
Al8

Analizar o papel que desempefian os intermediarios no mercado turistico Al
A6
A23
A25
A28

Familiarizar o alumno co funcionamento dos sistemas de distribucién turistica A5
A28

Analizar o impacto de Internet e das novas tecnoloxias nos Canales de Distribucién Turisticos A6
Al8
A23
A25
A28

Contidos

Tema

1. A distribucién comercial do sector turistico 1.1. A distribuciéon comercial e o0 marketing turistico

1.1.1. Distribucién comercial e producto turistico

1.1.2. A distribucién comercial e o precio dos productos turisticos

1.1.3. A distribucién comercial e a comunicacién nos productos turisticos
1.2. O sistema de distribucién no sector turistico

1.3. Funciéns de intermediarios no sistema de distribucién turistica
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2. A canle de distribucién no sector turistico 2.1. Estructura da canle de distribucién no sector turistico
2.2. Aspectos a considerar na eleccién da canle de distribucién no sector
turistico
2.3. Criterios de seleccién de canles de distribucién no sector turistico
2.4. Outras decisions estratéxicas na politica de distribucién turistica
2.5. Tipoloxia de intermediarios no sector turistico
3. As axencias de viaxes na distribucion turistica 3.1. As AAVV na distribucién turistica
3.2. 0 papel das AAVV na distribucidn turistica
3.3. Tipoloxia de AAVV
3.4. Situacion das AAVV no sector turistico
4. Os touroperadores na distribucién turistica 4.1. Os touroperadores na distribucion turistica
4.2. O papel dos touroperadores na distribucion turistica
4.3. Tipoloxia de touroperadores
4.4. Situacién dos touroperadores no sector turistico
5. As centrais de reservas na distribucién turistica5.1. Os CRS y GDS na distribucién turistica
5.2. O papel dos GDS na distribucién turistica
5.3. Situacién actual dos GDS no sector turistico
6. As novas tecnoloxias e a distribucién turistica 6.1. Impacto
6.2. Desintermediacién
6.3. Reintermediacién

6.4. AWeb 2.0
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesién maxistral 30 20 50
Resolucién de problemas e/ou exercicios 12 32 44
Traballos de aula 3 30 33

Titorfa en grupo 1.5 16 17.5
Traballos e proxectos 0.5 5 5.5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesion maxistral Explicacions detalladas dos contidos do programa docente por parte do profesor na aula
Resolucién de Resolucién e presentacién por parte do alumno de exercicios e casos planteados polo profesor
problemas e/ou
exercicios
Traballos de aula Traballos na aula dos alumnos, tanto individual como en grupo para a resolucién de exercicios e
casos practicos, ou de temas de actualidade relacionados coa materia
Titoria en grupo As titorias se poderan desenvolver de forma individual ou en grupo, previa organizacién das

mesmas co profesor

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Titoria en grupo Orientar, atender e resolver as dudas dos alumnos na comprensién da materia asi como na realizacién
dos exercicios, casos practicos e traballos.

Avaliacion

Descricién Cualificacién
Sesion maxistral Examen final abreviado da teoria 60
Resolucién de problemas e/ou Consiste na resolucién de exercicios e de traballos ben de forma individual 10
exercicios ouU en grupo
Traballos de aula Realizacién de exercicios e casos na propia aula 10
Traballos e proxectos Realizacién e exposicién de traballos en grupo 20

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Aplicarase un sistema de avaliacién que pode seguir dous modos:
1) AVALIACION CONTINUA

Consistird nunha avaliacién durante todo o cuatrimestre, na que se valorard a participacién en clase, a resolucién de
exercicios e traballos en grupo e a nota dun exame final de teoria reducido.
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Esta modalidade é aplicable nas convocatorias do mesmo curso académico.
2) AVALIACION NON CONTINUA

Poderdn optar a ela todos os os alumnos non acollidos a modalidade de avaliacién anterior. Consistente nun examen teérico
de toda a materia do curso (60% da nota) mais un trabajo individual (40% da nota), consistente éste nun proxecto de
distribucién turistica nunha empresa real, que deberan entregar antes da data fixada para o examen.

Esta modalidade é aplicable nas convocatorias do mesmo curso académico.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-15.

Bibliografia. Fontes de informacion

DEL ALCAZAR MARTINEZ, B. (2002): Los Canales de Distribucidn en el Sector Turfstico. ESIC.
Bibliografia Complementaria

DIiEZ DE CASTRO, E. (2004): Distribucién Comercial. McGRAW-Hill.

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Mercadotecnia turistica/004G240vV01303
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Estatistica

Materia Estatistica

Cadigo 004G240V01402

Titulacion Grao en Turismo

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 ple

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Departamento Estatistica e investigacion operativa
Coordinador/a Pérez Gonzélez, Ana

Profesorado  Pérez Gonzélez, Ana

Correo-e anapg@uvigo.es

Web http://http://faitic.uvigo.es/

Descricién A materia estatistica é unha asignatura de caracter obligatorio onde se estudiaran os conceptos estatisticos
xeral béasicos recorrendo os temas de estatistica descriptiva, célculo de probabilidades, variables aletaorias,

inferencia estatistica e nimeros indice.

Competencias de titulacion

Cddigo

All Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A19 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observaciéns usando os fundamentos técnicos
cuantitativos e de predicion

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

A29 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigaciéon e elaborar conclusiéns.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

All Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo All

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion. Al8

A19 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observaciéns usando os  Al9
fundamentos técnicos cuantitativos e de predicién

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto. A20
A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto A28
académico especializado.

A29 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar A29

conclusiéns.

Contidos

Tema

Tema 1. Estatistica Descriptiva 1.1 Distribucion de frecuencias. 1.2 Medidas de posicién, dispersién e
forma. 1.3 Representaciéns graficas.

Tema 2. Introduccidn 6 célculo de probabilidades 2.1 Conceptos basicos dol calculo de probabilidades. 2.2 Probabilidades
condicionadas e concepto de independencia.

Tema 3. Principales Distribuciones Discretas e 3.1 Definicién dunha variable alaeatoria . 3.2 Caracteristicas dunha

Continuas. variables aleatoria. 3.3 Principais distribuciéns de probabilidade. 3.4
Aplicaciéns do Teorema Central do Limite.

Tema 4. Conceptos e principios metodoldxicos da 4.1 Poboacién, mostra e as sUas caracteristicas. Mostreo aleatorio simple.

inferencia estatistica Distribuciéns asociadas 6 mostreo en poboaciéns normais. 4.2 Estimacién
puntual. Concepto de estimador e as slas propiedades. 4.3 Estimacién
mediante intervalos de confianza en poboaciéns normais. 4.4 Contrastes
de hipéteses. Plantexamento das hipéteses. Contrastes cldsicos en
poboaciéns normais.

Tema 5. Manexo de paquetes estatisticos de uso 5.1 Introduccién é uso do paquete estadistico como aplicacién das

corrente técnicas estatisticas explicadas no resto do temario.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesién maxistral 21 48 69
Resolucién de problemas e/ou exercicios 26 52 78
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 3 0 3
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*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Resolucién de Resolucién de problemas e cuestiéns de cada un dos temas do programa da materia. Farase uso
problemas e/ou tamén de software de calculo .

exercicios

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Resolucién de problemas e/ou exercicios Durante a resolucién de problemas e/ou exercicios na aula, o alumno podera
formular cuestiéns ou dudas relacionadas coa materia.

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Sesion maxistral Realizacién de probas tipo test de cada tema. 10
Resolucién de problemas e/ou exercicios  Realizacién de exercicios e problemas realizados en papel ou 30
mediante o software estatistico utilizado na materia.
Probas de resposta longa, de Exame final tedrico/practico da materia 60

desenvolvemento

Outros comentarios sobre a Avaliacion

O sistema de avaliacién da segunda convocatoria serd 0 mesmo que o empregado na primeira.

Sé se gardara para a segunda convocatoria, a nota correspondente a avaliacién continua: Sesidén Maxistral(10%) e de
Resolucién de problemas ou exercicios(30%).

Para supera-la materia o alumno ten que acadar un minimo de 2 sobre 6 na proba de resposta longa e un 5 na suma
ponderada das tres notas da metodoloxia de avaliacién.

Os alumnos que non sigan este proceso de avaliacién parcial terdn un sistema alternativo que consistirdo nun exame final
de toda a materia.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-2015

Bibliografia. Fontes de informacion

Levin, Rubin, Balderas, Del Valle y Gémez, Estadistica para Administracion y Economia, Prentice Hall,,

Martin Pliego, F. ). e Ruiz-Maya, L.,, Estadistica I: Probabilidad, Thomson,

Martin-Pliego Lopez, F. J. e Ruiz-Maya Pérez, L., Fundamentos de Inferencia Estadistica, Thomson,,

Parra, E.; Ramos Dominguez, A.;Trujillo Ramirez, R.;Arriaga Estévez, M. L.;., ESTADISTICA PARA TURISMO, McGraw-Hill,
Julidn Santos Pefias, Angel Mufioz Alamillos, Azahara Mufioz Martinez, Estadistica para estudios de turismo, Ediciones
Académicas,

José Maria Raya Vilchez, Estadistica aplicada al turismo, Pearson Educacion,

Alberto Mufioz Cabanes, INTRODUCCION A LA ESTADISTICA PARA TURISMO, Ediciones Académicas,

Casas Sanchez, J.M.; Martos Gélvez, E. I. y Tejera Martin, |., Estadistica aplicada al turism, Editorial Universitaria RAmén
Areces,

Recomendacidns

Outros comentarios
E recomendable ter cofiecementos bésicos do programa EXCEL.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo llA: Inglés

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo llA:
Inglés
Cadigo 004G240Vv01403
Titulacion Grao en Turismo
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 2 2¢C
Lingua de Inglés
imparticiéon

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alema
Coordinador/a Figueroa Revilla, Beatriz Olga
Profesorado  Figueroa Revilla, Beatriz Olga

Correo-e revilla@uvigo.es

Web

Descricién Intensificacién e perfeccionamiento do idioma inglés, con especial aplicacién ao sector turistico.
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

A15 Desempefar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A21 Poder transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado, como non especializado

A22 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A24  Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situacidns

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A26 Que os estudantes desenvolvan as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun
alto grao de autonomia

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B3 Creatividade

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Desempeiiar actividades profesionales en inglés dentro del sector turistico Al5
Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion. Al8
A20 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto A20

Poder transmitir informacién, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado, como A21
non especializado

Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua A22
estranxeira

Capacidade de comunicacién oral e escrita. A23
Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones A24
Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual A25

Que os estudantes desenvolvan as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudosA26
posteriores cun alto grao de autonomia

Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo. A27

Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28
especializado.

Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos. Bl
Motivacién por a calidade. B5
Creatividade B3
Contidos

Tema

Paxina 36 de 54



4. Flying Lexical Input: Flying
Airport facilities, booking, cancelling, timetables, security procedures

Communication: Booking, dealing with difficult situations

Language Focus: conditioonal sentences, questions, question tags,
timetables,

5. Types of Tourism Lexical Input: Sectors in niche tourism, different types of tourism, cultural
tourism

Communication: taking part in meetings

Language focus: verbs+ ing/ infinitive, expressing agreement, making
suggestions, interrupting, asking for clarification, explaining

6. Trends inTourism Lexical Input: History of tourism, tourist motivations, tailoring a package
Communication: Describing trends and graphs

Language focus: The language of graphs, specific verbs, nouns, adverbs
and adjectives.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesion maxistral 5 2 7

Titoria en grupo 1 4 5
Resolucién de problemas e/ou exercicios 3.75 15.75 19.5
Practicas de laboratorio 7 18.25 25.25
Proxectos 2.5 10 12.5
Actividades introdutorias 1.75 1 2.75

Probas de resposta curta 1 0 1

Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesion maxistral Exposicién dos contidos fundamentais do curso tanto tedricos como practicos
Titorfa en grupo Traballo en profundidade sobre temas especificos do dmbito turistico cun enfoque profesional no
que se poidan pdr a proba as competencias a adquirir na materia
Resolucién de Practica a través de exercicios de distinto tipo das diferentes destrezas comunicativas tanto na sua
problemas e/ou faceta receptiva como produtiva

exercicios

Practicas de laboratorio Practica contextualizada das diferentes destrezas comunicativas emulando situacidns habituais no
desenvolvemento da actividade profesional do ambito do turismo

Proxectos Profundizacién nos contidos dos bloques tematicos complementado con traballo on-line,
familiarizacion cos Tics e desenvolver competencias como o traballo en equipo.

Actividades introdutoriasPreparacion para a materia tanto a nivel gramatical como de Iéxico. Consolidacién das principais
funciéns comunicativas necesarias para o exercicio profesional no sector turistico.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Actividades introdutorias A atencién ao alumno ha de ser individualizada para observar a sta evolucién e detectar
posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un adecuado progreso no aprendizaxe de
unha lingua

Sesion maxistral A atencién ao alumno ha de ser individualizada para observar a sua evolucién e detectar
posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un adecuado progreso no aprendizaxe de
unha lingua

Titoria en grupo A atencidn ao alumno ha de ser individualizada para observar a sua evolucién e detectar
posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un adecuado progreso no aprendizaxe de
unha lingua

Resolucién de problemas A atencién ao alumno ha de ser individualizada para observar a sta evolucién e detectar
e/ou exercicios posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un adecuado progreso no aprendizaxe de
unha lingua
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Proxectos A atencidn ao alumno ha de ser individualizada para observar a sua evolucién e detectar
posibles erros a corrixir que doutra forma impedirian un adecuado progreso no aprendizaxe de

unha lingua
Avaliacion
Descricién Cualificacién
Sesion maxistral Comprensién e asimilacién dos principais contidos tedricos 5
Titorfa en grupo Traballo individualizado sobre as principais competencias comunicativas no 5
sector turistico
Resolucién de problemas e/ou Realizacién de exercicios e actividades practicas que resuman os contidos 5
exercicios xerais do curso
Practicas de laboratorio Realizacién de exercicios e actividades contextualizadas. Léxico especifico 20
Proxectos Realizacién e presentacion de un tema 15
Actividades introdutorias Avaliacién de competencias comunicativas 5
Probas de resposta curta Realizacién de exercicios e actividades practicas que resuman os contidos 20
xerais do curso nas principais destrezas comunicativas orais
Probas de resposta longa, de Realizacién de exercicios e actividades nas areas de léxico, gramatica, 25
desenvolvemento comprensién oral i escrita eproduccién oral i escrita

Outros comentarios sobre a Avaliacion

En caso de que un estudante non cumprise os requisitos arriba expostos, debera presentarse a dlas probas finais, unha oral
e outra escrita, que engloben o total dos contidos do curso e que reflictan o cumprimento total dos obxectivos presentados.
O resultado destas duas probas supofierd a nota final do alumno.

Para a segunda convocatoria, realizarase un exame escrito que cubra todos os contidos e competencias expostos e un
examen oral das mesmas caracteristicas para avaliar as destrezas orales.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-2015

Bibliografia. Fontes de informacion

Strutt, P., English for International Tourism, Pearson Education limited,
Mol, Hans, English for Tourism and Hospitality, Granet,

Harding K., Going International, Oxford,

A) Textos

Rowe, Ann et al. (2002) Travel and Tourism. Cambridge : C.U.P.

Harding, K. And P. Henderson (2000) High Season. Cambridge . C.U.P.

Jones, L. (1998) Welcome! English for the Travel and Tourism Industry. Cambridge . C.U.P.
Naterop, B.J. and R. Revel. (1992) Telephoning in English. Cambridge . C.U.P.
Murphy, R. ( 1994) English Grammar in Use. Cambridge . C.U.P.

Bolton , D. and N. Goody (1996) English Grammar in Steps. London . Richmomd
Swan, M. and C. Walter (1997) How English Works. Oxford. Oxford University Press.
VV.AA. (1989) Gran Diccionario Larousse Espafol-Inglés Inglés Espafiol. Larousse
VV. AA. Collins Diccionary Espafiol-Inglés Inglés-Espafiol

Hornby, A.S. (1984). Oxford Advanced Learner’s Dictionary. Oxford . O.U.P.
B)Peliculas e documentais:

Guias turisticas (Planeta, Pilot Guides, JRB)

The Davinci Code

TV series

C) Xornais e revistas

The Washington Post. Travel special
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The Guardian Unlimited Travel
Travel and Leisure

CNTraveller

Recomendacidns

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Linguas estranxeiras para o turismo IA: Inglés/004G240V01302
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Patrimonio cultural

Materia Patrimonio
cultural

Cadigo 004G240V01404

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 2¢C

Lingua de Galego

imparticién

Departamento Andlise e intervencidn psicosocioeducativa

Coordinador/a Brafa Rey, Fatima

Profesorado  Brafia Rey, Fatima

Correo-e fatimab@uvigo.es

Web

Descricién Materia de caracter introdutorio ao patrimonio cultural como construccién social e proceso de traballo con
xeral determinados bens culturais.

Competencias de titulacion

Cddigo

A3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa

actividade turistica.

A4 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das diferentes manifestaciéns antropoldxicas, culturais e sociais

que incentivan a actividade turistica.

A9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas basicas de investigacion e prospectiva en materia

turistica.

All Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

Al6 Orientacién do servizo ao cliente

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

B2  Compromiso ético

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e A3
patrimoniais relacionados coa actividade turistica.

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no A3
turismo e das relaciéns que se establecen entre eles.

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das diferentes manifestacions A4
antropoléxicas, culturais e sociais que incentivan a actividade turistica.

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas basicas de investigacion e A9
prospectiva en materia turistica.

Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo All
Orientacion do servizo ao cliente Al6
Capacidade para interpretar criticamente datos e texto. A20
Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25
Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo. A27

Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28
especializado.

Compromiso ético B2

Contidos

Tema

0 patrimonio cultural como construcién social.

0 cofiecemento como patrimonio cultural.

A construcién socio-histérica do patrimonio
cultural.

Aspectos sobre a proteccion legal, a
interpretacién, gestion e difusién do patrimonio
cultural.

O patrimonio cultural como recurso turistico.
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Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 29 31 60
Seminarios 15 30 45
Saidas de estudo/practicas de campo 4 2 6
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 0 7 7
Traballos e proxectos 2 30 32

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Sesién maxistral

Exposicidn por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Nestas sesidons tamén se incluirdn algunhas dindmicas como puzzles ou andlise de textos que
axuden e dinamicen a comprensién e asimilacion dos conceptos teéricos da materia.

Seminarios O alumnado, de maneira individual ou en grupo, elabora un
documento sobre a tematica da materia ou prepara
seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumos de
lecturas, conferencias, etc.
Saidas de Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicién de habilidades

estudo/practicas de
campo

basicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense en espazos
non académicos exteriores.

Entre elas pddense citar practicas de campo, visitas a eventos, centros de investigacion, empresas,
institucioéns... de interese académico-profesional para o alumnado.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Sesion maxistral

A atencidn personalizada é unha actividade académica que ten como finalidade atender as
necesidades e consultas do alumnado, en pequeno grupo, relacionando o traballo practico e
os temas da materia.

Seminarios

A atencién personalizada é unha actividade académica que ten como finalidade atender as
necesidades e consultas do alumnado, en pequeno grupo, relacionando o traballo practico e
os temas da materia.

Saidas de estudo/practicas A atencién personalizada é unha actividade académica que ten como finalidade atender as

de campo necesidades e consultas do alumnado, en pequeno grupo, relacionando o traballo practico e

os temas da materia.
Avaliacion

Descricién Cualificacién

Seminarios Asistencia e regularidade no traballo dos grupos medios. 0
Saidas de estudo/practicas de Proposta e saidas de estudo e asistencia a conferencias ou eventos relacionados 10
campo coa materia e recomendados na aula.
Probas de resposta longa, de Probas para avalicién de competencias adquiridas que inclien preguntas 50

desenvolvemento

pechadas con diferentes alternativas. Ademais se pode incluir nesta proba
preguntas abertas e tamén de resposta curta.

Traballos e proxectos

0 estudante presenta o resultado obtido na elaboracién dun documento sobre a 40
tematica da materia, na preparacién de investigaciéns, memorias, ensaios,

resumos de lecturas, conferencias, etc.

Pédese levar a cabo de maneira individual ou en grupo, de forma oral ou escrita[]

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para aprobar a materia é imprescindible ter aprobadas as probas de resposta longa e os traballos e proxectos requiridos
durante o cuadrimestre. E condicién imprescindible aprobar ambas partes para que sumen as cualificacién de cada unha

delas.

0 alumnado non presencial, aquel que non siga ou supere a avaliacién continua, deberd realizar un exame que pode ter
diferentes tipos de preguntas (resposta longa, test, resposta curta...) e que supord o 100% da nota.

Ao comezo do curso indicarase a través de faitic as caracteristicas das probas de avaliacién continua.

Esta guia ten un cardacter orientativo. Os contidos poderan sufrir certas modificaciéns ao longo do curso.
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As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-2015.

Bibliografia. Fontes de informacion

BALLART HERNANDEZ J. / JUAN i TRESSERRAS, |, Gestion del patrimonio cultural, 2005,

BALLART HERNANDEZ, J., El patrimonio histérico y arqueoldgico:, 2002,

BERMUDEZ A./ VIANNEY, J./ ARBELOA, M./ GIRALT,A., Intervencion en el patrimonio cultural. Creacién y gestion de
proyectos., 2004,

FIDALGO SANTAMARINA/ FERNANDEZ SENRRA, X. e M2 D, Patriomonio etnografico Galego, 2004,

CASTRO ALLEGE, F. M., O ordenamento xuridico dos bens culturais, 2004,

SANTANA TALAVERA, A. / PRAT CANALS, LL, El encuentro del turismo con el patrimonio cultural: concepciones
tedricas y modelos de aplicacién, 2005),

SANTANA TALAVERA, A. / PRAT CANALS, LL, Antropologia y turism, 1997,

GONZALEZ ALCANTUD, ). A., Patrimonio y pluralidad. Nuevas direcciones en Antropologia del Patrimonio, 2003,

Goetz, J.P. e Le Compte, M.D. (1988) Etnografia y disefio cualitativo en investigacién educativa. Madrid. Ed Morata. Pp:
27-29.

Hammersley, M. e Atkinson, P. (1994) Etnografia. Modos de investigacion. Barcelona. Ed. Paidos. Pp:15-17.

Levi-Strauss, C. (1987) Antropologia estructural. Barcelona. ED. Paidds. Pp: 366-369.

Hobsbawm, E. e Ranger, T. (2002) [introducién : la invencién de la tradicién[] en La invencién de la tradicién. Barcelona. Ed.
Critica. Pp: 7-21.

Prats, LL. (1997) JEl conocimiento como patrimonio cultural(] en Patrimonio cultural y antropologia. Barcelona. Ariel.
Pp.57-71.

Mayral Buil, G. (2003)[EI patrimonio como versidn autorizada del pasado[] en Patrimonio y pluralidad. Nuevas direcciones en
antropologia patrimonial. Granada. Diputacién de Granada. Pp: 61-78.

Tugores, F. e Planas, R. (2006) Introduccidn al patrimonio cultural. Gijén. Trea. Pp:19-23; 25-78; 79-113 (Libro completo)

Xosé Carlos Sierra (1997) [JO proceso de patrimonializacion en Galicia[] en Galicia-Antropoloxia. Historia da Antropoloxia.
Patrimonio Etnografico. Capitulo 9. 381-471.

Ballart Hernandez, . e Tresserras, J.J. (2005) Gestién del patrimonio cultural. Barcelona.Ariel. Pp:83-98.

Herndndez Hernandez, F. (2002) El patrimonio cultural: memoria recuperada. Trea. Madrid. PP: 170-195;355-367; 374-385.

Lei 8/1995 do Patrimonio cultural de Galicia (en PDF atdpase na rede).

Arias, F; Farirfia, F. (1996) [JLa legislacién sobre el patrimonio histérico de galicia como comunidad auténoma y su
evolucion[]. En Complutum Extra, 6(11), PP: 347-358. Estd en PDF 352-357.

Convencién 2003 do Patrimonio cultural Inmaterial dispofiible na web da Unesco.

Santana Talavera, A. (1997)Antropoloxia e turismo. Barcelona. Ariel. Pp: 98-104.

Ao comezo do curso facilitarase unha actualizacién da bibliografia.

Recomendacidns

Outros comentarios

Esta Guia docente anticipa as lifias de actuacién que se deben levar ao cabo co alumnado na materia e concibese de forma

flexible. En consecuencia, pode requirir axustes ao longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e do grupo
de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen aparecer.

Asi mesmo, achegarase ao alumnado a informacién e pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso

formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Promocion turistica

Materia Promocion
turistica

Cadigo 004G240V01405

Titulacion Grao en Turismo

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 2 2¢C

Lingua de Castelan

imparticién

Departamento Organizacién de empresas e marketing
Coordinador/a Rodriguez Campo, Maria Lorena
Profesorado  Rodriguez Campo, Maria Lorena

Correo-e lorenarcampo@uvigo.es

Web

Descricién 0 proceso de comunicacion/ promocién. A publicidade. As promociéns de vendas. As relaciéns publicas. A
xeral Mercadotecnia directa e interactiva. A forza de vendas e a imaxe da empresa.

Competencias de titulacion

Cddigo

A5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

A6 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi como obxectivos,
estratexias e politicas comerciais

Al4 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

A29 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B2  Compromiso ético

B3 Creatividade

B4 Iniciativa empresarial

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi A6
como obxectivos, estratexias e politicas comerciais

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas A5
turisticas: problemas econémicos internos e interrelacions entre os distintos subsistemas

Al4
Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber
tomar decisidns estratéxicas
Capacidade de comunicacion oral e escrita. A23
Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25
Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo. A27

Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28
especializado.

Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns. A29

Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos Bl
Compromiso ético B2
Creatividade B3
Iniciativa empresarial B4
Motivacién por a calidade. B5
Contidos

Tema

Tema 1: O proceso de comunicacién/promocién Introducién. O proceso de comunicacién. Etapas para unha comunicacién
eficaz. Concepto de mix de comunicacién. As ferramentas da
comunicacion. Comunicacion de Mercadotecnia Integral.
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Tema 2: A publicidade en turismo Concepto e Definicion de publicidade. Vantaxes e desvantaxes. Principais
pasos na planificacion publicitaria. Investigacion publicitaria.

Tema 3: As promociéns de vendas en turismo Concepto, Definicién e Caracteristicas basicas das PdV. Vantaxes e
Desvantaxes. O merchandising e os principais puntos de venda.
Planificacién das PdV. Cando resulta eficaz.

Tema 4: As relaciéns publicas en turismo Concepto e obxectivos das RRPP. Vantaxes e desvantaxes. Os publicos
obxectivo. As técnicas das RRPP. Xestion da imaxe en situaciéns de crises.
Calendario de actuacién ante unha apertura.

Tema 5: A forza de vendas en turismo Concepto e Importancia da forza de vendas. Vantaxes e Desvantaxes.
Principais tarefas da FdV. O proceso de venda persoal. A direccién da forza
de vendas.

Tema 6: A mercadotecnia directa e interactiva en Definién e Caracteristicas do MK Directo. Funciéns, Vantaxes e

turismo Limitacions. As Bases de Datos. Formas da mercadotecnia directa

Tema 7: A imaxe das empresas e destinos Os obxectivos da promocién turistica e o concepto de imaxe.

turisticos Recofiecemento e diferenciacion a través de: Imaxe e Marca turistica.

Marcas turisticas. Tendencias futuras: a Experiencia de Marca

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos/analises de situacions 22 44 66
Sesién maxistral 20 50 70
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 12 14

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién
Estudo de casos/analisesFormulacién, andlise, resolucién e debate dun problema ou exercicio, relacionado coa tematica da
de situaciéns materia, por parte do alumno
Sesion maxistral Exposicién dos contidos da materia

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Estudo de casos/analises de situacions Realizaranse 3 casos.
Avaliacion

Descricion Cualificacion
Estudo de casos/analises de situacions Resolveranse 3 casos 60
Probas de resposta longa, de desenvolvemento Proba de resposta media/longa 40

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A descricién desta guia estd pensada para a modalidade presencial. A nota obtida polo alumno na parte presencial (contidos
practicos da materia), terd vixencia para as convocatorias ds que da dereito a matricula de cada curso académico. As
persoas que non liberen a parte practica, deberdn acudir ao exame final con todo o contido (tedrico+practico).

Débese superar, indistintamente, cada unha das duas partes: tedrica (a través do exame final), ou practica (a través da
avaliacién continua mediante a resolucién dos casos ou a través do exame final). E dicir, esixese un minimo do 50% en cada
unha das partes para poder facer media coa outra parte.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-15.

Condutas inadecuadas, contrarias e prexudiciais & convivencia e & sUa correccién, poderan ser sancionadas coa perda do
dereito & avaliacién continua por parte do estudante responsable.

Bibliografia. Fontes de informacion
Bigné, E.; Font Arlet, X; Andreu Simé, L., Marketing de servicios turisticos: Analisis y estrategias de desarrollo.,
2000,

Ejarque, J., Destinos turisticos de éxito. Disefo, creacion, gestion y marketing., 2005,
Serra Cantallops, A., Marketing turistico., 2002,
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Lenguas extranjeras para el turismo IIB: Francés

Materia Lenguas
extranjeras para
el turismo IIB:
Francés
Cadigo 004G240V01406
Titulacién Grado en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 2 2¢C
Lingua de Francés
imparticiéon
Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana
Coordinador/a
Profesorado  de Prada Creo, Elena
Correo-e
Web
Descricién La asignatura tiene como objeto introducir al alumno a la lengua francesa 1 en contexto turistico
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

Al10 Aplicar los conocimientos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competencias relacionadas con la
elaboracién y defensa de argumentos y resolucion de problemas dentro del dmbito del turismo

Al15 Desempeiar actividades profesionales en inglés dentro del sector turistico

Al6 Orientacidn del servicio al cliente

A18 Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacion

A20 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

A21 Poder transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado, como no especializado

A23 Capacidad de comunicacién oral y escrita

A24 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

A25 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

A28 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

Bl Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

B3 Creatividad

B5 Motivacién por la calidad

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion

e Aprendizaxe

1. Aplicar los conocimientos a futuras situaciones profesionales y desarrollar competencias Al0

relacionadas con la elaboracién y defensa de argumentos y resolucién de problemas dentro del

ambito del turismo

2. Desempefar actividades profesionales en francés dentro del sector turistico Al5

3. Habilidades en el campo de las TIC para busqueda y aprovechamiento de la informacién Al8
4.Capacidada para interpretar criticamente datos y texto A20

5. Poder transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado A21

como no especializado

6. Capacidad de comunicacién oral y escrita en francés A23

7. Movilidad y adaptabilidad a diversos entornos y situaciones A24

8. Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual A25

9. Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo A27

10. Capacidad de aplicar los conocimientos teéricos y practicos adquiridos en un contexto A28

academico especializado

11. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos Bl
12. Creatividad B3
13. Motivacién por la calidad B5
Orientacion del servicio al cliente Al6

Contenidos

Tema
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1.: LOhébergement. Types d[Jhébergement 1.2 Communication : Accueillir des clients. Donner des renseignements sur
des possibilités d[Jhébergement. . Connaitre et décrire un hoétel selon sa
2.Contenu thématique : Contenu thématique : La catégorie. Renseigner les clients sur IJhotel et son environnement.

gastronomie et la restauration Réaliser des réservations
2.2 Communication : Donner des informations sur les menus, les plats, les
3. Savoir résoudre des problemes boissons Aider les clients a choisir un menu. Réservation des tables

3.3 Communication: modifier ou anuler des réservations. Des réclamations

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Resolucién de problemas y/o ejercicios 11 12 23
Practicas de laboratorio 4 0 4
Tutoria en grupo 1 0 1
Resolucién de problemas y/o ejercicios de forma 2 27 29
auténoma

Sesién magistral 4 0 4
Pruebas de tipo test 1 3 4
Pruebas de respuesta corta 0 3 3
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 0 4 4
simuladas.

Trabajos y proyectos 0 3 3

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodologias

Descricién

Resolucién de Actividades en las que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura.

problemas y/o ejercicios

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de
habilidades basicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan en espacios especiales con equipamiento especializado (laboratorios, aulas
informaticas, etc).

Tutoria en grupo Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la asignatura para
asesoramiento/desarrollo de actividades de la asignatura y del proceso de aprendizaje.
Resolucién de El alumno debe desarrollar el analisis y resolucién de los problemas y/o ejercicios de forma

problemas y/o ejercicios auténoma

de forma auténoma

Sesion magistral Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Practicas de laboratorio Esta actividad tiene como finalidad atender en grupos pequefios y resover las dudas de los
alumnos respecto a los diversos temas de la asignatura

Tutoria en grupo Esta actividad tiene como finalidad atender en grupos pequefios y resover las dudas de los
alumnos respecto a los diversos temas de la asignatura

Evaluacidn

Descricién Cualificacion
Pruebas de tipo test Pruebas para evaluacidn de las competencias adquiridas que incluyen preguntas cerradas 15

con diferentes alternativas de respuesta (verdadero/falso, eleccién multiple,

emparejamento de elementos...). Los alumnos seleccionan una respuesta entre un

nlUmero limitado de posibilidades.
Pruebas de respuestaPruebas para evaluacidn de las competencias adquiridas que incluyen preguntas directas 15
corta sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben responder de manera directa y breve en

base a los conocimientos que tienen sobre la materia
Pruebas practicas, dePruebas para la evaluacién que incluyen actividades, problemas o ejercicios practicos a 55

ejecucion de tareas resolver. Los alumnos deben dar respuesta a la actividad formulada, aplicando los

reales y/o simuladas. conocimientos tedricos y practicos de la materia. Estas pruebas serdn orales y escritas

Trabajos y proyectos Los alumnos realizardn un glosario bilinglie correspondiente a cada una de las unidades 15
del programa

Outros comentarios sobre a Avaliacion
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En la segunda convocatoria el alumno deberd presentar ( si no ha asistido a clases) los glosarios correspondientes a cada
una de las unidades del programa y superar un examen compuesto por las pruebas que se sefialan en este apartado.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2014-2015.

Fuentes de informacion

Aragén, M., Eurrutia, M. y otros, Diccionario de términos del turismo: francés-espaiiol, espagnol-francais,
Calmy, A. M., Le francais du tourisme.,,

Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L., Tourisme. com,

Corbeau, S., Dubois, Ch., Penformis, J-L, Semichon, L, Hotellerie-restauration.com,

Descotes-Genon, C.y Szilagyi, C.:, Service compris: pratique du francais de IJhotellerie, de la restauration et de la
cuisine,

Duvillier, M., Les mots-clés du tourisme et hotellerie en espagnol,

Lexitour, les 1700 mots des métiers du tourisme.,

Pierre, C. y Le Poullouin, M.L., Lexi tourisme espagnol-francais,

Penformis, J.L., Communication Progressive du francais des affaires,

Recomendaciones

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Lenguas extranjeras para el turismo IB: Francés/004G240V01306
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Linguas estranxeiras para o turismo IIC: Alemdan

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IIC:
Aleman
Cadigo 004G240V01407
Titulacion Grao en Turismo
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 2 2¢C
Lingua de Aleman
imparticiéon

Departamento Filoloxia inglesa, francesa e alemd

Coordinador/a Maslanka , Johann Franz

Profesorado  Maslanka , Johann Franz

Correo-e maslanka@uvigo.es

Web

Descricién Introduccién & lingua alema con especial aplicacién 6 sector turistico
xeral

Competencias de titulacion

Cadigo

Al5 Desempenar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico

Al6 Orientacion do servizo ao cliente

Al8 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A22 Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha segunda lingua estranxeira

A23  Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A24  Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

A25  Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27  Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

B3 Creatividade

B5 Motivacion por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion e

Aprendizaxe

Dominio do inglés e perfeccionamento e intensificacién, como minimo, dunha A22

segunda lingua estranxeira

Desempenar actividades en inglés e outras linguas estranxeiras dentro do sector Al5

turistico

Capacidade de comunicacion oral e escrita A23

Movilidade e adaptabilidadea diferentes entornos e situacions A24

Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25

Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo A27

Habilidades no manexo das TICS para a busca e aproveitamento da Al8

informacion

Orientacién do servizo ao cliente Al6

Creatividade B3

Motivacién pola calidade B5

Contidos

Tema

Unidade 1.Transacciéns Estruturas lingUisticas e vocabulario relacionados coa compra en distintas
situaciéns: a cafetaria, o restaurante, o hotel e no mundo académico

Unidad 2. Actividades en el tiempo -diarias

-turisticas (de viaje)
-académicas

Unidade 3. O Espazo e a orientacién
- no exterior (na cidade, etc.)

- no interior (hotel, facultade, casa, etc)

Unidade 4. Relaciéns semanticas (razén, - aplicadas a transacciéns e intercambio de informacién no mundo
finalidade, alternativa etc..) turistico (hotel, crucero, axencia de viaxes etc..)

Planificacién

Horas na aula Horas féra da aula

Horas totais
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Resolucidn de problemas e/ou exercicios 11.25 16 27.25

Sesién maxistral 1 3.5 4.5
Practicas de laboratorio 11.25 16 27.25
Probas de resposta curta 0 8 8
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 0 8 8
simuladas.

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas e/ou desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién
exercicios de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién
dispofiible e a interpretacién dos resultados. Adéitase empregar como complemento da leccién
maxistral.
Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Practicas de laboratorio Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situacidéns concretas e de adquisicién de habilidades
basicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense en espazos
especiais con equipamento especializado (laboratorios, aulas informdticas, etc).

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Practicas de laboratorio Tempo que o docente ten reservado para atender e resolver dubidas do

alumnado
Resolucién de problemas e/ou exercicios Tempo que o docente ten reservado para atender e resolver dubidas do

alumnado
Avaliacion

Descricién Cualificacién

Probas de resposta curta Probas para avaliaciéon das competencias adquiridas que inclien preguntas directas 50

sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben responder de maneira directa e breve

en base aos cofiecementos que tefien sobre a materia.
Probas practicas, de Probas para a avaliacién que inclen actividades, problemas ou exercicios practicos a 50
execucién de tarefas resolver. Os alumnos deben dar resposta & actividade formulada, aplicando os
reais e/ou simuladas. coflecementos tedricos e practicos da materia.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Os estudantes que suspendan a primeira convocatoria, na segunda deberan facer un exame final que abarque a totalidade
dos cofiecementos presentados na materia.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola xunta do centro para o curso 2014/15.

Bibliografia. Fontes de informacion

Ver a bibliografia da materia Lingua estranxeira para Turismo IC: Aleman

Recomendacidns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Linguas estranxeiras para o turismo lIA: Inglés/004G240V01403

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo IC: Aleman/004G240V01307
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Linguas estranxeiras para o turismo IID: Portugués

Materia Linguas
estranxeiras para
o turismo IID:
Portugués
Cadigo 004G240V01408
Titulacion Grao en Turismo
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
3 OB 2 2¢C
Lingua de Outros
imparticiéon

Departamento Filoloxia galega e latina
Coordinador/a Teixeira Nogueira, Carlos Manuel

Profesorado

Correo-e

Web http://http://estudoslusofonos.blogspot.com.es/

Descricién Nesta materia preténdese que o alumnado complete os cofilecementos basicos da lingua e das culturas de
xeral expresion portuguesa adquiridas en Lingua para turismo ID de cara ao nivel A2.

Competencias de titulacion

Cadigo

A3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa
actividade turistica.

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Adquirir cofecementos basicos de lingua portuguesa: comprensién oral e escrita A23

Adquirir coflecementos basicos de lingua portuguesa: expresion oral e escrita A23

Adquirir coflecementos basicos de paises de lingua oficial portuguesa: aspectos basicos culturais A3
A23

Saber traballar en grupo na realizacion de actividades practicas nas aulas A25

Contidos

Tema

Contidos gramaticais Fonética: revisién;

Verbo: revisién;
Verbo: presente de subxuntivo, imperativo, pretérito perfecto composto de
indicativo, pretérito pluscuamperfecto composto e simple, infinitivo
conxugado;
Pronomes persoais;
Pronomes: colocacién do pronome atono;
Acentuacién ortografica;
Preposiciéns.

Contidos |éxico-semanticos Identificacién persoal: Familia directa. Gustos e habitos. Descricién persoal
(aspecto fisico).
Vivenda, fogar e contorno: Casa [] exterior.
Actividades da vida diaria: Accidns cotids no traballo.
Tempo libre e lecer: Cinema, teatro, museos, exposiciéns...
Viaxes e transportes: Lugares de interese publico, transporte publico
(horarios, pagamento) e transporte particular.
Relaciéns humanas e sociais: Correspondencia persoal. Relacidns
familiares, amorosas, de amizade, etc.
Saude e coidados fisicos: Hixiene e coidado corporal.
Educacion: Actividades da aula.
Compras e actividades comerciais: Prezos e formas basicas de pagamento.
Alimentacién: Alimentos. Tipos de comida e bebida. Tipos de
establecementos (cafés, bares, restaurantes...).
Bens e servizos: Servizos de emerxencia.
Clima, condicidéns atmosféricas e ambiente: Animais e plantas do medio
ambiente préximo.
Ciencia e tecnoloxia: Medios técnicos de comunicacién (Internet).
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Contidos pragmaticos Continuacion dos contidos impartidos en ""Lingua estranxeira para o
turismo ID""
en relacion a:
Idiomatismos; Falsos amigos; Rexistros; Diferenzas entre as variantes
portuguesa e brasileira.
Redaccién de textos curtos.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 10 23 33
Traballos de aula 10 23 33
QOutros 1 5 6
Probas de resposta curta 1 0 1
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 1 0 1
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 1 0 1

simuladas.
*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesidén maxistral Sesidns tedricas
Traballos de aula Sesidns practicas - traballo en grupo
QOutros Proba oral.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Traballos de aula Atencion a problemas especificos do alumnado durante as sesidns practicas.
Avaliacion

Descricién Cualificacion
Sesion maxistral Proba tedrica escrita 25
Traballos de aula Realizacién/presentacion de traballos varios 50
QOutros Proba oral 25

Outros comentarios sobre a Avaliacion

As/Os estudantes deberan escoller no principio do curso entre ddas opciéns: un sistema de avaliacién continua (cf. supra) ou
un sistema de avaliacién Unica.

Recoméndase optar polo primeiro. E condicién obrigatoria para ser avaliada/o de forma continua a asistencia a un 80% das
aulas, a non ser que haxa motivos xustificados para unha asistencia lixeiramente inferior, que deberan ser comunicados ao
profesorado o antes posible.

Para a avaliacién Unica é preciso superar ambas as probas (escrita e oral) para superar a materia. Copia ou plaxio nos
respectivos exames serd penalizado cun suspenso (nota numérica: 0) nas mesmas.

E recomendable consultar regularmente os espazos virtuais da materia na plataforma TEMA (http://faitic.uvigo.es).

Quen opte de forma directa pola avaliacién Unica (non recomendado) serd avaliada/o ao final do primeiro periodo, na
primeira edicién das actas (maio/xufio), da seguinte forma:

1. Cunha proba escrita tedrico-practica (contando 75% da nota final [Jteoria: 25%; practica: 50%)

2. Cunha proba de expresién oral (contando 25% da nota final) que serd gravada.

E preciso superar ambas as probas (escrita e oral) para superar a materia. Copia ou plaxio nos respectivos exames sera
penalizado cun suspenso (nota numérica: 0) nas mesmas.

A convocatoria das probas de expresion oral deberd acordarse co profesorado coa antelacién necesaria (minimo 2 semanas
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antes da introducién das notas en Xescampus), sendo responsabilidade do alumnado contactar co profesorado. A non
presentacion & proba de expresién oral supora a obtencién dunha calificacién de 0 (cero) puntos na mesma.

Os mesmos criterios de avaliacién aplicaranse na segunda edicién das actas (xullo).

En todo caso, recoméndase a asistencia as aulas e as titorias e consultar regularmente os espazos virtuais da materia na
plataforma (http://faitic.uvigo.es), mesmo que non se siga o sistema de avaliacién continua.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-2015.

Bibliografia. Fontes de informacion

http://www.portaldalinguaportuguesa.org/

http://www.ciberduvidas.com/

Camara Jr., Joaquim Mattoso, Estrutura da Lingua Portuguesa, 19.2 ed., Petrdpolis, Vozes, 1989. (ISBN: 85-326-0061-1).
--- Problemas de Linguistica Descritiva, 13.2 ed., Petrdpolis, Vozes, 1988.

Castro, Ivo, Introducdo a Histdria do Portugués, 2.2 ed. revista e muito ampliada, Lisboa, Edi¢des Colibri, 2006. (ISBN:
972-772-676-3).

Coimbra, Isabel, e Coimbra, Olga. Gramadtica Ativa 1, 3.2 ed., Lisboa, Lidel, 2011.(ISBN: 978-972-757-638-8).
Coimbra, Isabel, e Coimbra, Olga. Gramdtica Ativa 2, 3.2 ed., Lisboa, Lidel, 2012.(ISBN:978-972-757-173-4).
Com ou sem Acento?, Porto, Porto Editora, 2012. (ISBN: 978.972.0.31936-4).

Com ou sem Hifen?, Porto, Porto Editora, 2012. (ISBN: 978.972.0.01713-0).

Cristovao, Fernando (dir. e coord.). Diciondrio Tematico da Lusofonia, Lisboa, Texto Editores, 2005. (ISBN:
978-972-472-935-0).

Cristévao, Fernando, Da Lusitanidade a Lusofonia, Coimbra, Aimedina, 2008. (ISBN: 978-972-403-445-4)

Diciondrio da Lingua Portuguesa 2011, Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-01564-8)

Diciondrio Editora Alem&o-Portugués. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2011. (ISBN: 978-972-0-01494-8).
Diciondrio Editora de Espanhol-Portugués, Porto, Porto Editora, 2008 (ISBN: 978-972-0-01371-2).

Dicionario Editora de Francés-Portugués. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2011. (ISBN: 978-972-0-01647-8).
Diciondrio Editora de Inglés-Portugués. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN:978-972-0-01491-7).
Diciondrio Editora de Portugués-Alemdo, Porto, Porto Editora, 2006. (ISBN: 978-972-0-01277-7).

Diciondrio Editora de Portugués-Espanhol, Porto, Porto Editora, 2010 (ISBN: 978-972-0-01559-4).

Dicionario Editora de Portugués-Francés. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2009. (ISBN:978-972-0-01479-5).
Diciondrio Editora de Portugués-Inglés. Acordo ortogréafico. Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-01493-1).
Diciondrio Moderno da Lingua Portuguesa. Acordo ortogréafico. Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-01496-2).
Diciondrio Moderno de Sinénimos e Anténimos

. Acordo ortografico. Porto, Porto Editora, 2012. (ISBN: 978.972.0.5754-9).

Diciondrio Moderno de Verbos Portugueses, Porto, Porto Editora, 2010. (ISBN: 978-972-0-05756-3).

FLiP 8 - Ferramentas para a Lingua Portuguesa, Ed. Priberam, 2010. [www.flip.pt].

Machado, José Barbosa, Introducédo a Histdria da Lingua e Cultura Portuguesas, Braga, Edicdes Vercial, 2009. (ISBN:
978-972-99038-8-5-3).

Novo Corretor Aurélio 2, Ed. Positivo,2010. [www.flip.pt].
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Sobral, José Manuel, Portugal, Portugueses: Uma Identidade Nacional, s.|., Fundacao Francisco Manuel dos Santos, 2012.
(ISBN: 978-989-8424-65-5).

Recomendacidns
Materias que continian o temario
Linguas estranxeiras para o turismo IlIB: Portugués/004G240V01508

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Linguas estranxeiras para o turismo ID: Portugués/004G240vV01308

Outros comentarios
Un bo dominio da lingua galega facilita a adquisicién rapida dun nivel A2 de lingua portuguesa.

Paxina 54 de 54



