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Presentacion da Facultade

A Facultade de Educacion é a escola de escolas: unha institucién publica ao servizo de todas as persoas interesadas na
mellora continua da educacién e dos servizos sociais. Tratase dun centro universitario que se asenta sobre a historia dos
centros de formacién de mestres/as, educadores/as sociais e traballadores/as sociais, pero tamén sobre a historia do ensino
e dos servizos sociais.

E unha facultade, polo tanto, que tenta incorporar todos os medios técnicos posibles, pero sen renunciar a un pasado que se
construe sobre o esforzo colectivo dos profesionais e da cidadania.

Os cambios respecto ao presente son considerables. Pero hai algo que unha facultade de educacién debe contribuir a que se
mantefia: o espirito solidario dos vecifios/as e a percepcién da escola como propia, como asunto da comunidade.

Agardo que as persoas que elixen esta facultade para realizar os seus estudos tefian esa mentalidade de pertenza a un
grupo que construe o futuro colectivo da educacién e dos servizos sociais.

A oferta educativa para o préximo curso 2013-2014 no Centro é:
Catro titulos de Grao:

GRADO EN EDUCACION INFANTIL

GRADO EN EDUCACION PRIMARIA

GRADO EN EDUCACION SOCIAL
GRAO EN TRABALLO SOCIAL

Catro titulos de Master:

e Master en Dificultades de Aprendizaxe e procesos cognitivos
e Master en Intervencién Multidisciplinar na Diversidade en Contextos Educativos
e Master en Investigacién Psicosocioeducativa con Adolescentes en Contextos Escolares

e Master en Profesorado de Secundaria Obrigatoria, Bacharelato, Formacién Profesional e Ensino dos Idiomas
(especialidades de Orientacion, Xeografia, Historia, Humanidades, Matematicas e Tecnoloxia) Por outra banda,
durante os Ultimos anos, a Facultade de Empresariais e Turismo, potenciou, de forma considerable a participacién
dos estudiantes en programas de movilidade.

Para obter mais informacién visita a nosa paxina web

http://webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php

Equipo Decanal

0 Equipo Decanal estd composta polos seguintes membros:

Decana:
D.2 Mercedes Suarez Pazos
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Vicedecanos/as:
D. Ramén Angel Fernédndez Sobrino
D2 Maria del Mar Garcia Sefioran
D. Xosé Manuel Cid Fernandez
D.2 Maria del Pino Diaz Pereira

Secretario:
D. Antonio Gonzalez Fernadndez

Localizacion

LOCALIZACION DA FACULTADE.

(]

Direccién postal:

Facultade de Ciencias da Educacion

R/. Doctor Temes, s/n 32004 Ourense

A Facultade de Ciencias da Educacién atépase no denominado Edifico Facultades ou Edificio de Ferro, contando ademais con

outros espazos docentes situados nos pavilléns 1 e 2.

Directorio telefénico:

Conserxeria: 988 387 101

Secretaria alumnado Graos : 988-387-168, 98- 387-194, 988-36-890

Secretaria alumnado Mestrados: 988 368 893

Decanato: 988-387-159

Correo electronico:

Secretaria alumnado: secexbo@uvigo.es

Secretaria Decanato: sdexbo@uvigo.es

Grao en Traballo Social

Materias
Curso 3
Codigo Nome Cuadrimestre Cr.totais
005G220Vv01501 Estrutura social 1c 6
005G220V01502 Etica e traballo social 1c 6
005G220Vv01503 Politica social europea 1c 6
005G220V01504 Proceso de plamﬁcauon en 1c 6
traballo social
005G220V01505 Trapgllo social individual e 1c 6
familiar
Habilidades, técnicas e
005G220Vv01601 instrumentos en traballo 2C 6
social
005G220V01602 Politicas publicas en Espafia  2c 6
005G220V01603 Socioloxia aplicada ao 2 6

traballo social
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005G220V01604 Traballo social grupal e

T 2C 6
comunitario
005G220V01605 Xestion de organizaciéns de ]
benestar social
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Estrutura social

Materia Estrutura social

Cadigo 005G220V01501

Titulacién Grao en Traballo
Social

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c

Lingua de Castelan

imparticion  Galego
Departamento Socioloxia, ciencia politica e da administracién e filosofia
Coordinador/a Saco Alvarez, Alberto
Profesorado  Gémez Sudrez, Agueda
Guerrero Garcia, Marfa Blanca
Saco Alvarez, Alberto

Correo-e adasa@uvigo.es

Web http://webs.uvigo.es/adasa
Descricién Concepto de estrutura social
xeral Estruturas demograficas

Estruturas familiares

Instituciéns, grupos e organizaciéns
Estrutura econdmica e sistema educativo
Estratificacién e mobilidade scial

Sistema politico

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as stas
necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

A2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

A4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas
de profesién

A5 Administrar e ser responsable, con supervisién e apoio, da propia practica dentro da organizacién

A9 Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

A12 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesién relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

A15 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

A16 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situaciéns sociais emerxentes

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Capacidade de organizacién e planificacion

B3 Capacidade reflexiva

B4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

B8 Capacidade de xestién da informacién

B11l Traballo en e con equipos diversos

B14 Habilidades nas relacions interpersoais

B16 Razoamento critico

B18 Aprendizaxe auténoma

B20 Creatividade

B22 Iniciativa e espirito emprendedor

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Adquirir coflecementos dos orixenes adscriptivos e adquiridos da desigualdade social Al Bl
A2 B3
Ad B8
A9
Al2
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Adquirir coflecementos de estructura demografica, econdmica e social Al Bl

A2 B3
Ad B8
A9
Al2
Adquirir cofilecementos de estratificacién e mobilidade social Al Bl
A2 B3
Ad B8
A9
Al2
Adquirir coflecementos sobre pobreza e marxinacién social Al Bl
A2 B3
A4 B8
A9
Al2
Aprender a levar a cabo unha investigacién sobre estructura social. A2 Bl
A9 B3
Al5 B4
Al6 B8
B14
B18
B20
Aprender a conseguir informacién bibliografica e a elaborar apuntamentos de cada parte da A5 Bl
materia e expofier un resumo. Al6 B2
B3
B4
B8
B11l
B14
B16
B18
B20
B22
Contidos
Tema
I.- Concepto de estrutura e enfoques tedricos 1.1.- Definiciones e concepto de estrutura social
1.2.-Estrutura e funcién
1.3.- Estrutura, ideoloxia e conflicto
1.4.- Estrutura e accién social
1.5.- Aportacidns mais recentes
II.- Estructura Demografica 2.1.- Estructura demografica
2.2.- Dindmica demogréfica
IIl.- Estructuras familiares 3.1.- Estructuras familiares en Espafa
3.2.- Cambio y evolucién de las estructuras familiares
IV.- Instituciéns, grupos e organizaciéns 4.1.- As instituciéns en Socioloxia

4.2.- Grupos sociais
4.3.- As organizaciéns
V.- Estructura econémica e sistema educativo 5.1.- Evolucién da formacién en relacién coa estructura econémica
5.2.- Cualificacién, ocupacién e desemprego
VI.- Estratificacion social 6.1.- A estrutura da desigualdade: Desigualdades adscriptivas e
adquiridas.
6.2.- Estrutura de clases e enfoques clasicos e actuales.
6.3.- Mobilidade social: tipos e factores
VII.- Sistema politico 7.1.- Estructura e cambio politico en Espafia
7.2.- Tendencias actuais: voto, abstencién e crise do sistema politico

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminarios 21 63 84
Sesién maxistral 22 22 44
Probas de tipo test 2 20 22

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
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Descricion

Seminarios Exposicidns, en sesiéns semanais, de traballo con grupos medianos para facer exposiciéns da
materia impartida e ampliar cofecementos sobre a materia.
Sesion maxistral Exposicién dos temas do programa fomentando o debate e a participacion.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminarios Traballarase con cada un dos/as alumnos/as e con grupos de traballo de entre 2 e 4 membros para aclarar
dubidas e dirixir a marcha da actividade dunha maneira continuada.

Avaliacion
Descricién Cualificacion
Seminarios Exposicién dos temas tratados nas lecciéons maxistrais. Valorarase a correcién dos contidos 50
(5 ptos.), a sta exposicion (3 ptos.) e as aportacions orixinais 6s contidos (2 ptos.)i 10 puntos
Probas de tipo testExame tipo test de 20 preguntas con catro opcidns de resposta. 50
10 puntos

Outros comentarios sobre a Avaliacion

MODALIDADES ASISTENCIAL E NON ASISTENCIAL.

A participacion regular(75% de asistencia) aos seminarios implica a posibilidade dunha avaliacién continuada que suporia
non ter que presentarse ao exame tipo test e conseguir desta forma o 100 % da nota final. Os/As alumnos/as non asistentes
(menos do 75 % de asistencia) teran que presentar o traballo de investigacién e presentarse ao exame final tipo test(100 %
da nota).

SEGUNDA CONVOCATORIA

No mes de xullo realizarase a recuperacién das competencias non superadas en maio e gardaranse os resultados do exame
e/ou do traballo de investigacién.

Bibliografia. Fontes de informacion

Saco, A., Destripando la sociedad, 2006,

Gerth, H. y C. Wright Mills, Caracter y Estructura Social., 1984,
Feito Alonso, R., Estructura social contempordnea., 1995,

Complementarias
Barber, B. (1991): Estratificacion social. Madrid. FCE. (352-415)

Lapassade, C: (1974): Claves de la sociologia. Barcelona. Laia. (133-233).

Recomendacidns
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Etica e traballo social

Materia Etica e traballo
social

Cadigo 005G220V01502

Titulacién Grao en Traballo
Social

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c

Lingua de

imparticién

Departamento Socioloxia, ciencia politica e da administracién e filosofia
Coordinador/a

Profesorado

Correo-e

Web

Descricién 0 obxectivo da materia consiste en capacitar ao alumnado para un exercicio critico e reflexivo da practica
xeral profesional. A tal efecto, examinaremos os distintos niveis de xustificacién normativa da propia practica e

analizaremos as distintas relaciéns de responsabilidade dentro das institucidns sociais.

Competencias de titulacion

Cadigo

Al Traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as sUas
necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

A2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

A3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

A4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas
de profesion

A5 Administrar e ser responsable, con supervisidn e apoio, da propia practica dentro da organizacién

A6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

A7 Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién

A8 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das slas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, linglisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

A9 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

A10 Responder a situacidns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

All Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condicions de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacién da intervencién

Al2 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos &s necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesién relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

A13 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte s necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacidn, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacién (esixencia de maiores redes)

Al4  Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracién de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sla marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacién social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)

A15 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

A16 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situaciéns sociais emerxentes

Al7 Utilizar a mediacién como estratexia de intervencidn destinada & resolucién alternativa de conflitos
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A18 Desefar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

A19 Defender as persoas, familias, grupos, organizacidons e comunidades e actuar no seu nome se a situacion o requirir

A20 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

A21 Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

A22  Establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificacién, revisién e
seguimento de accidns para limitar o estrés e o risco

A23 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais
e avaliando a eficacia do propio programa de traballo

A24  Contribuir 4 administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

A25 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como
garantia na toma de decisidns e valoracidns profesionais; con especial precaucién a respecto do dereito dos usuarios
e das usuarias & confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

A26 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

A27 Participar na administracion e direccién de entidades de benestar social

A28 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

A29 Traballar dentro de estdndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisién como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

A30 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacidn e reflexionando sobre os seus resultados

A31 Contribuir @ promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e analise das
politicas que se implementan

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Capacidade de organizacién e planificacion

B3 Capacidade reflexiva

B4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

B5 Conecemento da lingua estranxeira

B6 Conecemento da cultura propia da comunidade

B7  Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

B8 Capacidade de xestién da informacién

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiéns

B11l Traballo en e con equipos diversos

B12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

B13 Traballo nun contexto internacional

B14 Habilidades nas relacions interpersoais

B15 Recofiecemento e respecto a diversidade e & multiculturalidade

B16 Razoamento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaxe auténoma

B19 Adaptacion a novas situacions

B20 Creatividade

B21 Liderado

B22 Iniciativa e espirito emprendedor

B23 Motivacion pola calidade

B24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe
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1. Saber distinguir moral y ética y conocer los rasgos formales basicos del discurso ético. A2 Bl
A6 B3
A9 B9
Al0 B10
Al6 B15
Al7 B16
Al9 B17
A20 B19
A21 B24
A25
A28
A29
A30
A3l
2. Conocer los desafios mas destacados & la ética como propuesta normativa A2 Bl
universalizable. A9 B3
Al0 B8
Al6 B9
A28 B10
A29 B12
A30 B15
A31 B16
B17
B18
B19
B20
B23
B24
3. Conocer las claves para entender y valorar las principales teorias éticas normativas, asi A28 Bl
como las dificultades de justificaciéon de determinados principios morales. A29 B3
A30 B9
A31 B10
B12
B15
B16
B17
B19
B20
B23
B24
4. Analizar y sistematizar la informacion. A2 Bl
A6 B3
A8 B8
A9 B9
Al10 B10
A12 B12
Al3 B16
Al4 B20
Al5 B21
Al6
A20
A21
A25
A26
A28
A29
A30
A31
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5. Administrar y ser responsable de su propio trabajo A5 Bl
A6 B2
A7 B3
Al12 B4
Al4 B7
Al6 B8
Al8 B9
A20 B10
A21 B11
A22 B12
A23 B14
A24 B15
A25 B16
A26 B17
A27 B18
A28 B19
A29 B20
A30 B22
A31 B23
B24
6. Utilizar la mediacién como estrategia de intervencién para la resolucién alternativa de Al Bl
conflictos. A2 B2
A3 B3
A7 B4
A8 B6
A9 B8
Al0 B9
All B11l
Al12 B12
Al3 B14
Al4 B15
Al7 B16
Al9 B17
A20 B18
A22 B19
A25 B20
A26 B21
A27 B22
A29 B23
A30 B24
A3l
7. Capacidad para reconocer y analizar criticamente argumentos éticos de nivel basico. A2 Bl
A9 B3
Al12 B9
Al4 B15
A29 B16
A30 B17
B19
B24
8. Capacidad para afrontar por si mismo los problemas que suscitan las teorias éticas y A6 Bl
considerarlos un reto a su propia forma de pensar. A9 B3
Al10 B8
A12 B9
Al4 B16
A29 B17
A30 B18
B19
B20
B23
B24
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9. Capacidad para reconocer la relevancia social de la ética. A8 Bl
A9 B3
Al0 B9
Al2 B10
Al4 B12
Al5 B15
Al6 B16
Al7 B17
A25 B19
A29 B20
A30 B23
A3l B24

10. Capacidad para investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual. A6 Bl
Al2 B3
Al6 B5
Al8 B7
A20 B8
A23 B9
A26 B10
A28 B1l
A29 B12
A30 B13
A3l B16

B17
B18
B19
B20
B23
B24

11. Habilidad para gestionar y resolver conflictos, dilemas y problemas éticos. Al Bl
A2 B3
A3 B9
A6 B10
A8 B16
A9 B17
Al0 B19
Al6 B20
Al7 B24
A26
A29
A30
A3l

12. Habilidad bésica para defender en publico sus opiniones éticas. Al0 Bl
Al2 B3
Al6 B4
Al9 B5
A20 B6
A21 B7
A28 B8
A30 B9

B10
B1l
B12
B13
B14
B15
B16
B17
B18
B19
B20
B21
B22
B23
B24

Paxina 11 de 53



13. Contribuir a la promocidn de las mejores practicas del trabajo social. A2 Bl

A3 B2
Ad B3
A6 B4
A9 B5
Al0 B6
Al2 B8
Al4 B9
Al9 B10
A20 B1l
A23 B12
A24 B13
A28 B14
A29 B15
A30 B16
A3l B17
B18
B19
B20
B21
B22
B23
B24
14. Conocer los cddigos deontolégicos del/a trabajador/a social. A8 B3
Al2 B8
Al4 B16
Al6 B17
Al9 B19
A23 B20
A26 B23
A28
A29
A30
A3l
Contidos
Tema
1. Introduccién 4 Etica: Caracterizacién do fendmeno moral. Moral e ética. Os limites da ética.
2. Pre-requisitos e caracterizacién da axencia Libertad, autonomia, justicia e igualdad.
moral. Conceptos fundamentais.
3. Perspectivas ético-practicas no eido da Concepcidns da xustiza social. Obxectivos do traballo social. Modelos
intervencién social: normativos do traballo social: paternalismo e concepciéns anti-
paternalistas.
4. Deontoloxia profesional e cédigos A dimensién normativa da autorregulacion profesional. Limites e
deontoldxicos. problemas da autorregulacién corporativa.

Modelos interpretativos dos cédigos deontoldxicos. Analisis
(confidencialidad,
secreto profesional, proteccién de datos).

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos/analises de situacions 3 3 6
Foros de discusion 3 0 3
Seminarios 15 30 45
Practicas externas 0 3.5 3.5
Traballos de aula 2 2 4
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 0 20.5 20.5
auténoma
Sesion maxistral 22 44 66
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 1 0 1
Probas de resposta curta 1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion
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Estudo de casos/andlisesAndlise e razonamento de casos practicos e dilemas de ética profesional en contextos profesionais.
de situaciéns

Foros de discusion Posta en comun e deliberacion arredor de cuestiéns relativas & materia. Na maior parte destes
€asos a posta en comun presupdn o traballo individual previo das cuestidons a examinar.
Seminarios A dindmica de seminario impica a co-rresponsabilidade na presentacién de lecturas especialmente

escollidas para suscitar a reflexién sobre problemas especificos e a aportaciéns de cuestiéns e
contribuciéns que evidencien un grao de comprensién da materia e dos problemas

correspondentes.

Practicas externas Sondeo mediante técnicas de entrevista, transcripcién e analise, do tipo de razoamento moral
predominante respeito da ética profesional e as convenciéns deontoléxicas da practica.

Traballos de aula Desenvolvemento de practicas especialmente desefiadas para pofier en practica as competencias
da materia a través de problemas especificos.

Resolucién de Lectura dun libro da bibliografia ou de tematica afin -previamente acordado co profesor, e

problemas e/ou elboracién dunha breve resefia (max. 1000 palabras). A entrega realizarase o Ultimo dia de clase en

exercicios de forma formato impreso (papel) e ademais por correo electronico.

auténoma

Sesion maxistral Desarrollo por parte do docente dos principais conceptos e contidos do temario, apoiado polas

lecturas sinaladas e en interlocucion coa clase.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion
Sesién maxistral A resolucién de dubidas farase na medida do posible no contexto da aula para maior

aproveitamento da clase. A resolucién de cuestidns especificas ou intereses personais
pddese realizar a través da plataforma FAETIC, e-mail ou titorias presenciais.

Resolucién de problemas A resolucién de dubidas farase na medida do posible no contexto da aula para maior
e/ou exercicios de forma aproveitamento da clase. A resolucién de cuestidns especificas ou intereses personais
auténoma pddese realizar a través da plataforma FAETIC, e-mail ou titorias presenciais.

Avaliacion

Descricién Cualificacion
Seminarios A dindmica de seminario impica a co-responsabilidade na presentacién de lecturas 20
especialmente escollidas para suscitar a reflexién sobre problemas especificos e a
aportaciéns de cuestiéns e contribuciéns que evidencien un grao de comprensién da
materia e dos problemas correspondentes.
Probas de resposta longa, EXAME FINAL: comentario de texto sobre unha cuestion relevante da materia. 40
de desenvolvemento

Ofrecerase unha guia cunha proposta de pasos a seguir para a elaboracién dun
comentario.
Probas de resposta curta EXAME FINAL: resposta a cuestidns desefiadas para amosar a capacidade de relacién 40
e comprensién dos principais conceptios da materia ou a sia conexién con
problemas reais.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

1-Os alumnos non-presenciais Unicamente realizardn as probas do exame final, co seguinte criterio de cualificacion:
RESPOSTA LONGA/COMENTARIO DE TEXTO---60%

RESPOSTA BREVE---40%

A presentacién da resefia é un requisito imprescindible tamén para os non-presenciais.

2-A 12 convocatoria, no caso de non superar a materia, non consta no expediente académico. A cualificacién faise efectiva
en xullo.

As actividades/competencias/probas non superadas durante o cuadrimestre poderan ser recuperadas na convocatoria de
xullo, manténdose as puntuaciéns previamente conseguidas.

Bibliografia. Fontes de informacion

YOUNG, I. M., Responsabilidad por la justicia, Morata,

NUSSBAUM, M. C., Crear capacidades: Propuesta para el desarrollo humano, Paidés,

ARNSPERGER, Ch. y VAN PARIJS, Ph., Etica econémica y social. Teorias de la sociedad justa., Paidds,
SALCEDO MEGALES, D., Autonomia y Bienestar. La ética del trabajo social, Comares,

WALZER, M., Las esferas de la justicia., FCE,
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APPIAH, K. A.Experimentos de ética, Madrid, Katz, 2010.

BALIBAR E. y WALLLERSTEIN, I. Raza, Nacién y Clase. lepala Ed. 2008.
BANKS, S. Etica y valores en el trabajo social, Barcelona, Ariel, 1997.
BLACKBURN, S. Sobre la bondad, Barcelona, Paidds, 2002.

BONETE PERALES, E. Etica de la dependencia, Madrid, Tecnos, 2009.
CALLINICOS, A. Igualdad, Madrid, S. XXI, 2003.

CAMPS, V. El declive de la ciudadania, Madrid, PPC, 2010.

Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y asistentes sociales, Cddigo Deontolégico, Madrid,
Edicién del Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Espafia, 1999.

KOHLBERG, L, et alia; La Educacién Moral segtin Lawrence Kohlberg, Gedisa, 1997.

LUKES, S. El poder. Un enfoque radical, Madrid, S. XXI. 2007.

LUKES, S. Relativismo moral, Barcelona, Paidés, 2011.

NUSSBAUM, M. El ocultamiento de lo humano. Repugnancia, verglienza y ley, Madrid, Katz, 2006.

OGIEN, R. La influencia del olor de los cruasanes calientes sobre la bondad humana (y otras cuestiones de filosofia moral
experimental.) Madrid, Aguilar, 2012

PETTIT, PH. Republicanismo: Una teoria sobre la libertad y el gobierno, Barcelona, Paidés, 1999.

PETTIT, Ph. y MARTI, |. Examen a Zapatero, Madrid, Temas de Hoy, 2008.

QUESADA, F. (ed.) Ciudad y ciudadania: senderos contemporaneos de la filosofia politica, Madrid, Trotta, 2008.
SALCEDO MEGALES, D. Autonomia y bienestar. La ética del trabajo social, Granada, Comares, 1988.

SALCEDO MEGALES, D. (comp.) Los valores en la practica del trabajo social, Madrid, Narcea, 1999

SCHMIDTZ, D. Y GOODIN, R. Bienestar social y la responsabilidad individual, Madrid, Cambridge University Press, 2000.
SCOTT, J. Los dominados y el arte de la resistencia. Txalaparta, 2003.

SHAPIRO, I. El estado de la teoria democrética, Bellaterra, 2005

VAN PARIJS, PH. Y VANDERBORGHT, Y. La renta bdsica. Una medida eficaz para luchar contra la pobreza, Barcelona, Paidds,
2006.

WILKINSON, R. y PICKETT, K. Desigualdad. Unandlisis de la (in)felicidad colectiva, Madrid, Turner, 2009.

YOUNG, Iris Marion; La justicia y la politica de la diferencia, Ctedra, 2000

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Conceptos, teorias e métodos en traballo social/005G220V01302

Outros comentarios
Leven as cousas ao dia, non se queden con dubidas, consulten frecuentemente a plataforma e lean moito.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Politica social europea

Materia Politica social
europea

Cadigo 005G220Vv01503

Titulacién Grao en Traballo
Social

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Depart

amento Socioloxia, ciencia politica e da administracién e filosofia

Coordinador/a Lépez Viso, Ménica

Profesorado  Lépez Viso, Mdnica

Correo

-e mviso@uvigo.es

Web

Descricién Esta materia pretende dar a cofiecer a politica social da Unién Europea, achegando as acciéns que desde as

xeral

instancias comunitarias estanse levando a cabo para integrar & sla edificacién a dimensién social, sinalando
0s seus éxitos, pero tamén reflexionando sobre as slas deficiencias e retos. O fin é, xa que logo, provocar
no/as estudantes unha analise reflexiva sobre a realidade da Europa actual e a sUa politica social.

Competencias de titulacion

Cddigo

A2

Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

A6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

Al4  Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sia marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacion social-cultural e nos 6rganos de decisién e poder (empowerment)

Al6 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situaciéns sociais emerxentes

A20 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

A26 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propésito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

A28 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores prdcticas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

A29 Traballar dentro de estdndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisiéon como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

A30 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacion e reflexionando sobre os seus resultados

A31 Contribuir 4 promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e analise das
politicas que se implementan

B1 Capacidade de andlise e sintese

B3 Capacidade reflexiva

B4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

B8 Capacidade de xestién da informacién

B11l Traballo en e con equipos diversos

B12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

B13 Traballo nun contexto internacional

B14 Habilidades nas relacions interpersoais

B15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

B16 Razoamento critico

B18 Aprendizaxe auténoma

B19 Adaptacién a novas situaciéns

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe
Conocimiento del proceso de integracién europeo y de la actual Unién A28 B13
Europea.
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Conocimiento y comprension de los conceptos y teorias relativos a la A3l

politica social europea y

el modelo social europeo.

Conocimientos basicos sobre la agenda social de la Unién Europea y sobre el ambito social A6 B8
comunitario.
Conocimiento de los objetivos y acciones sociales asi como las dificultades y retos de la Unién Al4
Europea. A29
A30
Capacidad para analizar y valorar la influencia social y el pensamiento Al6 Bl
social y sus implicaciones en el Trabajo Social. A28 B3
Ser capaz de comprender e valorar distintos discursos. A20 B12
A26 B14
B15
Ser capaz de reflexionar sobre o proceso de aprendizaxe. A2 B3
A29 B16
B18
Demostrar habilidade na expresion oral de ideas propias e analises reflexivas en publico. B3
B4
Habilidad para dialogar y llegar a acuerdos en trabajos en grupo. Bll
B14
B19
Contidos
Tema

1. LA UNION EUROPEA

Génesis y etapas de la construccion europea.

2. EL SISTEMA POLITICO DE LA UNION EUROPEA Principales instituciones: Comisién Europea. Consejo de Ministros.

Parlamento. Consejo. Tribunal de Justicia. Otras instituciones.

3. ETAPAS EN LA EVOLUCION DE LA POLITICA Desde los Tratados de Roma a Maastricht Las reformas de Amsterdam y

SOCIAL EUROPEA Niza. La dimensidn social de la Constitucién europea. El Tratado de Lisboa.
4. PRINCIPALES INSTRUMENTOS DE LA POLITICA Los Fondos Estructurales: Fondo Social Europeo. La nueva politica de

de COHESION ECONOMICA Y SOCIAL cohesidn. Perspectivas de la politica de cohesién econdémica y social.

5. EL MODELO SOCIAL EUROPEO Principales dmbitos de actuacion de la agenda social europea: empleo,

exclusién, género y educacion.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 22 18 40
Seminarios 8 8 16
Titoria en grupo 8 8 16
Presentacidns/exposiciéns 7 13 20
Practicas auténomas a través de TIC 0 10 10
Traballos e proxectos 1 15 16
Probas de tipo test 1 15 16
Probas de resposta curta 1 15 16

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricidon

Sesion maxistral

Exposicion, por parte da docente, dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, das bases
tedricas e/ou das directrices dun traballo, do exercicio ou do proxecto a desenvolver polo/a
estudante.

Seminarios

Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou complementar
os contidos da materia. Pédense empregar como complemento das clases tedricas.

Titoria en grupo

Entrevistas que o/a alumno/a mantén coa profesora da materia para o
asesoramento/desenvolvemento de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Presentaciéns/exposicion
s

Exposicién, por parte do alumnado, ante a docente e/ou un grupo de estudantes, dun tema sobre
contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto, etc. Pédese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.

Practicas autdonomas a
través de TIC

Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicién de habilidades
bésicas e procedementais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense a través das
TIC de maneira auténoma (Programa TEMA http://faitic.uvigo.es).

Atencion personalizad

Metodoloxias

Descricidn
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Presentacidns/exposiciéns Tempo reservado para atender e resolver as dibidas do alumnado. Manteranse entrevistas
para asesoramento e desenvolvemento de actividades da materia e o proceso de aprendizaxe.
A atencién podera ser individual ou en grupos reducidos, en funcién do lugar e o caracter da
mesma.

Titoria en grupo Tempo reservado para atender e resolver as dubidas do alumnado. Manteranse entrevistas
para asesoramento e desenvolvemento de actividades da materia e o proceso de aprendizaxe.
A atencién podera ser individual ou en grupos reducidos, en funcién do lugar e o caracter da

mesma.
Probas Descricion
Traballos e proxectos Tempo reservado para atender e resolver as dlbidas do alumnado. Manteranse entrevistas

para asesoramento e desenvolvemento de actividades da materia e o proceso de aprendizaxe.
A atencién podera ser individual ou en grupos reducidos, en funcién do lugar e o caracter da

mesma.
Avaliacion
Descricién Cualificacién
Seminarios Asistencia, participacién e entrega da documentacién requirida en cada un dos 15
seminarios programados ao longo do curso (en horario de grupo mediano).
Titorfa en grupo Asistencia e participacion nas entrevistas que o/a estudante mantén coa 10

profesora da materia para o asesoramento/desenvolvemento de actividades da
materia e do proceso de aprendizaxe.

Presentacidns/exposicions Expofier o traballo ao resto de compafieiras/os (con medios audiovisuais). 5
Defender publicamente o eu traballo, é dicir, debe responder as preguntas e as
criticas dos seus compaiieiros e compafieiras, e da docente. Podera explicar, a
modo de conclusién, os problemas cos que se topou durante a elaboracién do

traballo.
Practicas auténomas a través Conexidn o Programa TEMA http://faitic.uvigo.es/ para a realizacién das 5
de TIC actividades propostas (exercicios, foros, entrega e recepciéon de documentos,
etc.) asi como seguimento da materia en xeral.
Traballos e proxectos Realizacién e entrega por escrito do traballo a partir do guién proporcionado 5
pola docente.
Probas de tipo test A estrutura do exame respondera a dous bloques diferenciados. Un primeiro 40

blogue composto por 30 preguntas tipo test. O valor deste bloque ascendera a 4
puntos. O segundo blogue, véxase probas de resposta curta.

Probas de resposta curta A estrutura do exame responderd a dous bloques diferenciados. Para o primeiro 20
blogue véxase probas de tipo test. O segundo bloque responderd a dous o tres
preguntas de desenvolvemento. O valor deste bloque ascenderd a 2 puntos.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A avaliacién da/vos estudantes matriculadas/vos en a materia farase atendendo aos criterios explicitados nesta guia.
a) Avaliacion asistentes

Esta modalidade implica:

Asistencia (minimo un 80%) e participacion activa (sesién maxistral e seminarios) (1.5 puntos).

Conexidn e realizacién das tarefas requiridas no Programa TEMA. http://faitic.uvigo.es (0,5 puntos).

e Exposicién dun traballo que deberan entregar por escrito (2 puntos). Entregarase documentacién con pautas e
prazos para realizacion do traballo.

Realizacién dun exame escrito. Modelo A (6 puntos).

A/vos alumna/vos que entreguen os traballos e tarefas féra dos prazos acordados non se lles computara esa parte da
cualificacién en cada caso. O cumprimento e superacion desta modalidade exime ao estudante de responder s preguntas
relativas & parte non asistencial no exame final do curso. As cualificacidén obtida no apartado practico desta modalidade
asistencial serd sumada posteriormente & obtida no exame da primeira convocatoria e, no seu caso, a segunda convocatoria

(*).
b) Avaliacidon non asistentes

Esta modalidade implica:

e Conexidn e realizacién das tarefas requiridas no Programa TEMA http://faitic.uvigo.es Estableceranse prazos de
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entrega (1 punto) (*).

o Realizacién e entrega de dous comentarios criticos sobre unha seleccién de lecturas (1 punto). A comezo de curso
deixarase na plataforma TEMA a documentacidn coa relacién de lecturas, asi como as pautas e os prazos de entrega.

e Realizacién dun exame escrito (6 puntos). Responder as preguntas especificas sobre as lecturas no exame (2
puntos).

As e os estudantes que entreguen os traballos e exercicios féra dos prazos acordados non se lles computara esa parte da
cualificacién en cada caso.

As actividades/competencias/probas non superadas durante o cuadrimestre poderan ser recuperadas na convocatoria de
xullo. Non se gardardn notas dun curso a outro.

A 12 convocatoria, no caso de non superar a materia, non consta no expediente académico. A cualificacién faise efectiva na
convocatoria de xullo.

Bibliografia. Fontes de informacion

Brugmans, Henri, La ldea europea 1920-1970, 1972,

Bustelo, Maria y Lombardo, Emmanuela, Politicas de igualdad en Espaia y Europa : afinando la mirada, 2009,
Diamond, Patrick [et al.], Un Modelo social para Europa : la agenda de Hampton Court, 2008,

Etxezarreta, Miren, A evolucidn "perversa" da politica social da Unién Europea, 2009,

Giddens, A., Europa Global, Europa Social, 2009,

Gonzdlez Zorrilla, José Maria [et al.], El Modelo social europeo frente a la globalizacién, 2005,

Leibfried, Stephan, Politiques sociales européennes : entre intégration et fragmentation, 1998,

Lombardo, Emanuela, La Europeizacion de la politica espaiiola de igualdad de género, 2004,

Lépez Viso, Ménica, La construccion de la Europa social en su periferia. El Fondo Social Europeo: su aplicacion en
Galicia, 2005,

Morata, Francesc, Politicas Publicas en la Union Europea., 2000,

Pedrosa Sanz, R., [El desarrollo histérico de la Politica Social de la Unién Europea y su estado actual(], Estudios
de Economia Aplicada, 27-3, p. 613-138, 2009,

Sodaro, M., Politica y Ciencia Politica: Una introduccién., 2010,

Recomendacions

Outros comentarios

A comezos de curso e sempre antes de finais de setembro, as e os estudantes deberan dispor na plataforma TEMA dunha
direccién de correo electrénico e unha fotografia.

As e os estudantes que decidan optar pola modalidade non asistencial, deberan porse en contacto coa profesora para
notificar esta opcién a comezos de curso e sempre antes de finais de outubro.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Proceso de planificacién en traballo social
Materia Proceso de

planificacién en

traballo social

Cadigo 005G220V01504

Titulacién Grao en Traballo
Social

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Departamento Andlise e intervencién psicosocioeducativa
Coordinador/a Perdiz Alvarez, Maria Celsa

Profesorado  Perdiz Alvarez, Maria Celsa

Correo-e mcperdiz@uvigo.es

Web

Descricién A intervencién en Traballo social require do proceso metodoléxico previo de planificacién que é o momento
xeral reflexivo a través do cal se desefian as estratexias para acadar os obxetivos que se pretenden. Os plans,

programas e proxectos son os distintos niveis do desefio da intervencién social.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as stas
necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

A2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

A3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

A4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas
de profesion

A5 Administrar e ser responsable, con supervisién e apoio, da propia practica dentro da organizacién

A6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

A8 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das slas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

A9 Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

A12  Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

Al13 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte s necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacidén (esixencia de maiores redes)

Al15 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situacions
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacion dos mesmos

Al6 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situacidns sociais emerxentes

A18 Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

A19 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nome se a situacién o requirir

Bl  Capacidade de analise e sintese

B2 Capacidade de organizacién e planificacion

B3 Capacidade reflexiva

B4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

B6 Coflecemento da cultura propia da comunidade

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiéns

B11l Traballo en e con equipos diversos

B12 Traballo en equipo de cardcter interdisciplinar

B16 Razoamento critico
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B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaxe autbnoma

B20 Creatividade

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

1.Comprender a relacién entre investigacion, diagndstico, evaluacién e practica do Traballo Social. A2 Bl
2.Empregar e aplicar correctamente as técnicas de planificacién social. A3 B2
3. Adquirir cofiecementos sobre o proceso de formulacién, posta en practica e avaliacion de plans, A4 B3
programas, proxectos sociais, e plans comunitarios. A9
4. Ser capaz de empregar os métodos e técnicas para a avaluacion das necesidades, capacidades,
oportunidades e riscos das persoas usuarias, de grupos e comunidades.
5.Ser capaz de desefiar, implementar e evaliar plans de intervencién coas persoas atendidas e
outros profesionais, negociando o uso de servicios e revisando a sua eficacia.
.Comprender a relacién entre investigacion, diagndstico, evaluacion e practica do Traballo Social. A2 B2
A6 B18
.Empregar e aplicar correctamente as técnicas de planificacién social. Al Bl
A2 B2
A5 B3
A9
Adquirir coflecementos sobre o proceso de formulacién, posta en practica e avaliacion de plans, A2 Bl
programas, proxectos sociais, e plans comunitarios. A4 B2
A6 B3
A9 B4
Al12 B6
Al3 B9
Al5 B10
Al6 B1l
Al8 B12
Al9 B16
B17
B18
B20
Ser capaz de empregar os métodos e técnicas para a avaluacion das necesidades, capacidades, A2 Bl
oportunidades e riscos das persoas usuarias, de grupos e comunidades. Ad B2
A6 B3
A9
Al2
Ser capaz de desefiar, implementar e evaliar plans de intervencién coas persoas atendidas e A2 Bl
outros profesionais, negociando o uso de servicios e revisando a sua eficacia A3 B2
Ad B3
A6 B12
A8
Contidos
Tema

A PRACTICA PROFESIONAL: RELACION ENTRE
INVESTIGACION-PLANIFICACION-ACCION E
AVALIACION

- O método cientifico
- Cofiecer a realidade
- Diagnosticar

- Planificar

- Executar

- Avaliar

INTRODUCCION A PLANIFICACION:

- Concepto

- Tipos

- Os niveis de planificacion:
Plan

Programa

proxecto

FASES DO PROCESO DE DESENO DE PROXECTOS Titulo

SOCIAIS

Fundamentacion
Obxectivos operativos
Metodoloxia

Recursos

Avaliacion
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AVALIACION DE PROXECTOS SOCIAIS: - Obxetivos

- Principios

- Tipos de avaliacién

- Areas de avaliacion

- O proceso de avaliacién

- Modelos e disefos de avaliacion
PRESENTACION DE RESULTADOS -Como elaborar o informe

- A utilizacién de gréficos

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Traballos tutelados 6 12 18
Actividades introdutorias 2 12 14
Sesion maxistral 20 40 60
Presentacidns/exposiciéns 3 5 8
Seminarios 6 12 18
Probas de tipo test 2 30 32

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Traballos tutelados 0 estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a temética da materia
ou prepara seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumo de lecturas, conferencias, etc.
Xeralmente tratase dunha actividade auténoma dos estudantes que incle a procura e recollida de
informacion, lectura e manexo de bibliografia, redaccién...

Actividades introdutorias Actividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia.

Sesidn maxistral Exposicion por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estrudante

Presentacidns/exposiciénExposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre

s contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto...pddese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo
Seminarios Actividades enfocadas 6 traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou completar os

contidos da materia. Pddese empregar como complemento das clases tedricas.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminarios Traballos tutelados: Actividade académica desenvolvida polo profesorado, individual ou en pequeno
grupo, que ten como finalidade atender as necesidades e consultas do alumnado relacionadas co
estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no
proceso de aprendizaxe. A actividade pode ser presencial, ha aula ou no despacho, ou non presencial
a través do correo electrénico.

Traballos tutelados Traballos tutelados: Actividade académica desenvolvida polo profesorado, individual ou en pequeno
grupo, que ten como finalidade atender as necesidades e consultas do alumnado relacionadas co
estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacién no
proceso de aprendizaxe. A actividade pode ser presencial, na aula ou no despacho, ou non presencial
a través do correo electrénico.

Avaliacion
Descricién Cualificacion
Traballos tutelados - Traballo Final 15%: 5 % metodoloxia, 5% contidos, 5% presentacién-exposicién 20 P
- Traballos de aula e dindmica de aula 5% 10 NP
-Traballo final non presenciais 10%
Presentacidns/exposiciénsPresentacién de traballo final obrigatorio: 0

Tanto para presenciais como para non presenciais. Avaliase presentacién, contidos e
metodoloxia.
0 peso da nota para presenciais é do 15% para non presenciais do 10% da nota

Probas de tipo test Constara de 40 preguntas con duas alternativas de resposta das cales sé é unha 80P
verdadeira. O sistema de correccién sera de acertos menos erros, sendo aprobado en 90 NP
18 para a modalidade presencial e 24 para a modalidade non presencial. O peso da
calificacion do exame é do 80% para presenciais e do 90% para non presenciais

Outros comentarios sobre a Avaliacion
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Alumnos presenciais: Teran consideracién de asistentes aqueles alumnos que asistan a un 80% das clases practicas e
tedricas ( Rexistrarase a asistencia con controles aleatorios) Terdn a consideracién de non asistenciais aqueles que superen
0 20% de ausencias pasando automaticamente a modalidade non asistencial. Para superar a asignatura deberan ter
aprobada a parte tedrica e a parte practica.

AVALIACION PRESENCIAIS:

- Exame tedrico: 80% da nota

- Traballo final: 15% da nota

- Dinamica e traballos de aula: 5% da nota

NON PRESENCIAIS: Aqueles que se manifestan como non presenciais ou que superan o 20% das asistencias presenciais.
Avaliacién de non presenciais:

- Exame tedrico: 90 % da nota.

Traballo final obrigatorio: 10% da nota

Segunda convocatoria: As competencias non superadas, derivadas da totalidade e/ou de parte probas/actividades
obxecto de avaliacién, poderan ser recuperadas na convocatoria de xullo, manténdose as puntuaciéns previamente
conseguidas.

Bibliografia. Fontes de informacion

Ander-Egg, E. (1991). Introduccidn a la planificacién. S. XXI: Madrid
Cifuentes, R.M. (1999) La sistematizacion de la practica del trabajo social. Buenos Aires: Lumen Humanitas
Garcia Herrero, G. Ramirez, .M. (2006) Manual practico para elaborar proyectos sociales. Madrid: Siglo XXI

Herrera, M. e Castdn, P. (2003). Las politicas sociales en las sociedades complejas. Barcelona : Ariel

Recomendacions

Materias que contintdan o temario

Organizacién dos servizos sociais/005G220V01205

Conceptos, teorfas e métodos en traballo social/005G220V01302
Psicoloxia: Métodos e técnicas de investigacion social/005G220V01403
Servizos sociais especializados 1/005G220V01304

Servizos sociais especializados 11/005G220V01406

Xestidn de organizacions de benestar social/005G220V01605

Politicas publicas en Espafia/005G220vV01602
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Traballo social individual e familiar

Materia Traballo social
individual e
familiar
Cadigo 005G220V01505
Titulacién Grao en Traballo
Social
Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 1c
Lingua de Casteldn

imparticion  Galego

Depart

amento Andlise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Aguiar Ferndndez, Francisco Javier

Profesorado  Aguiar Fernandez, Francisco Javier

Correo-e kikopelikeiro@yahoo.es

Web

Descricién Materia destinada a ensinar ao estudante a metodoloxia de intervencién do Traballo social de caracter

xeral

individual-familiar de modo que, por unha parte, cofiezan a sua historia e evolucién desde as slas orixes ate
a actualidade e, por outra, sepan aplicar os diferentes modelos de intervencién individual-familiar para
cofiecer, analizar, diagnosticar, planificar e avaliar casos con individuos e familias

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as stas
necesidades, limitacions, dificultades, malestares e circunstancias

A2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

A3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

A5 Administrar e ser responsable, con supervisién e apoio, da propia practica dentro da organizacién

A6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

A7 Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién

A8 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das slas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

A9 Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

A10 Responder a situacidns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

All Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condicidns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacion da intervencién

Al12 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

Al15 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

Al17 Utilizar a mediacién como estratexia de intervencion destinada a resolucién alternativa de conflitos

A22  Establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificacién, revisién e
seguimento de accidns para limitar o estrés e o risco

A23 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais
e avaliando a eficacia do propio programa de traballo

A25  Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como
garantia na toma de decisidns e valoraciéns profesionais; con especial precaucién a respecto do dereito dos usuarios
e das usuarias & confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

A28 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre 0s marcos de traballo

A29 Traballar dentro de estandares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento

profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisiéon como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional
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A30 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de

superacion e reflexionando sobre os seus resultados

Bl Capacidade de andlise e sintese

B2 Capacidade de organizacién e planificacion

B3 Capacidade reflexiva

B4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

B6 Cofecemento da cultura propia da comunidade

B7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

B8 Capacidade de xestién da informacion

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiéns

B11l Traballo en e con equipos diversos

B12 Traballo en equipo de cardcter interdisciplinar

B14 Habilidades nas relacidns interpersoais

B15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

B16 Razoamento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaxe auténoma

B19 Adaptacién a novas situacions

B20 Creatividade

B21 Liderado

B22 Iniciativa e espirito emprendedor

B23 Motivacion pola calidade

B24  Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
Traballar e valorar de xeito conxunto con persoas e familias as stas necesidades, limitaciéns, Al Bl
dificultades, malestares e circunstancias. Traballar coas persoas e as familias para que sexan A3 B3
autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades, desexos, puntos de vista e A8 B4
circunstancias. Interactuar con persoas e familias, para axudarlles a tomar decisidns ben All B6
fundamentadas acerca das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opciéns preferentes e B8
recursos, considerando a diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, B9
culturais, linguisticas...-, a esixencia de promover a igualdade entre homes e mulleres, a B10
necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente sustentable e de defender os B16
valores da paz. Interactuar para conseguir cambios, para promover o desenvolvemento dos B17
mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e B18
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen
co fin de preparar a finalizacién da intervencion
Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e A2 Bl
avaliar a practica do traballo social con persoas e familias, e con outros profesionais B3
B4
B6
B16
Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social, establecendo, minimizando e A5 B9
administrando o risco cara a un mesmo e o0s colegas a través da planificacién, revisién e A6 B10
seguimento de acciéns para limitar o estrés e o risco. Administrando e sendo responsables do seu A22 B11l
propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais e avaliando a A23 B14
eficacia do propio programa de traballo. Administrar e ser responsable, con supervisién e apoio, da B16
propia practica dentro da organizacién B17
B18
B19
B20
B21
B22
B23
Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion, A7 Bl
investigando, analizando, avaliando e usando o cofiecemento actual das mellores précticas do A9 B3
Traballo Social para revisar e actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de Al0 B16

traballo.Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervenciéon. A28
Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo
acciéns para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados
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Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas Al2 Bl
profesionais negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a A30 B4
eficacia dos plans de intervencién coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e B8
circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos da profesidn relativos ao sistema cliente B9
a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relacions igualitarias, o respecto & B10
diversidade cultural, etc . Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos Bll
identificdndoos, desefiando estratexias de superacion e reflexionando sobre os seus resultados. B14
B16
B17
B18
B19
Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e Al5 Bl
avaliando as situaciéns e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando Al7 B2
estratexias de modificacién dos mesmos. A25 B3
Utilizar a mediacién como estratexia de intervencion destinada & resolucién alternativa de A29 B4
conflitos. B6
Traballar dentro de estandares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio B7
desenvolvemento profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para B8
xustificar decisiéns, reflexionando criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisién como B9
medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional B10
Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e B11l
actualizados como garantia na toma de decisiéns e valoraciéns profesionais; con especial B12
precaucién a respecto do dereito dos usuarios e das usuarias @ confidencialidade, ao segredo B14
profesional e & proteccién de datos B15
B16
B17
B18
B19
B20
B21
B22
B23
B24
Contidos
Tema
Introducién & materia. Qué é o traballo social individual e familiar. De qué partes se compén a
materia. Metodoloxia docente. Avaliacién
TEMA 1: Historia do Traballo social a nivel Introducién & historia do traballo social individual e familiar. Nacemento e
individual e familiar evolucién do Case-work: M.E.Richmond, O.Hill, G.Hamilton, F.Hollis

H.H.Perlman. A intervencidn individual e familiar a dia de hoxe.

TEMA 2: Teorias que explican ao "individuo" e a Diferentes correntes no estudo da familia. 1) As teorias institucionais: 1.1

"familia" 0 evolucionismo, 1.2 o funcionalismo, 1.3 as teorias do conflito. 2) As
teorias interactivas: 2.1 O interaccionismo simbdlico, 2.2 A teoria de rol,
2.3 A teoria conductista do intercambio, 2.4 As teorias psicodinamicas, 2.5
A teoria existencial, 2.6. As teorias do desenvolvemento e os ciclos de vida
familiar. 3) A familia dende un enfoque de xénero.

TEMA 3: Modelos e estratexias de intervencién O modelo diagnéstico ou psicosocial. O modelo centrado na resolucién do

con individuos e familias problema. O modelo de modificacién de conducta. A intervencién en
situacién de crise. O modelo centrado na tarea. O modelo sistémico.
Proceso basico de intervencién con familias e infancia. Técnicas,
instrumentos e soportes documentais especificos na intervencién do
profesional do traballo social con familias e infancia

TEMA 4: A familia: conceptualizacién, A familia: definicién, caracteristicas e funciéns. O ciclo vital das familias.
intervencién dende o traballo social e recursos  Roles familiares. Tipos de familia no Ill milenio. Familias monoparentais.
asociados Familias numerosas. Familias con membros dependentes. Familias en

situacién de risco (de exclusién social, excluidas socialmente, migrantes).
Familias en proceso de ruptura. Familias disfuncionais. Familias
desestruturadas. Familias con situacidns de violencia intrafamiliar
(violencia de xénero, violencia a proxenitores, maltrato de ancians,
maltrato infantil). Protocolos contra a violencia de xénero. Protocolos

contra o maltrato infantil. Recursos asociados
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TEMA 5: A infancia: conceptualizacién, A infancia: definicién social e xuridica. A situacién da infancia no mundo. A
intervencién dende o traballo social e recursos infancia en Europa. O crecemento salidable dos nenos e das nenas na

asociados

familia. Situaciéns de risco. Situaciéns de desamparo. A Proteccion social
do menor. Recursos ante a desprotecion social do menor: os programas de
educacion familiar; o acollemento (tipos); a adopcién nacional e
internacional (caracteristicas, requisitos, procedemento). Menores en
conflito social. A responsabilidade penal dos menores. Centros de menores

(tipos).

Outros recursos, servizos, equipamentos e programas de atencién &

infancia.
Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesion maxistral 20 40 60
Saidas de estudo/practicas de campo 6 6 12
Presentacidns/exposicions 2 6 8
Seminarios 6 18 24
Traballos tutelados 6 12 18
Actividades introdutorias 2 4 6
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 16 18
Cartafol/dossier 1 3 4

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricidon

Sesion maxistral

Exposicion, por parte da docente, dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo alumnado. Desenvolverase
esta metodoloxia en gran grupo.

Saidas de
estudo/practicas de
campo

De ser posible realizaranse visitas a instituciéns prestadoras de servizos sociais que gardan relacién
co dmbito da intervencién individual e familiar.

Presentaciéns/exposicién
s

Exposicion, por parte do alumnado, ante a docente e/ou un grupo de estudantes, dun tema sobre
contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto etc. Pédese levar a cabo
individualmente ou en grupo. Desenvolverase en grupo mediano.

Seminarios

Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou complementar
os contidos da materia. Empregaranse como complemento das clases tedricas. Desenvolverase en
grupo mediano.

Traballos tutelados

Os/As estudantes, de xeito individual ou en grupo, elaborarén aqueles exercicios que se lles
encomenden relacionados coa tematica da materia e coa sUa aprendizaxe. Este traballo sera
supervisado polos docentes no que atinxe & procura e recollida de informacién, & estruturacién
correcta do traballo, ao manexo de bibliografia, & boa redaccién, & presentacion, & exposicién etc.
Esta supervision realizarase en pequeno grupo.

Actividades introdutorias

Actividades encamifiadas a tomar contacto, a reunir informacién sobre o alumnado e a presentar a
metodoloxia docente, a avaliacidn e os contidos xenéricos da materia. Desenvolverase esta
metodoloxia en gran grupo.

Atencion personalizad

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados

Para todas e calquera das modalidades metodoldxicas sinaladas, os profesores atenderan as
dubidas e as consultas do estudantado en relacién cos contidos da materia e/ou vinculadas
cos seus estudos e carreira profesional proporcionandolle orientacion, asesoramento, apoio
e motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta atencién personalizada desenvolverase cara
ao alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a cabo coa presenza do
estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e/ou nos despachos dos
docentes en horario de titorias ou a través dos seus respectivos correos electénicos.

Safdas de estudo/practicas  Para todas e calquera das modalidades metodoldxicas sinaladas, os profesores atenderan as

de campo

dubidas e as consultas do estudantado en relacién cos contidos da materia e/ou vinculadas
cos seus estudos e carreira profesional proporcionandolle orientacién, asesoramento, apoio
e motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta atencién personalizada desenvolverase cara
ao alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a cabo coa presenza do
estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e/ou nos despachos dos
docentes en horario de titorias ou a través dos seus respectivos correos electénicos.
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Presentacidns/exposiciéns Para todas e calquera das modalidades metodoldxicas sinaladas, os profesores atenderan as
dubidas e as consultas do estudantado en relacién cos contidos da materia e/ou vinculadas
cos seus estudos e carreira profesional proporcionandolle orientacién, asesoramento, apoio
e motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta atencidn personalizada desenvolverase cara
ao alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a cabo coa presenza do
estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e/ou nos despachos dos
docentes en horario de titorias ou a través dos seus respectivos correos electénicos.

Seminarios Para todas e calquera das modalidades metodoléxicas sinaladas, os profesores atenderan as
dubidas e as consultas do estudantado en relacion cos contidos da materia e/ou vinculadas
cos seus estudos e carreira profesional proporciondndolle orientacién, asesoramento, apoio
e motivacioén no proceso de aprendizaxe. Esta atencién personalizada desenvolverase cara
ao alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a cabo coa presenza do
estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e/ou nos despachos dos
docentes en horario de titorias ou a través dos seus respectivos correos electénicos.

Probas Descricion

Cartafol/dossier Para todas e calquera das modalidades metodoldxicas sinaladas, os profesores atenderan as
dubidas e as consultas do estudantado en relacién cos contidos da materia e/ou vinculadas
cos seus estudos e carreira profesional proporcionandolle orientacién, asesoramento, apoio
e motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta atencién personalizada desenvolverase cara
ao alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a cabo coa presenza do
estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e/ou nos despachos dos
docentes en horario de titorias ou a través dos seus respectivos correos electénicos.

Avaliacion

Descricién Cualificacién
Presentaciéns/exposiciéns  Valoraranse as presentaciéns dos traballos e as exposiciéns dos 10
exercicios/actividades solicitados ao estudantado de xeito individual e/ou en
grupo. Dependendo do caracter da actividade as notas seran individuais ou para
todos igual (p. ex. a presentacién dun traballo colectivo proporcionard igual nota
a todos/as os/as estudantes que o realizaron; a exposicién dun traballo producird
notas individuais). Estas cuestidns seran explicadas mais polo mitido pola docente
na aula.
<br>A nota desta parte oscilara entre o 0-1 e valerd un 10 % da nota total da
materia. Sumada 4s dos traballos tutelados (20 %) e o cartafol/dosier (20 %)
supora o 50 % da nota total da materia.
<br>A nota da parte practica da materia sé fard media coa nota da parte tedrica
(exame) se é igual ou superior a un 2.5.
<br>
Traballos tutelados Valoraranse os exercicios solicitados e presentados polo alumnado de xeito 20
individual e/ou en grupo. Cando o traballo realizado sexa en grupo, cada un dos
compofientes deste obtera igual nota.
<br><br>Esta nota oscilara entre o 0-2 e supora ata un 20 % da nota total da
materia que engadida s das presentacidns/exposicidéns (10 %) e o cartafol/dosier
(20 %) supord o 50 % da nota total da materia.
<br><br>A nota da parte practica da materia sé fard media coa nota da parte
tedrica (exame) se é igual ou superior a un 2.5.
<br><br>
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Probas de resposta longa, de Para os/as estudantes asistentes, 0 exame consistird en cinco preguntas a 50

desenvolvemento desenvolver e/ou de relacionar da parte tedrica da materia desenvolta nas
sesidns maxistrais e nos seminarios. Cada pregunta valera de 0 a 1 puntos. A
nota obtida no exame da parte tedrica serd o 50 % da nota total, obtendo o/a
alumno/a un méaximo de 5 puntos. A nota da parte tedrica s6 fara media coa nota
da parte practica se é igual ou superior a un 2.5
<br><br>Da parte practica o alumnado xa foi avaliado ao longo do curso a
través dunha avaliacién continua sobre os diferentes exercicios e actividades
solicitadas, podendo acadar nesta parte un maximo de 5 puntos. Polo tanto, os/as
estudantes asistentes non terdn que examinarse da parte practica da materia
nesta proba se obtiveron nela un minimo dun 2.5.
<br><br>Esixirase que o estudantado saiba escribir correctamente e sen faltas
ortograficas (acentos graficos e abreviaturas incluidas), que saiba ler
comprensivamente, analizar e sintetizar asi como resumir o lido ou escoitado nas
aulas. Tamén se espera del que saiba expresarse con correccién e de acordo co
nivel que esixe un ciclo universitario usando unha terminoloxia axeitada a este
rexistro linglistico. Todo isto constituird parte da avaliacién do alumnado e, en
todo caso, terd que reflectirse nesta proba.
<br><br>Respostas mal estruturadas, mal puntuadas, con faltas ortograficas ou
linguaxe inapropiada imposibilitardn acadar a puntuaciéon maxima da pregunta (1
punto).
<br><br>

Cartafol/dossier Cada estudante, de xeito individual, debera presentar un cartafol/dosier dos 20
exercicios realizados ao longo do cuadrimestre de xeito individual e/ou en grupo.
O cartafol serve para rexistrar nun documento de recollida as actividades teérico-
practicas desenvoltas polo alumnado durante o desenvolvemento da materia.
<br>0 cartafol sera supervisado polo profesor nas sesidéns cos pequenos grupos.
<br>A nota outorgada ao cartafol oscilara entre o 0-2 e supora un 20 % da nota
total da materia, que sumada as notas dos traballos tutelados (20 %) e as notas
polas presentacions/exposicidéns (10 %) suporad o 50 % da nota total da materia.
<br>A nota da parte practica da materia s6 fara media coa nota da parte teérica
(exame) se é igual ou superior a un 2.5
<br>

Outros comentarios sobre a Avaliacion

1. Modalidade de avaliacién para estudantes asistentes. Como pode observarse a planificacién deste proceso de
ensinanza-aprendizaxe concibese como unha avaliacién continua e esixe a presenza do estudantado nas actividades
practicas que se desenvolveran ao longo do curso, en especial naquelas relacionadas coa adquisicién de competencias
relativas ao saber facer e ao saber ser (procedementais e actitudinais). Sendo asi, esixiraselle ao alumnado a sUa presenza
nas actividades durante o curso -verificable con listas de asistencia- non podendo faltar a mdis de 6 clases practicas durante
o cuadrimestre dun total de 26 clases practicas distribuidas en 12 de grupo mediano e 14 de pequeno grupo. Sublifiar que
non chega con asistir & clase, nin que o que se avalia é a asistencia do/a estudante. O avaliable son os resultados do
proceso de ensinanza-aprendizaxe reflectidos nos exercicios e actividades ben realizados e a participacién activa e
pertinente nas clases practicas que supofien, como xa se dixo, 0 50 % da nota total da materia (sé fard media coa teoria a
partir dun 2.5). Quede expresamente claro que os docentes non pedirdn ao alumnado explicaciéon ningunha de por que non
acode 4 clase e, tendo en conta que a asistencia s clases da universidade non son obrigatorias, tampouco aceptard
«escusas» ou «desculpas» respecto das ausencias deste. Se o/a estudante deixa de asistir & clase, sexa cal sexa a
circunstancia, terd que optar pola segunda modalidade de avaliacién (coa Unica excepcién de enfermidade xustificada con
certificado médico ou pasamento dun familiar préximo).

2. Modalidade de avaliacion para estudantes non asistentes. Aqueles/as alumnos/as que opten por non asistir s
clases practicas, ou non poidan, ou pretendendo ser «estudantes asistentes» tefian mais de seis faltas na parte practica da
materia (grupos medianos e pequeno grupo), terdn que demostrar -igualmente que os seus/sias compafieiros/as- a
adquisicién das diferentes competencias da materia, ou sexa, o cofiecemento dos seus aspectos procedementais e
actitudinais. Isto farano nunha Unica proba ou exame final o dia da convocatoria oficial. O exame neste caso supord o0 100 %
da nota do/a estudante e nel diferenciaranse as preguntas da parte teérica (as cinco que tera todo o alumnado; 50 % da
nota final) daquelas da parte practica que realizardn por primeira vez (cinco preguntas ou varios casos practicos; 50 % da
nota final). A parte tedrica da materia pddese estudar por completo a través da bibliografia bdsica recomendada. En canto &
parte practica, esixiraselle ao alumnado que saiba responder os contidos conceptuais, actitudinais e procedementais
desenvoltos ao longo do curso e demostre ter adquiridas as competencias especificas da materia. Esta parte pode estudala
a través de textos recomendados existentes na biblioteca, dos apuntamentos da clase e do asesoramento dos docentes por
via correo electrénico se asi o desexa o/a estudante.

Convocatorias seguintes. Ao alumnado de modalidade asistencial, no caso de ter que concorrer & segunda proba,
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gardaraselle as notas da parte tedrica e/ou practica aprobada (sempre que superen cun 2.5 en cada unha destas partes).
Os/As estudantes non asistentes terdn que repetir novamente o exame completo.
Non se gardaran notas de ningunha parte da materia -teoria ou practica- para o seguinte curso académico.

As actividades/competencias/probas non superadas durante o cuadrimestre poderdn ser recuperadas na convocatoria de
xullo, manténdose as puntuaciéns previamente conseguidas.
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Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Epistemoloxia do traballo social/005G220V01204
Fundamentos dos servizos sociais/005G220v01104
Introducién ao traballo social/005G220V01105
Organizacién dos servizos sociais/005G220V01205

Outros comentarios
Recomendaranse materiais audiovisuais e literatura relacionados coa materia.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Habilidades, técnicas e instrumentos en traballo social

Materia Habilidades,

técnicas e
instrumentos en
traballo social

Cadigo 005G220V01601

Titulacién Grao en Traballo
Social

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2C

Lingua de Casteldn

imparticion  Galego

Depart

amento Andlise e intervencidn psicosocioeducativa

Coordinador/a Méndez Ferndndez, Ana Belén

Profesorado Méndez Fernandez, Ana Belén

Correo

-e anabel@uvigo.es

Web

Descricién Tratase dunha asignatura de caracter obrigatorio, incluida no médulo do titulo de grao denominajdo: O

xeral

Traballo Social, conceptos, modelos, teoria e aplicacién. Dentro deste sitlase na materia denominada:
Métodos, modelos e técnicas de Traballo Social. Ten por obxetivo principal que o alumnado se achegue a
intervencién profesional do Traballo Social, cofiecendo e anlizando o seu concepto tanto cldsico como dende
unha perspectiva critica na relaciéon de axuda. Para operar de forma cientifica na profesién de Traballo Social
é imprescindible que o alumnado cofiezca, manexe e analice as diferentes perspectivas tedrico-
metodoldxicas da disciplina en relacidn as habiliades, técnicas, instrumentos e documentos utilizados no
Traballo Social para garantir unha adecuada intervencién. Sin olvidar que calquera perspectiva empregada
debe estar en consoancia cé respceto os Dereitos Humanos.

Competencias de titulacion

Cadigo

Al

Traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as stas
necesidades, limitacions, dificultades, malestares e circunstancias

A3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

A5 Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacién

A6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

A7 Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién

A8 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, linglisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

A12  Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

A16 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situaciéns sociais emerxentes

A18 Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

A25 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como
garantia na toma de decisions e valoracidns profesionais; con especial precaucién a respecto do dereito dos usuarios
e das usuarias & confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

A26 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

A28 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre 0s marcos de traballo

A29 Traballar dentro de estdndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisién como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

A30 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacidén e reflexionando sobre os seus resultados

Bl  Capacidade de analise e sintese

B2 Capacidade de organizacién e planificacion

B3 Capacidade reflexiva
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B7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

B8 Capacidade de xestién da informacion

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisidns

B11 Traballo en e con equipos diversos

B12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

B14 Habilidades nas relacions interpersoais

B15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

B16 Razoamento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaxe auténoma

B19 Adaptacién a novas situaciéns

B21 Liderado

B23 Motivacion pola calidade

B24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion

e Aprendizaxe

1.-Cofiece e comprende os conceptos basicos e a utilidade das habilidades, técnicas, instrumentos A6 Bl
e documentos na intervencién profesional en Traballo Social. A28 B3
A29 B8
B16
B17
B23
2. E capaz de aplicar a habilidad bésica de escoita activa na actuacién profesional. Al B3
A3 B8
A8 Bl4
B17
3.-Adquisicién e aplicacién de destrezas para establecer unha relaciéon empdtica e unha Al B8
comunicacién efectiva cos usuarios/as. A3 B14
Al2 B15
4.-E capaz de establecer unha relaciéon adecuada coas experiencias vitales dos usuarios dos A3 B14
servizos, entendendo e respetandoo seu punto de vista, e é capaz de superar prexuizos personalesA8 B16
para responder adecuadamente a sUa diversidade personal, social e cultural. A30 B17
B19
B24
5.-E capaz de utilizar claves verbais e non verbais para a andlise, interpretacion e intervencién na Al B3
practica profesional. A6 B14
B16
6.-Cofiece e é capaz de aplicarlos diferentes instrumentos, técnicas e documentos en Traballo Al6 Bl
Social. Desenvolver habilidades para disefiar soportes documentais e documentar os procesos de Al8 B2
intervencién profesional.Adquirir as destrezas basicas para presentar e compartir documentos A25 B3
diversos con outros profesionais e organizaciéns, garantindo os dereietos e deberes, asi como os A26 B8
principios basicos da profesidn, coa finalidade de realizar valoracions profesionais e tomar A30 B10
decisiéns. B1l
B16
B17
B23
7.-Cofiece e aplica as tecnoloxias da comunicacién e a informacién na prestacién de servizos. Al6 B7
B18
B19
B23
8.-Adquisicion de habilidades béasicas de comunicacién que garanta o traballo en grupos e equipos. A5 B9
A7 B1l
A26 B12
B21
Contidos
Tema
1.-Conceptos basicos e caracteristicas das Non hai.

habilidades de comunicacién na intervencion
profesional. A linguaxe como instrumento na
analisise e interpretacién en contextos
profesionais.
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2.-Aproximacién conceptual e tipoloxia dos Non hai.
instrumentos e técnicas en Traballo Social.

3.-Conceptos e aplicacién das diferentes técnicas Non hai.
de Traballo Social nas distintas etapas do

procedemento metodoldxico.

4.-Marco conceptual e habilidades bésicas da Non hai.
entrevista profesional en Traballo Social e a visita
domiciliaria.

5.-Conceptos e manexo da diferente Non hai.
documentacién en Traballo Social.

6.-Conceptualizacién doutras técnicas de uso no Non hai.
Traballo Social.

7.-Aplicacién das tecnoloxias da comunicacién e aNon hai.
informacién na prestacién de servizos.

8.-Disefio e uso de soportes documentais Non hai.
profesionais. Relevancia dos soportes

documentais nos procesos de Calidade Total da

practica profesional.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesion maxistral 30 30 60
Seminarios 22.5 0 22.5

Estudo de casos/analises de situacidons 0 12.5 12.5
Resolucién de problemas e/ou exercicios 0 15 15

Probas de tipo test 1.5 15 16.5

Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 1.5 0 1.5
simuladas.

Outras 0 22 22

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Sesion maxistral Expocidn xeral por parte da profesora dos contidos da materia. A fin de garantir e mellorar o
proceso de ensinanza-aprendizaxe o alumnado deberd leer previamente os contidos que se
desenolveran en cada sesién e elaborard un documento coas dubidas surxidas durante a lectura
dos mesmos, promovendo asi sesidns interactivas e que respondan as necesidades concretas do
alumnado.

Seminarios Empregarédnse como complemento das sesiéns maxistrais. Consistiran en lectura previa de textos e
documentos para ser debatidos e expostos nas sesidns. Asi como analise e resolucion de exercios
practicos que garanticen a integracion teorico-practica da asignatura. Si se considera oportuno para
o desenvolvemento dalgunha cuestidén concreta traerense expertos a aula. Realizarase role-playing
para técnicas como a entrevista.

Estudo de casos/analisesCasos practicos para aplicacién da metodoloxia e técnicas do Traballo Social.

de situaciéns

Resolucién de Realizare proyectos de intervencion, asi como exercicios de aplicacion das técnicas especificas de
problemas e/ou Traballo Social, con especial afondamento na historia e informe social.
exercicios

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminarios A atencidn personalizada serd de dous tipos: 1.-Na aula, durante as sesiéns de seminario e de
pequeno grupo. Dirixida fundamentalmente 6 estudio de casos e resolucién de exercicios. 2.-No
despacho do profesor, no horario de titorias. Dirixidas a calquera cuestién da materia, asi como para
dubidas relacionadas coas sesiéns maxistrales e as actividades do seminario. 3.-Via correo
electrénico, sempre que o motivo de consulta o permita.

Estudo de A atencidn personalizada sera de dous tipos: 1.-Na aula, durante as sesiéns de seminario e de
casos/analises de pequeno grupo. Dirixida fundamentalmente 6 estudio de casos e resolucién de exercicios. 2.-No
situaciéns despacho do profesor, no horario de titorias. Dirixidas a calquera cuestién da materia, asi como para

dubidas relacionadas coas sesiéns maxistrales e as actividades do seminario. 3.-Via correo
electrdnico, sempre que o motivo de consulta o permita.
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Resolucién de A atencidn personalizada sera de dous tipos: 1.-Na aula, durante as sesiéns de seminario e de

problemas e/ou pequeno grupo. Dirixida fundamentalmente 6 estudio de casos e resolucién de exercicios. 2.-No

exercicios despacho do profesor, no horario de titorias. Dirixidas a calquera cuestién da materia, asi como para
dubidas relacionadas coas sesidéns maxistrales e as actividades do seminario. 3.-Via correo
electrdnico, sempre que o motivo de consulta o permita.

Avaliacion

Descricién Cualificacion
Seminarios 10 méximo

0 alumnado para garantir o desenvolmento da materia deberd traer realizas as tarefas

encomendadas para cada sesién do seminario (esquema das lecturas e/ou resolucién de

exercios/estudio de caso, asi como a sUa exposicién cando lles corresponda). Sé podera ser

avaliado positivamente neste apartado si cumpre coas tarefas solicitadas de forma correcta

(en tempo e forma)
Probas de tipo Examen tipo test de resposta Unica. Constara de 20 ou 40 preguntas baixo o sistema de 40 méaximo
test acertos-erros. Cada erro descontara 0'25. O nimero de preguntas netas para aprobar seran

26 (no caso de 40 preguntas e 13 no caso de 20). Versara sobre os contidos da materia
desenvolvidos nas sesiéns maxistrais e nos seminarios.
Probas préacticas, Realizacién por escrito e de forma individual dunha proba practica, en relacién cos estudios 50 maximo
de execucién de de caso e exercicios practicos desenvolvidos ¢ longo do semestre. Farase un examen
tarefas reais e/ou practico con caracter liberatoria previo o examen oficial.
simuladas.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para poder superar a materia deberan aprobarse previamente e de forma independente cada unha das probas
previstas (seminario, probas tipo test e proba practica). Non podera ser avaliado o alumnado que non cumpra

coas tarefas encomendadas (en tempo e forma) para os seminarios e exercicios practicos.

Advirtese o alumnado que non se gardara ningunha nota para o curso seguinte, este aspecto rixe tanto para o
alumnado asistencial como non asistencial.

SISTEMAS DE AVALIACION

1.-ALUMNADO ASISTENCIAL: sera considerado como tal aquel que tefia unha asistencia minima do 80% as sesiéns
maxistrais e un 80% nos seminarios. En caso de non cumprir con este requisito seran avaliados como o alumnado non
asistencial. As probas e puntuaciéns son as que constan nas metodoloxias de avaliacion, e deben estar aprobadas cada
unha por independente para poder superar a asignatura.

2.-ALUMNADO NON ASISTENCIAL: aquel alumnado que non cumpra os requisitos minimos de asistencia as clases (maxistral
e seminario). Este alumnado sera avaliado deste xeito, deberd superar as mismas competencias que o alumnado asistencia
nunha Unica proba final, que constara de varias partes independentes. O ser unha proba Unica o alumnado que non supere a
primeira, é decir, 0 examen tipo test, non podera presentarse a proba practica. As probas a realizar son as seguintes (ao
igual que os asistentes deberdn aprobar por independente cada unha das probas abaixo explicitadas):

a.-Examen final na convocatoria oficial tipo test de 20 preguntas (igual formato e sistema de correccién que para os
asistentes). Para aprobar serdn necesario obter 13 preguntas netas (acertos-erros). Puntuard un 40%

b.-Entrega dun dossier cos traballos e exercicios practicos desenvolvidos nos seminarios. Puntuara un 10%
c.-Proba préctica: realizaciéon por escrito de casos e exercicios practicos. Puntuard un 50%

ADVERTENCIA: O seguimento continua das actividades de aula, realizarase a traverso da Plataforma Faitic, polo tanto todo
o alumnado matriculado debe estar inscrito en dita plataforma desde o inicio de curso.

SEGUNDA CONVOCATORIA

Na convocatoria de xullo serdn avaliadas sé aquelas probas e competencias que non se superaran na convocatoria anterior.

Bibliografia. Fontes de informacion

Borrell i Carrié, F., Entrevista clinica. Manual de estrategias practicas, 2003,

Brezmes Nieto, M., La intervencion en el Trabajo Social: una introduccioén a la practica profesional, 2001,
Céceres, L.; Oblitas, B. y Parra, L., La Entrevista en Trabajo Social, 2000,

Fombuena Valero, J. (coord.), El Trabajo social y sus instrumentos : elementos para una interpretacion, 2012,
Guinot, C. (Coord.), Métodos, técnicas y documentos utilizados en Trabajo Social, 2008,
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Mustieles Mufioz, D., La entrevista psicosocial. Proceso y procedimientos, 2007,

Tonon, G. (Comp.), Las técnicas de actuacién profesional del Trabajo Social, 2005,

VVAA, Manual de técnicas utilizadas en Trabajo Social, 1987,

Varios, Revistas de Traballo Social, varios niimeros,

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Xestién de organizaciéns de benestar social/005G220V01605
Traballo social grupal e comunitario/005G220V01604

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Conceptos, teorias e métodos en traballo social/005G220V01302
Habilidades sociais e de comunicacién do traballo social/005G220vV01402
Servizos sociais especializados 1/005G220V01304

Servizos sociais especializados 11/005G220V01406

Etica e traballo social/005G220V01502

Proceso de planificacién en traballo social/005G220V01504

Traballo social individual e familiar/005G220V01505

Outros comentarios

1.-Traballar e estudiar de xeito continuado mellora notablemente a superacién da materia, xa que é unha materia que

requiere asentar de forma continla os contidos.

2.-Leer os temas da sesién maxistral previamente a mesma, co fin de mellorar a comprensién da explicacién xeral da
profesora, asi como traer elaboradas as dudas a aula para poder resolvelas en funcién das necesidades do alumnado.

3.-Levar o dia as actividades planificadas para cada seminario e titoria de grupo.

4.-Plantexar todas as dubidas sobre calquer aspecto da materia a profesora, tanto na aula (en relacién os contidos e
exercicios) como nas titorias de despacho (para outros aspectos relacionados coa materia ou para afondar en ddbidas que

por cuestion de tempo non sexa posible facelo na aula)
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Politicas publicas en Espaiia

Materia Politicas publicas
en Espafa

Cadigo 005G220V01602

Titulacién Grao en Traballo
Social

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2¢C

Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Depart

amento Socioloxia, ciencia politica e da administracién e filosofia

Coordinador/a Cordal Rodriguez, Constantino

Profesorado  Cordal Rodriguez, Constantino

Fernandez Alvarez, Antdn Lois

Correo-e tinocordal@uvigo.es

Web

Descricién A materia de Politicas publicas en Espafa pretende proporcionar cofiecementos e elementos de reflexién que

xeral

nos aproximen & realidade actual das grandes areas de intervencién publica en Espafia.

En primeiro lugar, introducindo 6 alumno nos conceptos que se utilizardn como celme para o analise e 0
diagndstico das politicas que se van a estudiar. Abérdase a evolucién das politicas plblicas en Espafia, o
impacto da transicién politica e os modelos de elaboracién de politicas publicas no noso pais, para pasar
despois a facer referencia a politicas publicas concretas.

En segundo termo se analizan as principais politicas do benestar social (proteccién social, sanidade e
educacion), as politicas de intervencién na economia (fundamentalmente as relativas 6 emprego e mercado
de traballo) e as denominadas "politicas emerxentes" como son inmigracién, medio ambiente e a igualdade
entre 0s xéneros.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as stas
necesidades, limitacions, dificultades, malestares e circunstancias

A2

Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

A3

Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

Al0

Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

All

Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condicidns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacién da intervencién

Al2

Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesién relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

Al13

Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte ds necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio ds que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacidn, agrupacién
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacién (esixencia de maiores redes)

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion

e Aprendizaxe

Conocer y comprender la estructura general, organizacidn y principales servicios y prestaciones de A2
las politicas publicas de bienestar en el ambito estatal y autonémico.

Conocer y comprender el objeto y los mecanismos de actuacién y modos de provisién de los Al
principales subsistemas de bienestar social (salud, educacién, garantia de ingresos, A2
vivienda, etc.) en el ambito espafiol.

Conocer y comprender de forma critica los principales aspectos de los desequilibrios y Al
desigualdades sociales derivadas de las relaciones econédmicas y de trabajo. A2
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Compresién de conceptos basicos de diagnosis de la realidad politica general y de la intervencién A2
publica.

Formular e implementar politicas y programas que aumenten el bienestar de la poblacién, Al
promuevan el desarrollo y los derechos humanos, y la armonia social colectiva. A2
A3
Al0
All
Al2
Participar en la formacién y evaluacién de politicas, servicios e iniciativas sociales. Al
A2
A3
All
Al2
Al3
Contidos
Tema
TEMA 1.- INTRODUCCION AS POLITICAS PUBLICAS Definicién de politicas publicas: caracteristicas e tipos de politicas
EN ESPANA publicas. Efectos: o cambio social. Fases da elaboracién das politicas. A

axenda publica. Andlise e avaliacion das politicas publicas.
TEMA 2.- AS POLITICAS PUBLICAS EN ESPANA E O Periodizacién das politicas publicas en Espafia. As politicas publicas e o
ESTADO DE BENESTAR modelo de Estado de Benestar. Presupostos ideoldxicos das politicas
publicas en Espafia.
TEMA 3.- POLITICAS DE BENESTAR SOCIAL I: A As etapas da politica educativa. Contidos e instrumentos da politica

POLITICA EDUCATIVA educativa. As Ultimas reformas educativas.
TEMA 4.- POLITICAS DE BENESTAR SOCIAL Il: A Evolucién da politica sanitaria: da reforma da transicién & actualidade. Os
POLITICA SANITARIA. problemas da sanidade: O acordo da Subcomisién do Congreso. A

financiacién sanitaria. O Sistema Nacional de Salude. Futuro préximo da
sanidade espanola.
TEMA 5.- POLITICAS DE BENESTAR SOCIAL Ill: A Concepto e &mbito da proteccidn social. A proteccién social

PROTECCION SOCIAL complementaria. Elementos principais da proteccién social: o sistema de
pensiéns.

TEMA 6.- AS POLiT]CAS DE INTERVENCION NA Antecedentes: da politica laboral franquista & transicién. As reformas

ECONOMIA: A POLITICA LABORAL laborais espafiolas. Os problemas do mercado de traballo espafiol. As

reformas pendentes.
TEMA 7.- AS POLITICAS EMERXENTES |: POLITICAS Marco tedrico: o mainstreaming de xénero. A accién publica para a

DIRIXIDAS AS MULLERES igualdade entre os sexos: Os Plans de Igualdade de Oportunidades das
Mulleres. Principais instituciéns para a Igualdade.

TEMA 8.- AS POLITICAS EMERXENTES II: A evolucién normativa da inmigracién. A situacién xuridica do inmigrante:

POLITICAS DE INMIGRACION entrada e permisos de residencia, infracciéns e sanciéns, dereitos e

liberdades, dereito a voto. Reflexidns finais.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesién maxistral 22 18 40
Seminarios 8 8 16
Presentacidns/exposicidns 7 13 20
Titoria en grupo 8 8 16
Practicas autonomas a través de TIC 0 10 10
Probas de tipo test 1 15 16
Traballos e proxectos 1 15 16
Probas de resposta curta 1 15 16

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Sesién maxistral Exposicidn, por parte da docente, dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, das bases
tedricas e/ou das directrices dun traballo, do exercicio ou do proxecto a desenvolver polo/a
estudante.

Seminarios Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou complementar

o0s contidos da materia. Pédense empregar como complemento das clases teéricas.
Presentaciéns/exposiciénExposicién, por parte do alumnado, ante a docente e/ou un grupo de estudantes, dun tema sobre
S contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto etc. Pédese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.
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Titoria en grupo Entrevistas que o/a alumno/a mantén coa profesora da materia para o
asesoramento/desenvolvemento de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Practicas auténomas a  Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situacidns concretas e de adquisicién de habilidades

través de TIC bésicas e procedementais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense a través das
TIC de maneira auténoma (Programa TEMA http://faitic.uvigo.es).

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminarios Tempo reservado para atender e resolver as dibidas do alumnado. Manteranse entrevistas
para o asesoramento e o desenvolvemento de actividades da materia e o proceso de
aprendizaxe. A atencién podera ser individual ou en grupos reducidos, en funcién do lugar e o
seu caracter.

Presentacidns/exposiciéons Tempo reservado para atender e resolver as dubidas do alumnado. Manteranse entrevistas
para o asesoramento e o desenvolvemento de actividades da materia e o proceso de
aprendizaxe. A atencién podera ser individual ou en grupos reducidos, en funcién do lugar e o
seu caracter.

Titoria en grupo Tempo reservado para atender e resolver as dubidas do alumnado. Manteranse entrevistas
para o asesoramento e o desenvolvemento de actividades da materia e o proceso de
aprendizaxe. A atencién podera ser individual ou en grupos reducidos, en funcién do lugar e o
seu caracter.

Probas Descricion

Traballos e proxectos Tempo reservado para atender e resolver as dibidas do alumnado. Manteranse entrevistas
para o asesoramento e o desenvolvemento de actividades da materia e o proceso de
aprendizaxe. A atencién podera ser individual ou en grupos reducidos, en funcién do lugar e o
seu caracter.

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Sesion maxistral Participacién na sesién 0
Seminarios Achega da documentacién (busca, lectura, traballo) ao resto dos 0
participantes.
Presentacidns/exposicidns Expofier as practicas ao resto de compafieir@s e defendelas publicamente. 10
Titoria en grupo Asistencia e participacién nas entrevistas que o/a estudante mantén coa 0
profesora da materia para o asesoramento/desenvolvemento de
actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.
Practicas autdnomas a través de TICRealizar as actividades propostas a través da plataforma virtual Tem@. 15
Probas de tipo test realizacion da proba 40
Traballos e proxectos realizacion e entrega do traballo segundo a guia proporcionado polo 10
docente
Probas de resposta curta realizacién da proba 25

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A avaliacién da/os estudantes matriculadas/os na materia farase atendendo aos criterios explicitados nesta guia.
a) Avaliacion asistentes

Esta modalidade implica:

Asistencia (minimo un 80%) e participacién activa (0,5 puntos).
e Conexidn e realizacion das tarefas requiridas no Programa TEMA. http://faitic.uvigo.é/ (1.5 puntos).

Realizacidn e exposicidn das tarefas propias dos grupos practicos (1.5 puntos).
e Realizacién dun exame escrito. Modelo A (6,5 puntos).

A/os alumna/os que entreguen os traballos e tarefas féra dos prazos acordados non se lles computara esa parte da
cualificacién en cada caso. O cumprimento e superacion desta modalidade exime ao estudante de responder &s preguntas
relativas & parte non asistencial no exame final do curso. Antes da convocatoria oficial do exame publicarase unha lista, sé
coas cualificaciéns obtidas por quen libere o apartado practico desta modalidade asistencial. Esta puntuacién sera sumada
posteriormente & obtida no exame da primeira convocatoria e, no seu caso, a segunda convocatoria (*).

b) Avaliacion non asistentes

Esta modalidade implica:
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e Conexidn e realizacién das tarefas requiridas no Programa TEMA http://faitic.uvigo.é/. Estableceranse prazos de
entrega (1.5 puntos). (*)

e Realizacién dun exame escrito. Modelo B (7 puntos).
e |ectura dun libro e resposta dunha pregunta sobre 0 mesmo no exame (1,5 puntos).

* As actividades ou probas non superadas 6 longo do cuadrimestre poderan ser recuperadas na convocatoria de xullo.

* Ao alumnado que supere en primeira convocatoria a parte practica (convocatoria de Maio) reservaraselle a nota desta
parte para a segunda convocatoria (Xullo). Sé se gardaran as notas da parte practica. Non da parte tedrica. Non se gardaran
notas dun curso a outro.

As actividades/competencias/probas non superadas durante o cuadrimestre poderan ser recuperadas na convocatoria de
xullo, manténdose as puntuaciéns previamente conseguidas.

Bibliografia. Fontes de informacion

GRAU, MIREIA e MATEQS, ARACELI, Andlisis de Politicas Publicas en Espafia: Enfoques y casos, Tirant Lo Blanch,
GOMA, R. e SUBIRATS, J. (coords.), Politicas Publicas en Espafa. Contenidos, redes de actores y niveles de
gobierno, Ariel,

MENY, I. y THOENING, )., Las politicas publicas, Ariel,

MUNOZ MACHADO, GARCIA SALGADO e GONZALEZ SEARA (Directores), Las estructuras del bienestar, Escuela Libre
Editorial,,

NAVARRO, V., Bienestar insuficiente, democracia incompleta: sobre lo que no se habla en nuestro pais,
Anagrama,,

GARCES FERRER, ). y FERNANDEZ GARCIA, . (Coord.), Critica y futuro del Estado del Bienestar: reflexiones desde la
izquierda, Tirant lo Blanch,

Recomendacions

Outros comentarios
A comezos de curso e sempre antes de finais de outubro, as e os estudantes deberan dispor na plataforma TEMA dunha
direccién de correo electrénico e unha fotografia.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Socioloxia aplicada ao traballo social

Materia Socioloxia
aplicada ao
traballo social
Cadigo 005G220V01603
Titulacién Grao en Traballo
Social
Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2¢C
Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Depart

amento Socioloxia, ciencia politica e da administracién e filosofia

Coordinador/a Saco Alvarez, Alberto

Profesorado  Saco Alvarez, Alberto

Correo-e adasa@uvigo.es

Web

http://webs.uvigo.es/adasa

Descricién Socioloxia tedrica e aplicada

xeral

Teorias do desenvolvemento e benestar social
Diagnose e planificacién do cambio social

Competencias de titulacion

Cddigo

Al

Traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as stas
necesidades, limitacions, dificultades, malestares e circunstancias

A2

Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

A5

Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacién

A7

Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mdis adecuada de intervencion

A8

Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

A9

Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

A10

Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados

All

Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacién da intervencién

A12

Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

Al13

Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte ds necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacidén (esixencia de maiores redes)

Al4

Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sia marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacion social-cultural e nos 6rganos de decisién e poder (empowerment)

Al6

Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situaciéns sociais emerxentes

Al8

Desefar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

A26

Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

A27

Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

A28

Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo
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A30 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacion e reflexionando sobre os seus resultados

A31 Contribuir @ promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

Bl Capacidade de andlise e sintese

B2 Capacidade de organizacién e planificacion

B3 Capacidade reflexiva

B4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

B7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

B8 Capacidade de xestién da informacion

B11l Traballo en e con equipos diversos

B12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

B14 Habilidades nas relacions interpersoais

B15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

B16 Razoamento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaxe auténoma

B19 Adaptacién a novas situaciéns

B20 Creatividade

B22 Iniciativa e espirito emprendedor

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion

e Aprendizaxe

Adquirir coflecementos da disciplina socioléxica como ciencia auxiliar do traballo social. A2 Bl
A8 B3
A9 B12
Al6 B16
A26 B17
A3l
Adquirir coflecementos das teorias sociais que deron lugar as diferentes correntes de pensamento A2 Bl
social. A9 B3
All B15
A26 B16
B18
Adquirir coflecemento dos contextos institucionais e procesos sociais nos que realiza as stas Al Bl
funciéns o traballo social. A2 B2
A9 B3
All B7
Al2 B8
Al3 B1l
A26 B18
A27 B20
A3l
Adquirir cofecemento das principais problematicas sociais. A2 Bl
A9 B3
All B15
Al2 B16
Al4 B17
A28 B19
A30
Aprender a desefiar e a levar a cabo unha investigacion sobre unha problematica social concreta. A2 Bl
A9 B3
Al6 B4
Al8 B8
A27 B12
B16
B17
B18
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Aprender a conseguir informacion bibliografica e a elaborar apuntamentos de cada parte da A2 Bl
materia. A5 B2
A8 B3
A9 B16
Al0 B17
All B18
Al2 B20
Al3 B22
Al6
*) Al Bl
A2 B2
A9 B8
Al2 Bll
B18
B20
(*) Al Bl
A2 B2
A7 B3
A9 B8
Al2 Bll
Al6 B14
Al8 B18
B20
Contidos
Tema

1.- Introducién: Socioloxia tedrica, aplicada e
cambio social

1.1.-
1.2.-
1.3.-

Socioloxia tedrica e aplicada
Concepto y teorias del cambio social
Factores, axentes e tipos de cambio

2. Socioloxia do desenvolvemento

2.1.- Concepto de desenvolvemento

2.2.- Teorias do desenvolvemento e desenvolvemento local

3. Socioloxia do benestar sociall

3.1.- Teoria, crise e reforma do Estado de
benestar social.

3.2.- Innovaciéns e axentes implicados
na reforma

4. Diagnose, investigacion aplicada e indicadores
sociais

4.1.- Concepto de diagnose e tipos de
investigacion

4.2.- Contexto, redes e recursos

4.3.- Matriz DAFO

5. Planificacién do cambio social

5.1. O cambio social planificado
5.2. Metodoloxias participativas de planificacién

-Marco loxico
-Planificacién orientada a proxectos (ZOPP)

6.0 Traballo social como desenvolvemento social
e comunitario

6.1. O desenvolvemento social centrado en casos
6.2. O desenvolvemento social centrado na comunidade

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Obradoiros 15 15 30
Seminarios 8 24 32
Sesién maxistral 22 22 44
Probas de tipo test 1 20 21
Traballos e proxectos 1 10 11
Cartafol/dossier 0 12 12

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Obradoiros Sesidns en grupo mediano para o desefio, a realizacion e a presentacién dunha monografia dun
concellol.

Seminarios Exposicidéns dos temas expostos polo profesor por parte do alumnado en equipos de traballo.

Sesion maxistral

Exposicién dos temas do programa fomentando o debate e a participacion.

Atencion personalizada
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Metodoloxias Descricion

Obradoiros Traballarase con cada un dos/as alumnos/as e con grupos de traballo de entre 2 e 4 membros para aclarar
dubidas e dirixir a marcha da actividade dunha maneira continuada.

Seminarios Traballarase con cada un dos/as alumnos/as e con grupos de traballo de entre 2 e 4 membros para aclarar
dubidas e dirixir a marcha da actividade dunha maneira continuada.

Avaliacion
Descricién Cualificacion

Probas de tipo test Exame tipo test de 20 preguntas con catro opciéns de 0 por cen da nota para asistentes; 80 por
resposta. cen para non asistentes.

0,5 puntos por resposta acertada.
-0,15 por resposta errénea.
Traballos e proxectosMonografia dun concello en grupo (de 2 a 4 membros) con 20 por cen da nota para todos, asistentes
cinco apartados: ou non. 10 puntos; 2 puntos por cada
1.- Territorio e xonas apartado.
2.- Poboacién, caracteristicas
3.- Tecido social e demandas

4.- Recursos
5.- Proposta de intervencién

Cartafol/dossier Exposicién por parte dos alumnos dos temas xa expostos 80 por cen para asistentes; 0 por cen para
polo profeso. Valorarase a correccién dos contidos (5 ptos.), non asistentes. Ata 10 puntos.

a calidade de exposicion (3 ptos.) e a orixinalidade dos
contidos expostos, aportacidns novedosas, etc (2 ptos.).

Outros comentarios sobre a Avaliacion

MODALIDADES ASISTENCIAL E NON ASISTENCIAL.

A participacion regular(75% de asistencia) aos seminarios implica a posibilidade dunha avaliacién continuada que suporia
non ter que presentarse ao exame tipo test e conseguir desta forma o 80 % da nota final. Os/As alumnos/as non asistentes
(menos do 75 % de asistencia) terdn que presentar o traballo de investigacidn e presentarse ao exame final tipo test(80%
da nota).

SEGUNDA CONVOCATORIA

No mes de xullo realizarase a recuperacién das competencias non superadas en maio e gardaranse os resultados do exame
e/ou do traballo de investigacién.

Bibliografia. Fontes de informacion

Basicas

Bauman, Z. (1999): Trabajo, consumismo y nuevos pobres. Barcelona. Gedisa.

Berger, P. (1979): Pirdmides de sacrificio. Santander. Sal Terrae.

Bottomore, T. (1974): Introduccién a la Sociologia. Barcelona. Peninsula.

Entrena Durdn, F. (2001): Modernidad y cambio social. Madrid. Trotta.

Etzioni, E. y A. (1984): Los cambios sociales. México. Fondo de Cultura.

Requena, M. y Gonzalez, J.J. (2005): Tres décadas de cambio social en Espafia. Madrid. Alianza.
Rocher, G. (1990): Introduccién a la Sociologia General. Barcelona. Herder.

Saco Alvarez, A. (2001): Hacia una Sociologia aplicada al Trabajo Social[]. En Revista de Trabajo Social, n2 52.

Recomendacions
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Traballo social grupal e comunitario

Materia Traballo social
grupal e
comunitario
Cadigo 005G220V01604
Titulacién Grao en Traballo
Social
Descritores Creditos ECTS Curso Cuadrimestre
6 3 2¢C
Lingua de Castelan

imparticion  Galego

Departamento Analise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Perdiz Alvarez, Maria Celsa

Profesorado  Perdiz Alvarez, Maria Celsa

Correo-e mcperdiz@uvigo.es

Web

Descricién A chamada intervencion colectiva en Traballo Social e complementaria e trascende o abordaxe individual
xeral para optimizando esforzos mellorar e modificar situaciéns que afectan a grupos e comunidades. Preténdese

cofiecer a realidade colectiva e actuar sobre ela.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as stas

necesidades, limitacidns, dificultades, malestares e circunstancias

A2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

A3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,

desexos, puntos de vista e circunstancias

A4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas

de profesion

A6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

A8 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente

sustentable e de defender os valores da paz

Bl  Capacidade de analise e sintese

B2 Capacidade de organizacién e planificacion

B3 Capacidade reflexiva

B6 Coflecemento da cultura propia da comunidade

B8 Capacidade de xestiéon da informacion

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisidns

B11l Traballo en e con equipos diversos

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion

e Aprendizaxe

. Conocer e valorar a diversidade cultural presente no grupo e na comunidade, e as stas Al
potencialidades como axente social de cambio. A2
. Conocer os diferenters tipos de grupos e o papel diferencial do T.S. no funcionamento dos A3
mesmos. A6

. Aprender a estudar e cofiecer a realidade da comunidade para poder intervir nela.

. Conocer e aplicar os diferentes modelos, técnicas e habilidades que permitan mellorar as

oportunidades vitais dos individuos a través do grupo e da comunidade.

. Ser capaz de promover a participacién do grupo e da comunidade para mellorar a sla realidade.
. Ser capaz de desefiar, implementar e avaliar planes, programas e proxectos sociais que

redunden na mellora da realidade do grupo e da comunidade.

. Optimizar para o cambio as potencialidades dos lideres e redes sociais presentes no grupo e na

comunidade
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Conocer e valorar a diversidade cultural presente no grupo e na comunidade, e as stas Al Bl

potencialidades como axente social de cambio A4 B2
A6 B3
A8 B6
B8
B9
Conocer os diferenters tipos de grupos e o papel diferencial do T.S. no funcionamento dos mesmos Al Bl
A2 B2
A3 B3
Ad B8
A6 B9
A8 B10
Bl1l
Contidos
Tema
Introducién é Traballo Social grupal Concepto
Historia
Obxectivos
0 cofiecemento e andlise do grupo como sistema Andlise do grupo
social
Tipos de grupos: A intervencion do traballador  De Accién Social
Social nos diferentes tipos de grupos Socioterapéuticos
De ocio e tempo libre
Modelos e técnicas de Intervencién co grupo As estratexias metodoldxicas de Intervencién

0 cofiecemento e andlise da comunidade como Desenrolo e organizacién da comunidade

sistema social

Desefio e xestién de plans comunitarios A planificacién para a intervencién na comunidade
A intervencién do T.S. na comunidade: Modelos e Estratexias metodoléxicas de intervencién
técnicas de intervencién

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Presentacidns/exposiciéns 3 0 3

Saidas de estudo/practicas de campo 8 8 16
Traballos tutelados 6 13 19
Actividades introdutorias 2 0 2

Sesion maxistral 20 40 60
Seminarios 6 12 18
Probas de tipo test 2 30 32

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Presentaciéns/exposiciénExposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre
s contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto...pddese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo
Saidas de Actividades de aplicacién dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicién de habilidades
estudo/précticas de basicas e procedementais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense en espazos
campo non académicos exteriores. Entre elas pddense citar practicas de campo, visitas e eventos, centros
de investigacion, empresas, instituciéns...de interese académico-profesional para o alumno.
Traballos tutelados o0 estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a tematica da materia

ou prepara seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumo de lecturas, conferencias etc.
xeralmente tratase dunha actividade auténoma do/s estudante/s que inclie a procura e recollida de
informacién, lectura e manexo de bibliografia, redaccién...

Actividades introdutorias Actividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia.

Sesién maxistral Exposicion por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teéricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante
Seminarios Actividades enfocadas 6 traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou completar os

contidos da materia. Pddese empregar como complemento das clases tedricas.

Atencion personalizada
Probas Descriciéon
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Probas de  Presentacidns/exposicions: Actividade académica desenvolvida polo profesorado, individual ou en pequeno

tipo test grupo, que ten como finalidade atender as necesidades e consultas do alumnado relacionadas co estudo e/ou
temas vinculados coa materia, proporcionandolle orientacién, apoio e motivacion no proceso de aprendizaxe.
Esta actividade pode desenvolverse de xeito presencial (na aula ou no despacho) ou de xeito non presencial
(por correo electrénico)

Avaliacion

Descricién Cualificacién
Traballos . Presenciais: 20% da nota 20P
tutelados - Traballo final 15%: 5% metodoloxia, 5% contidos, 5% presentacion oral e escrita 10 NP

- Traballos e dindmica de aula 5%

. Non presenciais:

-Traballo final 10%
Probas de tipo  Constara de 40 preguntas con dulas alternativas de resposta das cales s6 é unha verdadeira. 80P
test 0 sistema de correccién serd de acertos menos erros, sendo aprobado en 18 para a 90 NP

modalidade presencial (80% da nota) e 24 para a modalidade non presencial (90% da nota).

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Alumnos presenciais: Teran consideracién de asistentes aqueles alumnos que asistan a un 80% das clases practicas e
tedricas. Si superan 0 20% de non asistencias automaticamente pasaran a modalidade non asistencial. Para aprobar a
asignatura deberan ter aprobada a parte tedrica e a parte practica.

-AVALIACION PRESENCIAIS

- Exame tedrico: 80 % da nota

- Traballos e Dindmica de aula: 5% da nota

- Traballos final: 15% da nota

NON PRESENCIAIS: Aqueles que se manifestan como non presenciais ou que superan 0 20% das asistencias presenciais.
Avaliacién de non presenciais:

- Exame tedrico 90 % da nota

- Traballo final obrigatorio: 10% da nota

Segunda convocatoria: As competencias non superadas, derivadas da totalidade e/ou de parte probas/actividades obxecto
de avaliacién, poderan ser recuperadas na convocatoria de xullo.

Bibliografia. Fontes de informacion

Ander Egg, E. (1965). El desarrollo de la Comunidad. Buenos Aires: Humanitas

la Comunidad. Mexico: Ateneo.

Anzieu,D.(1971). La dinémica de grupos pequerios. Edit. Kapelusk .

Ballenato, G. (2005). Trabajo en equipo: Dindmica y participacién en los grupos. Madrid: Pirdmide
Barriga, S. (1982). Psicologia del grupo y cambio social. Madrid: Horné

Bauleo, A. (1978). Ideologia, grupo y familia. Buenos Aires:Edit. Folios.

Bion, W.R. ( 1980). Experiencia de Grupo. Buenos Aires: Edit. Paidos.

Bizcarte, ).J. (2007) Modelos y métodos de intervencién en Trabajo Social. Madrid: Alianza Editorial.

Bonfiglio. G. (1982). Desarrollo de De Robertis, C. (1994) La intervencién colectiva en Trabajo Social. La accién con
grupos y comunidades. Buenos Aires: El Ateneo.

©® N o v kA~ WD

9. Elkain, M. (1995). Las prdcticas de la terapia de red. Barcelona: Gedisa
10. Fernandez Garcia, T. (2006). Trabajo Social con grupos. Madrid: Alianza Editorial.
11. Fuentes, P.; Ayala, A.; Arce, J. e Galan, J. (2000). Técnicas de Trabajo individual y de Grupo. De la teoria a la practica.
Madrid: Pirdmide
12. Fritzen, S. (1988). Ejercicios practicos de dindmica de grupo. Barcelona: Saltarrae.
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13.
14,
15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.
23.

24,
25.

26.
27.
28.
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10.

11.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

FKonopka, G. (1973). Trabajo Social de grupo en la Institucién. Madrid: Euroamérica
Konopka, G. (1976). El Trabajo Social de Grupo. Madrid: Edit Euroamérica.
Lépez Peldez, A. (2010). Teoria del Trabajo Social con grupos. Madrid: Universitas.

Maragall, M. (1999). La experiencia de soporte grupal a cuidadores familiares. C2 Oficial de AASS y DD? T. Social de
Cataluna. RTS 1993, 131;94-99

la Mujer.

Millan, J.C. (2005). Politicas Sociales. Modelos de Intervencidn y Estado de Bienestar. A Corufia: Instituto Galego de
iniciativas Sociales y sanitarias.

Molina, M.L. e Romero, M.C. (2004). Modelo de intervencidn Asistencial, socioeducativo y terapéutico. San José:
Universidad de Costa Rica.

Nogueiras, L.M. (1996). La préctica y teoria del desarrollo comunitario. Madrid: Nancea.

Rojo, I. (1997). De la organizacién comunitaria al desarrollo comunitario en trabajo Social ;un paso, un abismo?,
revista de Servicios Sociales y Politica Social, 40(4), 1997, 27-42

Sagrario, M. (1983). Dindmica de grupo y animacién sociocultural. Madrid: Marsiega.

Sans, M.C. (1997). Bibliografia selectiva sobre trabajo Social Comunitario. Revista de Servicios Sociales y Politica
Social, 40(4), 1997, 91-103.

Trevithick, P. (2002). Habilidades de comunicacién en intervencion social. Madrid: Narcea

Tschorne, P.( 1997) Dindmica de grupo en trabajo social, atencién primaria y salud comunitaria. Edit. Amaru.
Salamanca.

Tschorne, P.( 1990). Guia para la gestién de asociaciones. Madrid: Ed. Popular.
Tschorne, P.( 1997). Dindmica de grupo. Salamanca: Amaru

la Comunicacion Humana. Edit. Herder. Barna, 1985

Ander Egg, E. (1965). El desarrollo de la Comunidad. Buenos Aires: Humanitas

la Comunidad. Mexico: Ateneo.

Ballenato, G. (2005). Trabajo en equipo: Dindmica y participacién en los grupos. Madrid: Pirdmide
Bauleo, A. (1978). Ideologia, grupo y familia. Buenos Aires:Edit. Folios.

Contreras, Y. (1968). Trabajo Social con Grupos. México:Edit. Pax.

la Comunidad y Trabajo Social. Lima: Celats.

Contreras, Y. (1968). Trabajo Social con grupos. México: Ed. Pax.

De Robertis, C. (1994) La intervencidn colectiva en Trabajo Social. La accién con grupos y comunidades. Buenos
Aires: El Ateneo.

Fernandez Garcia, T. (2006). Trabajo Social con grupos. Madrid: Alianza Editorial.

Froufe, S. e Sdnchez, M.A. (1991). Planificacidn e intervencidn socioeducativa: Modelos, métodos y técnicas. Madrid:
Narcea

Henri, S. (2004). Trabajo Social con grupos. Modelos de Intervencién. Madrid: Narcea.

Kisnerman, N. (1997). Sistematizacién de la practica de los grupos. Col. Politica, Servicios y T. Social. Buenos Aires:
Edit. Lumen.

Konopka, G. (1976). El Trabajo Social de Grupo. Madrid: Edit Euroamérica.

Maragall, M. (1999). La experiencia de soporte grupal a cuidadores familiares. C° Oficial de AASS y DD? T. Social de
Catalufa. RTS 1993, 131;94-99
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Molina, M.L. e Romero, M.C. (2004). Modelo de intervencidn Asistencial, socioeducativo y terapéutico. San José:
Universidad de Costa Rica.

Rojo, I. (1997). De la organizacién comunitaria al desarrollo comunitario en trabajo Social ;un paso, un abismo?,
revista de Servicios Sociales y Politica Social, 40(4), 1997, 27-42

Sans, M.C. (1997). Bibliografia selectiva sobre trabajo Social Comunitario. Revista de Servicios Sociales y Politica
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Tschorne, P.( 1997) Dindmica de grupo en trabajo social, atencién primaria y salud comunitaria. Edit. Amard.
Salamanca.

21.

Tschorne, P.( 1997). Dindmica de grupo. Salamanca: Amaru

22. Watzlawitck, P e outros (1985). Teoria de

Recomendacions

Materias que contintian o temario

Conceptos, teorfas e métodos en traballo social/005G220V01302
Servizos sociais especializados 1/005G220V01304

Servizos sociais especializados 11/005G220V01406

Habilidades, técnicas e instrumentos en traballo social/005G220V01601
Traballo social individual e familiar/005G220vV01505
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Xestidn de organizacidns de benestar social

Materia Xestion de

organizacions de
benestar social

Cadigo 005G220V01605

Titulacién Grao en Traballo
Social

Descritores Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OB 3 2¢C

Lingua de Galego
imparticiéon

Departamento Analise e intervencién psicosocioeducativa

Coordinador/a Nieto Castro, Maria Belén

Profesorado  Nieto Castro, Maria Belén

Correo-e bel@edu.xunta.es

Web

Descricién Materia destinada a introducir o alumnado na xestién de entidades que realizan a intervencidn social tanto

xeral

dende o sistema publico,organizaciones non gubernamentais como empresas socialmente responsables.

Competencias de titulacion

Cadigo

A5

Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacién

A6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

A7 Establecer relacions profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion

A20 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

A23 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais
e avaliando a eficacia do propio programa de traballo

A24  Contribuir 4 administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sia obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

A26 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdésito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

A27 Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

A28 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre 0s marcos de traballo

A29 Traballar dentro de estandares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisiéon como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

B2 Capacidade de organizacién e planificacion

B8 Capacidade de xestién da informacion

B11l Traballo en e con equipos diversos

B12 Traballo en equipo de cardcter interdisciplinar

B21 Liderado

B22 Iniciativa e espirito emprendedor

B23 Motivacion pola calidade

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

A5 Administrar e ser responsable, con supervisién e apoio, da propia practica dentro da A5

organizacion

A6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social A6

A7 Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervenciéon A7

A20 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses A20
das persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades

A23 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas A23
obrigacidéns profesionais e avaliando a eficacia do propio programa de traballo

A24 Contribuir & administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados A24
na sla obtencién, supervisando a sta eficacia e asegurando a sla calidade

A26 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e A26
«multiorganizacionais» co propdsito de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo

de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a abordar de xeito construtivo os posibles

puntos de vista existentes
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A27 Participar na administracion e direccion de entidades de benestar social A27

A28 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo A28
Social para revisar e actualizar os propios cofiecementos sobre 0s marcos de traballo

A29 Traballar dentro de estandares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o A29
propio desenvolvemento profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio
para xustificar decisiéns, reflexionando criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisién

como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

B2 Capacidade de organizacién e planificacién B2
B8 Capacidade de xestién da informacién B8
B11 Traballo en e con equipos diversos B11l
B12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar B12
B21 Liderado B21
B22 Iniciativa e espirito emprendedor B22
B23 Motivacién pola calidade B23
Contidos
Tema
Organizaciones que realizan intervencién social Concepto y normativa.

Tipos.

Creacién.
Procesos basicos de gestion. Planificacién estratégica y planificacion
A interlocucion. A comunicacion e o traballo en equipo.
Supervision .
Liderazgo.
Evaluacién Finalidad.

Proceso.

Gestién de recursos humanos
Planificacién.Equipos.Salud laboral.Relaciones laborales.
Voluntariado.

Reuniones
Gestién econdémica-financiera Planificacién ,evaluacion y financiacién.
Gestion de la informacion Sistemas de comunicacién internos y externos.
Gestién de recursos materiales Finalidad.

Elementos.
Gestién de intercambios, las relaciones y las redesFinalidad.
asociativas. Redes asociativas actuales.
Gestién de la estructuracién Disefio.

Cambio de estructuras.
Calidad y excelencia Finalidad.

Normativa
Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Presentacidns/exposicidns 2 6 8
Traballos tutelados 5 16 21
Actividades introdutorias 2 4 6
Estudo de casos/andlises de situacions 6 18 24
Resolucién de problemas e/ou exercicios 3 6 9
Sesién maxistral 20 40 60
Probas de tipo test 2 16 18
Cartafol/dossier 1 3 4

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Presentaciéns/exposicionExposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre

S contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Péddese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.

Traballos tutelados 0 estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a teméatica da materia

ou prepara seminarios, investigaciéns, memorias, ensaios, resumos de lecturas, conferencias, etc.
Xeralmente tratase dunha actividade auténoma do/s estudante/s que inclle a procura e recollida de
informacion, lectura e manexo de bibliografia, redaccion...

Actividades introdutorias Actividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a
presentar a materia.
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Estudo de casos/andlises Anélise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
hipéteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en

de situacions

procedementos alternativos de solucion.

Resolucién de problemasActividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacion de rutinas, a aplicacién de
férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién dispofiible

e/ou exercicios

e a interpretacidn dos resultados. Adéitase empregar como complemento da leccién maxistral.

Sesidn maxistral Exposicion por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencidn personalizada

Metodoloxias

Descricion

Presentacidns/exposiciéns

<br>Para todas e calquera das modalidades metodoléxicas sinaladas, a profesora atenderd
as dubidas e as consultas do estudantado en relacién cos contidos da materia e/ou
vinculadas cos seus estudos e carreira profesional proporcionandolle orientacion,
asesoramento, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta atencién personalizada
desenvolverase cara ao alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a
cabo coa presenza do estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e/ou ho
despacho da profesora en horario de titorias. Poderd desenvolverse esta titoriazacién de
forma non presencial a través do enderezo electrénico bel@edu.xunta.es ou
telefonicamente no seu despacho .

Traballos tutelados

<br>Para todas e calquera das modalidades metodoléxicas sinaladas, a profesora atenderd
as dubidas e as consultas do estudantado en relacién cos contidos da materia e/ou
vinculadas cos seus estudos e carreira profesional proporcionandolle orientacion,
asesoramento, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta atencién personalizada
desenvolverase cara ao alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a
cabo coa presenza do estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e/ou no
despacho da profesora en horario de titorias. Poderd desenvolverse esta titoriazacién de
forma non presencial a través do enderezo electrénico bel@edu.xunta.es ou
telefonicamente no seu despacho .

Estudo de casos/analises de
situacions

<br>Para todas e calquera das modalidades metodol6xicas sinaladas, a profesora atendera
as dubidas e as consultas do estudantado en relacién cos contidos da materia e/ou
vinculadas cos seus estudos e carreira profesional proporcionandolle orientacion,
asesoramento, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta atencién personalizada
desenvolverase cara ao alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a
cabo coa presenza do estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e€/ou no
despacho da profesora en horario de titorias. Podera desenvolverse esta titoriazacion de
forma non presencial a través do enderezo electrénico bel@edu.xunta.es ou
telefonicamente no seu despacho .

Resolucién de problemas
e/ou exercicios

<br>Para todas e calquera das modalidades metodol6xicas sinaladas, a profesora atenderd
as dubidas e as consultas do estudantado en relacién cos contidos da materia e/ou
vinculadas cos seus estudos e carreira profesional proporcionandolle orientacion,
asesoramento, apoio e motivacion no proceso de aprendizaxe. Esta atencién personalizada
desenvolverase cara ao alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a
cabo coa presenza do estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e/ou no
despacho da profesora en horario de titorias. Podera desenvolverse esta titoriazacion de
forma non presencial a través do enderezo electrénico bel@edu.xunta.es ou
telefonicamente no seu despacho .

Probas

Descricion

Cartafol/dossier

<br>Para todas e calquera das modalidades metodoléxicas sinaladas, a profesora atenderd
as dubidas e as consultas do estudantado en relacién cos contidos da materia e/ou
vinculadas cos seus estudos e carreira profesional proporcionandolle orientacion,
asesoramento, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta atencién personalizada
desenvolverase cara ao alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a
cabo coa presenza do estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e/ou no
despacho da profesora en horario de titorias. Poderd desenvolverse esta titoriazacién de
forma non presencial a través do enderezo electrénico bel@edu.xunta.es ou
telefonicamente no seu despacho .

Avaliacion

Descricidn

Cualificacion

Probas de tipo testProbas de tipo test. Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclden 50
preguntas pechadas con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, eleccién
multiple, emparellamento de elementos...). Os alumnos seleccionan unha resposta entre un
nlimero limitado de posibilidades.
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Cartafol/dossier Documento elaborado polo estudante que recompila informacién sobre as experiencias, 50
proxectos, tarefas e traballos realizados durante o proceso de formacién.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

1. Modalidade de avaliacién para estudantes asistentes. Como pode observarse a planificacién do proceso ensinanza-
aprendizaxe concibese como unha avaliacién continua e esixe a presenza do estudantado nas actividades practicas que se
desenvolveran ao longo do curso, en especial naquelas relacionadas coa adquisicién de competencias

relativas ao saber facer e ao saber ser (procedementais e actitudinais). Sendo asi, esixiraselle ao alumnado

a slia presenza nas actividades durante o curso -verificable con listas de asistencia- non podendo faltar a mais de 5 clases
practicas durante o cuadrimestre dun total de 22 clases practicas (distribuidas en 15 de grupo mediano e 7

de pequeno grupo). Sublifiar que non chega con asistir & clase, nin que o que se avalia é a asistencia do/a estudante.

O avaliable son os resultados do proceso de ensinanza-aprendizaxe reflectidos nos exercicios e actividadesben realizados e
a participacién activa e pertinente nas clases practicas que supofien, como xa se dixo, 0 50 % da nota total da materia

(sé fard media coa teoria a partir dun 2,5). Quede expresamente claro que a docente non pedira ao alumnado

explicacién ningunha de por que non acode & clase e, tendo en conta que a asistencia as clases na universidade non

son obrigatorias, tampouco aceptara «escusas» ou «desculpas» respecto das ausencias deste. Se o/a estudante deixa de
asistir 4 clase, sexa cal sexa a circunstancia, terdque optar pola segunda modalidade de avaliacién (coa Unica excepcién
de enfermidade xustificada con certificado médico ou pasamentodun familiar préximo; situacions das cales se solicitara
acreditacion).

2. Modalidade de avaliacidon para estudantes non asistentes.Aqueles/as alumnos/as que opten por non

asistir s clases practicas, ou non poidan, ou pretendendo ser «estudantes asistentes» tefian mais de cinco faltas na parte
practica da materia (grupos medianos e pequeno grupo), teran que demostrar -igualmente que os

seus/slias compafieiros/as- a adquisicién das diferentes competencias da materia, ou sexa,

o cofiecemento dos seus aspectos procedementais e actitudinais. Isto farano nunha Unica proba ou exame final o dia da
convocatoria oficial. O exame neste caso supora o 100 % da nota do/a estudante e nel diferenciaranse as preguntas da
parte tedrica (as vinte que tera todo o alumnado; 50 % da nota final) daquelas da parte practica que realizaran

por primeira vez (vinte preguntas; 50 % da nota final). A parte tedrica da materia pddese estudar por completo a través da
bibliografia basica recomendada. En canto a parte practica, esixiraselle ao alumnado que saiba responder

0s contidos conceptuais, actitudinais e procedementais desenvoltos ao longo do curso e demostre ter adquiridas as
competencias especificas da materia. Esta parte pode estudala a través de textos existentes na biblioteca,

dos apuntamentos da clase e do asesoramento da docente por via correo electrénico se asi o desexa o/a estudante.

As actividades/competencias/probas non superadas durante o cuadrimestre poderan ser recuperadas na convocatoria de
xullo, manténdose as puntuaciéns previamente conseguidas.

3.Modalidad evaluacién para estudiantes por acceso de reserva de plazas para

Convocatorias seguintes. Ao alumnado de modalidade asistencial, no caso de ter que concorrer 4 segunda
convocatoria, gardaraselleas notas da parte tedrica e/ou practica aprobada (sempre que superen cun 2,5
cada unha destas partes).

Os/As estudantes non asistentes terdn que repetir novamente o exame completo.

Non se gardaran notas de ningunha parte da materia , teorica ou practica, para o seguinte curso académico.

Bibliografia. Fontes de informacion

Fantova Azcoaga, Fernando, Manual para la gestion de la intervencion social, 2005,

Fantova Azcoaga, Fernando, La gestion de organizaciones no lucrativas, 2001,

Fantova Azcoaga, Fernando, La calidad de los servicios sociales: conceptos y experiencias, 2003,
Vivanco Borja, Cultura y técnicas de gestidon en las ONGs, 2001,

Ferndndez Garcia, Tomas e Aleman Bracho, Carmen, Introduccion al Trabajo Social, 2009,
Vernis,Alfred, La gestion de las organizaciones no lucrativas, 1998,

Vernis,Alfred, Los retos en la gestion de las organizaciones no lucrativas, 2004,

Garcia Ares,Maricarme, Manual basico de documentacion administrativa, 2006,

Normativa relacionada con asociacionismo,tanto de dmbito estatal como autonédmico.

Revistas recomendadas:
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-Revista de Servicios Sociales y Politica Social. Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomados en TS y Asistentes

Sociales. Madrid.
-Revista de Trabajo Social.

Portal tematico de Direccidon Xeral de Xuventude e Voluntariado.

Portal temético de Fundacion Luis Vives

Recomendacidns

Materias que continian o temario

Traballo social e cooperacién ao desenvolvemento/005G220V01905

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Organizacién dos servizos sociais/005G220V01205

Habilidades sociais e de comunicacién do traballo social/005G220v01402
Servizos sociais especializados 1/005G220V01304

Servizos sociais especializados 11/005G220V01406

Avaliacién de programas sociais/005G220vV01901
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