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IDENTIFYING DATA

Entorno Legal

Subject Entorno Legal

Code V55M075V01101
Study Master Universitario

programme en Direccion y

Administraciéon de
Empresas (MBA)

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1 1c

Teaching  Castellano

language

Department Departamento de la Escola de Negocios Caixanova (Vigo)

Coordinator Cuadrado Ramos, José Daniel

Lecturers  Airas Cotovad, Xurxo Anxo

Cuadrado Ramos, José Daniel

E-mail dcuadrado@escueladenegociosncg.e
Web http://www.escueladenegociosncg.edu
General (*)El objetivo de esta asignatura es familiarizar a los participantes con la forma juridica de la empresa, con el

description funcionamiento de sus érganos, y con la documentacién que recogerd los acuerdos y decisiones de éstos; asf

como aclarar el contenido basico de los principales contratos mercantiles y las cautelas y garantias que
conviene tener en cuenta en cada caso, haciendo hincapié en el manejo de los instrumentos de crédito y de
pago mas frecuentes en el trafico empresarial. También persigue que el participante conozca el marco legal en
el que se van a desenvolver las relaciones laborales entre empresa y empleado, teniendo en cuenta las
peculiaridades y consecuencias de cada modalidad contractual, asi como para garantizar el adecuado
desarrollo de las relaciones laborales. Por Ultimo, se desarrollardn los aspectos del sistema impositivo vigente
relacionados con la empresa, se medird y valorard el coste impositivo de las decisiones que se adopten, y la
carga administrativa que genera, y se analizaran y desarrollaran las técnicas de planificacién fiscal, tanto desde
un punto de vista interno como internacional.

Competencias de titulacion

Code

Al Habilidad para comprender las principales cuestiones legales que afectan al dia a dia de la empresa, desde una
perspectiva mercantil, laboral y fiscal.

Al10 Habilidad para relacionar las diferentes funciones empresariales y comprender el funcionamiento de la empresa en su
conjunto, asi como las interdependencias funcionales de los distintos departamentos.

B1 El alumno debe adquirir conocimientos actualizados de las distintas dreas de la empresa.

B2 El alumno debe ser capaz de entender de forma sistematica la informacidn relevante de la empresa, su contexto y
cOmo aplicarla a situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a otros departamentos.

B3 El alumno debe dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y analizar informacién, evaluar su relevancia y
validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

B5 El alumno debe ser capaz de desarrollar habilidades de aprendizaje que le permitan continuar estudiando de un modo
que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

B7 El alumno debe ser capaz de actuar de forma auténoma en la planificacién e implementacién de ideas y en la toma de

decisiones.

Competencias de materia

Expected results from this subject Typology Training and

Learning Results

Cono

cer la forma juridica de la empresa, el funcionamiento de sus érganos y la saber Al

documentacién que recogera los acuerdos y decisiones de éstos. Al0

Bl
B2
B5

Capa

cidad para aplicar los distintos contratos mercantiles, con las cautelas y garantias saber Al

que conviene tener en cuenta en cada caso. saber hacer Al0

Bl
B2
B5

Capa

cidad para manejar los instrumentos de crédito y de pago mas frecuentes en el  saber Al

trafico empresarial. saber hacer Al0

Bl
B2
B5
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Capacidad para materializar las ideas o politicas de empresa en documentos saber Al
mercantiles. saber hacer Al0
Bl
B2
B5
Conocer el marco legal en el que se van a desenvolver las relaciones laborales entre  saber Al
empresa y empleado, asi como los elementos fundamentales de la contratacién laboral. Bl
B2
B5
Capacidad para medir y valorar el coste impositivo de las decisiones que se adopten, y saber Al
la carga administrativa que generan. saber hacer Bl
B2
B3
B5
Capacidad para analizar y desarrollar las técnicas de planificacién fiscal, tanto desde un saber Al
punto de vista interno como internacional. Bl
B2
B3
B5
B7
Contenidos
Topic
Tema 1. MARCO MERCANTIL 1.1 La empresa en el mundo de la actividad juridica
1.2 Forma juridica de la empresa
1.3 Los titulos valores y su utilizacién como documentos mercantiles de
crédito y de pago
1.4 El empresario y las relaciones bancarias
Tema 2. MARCO LABORAL 2.1. Concepto y Fuentes del derecho del trabajo
2.2. Concepto juridico-laboral de trabajador y empresario
2.3. Principales conceptos laborales
2.4. El contrato de trabajo
2.5. El Salario
Tema 3. MARCO FISCAL 3.1. La fiscalidad empresarial

3.2. Relaciones entre la administracion tributaria y el obligado tributario

3.3. La planificacion fiscal

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Estudio de casos/anadlisis de situaciones 10 25 35
Sesion magistral 19 10 29
Estudio de casos/analisis de situaciones 0 10 10
Pruebas de respuesta corta 1 0 1

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodologias

Description

Estudio de casos/analisis Andlisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
de situaciones generar hipotesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y

entrenarse en procedimientos alternativos de solucion.

Sesién magistral Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada

Methodologies Description

Sesién magistral Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial

(a través del correo electrénico o del campus virtual).

Paxina 3 de 46



Estudio de Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene

casos/analisis de como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o

situaciones temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial
(a través del correo electrénico o del campus virtual).

Evaluacion

Description Qualification
Estudio de casos/analisisPrueba en que se plantea una situacién o problematica ya dada o que puede darse, 60
de situaciones partiendo de los diferentes factores involucrados, el andlisis de los antecedentes,

condiciones, de la situacién, etc.
Pruebas de respuesta  Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen preguntas 40
corta directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben responder de manera directa y

breve en base a los conocimientos que tienen sobre la materia.

Other comments on the Evaluation

La asistencia a las sesiones presenciales es obligatoria.

Fuentes de informacion

OPrincipios de derecho mercantill], Sdnchez Calero, F., ed. McGrawHill. 152 edicién (2010).

Codigo de Comercio (2011).
OMemento Contratos mercantiles 2011-2012[]. Francis Lefebvre.
OMemento Sociedades mercantiles 2011[]. Francis Lefebvre.
OMemento Experto Ley de Sociedades de Capital]. Francis Lefebvre.
AGUILERA IZQUIERDO, R.: Las causas de despido disciplinario y su valoracion por la jurisprudencia, Pamplona, Aranzadi,
1997.
ALONSO OLEA, M. y CASAS BAAMONDE, Ma. E.: Validez, impugnacidn, aplicacién e interpretacién del convenio colectivo,
REDT, 2000.
ALONSO OLEA, M.: «Huelga y mantenimiento de los servicios esenciales de la comunidad. El estado de la cuestidn»,
REDT, n2 58, 1992.
ALONSO OLEA, M.: El despido, Madrid, 1957:«El despido disciplinario. Su caracter causal», Dieciseis lecciones sobre
causas de despido, Madrid, 1969.
ARCE, J.: La extincién objetiva del contrato de trabajo, Granada, 1997.
BAYLOS GRAU, A.: «Sobre los despidos por huelga», El régimen del despido tras la reforma laboral, Madrid, 1995.
BRIONES GONZALEZ, C.: La extincién del contrato de trabajo por causas objetivas, Madrid, MTSS, 1995.
CABEZA PEREIRO J.: La buena fe en la negociacién colectiva, Santiago de Compostela, Escola galega de Administracién
publica, 1995.
CASAS BAAMONDE, M.E.: «El despido individual, disciplinario y objetivo y su clasificacion juridica: la improcedencia y la
nulidad del despido», Reforma de la Legislacién Laboral, Sevilla, 1997.
CASAS BAAMONDE, M.E.: «Los procedimientos auténomos de solucién de los conflictos laborales en el Derecho
espafiol», en Solucién extrajudicial de conflictos laborales, Madrid, SIMA, 1999.
CORREA CARRASCO, M.: La eficacia juridica del convenio colectivo como fuente (formal) del Derecho del Trabajo, REDT,
1998.
CRUZ VILLALON, J.: El arbitraje laboral en la reforma legislativa, Valencia, Tirant lo Blanch, 1995.
DESDENTADO BONETE, A.: «El despido objetivo econémico: dmbito, causas, forma, efectos y control», en El régimen
juridico del despido tras la reforma laboral, Madrid, 1995.
DESDENTADO DAROCA, E.: «La intervencién administrativa en los despidos colectivos: naturaleza y procedimiento», RL,
n2 8, 1996.
DIEGUEZ, G.: «Huelga y cierre patronal», RMTAS, num. 13, 1998.
DURAN LOPEZ, F.: «E| despido objetivo: causas, forma y efectos (en torno a los arts. 52 y 53», en El Estatuto de los
Trabajadores, veinte afios después, REDT, n2 100, edic. especial, 2000.
FERNANDEZ DOMINGUEZ, .: La fuerza mayor como causa de extincién y suspensién del contrato de trabajo, Madrid,
Civitas, 1993.
GARATE CASTRO, J.: Composicién y solucién privada de conflictos de trabajo, REDT, 1998.
GARATE CASTRO, J.: Composicién y solucién privada de conflictos de trabajo, Revista Espafiola de Derecho del Trabajo,
Madrid, Civitas, nim. 87, 1998, pags. 39 y ss.
GARCIA TREVIJANO, E.: «La suspensién del contrato de trabajo con reserva de puesto de trabajo», en El Estatuto de los
Trabajadores, veinte afios después, REDT, edic. esp., n2 100, 2000.
GARCIA-PERROTE ESCARTIN, I.: «Procedimientos de regulacién de empleo en el despido colectivo», en La reforma de la
legislacién laboral. Estudios dedicados al Profesor Manuel Alonso Garcia, Madrid, Marcial Pons, 1995.
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GOERLICH PESET, J.M.: La extincién del contrato de trabajo, Valencia, Tirant lo Blanch, 1994.

MARTINEZ GIRON, J. et al.: Los nuevos convenios colectivos de trabajo: puntos criticos, t. XII, v. 12, Comentarios a las
leyes laborales. El Estatuto de los Trabajadores, dirigidos por E. Borrajo Dacruz, Madrid, Edersa, 2001.

MATIA PRIM, J.: El abuso del derecho de huelga, Madrid, 1996.

MONEREO LOPEZ, J.L.: «La huelga como derecho constitucional: la técnica especifica de organizacién juridico-
constitucional de la huelga», Temas Laborales, n? 28, 1993.

MONEREO PEREZ, J.L. ] FERNANDEZ AVILES, J.A.: El despido colectivo en el Derecho espafiol, Pamplona, Aranzadi, 1997.

NOGUEIRA GUSTAVINO, M.: «Extincién del contrato por voluntad del trabajador», en El Estatuto de los Trabajadores,
veinte afios después, REDT, edic. esp., n? 100, 2000.

PEREZ ALONSO, M.: La excedencia laboral, Valencia, Tirant lo Blanch, 1995.

PRADOS DE REYES, J.: La terminacién del contrato de trabajo por circunstancias que afectan a la empresa, Valencia,
Tirant lo Blanch, 1999.

RODRIGUEZ PINERO, M. [] FERNANDEZ LOPEZ, M.F.: La voluntad del trabajador en la extincién del contrato de trabajo,
Madrid, La Ley, 1998.

RUIZ CASTILLO, M. M.: El cierre patronal, Madrid, 1990.

SAGARDOY BENGOECHEA, J. A.: «Huelga intermitente y cierre patronal», RL, nim. 6, 1985.

SALA FRANCO, T.: La extincidn del contrato de trabajo por muerte, jubilacién e incapacidad del empresario, Valencia,

Tirant lo Blanch, 1994,

Arias Velasco, J. [JProcedimientos Tributarios[].

Martin Queralt, Lozano Serrano, Casado Ollero y Peserao Lopez. [JCurso de Derecho Financiero y Tributario[]. 222 edicién
(2011).

Memento Practico Francis Lefebrvre de [JFISCAL 2011[.

Cddigo Tributario 2011.

Recomendaciones
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IDENTIFYING DATA
Entorno Econdmico

Subject Entorno Econémico
Code V55M075V01102
Study Master
programme Universitario en
Direccion y

Administracién de
Empresas (MBA)

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1 1c

Teaching Castellano

language

Department Departamento de la Escola de Negocios Caixanova (Vigo)
Coordinator Maldonado Ferndndez, Gabriela
Lecturers  Gonzalez Miguez, José Miguel

Maldonado Fernandez, Gabriela

E-mail gmaldonado@escueladenegociosncg.
Web http://www.escueladenegociosncg.edu
General Esta asignatura permitira al participante conocer la caracterizacién del ciclo econémico asi como de la posicién

description de los principales paises de la economia mundial, y comprender la relacidn que existe entre las variables
econdémicas y los movimientos de los mercados financieros con el fin de que el alumno vea sus implicaciones
en la estrategia empresarial. También se centra en el estudio de los problemas macro y micro-econémicos que
afectan a las decisiones de los directivos de empresas como de entidades financieras, para lo que debera
conocer las interrelaciones entre los diferentes mercados financieros internacionales, asi como los diferentes
aspectos de la gestion de carteras que permitiran optimizar las decisiones de inversién y financiacién; en
particular las coberturas sobre tipo de interés y divisa.

Competencias de titulacion

Code

A2 Habilidad para analizar el entorno macro y micro econémico en el que se desenvuelve la empresa, asi como su impacto
en las decisiones empresariales.

A3 Habilidad para manejar con soltura las herramientas ofimaticas, asi como para utilizar las herramientas, aplicaciones y
sistemas que facilitan la busqueda y el andlisis de informacion.

B1 El alumno debe adquirir conocimientos actualizados de las distintas dreas de la empresa.

B2 El alumno debe ser capaz de entender de forma sistematica la informacidn relevante de la empresa, su contexto y
cOmo aplicarla a situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a otros departamentos.

B3 El alumno debe dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y analizar informacién, evaluar su relevancia y
validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

B4 El alumno debe ser capaz de tratar situaciones complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con juicio
critico, con informacién incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicandolas a cualquier tipo de
audiencia.

B5 El alumno debe ser capaz de desarrollar habilidades de aprendizaje que le permitan continuar estudiando de un modo
que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

B7 El alumno debe ser capaz de actuar de forma auténoma en la planificacién e implementacién de ideas y en la toma de
decisiones.

Competencias de materia
Expected results from this subject Typology Training and
Learning Results
Obtener una visién macroecondmica de la situacion histérica y actual de la Unién saber A2
Europea, Estados Unidos, Japén, etc. A3
Bl
B2
B3
B5
Comprender la relacidén que existe entre las variables econémicas y los movimientos de saber A2
los mercados financieros y sus implicaciones en la estrategia empresarial. A3
Bl
B2
B3
B5
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Capacidad para analizar los problemas macro y micro-econémicos que afectan a las saber A2
decisiones de los directivos. saber hacer A3
Bl
B2
B3
B4
B5
B7
Conocer las interrelaciones entre los diferentes mercados financieros internacionales, saber A2
asi como los diferentes aspectos de la gestién de carteras que permitirdn optimizar las A3
decisiones de inversion y financiacién. Bl
B2
B5
Contenidos
Topic
Tema 1. ECONOMIA Y POLITICA ECONOMICA 1.1. Fundamentos macroeconémicos
1.2. Teoria de los ciclos
1.3. Los tipos de interés y los bancos centrales
1.4. Implicaciones para la estrategia empresarial
Tema 2. SISTEMA'Y MERCADOS FINANCIEROS 2.1. Estructura de los mercados financieros
2.2. §Qué mueve los mercados?
2.3. Mercados financieros tradicionales
2.4. Gestion del riesgo en los mercados financieros
2.5. Teoria de la gestién de carteras
2.6. Mercados financieros derivados
2.7. Aplicaciones de la gestion del riesgo financiero
Planificacion
Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Sesion magistral 10 10 20
Debates 9 5 14
Estudio de casos/andlisis de situaciones 10 20 30
Estudio de casos/analisis de situaciones 0 10 10
Pruebas de respuesta corta 1 0 1

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodologias

Description

Sesién magistral

Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases

tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Debates

Charla abierta entre un grupo de estudiantes. Puede centrarse en un tema de los contenidos de la

materia, en el analisis de un caso, en el resultado de un proyecto, ejercicio o problema desarrollado
previamente en una sesién magistral...

Estudio de casos/analisis Andlisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,

de situaciones

entrenarse en procedimientos alternativos de solucion.

generar hipotesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y

Atencidn personalizada

Methodologies Description

Sesién magistral

Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene

como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Estudio de
casos/analisis de
situaciones

Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso

de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).
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Debates Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Evaluacion

Description Qualification
Estudio de casos/analisisPrueba en que se plantea una situacién o problematica ya dada o que puede darse, 70
de situaciones partiendo de los diferentes factores involucrados, el andlisis de los antecedentes,

condiciones, de la situacién, etc.
Pruebas de respuesta  Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen preguntas 30
corta directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben responder de manera directa y

breve en base a los conocimientos que tienen sobre la materia.

Other comments on the Evaluation

La asistencia a las sesiones presenciales es obligatoria.

Fuentes de informacion

- Abadia, L. (2008): La crisis Ninja y otros misterios de la economia actual. Editorial Espasa-Calpe.

- Abadia, L. (2009): La hora de los sensatos: Una solucién practica a todos los problemas que nos ha traido la crisis. Editorial
Espasa-Calpe.

- Abadia, L. (2010): ;Qué hace una persona como yo en una crisis como esta? Editorial Espasa-Calpe.
- Blanchard, O. (2000): Macroeconomia. Editorial Pretince-Hall, Madrid 22 edicion.

- Boletin Econémico del Banco de Espafia (mensual).

- Dornbusch, Ry Fischer, S (2004): Macroeconomia, 92 edicién. McGraw-Hill.

- Gil Estallo, M2 (2010): Cémo crear y hacer funcionar una empresa, 82 ed. Editorial Esic

- Guerras Martin, L. y Navas Lépez, J. (2007): La Direccién Estratégica de la empresa. Teoria y aplicaciones, 42 edicién.
Editorial Thomson Civitas.

- Hamel, G. (2000): Liderando la Revolucidn. Gestién 2000, Barcelona.

- Hax, A.C. y Majluf, N.S. (1997): Estrategias para el Liderazgo Competitivo. Granica, Buenos Aires

- Iranzo, J. y otros (1997): Estructura econémica de Espafa. Editorial AC.

- Mankiw G. (2001): Macroeconomia, 42 Ed. Antoni Bosch.

- Mankiw, M. (1998): Principios de economia. Ed. Mc Graw-Hill.

- Ohmae, K. (1989): La mente del estratega. McGraw-Hill, Madrid.

- Porter, M. E. (1987): Ventaja Competitiva. C.E.C.S.A., México.

- Sala i Martin, X. (2010): Pues yo lo veo asi. Sobre la crisis econémica y mds. Plaza & Janes Editores.
- Sala i Martin, X. (2005): Economia liberal para no economistas y no liberales. Editorial Debolsillo.

- Sala i Martin, X. y Barro, R.]. (2009): Crecimiento econémico. Editorial Reverte.

- Tzu, S. y Lawson, J. (2003): El Arte de la Guerra para ejecutivos y directivos. Ediciones Obelisco, Barcelona
- Adell, R. Ketterer, J.A.: "Gestién de tesoreria con futuros financieros". EADA Gestidn.

- Aragonés, J.R.: "Economia Financiera Internacional". Ed.Pirdmide.

- Brealey, R,. y Myers, S.: "-Fundamentos de financiacién empresarial". Ed.McGraw Hill.

- Cuervo, A.; Rodriguez, L.; Parejo, J. y Calvo, A.: "Manuel de sistema financiero espafiol". Ed.Ariel
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- Diez de Castro, Luis y Mascarefas Pérez, Juan: "Ingenieria financiera: La gestién en los mercados financieros
internacionales". McGraw-Hill.

- Galbraith, J.K.: "Breve historia de la euforia financiera". Ed.Ariel

- Grandio Dopico, Antonio y otros: [Mercados Financieros[]. McGraw-Hill.

- Kostolany, A.: "El fabuloso munde del dinero y la bolsa" Ed.Planeta

- Kindleberger, Ch.: "Manias, panicos y cracs". Ed.Ariel

- Lamohe, P. y Prieto, F.: "Los activos de renta fija. Valoracion y principios de gestion". Bolsa de Madrid.
- Malkiel: JUn paseo aleatorio por Wall Street[]. Alianza Editorial.

- Marin Marin, J. y Ruiz Martinez, R.: "El inversor y los mercados financieros". Ed.Ariel Economia.

- Mascarefas, Juan: "Fusiones y adquisiciones de empresas". McGraw-Hill.

- Mascarefas, Juan y Lépez, Joaquin: [JRenta Fija y Fondos de Inversidn[]. Ed. Pirdmide.

- Riehl, H. y Rodriguez, R.: "Mercados de divisas y mercados de dinero" Ed.Interamericana.

- Sanchez Ferndndez de Valderrama, José Luis (Dtor.): JCurso de bolsa y mercados financieros [J. Analistas Financieros
Internacionales. Ed. Ariel

- Sarsa Lépez, D.: "Manual de derivados financieros para las pymes. Como cubrir el riesgo de tipos de interés y de cambio.
Ed.Vicens Vives.

- Sudrez, A.S.: "Decisiones 6ptimas de inversidn y financiacion en la empresa". Ed.Pirdmide

Recomendaciones
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IDENTIFYING DATA

Herramientas para la Gestion

Subject Herramientas para
la Gestién

Code V55M075V01103

Study Master

programme Universitario en

Direccion y
Administracién de
Empresas (MBA)

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 1 An

Teaching  Castellano

language

Department Departamento de la Escola de Negocios Caixanova (Vigo)

Coordinator Gomez Névoa, Florinda

Lecturers  Caneda Gonzalez, Anabel

Gomez No6voa, Florinda
Gomez Vieites, Alvaro Manuel
Negreira del Rio, Jesus

E-mail fgomez@escueladenegociosncg.edu
Web http://www.escueladenegociosncg.edu
General Esta asignatura permitira al participante conocer herramientas informaticas y financieras indispensables para

description la gestion empresarial. En concreto, las caracteristicas avanzadas de las herramientas ofiméaticas que a dia de

hoy se pueden considerar indispensables para todo profesional, las herramientas y aplicaciones que facilitan la
localizacién y clasificacién de informacién en Internet, las aplicaciones de CRM (que facilitan el seguimiento
integral de las relaciones con los clientes), los sistemas de datawarehousing y de las herramientas de
datamining, los principales elementos de la Politica de Seguridad Informatica; las técnicas que permitan al
alumno introducirse en el mundo de las operaciones financieras, de forma que sean capaces de analizar y
resolver cualquier situacion relacionada con el valor del dinero en el tiempo; herramientas de investigacion de
mercados en el mundo empresarial; y técnicas estadisticas aplicables en un entorno real, haciendo uso de las
herramientas informaticas necesarias.

Competencias de titulacion

Code

A3

Habilidad para manejar con soltura las herramientas ofimaticas, asi como para utilizar las herramientas, aplicaciones y
sistemas que facilitan la busqueda y el andlisis de informacion.

A4 Habilidad para diagnosticar la situacién econémica y financiera de la empresa, asi como para planificar y controlar las
operaciones de inversién y financiacién empresarial.

B1 El alumno debe adquirir conocimientos actualizados de las distintas dreas de la empresa.

B2 El alumno debe ser capaz de entender de forma sistematica la informacidn relevante de la empresa, su contexto y
cOmo aplicarla a situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a otros departamentos.

B3 El alumno debe dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y analizar informacién, evaluar su relevancia y
validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

B4 El alumno debe ser capaz de tratar situaciones complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con juicio
critico, con informacién incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicandolas a cualquier tipo de
audiencia.

B5 El alumno debe ser capaz de desarrollar habilidades de aprendizaje que le permitan continuar estudiando de un modo
que habrda de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

B6 El alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando la tecnologia

mas actual.

Competencias de materia

Expected results from this subject Typology Training and

Learning Results
Capacidad para utilizar las herramientas ofimaticas indispensables para todo saber hacer A3
profesional. B3

B5

B6
Capacidad para analizar y utilizar las herramientas y aplicaciones que facilitan la saber hacer A3
localizacién y clasificacién de informacién en Internet. B2

B3

B5

B6
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Conocer las aplicaciones de CRM, los sistemas de datawarehousing y de las saber A3

herramientas de datamining. Bl
B5
Capacidad para analizar la seguridad en los Sistemas Informaticos e identificar los saber A3
principales elementos de la Politica de Seguridad Informatica. Bl
B5
Capacidad para analizar y resolver cualquier situacién relacionada con el valor del saber A3
dinero en el tiempo. saber hacer Ad
Bl
B2
B5
Capacidad para deducir la rentabilidad de las operaciones de inversién. saber A3
saber hacer Ad
Bl
B2
B5
Conocer las herramientas estadisticas basicas necesarias para analizar la informacién  saber A3
empresarial Bl
B2
B3
B4
B5
Capacidad para aplicar la estadistica en un entorno real, solucionando problemas saber hacer A3
concretos y haciendo uso de las herramientas informaticas necesarias. B2
B3
B5
Contenidos
Topic
Tema 1. HERRAMIENTAS INFORMATICAS 1.1. Herramientas ofimaticas

1.2. Herramientas para la gestion de la informacién
1.3. Seguridad informdtica y proteccién de datos
Tema 2. OPERACIONES FINANCIERAS 2.1. Introduccién a la matemdtica financiera
2.2. La ley financiera de capitalizacién
2.3. La ley financiera de actualizacién
2.4. Las rentas
2.5. Los préstamos
Tema 3. METODOS CUANTITATIVOS 3.1. Introduccién a la investigacién de mercados
3.2. Disefio de un cuestionario
3.3. Escalas y técnicas de medida
3.4. Andlisis descriptivo de la informacién
3.5. Construccién de un modelo econémico (regresién)

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Estudio de casos/analisis de situaciones 10 20 30
Trabajos tutelados 10 35 45
Sesion magistral 39 15 54
Estudio de casos/analisis de situaciones 0 10 10
Pruebas de respuesta corta 1 0 1
Resolucién de problemas y/o ejercicios 0 5 5
Portafolio/dossier 0 5 5

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodologias

Description
Estudio de casos/analisis Andlisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
de situaciones generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.
Trabajos tutelados El estudiante, de manera individual o en grupo, elabora un documento sobre la temética de la

materia 0 prepara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas,
conferencias, etc. Generalmente se trata de una actividad auténoma de/de los estudiante/s que
incluye la blsqueda y recogida de informacién, lectura y manejo de bibliografia, redaccion...
Sesién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
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Atencion personalizada

Methodologies Description

Sesién magistral Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene

como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Estudio de Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
casos/analisis de como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
situaciones temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso

de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Trabajos tutelados Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene

como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Evaluacion
Description Qualification
Estudio de casos/analisis Prueba en que se plantea una situacién o problematica ya dada o que puede darse, 30
de situaciones partiendo de los diferentes factores involucrados, el andlisis de los antecedentes,
condiciones, de la situacion, etc.
Pruebas de respuesta Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen preguntas 25
corta directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben responder de manera directa
y breve en base a los conocimientos que tienen sobre la materia.
Resolucién de problemas Prueba en la que el alumno debe solucionar una serie de problemas y/o ejercicios en 25
y/o ejercicios un tiempo/condiciones establecido/as por el profesor. De esta manera, el alumno
debe aplicar los conocimientos que ha adquirido.
La aplicacién de esta técnica puede se presencial y no presencial. Se pueden utilizar
diferentes herramientas para aplicar esta técnica como, por ejemplo, chat, correo,
foro, audioconferencia, videoconferencia, etc.
Portafolio/dossier Documento elaborado por el estudiante que recopila informacién sobre las 20

experiencias, proyectos, tareas y trabajos realizados durante el proceso de
formacion.

Other comments on the Evaluation

Fuentes de informacion

Aaker, D.A. y Day, G.S. (1989): Investigacién de Mercados (Tercera edicién), McGraw-Hill.
Bonilla Musoles, M. e lvars Escortell, A. (1994). Matematicas de las operaciones financieras. Editorial AC.

Bravo Monroy, R. (2004). Matematicas financieras: teoria y ejercicios. Editorial Centro de Estudios Ramén Areces.
(ISBN: 8480046627)

De Pablo Lépez, A. (1996). Manual préctico de matematica comercial y financiera. Editorial Centro de Estudios Ramén
Areces, S.A.

Delgado, C. y Palomero, J. (1995). Matematica Financiera. Ediciones Palomero-Delgado.
Fernandez Nogales, A. (1999): Investigacién de Mercados: Obtencién de Informacién, Civitas.
Ferndndez-Jardén, C. y otros (1997): Econometria Estatica Aplicada, Térculo Ediciéns.

Gdémez Martinez, P. (2006): [JPresente y futuro de la investigacién online en Espaiia. Diario a un viaje futuro[],
Investigacién y Marketing, AEDEMO, n? 91, pags. 14-19.

Gomez Vieites, A. (2002): Las Claves de la Economia Digital, Ra-Ma.

Gbémez Vieites, A. y Sudrez, C. (2003): Sistemas de Informacién. Herramientas practicas para la gestion empresarial,
Ra-Ma.

Gdémez Vieites, A. y Veloso, M. (2002): Comercio Electrénico y Economia Digital, Coleccién Escuela de Negocios
Caixanova, n.2 2, Térculo Eiciéns, S.L.

Gdémez Vieites, A. y Veloso, M. (2002): Marketing en Internet, Coleccién Escuela de Negocios Caixanova, n.2 1,
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Térculo Eicidns, S.L.

e Gomez Vieites, A. y Veloso, M. (2002): Sistemas de Telecomunicacién e Internet. Guia Practica para los profesionales
del nuevo milenio, editado por Térculo en colaboracién con SIMCe Consultores y la Fundacion R.

e Gomez Vieites, A. y Veloso, M. (2003): Redes de ordenadores e Internet. Funcionamiento, servicios ofrecidos y
alternativas de conexién, Ra-Ma.

e Grande, I. y Abascal, E. (2000): Fundamentos y Técnicas de Investigacion Comercial, ESIC Editorial.

e Herndndez Herndndez, A. (2005). Matematicas financiera: teoria y practicas. International Thomsom editores. (ISBN:
970686475X)

e Hernandez Hernandez, A. (2005). Problemario de matematicas financieras. International Thomsom editores. (ISBN:
970686475X)

e Johnston, J. (1987): Métodos de Econometria, Vicens-Vives.

¢ Judge, G.G. y otros (1988): Introduction to the Theory and Practice of Econometrics (Second Edition), John Wiley &
Sons.

e Luque Martinez, T. y otros (2000): Técnicas de Analisis de Datos en Investigacién de Mercados, Pirdmide.
e Martinez Gastey, J. y otros (2000): La Investigacién en Marketing (Tomos | y Il), AEDEMO.

e Newbold, P. (1997): Estadistica para los Negocios y la Economia, Prentice Hall.

e Pascual Gafdn, A. (1998). Curso tedrico-practico de matematicas financieras. Ediciones Algaida.

e Pérez Huerta, M. y Maestre Miranda, F. (1997). Manual de préstamos. Ediciones Deusto.

e Ruiz Amestoy, J.M. (1993). Matematica financiera. Centro de formacién del Banco de Espafia.

e Vercasson, A. y Skhak, B. (1991). Matematicas financieras y el coste de la financiacién. Ediciones Deusto.
e Villalobos, J.L. (2007). Mateméticas financieras. Pearson Educacién. (ISBN: 970260754X)

e Webster, A.L. (1996): Estadistica Aplicada para Administracién y Economia, IRWIN.

Recomendaciones
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IDENTIFYING DATA
Gestion Econdmico-Financiera
Subject Gestién Econdmico-

Financiera
Code V55M075v01104
Study Master Universitario

programme en Direccién y
Administracién de
Empresas (MBA)

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
9 Mandatory 1 An

Teaching Castellano

language

DepartmentDepartamento de la Escola de Negocios Caixanova (Vigo)

CoordinatorVazquez Fernandez, José

Lecturers Alvarez Blanco, Fernando
Marifio Garrido, M2 Teresa
Penelas Figueira, José
Vazquez Ferndndez, José

E-mail jvazquez@escueladenegociosncg.ed

Web http://www.escueladenegociosncg.edu

General El objetivo de esta asignatura es que el alumno adquiera los conocimientos necesarios para la comprensién y

description utilizacién de la informacién econémico financiera de las empresas y de su sistema de informacién contable, asi
como desarrollar las aptitudes que le permitan analizar y sintetizar el flujo de informacién que circula por la
empresa, de manera que se acerque a la gestidn financiera de la empresa, es decir, al dia a dia del director
financiero. Debe tener un conocimiento de los métodos que permiten analizar y entender la evolucién
econdmico-financiera de una empresa, identificando sus puntos débiles a corregir y los puntos fuertes a
potenciar, para tener una imagen fiel de la misma y utilizar la informacién en la toma de decisiones; asi como
obtener una visién integral del funcionamiento interno de una empresa y la interrelacién existente entre todas
las dreas.

Competencias de titulacion

Code

A3 Habilidad para manejar con soltura las herramientas ofimaticas, asi como para utilizar las herramientas, aplicaciones y
sistemas que facilitan la busqueda y el andlisis de informacion.

A4 Habilidad para diagnosticar la situacién econémica y financiera de la empresa, asi como para planificar y controlar las
operaciones de inversion y financiacion empresarial.

A7 Habilidad para disefiar el mapa de procesos de la compafiia, para diferenciar los procesos clave del negocio y clasificar
mediante parametros las variables que ayuden a predecir el output de un sistema productivo.

A10 Habilidad para relacionar las diferentes funciones empresariales y comprender el funcionamiento de la empresa en su
conjunto, asi como las interdependencias funcionales de los distintos departamentos.

A13 Habilidad para poner en practica los conocimientos adquiridos en las materias fundamentales.

B1 El alumno debe adquirir conocimientos actualizados de las distintas areas de la empresa.

B2 El alumno debe ser capaz de entender de forma sistematica la informacién relevante de la empresa, su contexto y
cémo aplicarla a situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a otros departamentos.

B3 El alumno debe dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y analizar informacién, evaluar su relevancia y
validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

B4 El alumno debe ser capaz de tratar situaciones complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con juicio
critico, con informacién incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicandolas a cualquier tipo de
audiencia.

B5 El alumno debe ser capaz de desarrollar habilidades de aprendizaje que le permitan continuar estudiando de un modo
gue habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

B6 El alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando la tecnologia

mas actual.

B7 El alumno debe ser capaz de actuar de forma auténoma en la planificacién e implementacién de ideas y en la toma de
decisiones.

B8 El alumno debe ser capaz de actuar con eficacia en una variedad de roles de equipo y asumir funciones de liderazgo,
en su €aso.

Competencias de materia
Expected results from this subject Typology Training and
Learning Results
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Capacidad para elaborar las cuentas anuales basicas: Balance de Situacién, Cuenta de saber
Resultados, Estado de Flujos de Efectivo y Memoria. saber hacer

Capacidad para controlar los movimientos de recursos financieros que necesita la saber hacer
actividad de la empresa.

Capacidad para aplicar las técnicas en materia de gestién de la financiacién y de la saber hacer
inversién

Conocer las reglas que deben regir la relacién de la empresa con las entidades saber
financieras.

Capacidad para analizar, disefiar e implantar un sistema de planificacién adaptado a las saber
caracteristicas particulares de los diversos tipos de empresas y que, a su vez, permita saber hacer
un control posterior de las actividades que las mismas realicen.

Obtener una visién integral del funcionamiento interno de una empresa, resaltando la  saber
interrelacién existente entre todas las areas

Capacidad para elaborar el Plan Operativo Anual (POA) de una empresa real y saber hacer
defenderlo ante profesores y directivos de empresa. Saber estar /ser

Contenidos

Topic

Tema 1. CONTABILIDAD 1.1. Introduccién a la contabilidad
1.2. Método contable
1.3. El plan general de contabilidad
1.4. Existencias, compras y ventas
1.5. El ciclo contable general

1.6. Acreedores y deudores por operaciones comerciales y otras cuentas a

pagar y cobrar relacionadas con la explotacién
1.7. Inmovilizado material e intangible

1.8. Pasivo no corriente y corriente por operaciones no comerciales

1.9. Patrimonio neto

Tema 2. INVERSION Y FINANCIACION 2.1. La funcién financiera de la empresa
2.2. Las fuentes financieras de la empresa
2.3. Las inversiones de la empresa
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Tema 3. DIAGNOSTICO ECONOMICO FINANCIERO 3.1. Las bases del andlisis econémico-financiero
3.2. Las cuentas anuales
3.3. Metodologias de analisis
3.4. Anélisis de la liquidez
3.5. Analisis de la solvencia
3.6. Analisis de la rentabilidad
Tema 4. PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION 4.1. Introduccién al control de gestién
4.2. El plan operativo anual
4.3. Sistemas de control

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Estudio de casos/analisis de situaciones 20 20 40
Trabajos tutelados 15 80 95
Presentaciones/exposiciones 5 5 10
Sesién magistral 50 20 70
Estudio de casos/analisis de situaciones 0 5 5
Trabajos y proyectos 0 5 5

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodologias

Description
Estudio de casos/anélisis Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
de situaciones generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y entrenarse
en procedimientos alternativos de solucién.
Trabajos tutelados El estudiante, de manera individual o en grupo, elabora un documento sobre la tematica de la materia

0 prepara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas, conferencias, etc.
Generalmente se trata de una actividad auténoma de/de los estudiante/s que incluye la bisqueda y
recogida de informacion, lectura y manejo de bibliografia, redaccién...

Presentaciones/exposicio Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre

nes contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto... Se puede llevar a cabo
de manera individual o en grupo.
Sesién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases tedricas

y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Sesidén magistral Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo,
que tiene como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado
relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia, proporcionandole
orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje. Esta actividad puede
desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a través del correo
electrénico o del campus virtual).

Estudio de casos/andlisis de Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo,

situaciones que tiene como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado
relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia, proporcionandole
orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje. Esta actividad puede
desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a través del correo
electrénico o del campus virtual).

Trabajos tutelados Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo,
que tiene como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado
relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia, proporcionandole
orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje. Esta actividad puede
desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a través del correo
electrénico o del campus virtual).

Presentaciones/exposiciones Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo,
que tiene como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado
relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia, proporcionandole
orientacién, apoyo y motivacidn en el proceso de aprendizaje. Esta actividad puede
desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a través del correo
electrénico o del campus virtual).

Evaluacion

Paxina 16 de 46



Description Qualification

Estudio de Prueba en que se plantea una situacién o problematica ya dada o que puede darse, 40
casos/analisis de partiendo de los diferentes factores involucrados, el analisis de los antecedentes,

situaciones condiciones, de la situacién, etc.

Trabajos y proyectos  El estudiante presenta el resultado obtenido en la elaboracién de un documento sobre la 60

tematica de la materia, en la preparacién de seminarios, investigaciones, memorias,
ensayos, resimenes de lecturas, conferencias, etc.

Se puede llevar a cabo de manera individual o en grupo, de forma oral o escrita[]

Other comments on the Evaluation

La asistencia a las sesiones presenciales es obligatoria.

Fuentes de informacion

ALONSO, E. (2004). Inversién y Financiacion Empresarial. Ecobook.
Amat i Salas, J.M. (1999): E/ Control de Gestién en la empresa espariola, Gestion 2000, Barcelona.
Amat Salas, O. (2005): Supuestos de andlisis de estados financieros, Ediciones Gestién 2000, Barcelona.

La Gestién Operativa de ARGUEDAS SANZ, R. y DE PABLO REDONDO, R. (2007). Guia Diddctica de Fundamentos de
Inversién y Financiacién. UNED.

Asociacién Espafola de Contabilidad y Administracién de Empresas (AECA): Principios de Contabilidad de Gestién.
Centro de Estudios Financieros, CEF (2007): Manual del Nuevo Plan General Contable, CEF, Madrid.

De Jaime y Eslava, J. (2003): Andlisis econdmico-financiero de las decisiones de gestién empresarial, ESIC Editorial,
Madrid.

JIMENEZ CABALLERO, J.L. (2005). Gestién Financiera de la empresa. Pirdmide.
http://www.icac.meh.es.

Merlo Bataller, J. y Mallo Rodriguez, C. (1995): Control de Gestién y Control Presupuestario, McGraw Hill,
Interamericana de Espafia.

Mufiiz, L. (2004): Cémo implantar un Sistema de Control de Gestién en Niven, P.R. (2003): El Cuadro de Mando Integral
paso a paso: Maximizar la gestion y mantener los resultados, Gestién 2000, Barcelona.

Parra Iglesias, E. (1998): Tecnologias de Pérez-Carballo Veiga, J.F. (2002): Control de Pérez-Carballo Veiga, J.F. (2003):
Planificacién y Control de PISON FERNANDEZ, I. (2001). Direccién y gestién financiera de la empresa. Pirémide.

PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD: Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan
General de Contabilidad: (BOE de 20 de noviembre).

Roehl-Anderson, J. M. y Bragg, S.M. (1996): Manual del Controler: Funciones, Procedimientos y Responsabilidades,
Deusto, Bilbao.

SANTIBANEZ, J. y GOMEZ BEZARES, F. (2005). Nuevos casos practicos de inversién y financiacién. Desclée de Brouwer
SUAREZ SUAREZ, A. S. (2005). Decisiones éptimas de inversién y financiacién en la empresa. Pirdmide.

Urias Valiente, J. (1997): Andlisis de estados financieros, Mc. Graw Hill.

Recomendaciones
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IDENTIFYING DATA

Gest

ion y Administracion de Recursos Humanos

Subject Gestion y

Administracion de
Recursos Humanos

Code

V55M075V01105

Study Master
programme Universitario en

Direccion y
Administracion de
Empresas (MBA)

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1 An

Teaching Castellano

language

Department Departamento de la Escola de Negocios Caixanova (Vigo)

Coordinator Pereira Otero, Begofa

Lecturers Lépez Balsera, M. Rosa

Pereira Otero, Begofia

E-mail bpereira@escueladenegociosncg.ed
Web http://www.escueladenegociosncg.edu
General El objetivo de esta asignatura es que los alumnos analicen y valoren la necesidad y las ventajas de contar con

description una gestioén y un soporte especifico para adaptar la estructura de la Organizacién a las necesidades

estratégicas, identificando la misién y las funciones bésicas del area de gestion y desarrollo de Recursos
Humanos en la Organizacién, y cémo configurarlas y estructurarlas. Asimismo, aprenderan a interpretar el
contenido de la retribucidn salarial percibida por la prestacién del trabajo profesional, y su repercusién en
términos de seguridad social.

Competencias de titulacion

Code

Al Habilidad para comprender las principales cuestiones legales que afectan al dia a dia de la empresa, desde una
perspectiva mercantil, laboral y fiscal.

A6 Habilidad para elaborar el plan de recursos humanos de la empresa.

A9 Habilidad para desarrollar las destrezas necesarias para el ejercicio de una direccion efectiva de equipos de personas.

B1 El alumno debe adquirir conocimientos actualizados de las distintas areas de la empresa.

B2 El alumno debe ser capaz de entender de forma sistematica la informacién relevante de la empresa, su contexto y
cémo aplicarla a situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a otros departamentos.

B3 El alumno debe dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y analizar informacién, evaluar su relevancia y
validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

B4 El alumno debe ser capaz de tratar situaciones complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con juicio
critico, con informacién incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicdndolas a cualquier tipo de
audiencia.

B5 El alumno debe ser capaz de desarrollar habilidades de aprendizaje que le permitan continuar estudiando de un modo
que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

B7 El alumno debe ser capaz de actuar de forma auténoma en la planificacién e implementacién de ideas y en la toma de
decisiones.

B8 El alumno debe ser capaz de actuar con eficacia en una variedad de roles de equipo y asumir funciones de liderazgo,

€n su Caso.

Competencias de materia

Expected results from this subject Typology Training and

Learning Results

Capa

cidad para identificar la misién del drea de gestién y desarrollo de Recursos saber A6

Humanos en la Organizacién. A9

Bl
B2
B3
B4
B5

Capa
perfil

cidad para configurar y estructurar el drea de recursos humanos y desarrollar el  saber hacer A6
del responsable de recursos humanos. A9
B4
B5
B7
B8
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Capacidad para interpretar el contenido de la retribucién salarial percibida por la saber Al

prestacion del trabajo profesional y conocer su repercusién en términos de sequridad  saber hacer A6

social. Bl
B2
B3
B5

Contenidos

Topic

Tema 1. GESTION DE RR.HH. 1.1. La funcién de RR.HH.

1.2. Herramientas para la gestién de los RR.HH.
Tema 2. ADMINISTRACION DE PERSONAL 2.1. Administracién salarial

2.2. Seguridad Social

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Estudio de casos/analisis de situaciones 10 20 30
Debates 5 0 5
Sesion magistral 15 19 34
Estudio de casos/analisis de situaciones 0 5 5
Pruebas de respuesta corta 1 0 1

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodologias

Description
Estudio de casos/analisis Andlisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
de situaciones generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.
Debates Charla abierta entre un grupo de estudiantes. Puede centrarse en un tema de los contenidos de la

materia, en el andlisis de un caso, en el resultado de un proyecto, ejercicio o problema desarrollado
previamente en una sesién magistral...

Sesion magistral Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Sesién magistral Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Estudio de Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
casos/analisis de como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
situaciones temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso

de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Debates Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Evaluacion

Description Qualification
Estudio de casos/analisisPrueba en que se plantea una situacién o problematica ya dada o que puede darse, 60
de situaciones partiendo de los diferentes factores involucrados, el anélisis de los antecedentes,

condiciones, de la situacion, etc.
Pruebas de respuesta  Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen preguntas 40
corta directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben responder de manera directa y

breve en base a los conocimientos que tienen sobre la materia.

Other comments on the Evaluation
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La asistencia a las sesiones presenciales es obligatoria.

Fuentes de informacion

Boletin Oficial del Estado - Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (2008): Guia Laboral y de Asuntos Sociales 2008.
Chiavenato, I. (2007): Administracion de Recursos Humanos, Editorial MacGrawhill, 82 edicidn.

Durack, Elmer H. (1992): Planificacion y aplicaciones creativas de Recursos Humanos. Una orientacion estratégica,
Diaz de Santos.

Fernandez Rios, M. (1995): Andlisis y descripcién de puestos de trabajo, Diaz de Santos.

Garcia Ninet, J.I. y Vicente Palacio, A. (2008): Derecho del Trabajo, Editorial Aranzadi.

Le Boterf, G. (1993): Cémo gestionar la calidad de la formacién, Gestién 2000.

Milkovich, G. y Boudreau, J. (1994): Direccién y Administracion de Recursos Humanos, Addison-Wesley Iberoamericana.
Moya Castilla, .M. (2008): Prontuario laboral, Editorial CISS.

Nadler, D. (1994): Arquitectura Organizativa, Granica, Barcelona.<?xml:namespace prefix =" 0" ns =" "urn:schemas-
microsoft-com:office:office"" />

Pumpin, C. y Garcia Echevarria, S. (1988): Cultura empresarial, Diaz de Santos.

Rodriguez Porras, J. M. (1995): El Factor humano en la empresa, Editorial Universidad de Navarra.

Recomendaciones
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IDENTIFYING DATA

Operaciones y Tecnologias

Subject Operaciones y
Tecnologias
Code V55M075V01106
Study Master
programme Universitario en
Direccion y

Administracion de
Empresas (MBA)

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1 An

Teaching Castellano

language

Department Departamento de la Escola de Negocios Caixanova (Vigo)

Coordinator Gomez Vieites, Alvaro Manuel

Lecturers  GOmez Vieites, Alvaro Manuel
Suarez Rey, Carlos

E-mail agomez@escueladenegociosncg.edu
Web http://www.escueladenegociosncg.edu
General El objetivo de esta asignatura es mostrar a los alumnos la importancia de la Direccién de Operaciones en la

description Gestién empresarial y que conozca las variables principales que intervienen en la gestién de produccién de
forma que sea capaz de parametrizarlas para poder predecir cual serd el output de un sistema productivo.

También conocerdn las herramientas tecnoldégicas mdas novedosas: plataformas de e-commerce; impacto en el
consumidor final; disefio y construccién de tiendas on-line; la importancia de la funcién logistica; datos sobre el

mercado; etc.

Competencias de titulacion

Code

A3 Habilidad para manejar con soltura las herramientas ofimaticas, asi como para utilizar las herramientas, aplicaciones y

sistemas que facilitan la busqueda y el andlisis de informacion.

A7 Habilidad para disefiar el mapa de procesos de la compafiia, para diferenciar los procesos clave del negocio y clasificar

mediante parametros las variables que ayuden a predecir el output de un sistema productivo.

B1 El alumno debe adquirir conocimientos actualizados de las distintas dreas de la empresa.

B2 El alumno debe ser capaz de entender de forma sistematica la informacidn relevante de la empresa, su contexto y
cOmo aplicarla a situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a otros departamentos.

B3 El alumno debe dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y analizar informacién, evaluar su relevancia y

validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

B4 El alumno debe ser capaz de tratar situaciones complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con juicio
critico, con informacién incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicandolas a cualquier tipo de
audiencia.

B5 El alumno debe ser capaz de desarrollar habilidades de aprendizaje que le permitan continuar estudiando de un modo

que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

B6 El alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando la tecnologia
mas actual.

Competencias de materia

Expected results from this subject Typology Training and

Learning Results
Capacidad para identificar, analizar y mejorar los procesos de valor de la empresa y su saber hacer A7
relacién con el resto de actividades, desde el punto de vista de la direccién de Bl
operaciones. B2

B3

B5
Capacidad de parametrizar las variables para poder predecir cudl serd el output de un saber hacer A3
sistema productivo. A7

B4

B5

B6
Contenidos
Topic

Tema 1. GESTION DE OPERACIONES Y CALIDAD 1.1. Fundamentos de la direccién de operaciones
1.2. Los procesos logisticos
1.3. El sistema de gestién de la calidad
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Tema 2. TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE 2.1. Fundamentos tecnoldgicos del e-business

INFORMACION

2.2. Caracteristicas de la economia digital y la sociedad del conocimiento
2.3. Comercio electrénico y marketing digital

2.4. Los sistemas y las tecnologias de la informacién en la empresa

2.5. Incidencia de los sistemas y tecnologias de la informacién en la
competitividad de las empresas.

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Estudio de casos/andlisis de situaciones 10 15 25
Foros de discusion 5 0 5
Sesion magistral 15 24 39
Estudio de casos/anélisis de situaciones 0 5 5
Pruebas de respuesta corta 1 0 1

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodologias

Description

Estudio de casos/analisis Andlisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,

de situaciones

generar hipotesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucion.

Foros de discusion

Actividad desarrollada en un entorno virtual en la que se debaten temas diversos relacionados con
el dmbito académico y/o profesional.

Sesién magistral

Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada

Methodologies

Description

Sesién magistral

Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Estudio de
casos/analisis de
situaciones

Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Foros de discusion

Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Evaluacion

Description Qualification

Estudio de casos/analisisPrueba en que se plantea una situacién o problematica ya dada o que puede darse, 60

de situaciones

partiendo de los diferentes factores involucrados, el andlisis de los antecedentes,
condiciones, de la situacion, etc.

Pruebas de respuesta
corta

Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen preguntas 40
directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben responder de manera directa y
breve en base a los conocimientos que tienen sobre la materia.

Other comments on the Evaluation

La asistencia a las sesiones presenciales es obligatoria.

Fuentes de informacion

e Goldratt, E.M. (2005): <?xml:namespace prefix =" st1" ns =" "urn:schemas-microsoft-com:office:smarttags"" />la
Economia Digital, Ra-Ma.
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e GOomez Vieites, A. y Sudrez, C. (2003): Sistemas de Informacidn. Herramientas précticas para la gestién empresarial,
Ra-Ma.

e GOomez Vieites, A. y Veloso, M. (2002): Comercio Electrénico y Economia Digital, Coleccién Escuela de Negocios
Caixanova, n.2 2, Térculo Eiciéns, S.L.

e Gomez Vieites, A. y Veloso, M. (2002): Marketing en Internet, Coleccién Escuela de Negocios Caixanova, n.2 1,
Térculo Eiciéns, S.L.

e |a Fundacion R.

e GOomez Vieites, A. y Veloso, M. (2003): Redes de ordenadores e Internet. Funcionamiento, servicios ofrecidos y
alternativas de conexién, Ra-Ma.

e Hammer, M. y Champy, J. (1994): Reingenieria de la Calidad, Diaz de Santos

Recomendaciones
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IDENTIFYING DATA

Liderazgo y Habilidades Directivas

Subject Liderazgo y

Habilidades
Directivas
Code V55M075V01107
Study Master

programme Universitario en

Direccion y
Administracién de
Empresas (MBA)

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1 An

Teaching Castellano

language

Department Departamento de la Escola de Negocios Caixanova (Vigo)

Coordinator Jamardo Suérez, Begofia

Lecturers  Castején Ruiz, Pablo

Jamardo Sudrez, Begofia
Santamaria Martinez, Gloria

E-mail bjamardo@escueladenegociosncg.ed
Web http://www.escueladenegociosncg.edu
General Esta asignatura persigue que el alumno sea capaz de identificar sus principales cualidades y algunas de sus

description carencias principales para el desarrollo de su destreza directiva y fijar un plan de mejora personalizado para la

optimizacién de su potencial directivo. Para ello, se practicaran diversas habilidades como el trabajo en equipo,
hablar en publico, comunicacién, negociacion, etc.

Competencias de titulacion

Code

A3

Habilidad para manejar con soltura las herramientas ofimaticas, asi como para utilizar las herramientas, aplicaciones y
sistemas que facilitan la busqueda y el andlisis de informacion.

A9

Habilidad para desarrollar las destrezas necesarias para el ejercicio de una direccién efectiva de equipos de personas.

Al3

Habilidad para poner en practica los conocimientos adquiridos en las materias fundamentales.

B4

El alumno debe ser capaz de tratar situaciones complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con juicio
critico, con informacién incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicandolas a cualquier tipo de
audiencia.

B6

El alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando la tecnologia
mas actual.

B8

El alumno debe ser capaz de actuar con eficacia en una variedad de roles de equipo y asumir funciones de liderazgo,
en su caso.

Competencias de materia

Expected results from this subject Typology Training and
Learning Results
Capacidad para identificar sus principales cualidades y algunas de sus carencias saber A9
principales para el desarrollo de su destreza directiva. Saber estar /ser B4
B8
Capacidad para establecer un plan de mejora personalizado para la optimizacién de su saber hacer A9
potencial directivo. Saber estar /ser B4
B8
Conocer las dificultades mas frecuentes que tenemos en nuestra comunicacion y saber A9
adquirir actitudes adecuadas para afrontarlas. Saber estar /ser B4
B6
B8
Capacidad para preparar negociaciones y evaluarlas convenientemente una vez saber hacer A9
celebradas. Saber estar /ser Al3
B4
B6
B8
Capacidad para disefiar una presentacion efectiva, individualmente y en equipo. saber hacer A3
Saber estar /ser A9
Al3
B4
B6
B8
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Contenidos

Topic
Tema 1. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO 1.1. Integracién del equipo
1.2. Trabajo en equipo
1.3. Direccién de equipos
1.4. Método del caso
1.5. Formacién outdoor
Tema 2. COMUNICACION Y NEGOCIACION 2.1. Comunicacién
2.2. Negociacion
Tema 3. PRESENTACIONES EFICACES 3.1. Preparacion de una presentacion

3.2. La puesta en escena: el poder del lenguaje corporal
3.3. Gestion del turno de preguntas
3.4. Simulacién practica de la presentacion del Plan de Marketing

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Sesion magistral 10 10 20
Estudio de casos/analisis de situaciones 10 10 20
Salidas de estudio/practicas de campo 0 10 10
Presentaciones/exposiciones 10 10 20
Pruebas de autoevaluacion 0 5 5

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodologias

Description

Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases tedricas
y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Estudio de casos/andlisis Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,

de situaciones generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y entrenarse
en procedimientos alternativos de solucion.

Salidas de Actividades de aplicacidn de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisiciéon de habilidades

estudio/practicas de bésicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se desarrollan en espacios

campo no académicos exteriores.

Entre ellas se pueden citar practicas de campo, visitas a eventos, centros de investigacion, empresas,
instituciones... de interés académico-profesional para el alumno.

Presentaciones/exposicio Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre

nes contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto... Se puede llevar a cabo
de manera individual o en grupo.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Presentaciones/exposiciones Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo,
que tiene como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado
relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia, proporcionéndole
orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje. Esta actividad puede
desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a través del correo
electrénico o del campus virtual).

Sesidén magistral Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo,
gue tiene como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado
relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia, proporciondndole
orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje. Esta actividad puede
desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a través del correo
electrénico o del campus virtual).

Estudio de casos/andlisis de Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefo grupo,

situaciones que tiene como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado
relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia, proporcionéndole
orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje. Esta actividad puede
desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a través del correo
electrénico o del campus virtual).
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Salidas de estudio/practicas de Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo,

campo que tiene como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado
relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia, proporcionédndole
orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje. Esta actividad puede
desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a través del correo
electrénico o del campus virtual).

Evaluacion
Description Qualification
Presentaciones/exposicionesPresentaciones individuales y en grupo, en las que el alumno muestra su capacidad 50
para presentar y exponer los trabajos realizados.
Pruebas de autoevaluacién Pruebas en las que el alumno valora sus logros en funcién de los objetivos 50

propuestos y determina los factores que pueden influir en su actuacion.

Other comments on the Evaluation

La asistencia a las sesiones presenciales es obligatoria.

Fuentes de informacion

BERCOFF, M. (2001): El arte de la negociacién. DEUSTO

Borrell, F. (1996): Comunicar bien para dirigir mejor, Gestién 2000.

BORRELL, F. (1996): Comunicar bien para dirigir mejor. GESTION 2000.

Carbonell, R. (2006): Presentaciones Efectivas en Publico, Edaf.

CASADO, M. (2000): Comunicacién, Conflicto y estrategias de Negociacién. DEUSTO

Demory, B. (1987): Cémo dirigir y animar las reuniones de trabajo. DEUSTO.

Douglass, M. (1997): El management del tiempo en el trabajo en equipo, Ed. PAIDOS.

FISHER, R. (1999): Obtenga el si. GESTION 2000.

Glass, L. (2004): Cémo expresarse correctamente. Ed. PAIDOS

Goleman, D., Boyatzis R. y A. McKee (2006): El lider resonante crea mds. PLAZA & JANES.

Grove, A. (1989): Las relaciones interpersonales en el trabaj{]. Ed. DEUSTO

Harvard Business School Press (2004): Presentaciones que persuaden y motivan, Gestién 2000.

HAWVER, D.A., (2001): Cémo mejorar su capacidad de Negociacién. MODERN BUSINESS REPORTS, N. YORK
Janner, G. (1987): Cémo presentar con éxito nuestras ideas a los demds. Ed. DEUSTO

Nuriez, T. y Loscertales, F. (1996): El grupo y su eficacia, EHB.

Pease, A. (2006): El lenguaje del cuerpo: Cémo interpretar a los demds a través de sus gestos, Amat Editorial.
Rodriguez, J.M. (1996): El reto del trabajo en equipo, IESE.

Steiner, C. (1998): La educacion emociona[]. Ed. DIAZ DE SANTOS

STRAYHORN, J.M. (1986): Cémo dialogar de forma constructiva. DEUSTO, DESARROLLO PERSONAL.

URY, W. (2002): Supere el No. GRUPO EDITORIAL NORMA, BOGOTA

. Velilla, R. (2002): El poder de las Presentaciones Efectivas: Guia practica de comunicacién oral para directivos, Gestién
2000.

Recomendaciones
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IDENTIFYING DATA
Gestidon Comercial y Marketing

Subject Gestién Comercial
y Marketing

Code V55M075V01201

Study Master

programme Universitario en
Direccion y

Administraciéon de
Empresas (MBA)

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Mandatory 1 An

Teaching Castellano

language

Department Departamento de la Escola de Negocios Caixanova (Vigo)
Coordinator Negreira del Rio, JesUs
Lecturers  Alvarez Fortes, Francisco

Negreira del Rio, Jesls

E-mail jnegreira@escueladenegociosncg.e
Web http://www.escueladenegociosncg.edu
General El objetivo de esta asignatura es que el alumno conozca el alcance de la misién y funciones del Director/a de

description Ventas y las variables claves de gestién de la fuerza de ventas como equipo humano, asi como una visién
global y estructurada de la actividad comercial y de marketing. Podrd elaborar un Plan de Marketing para una
empresa real que serd presentado y defendido ante un tribunal formado por profesores y directivos de
empresa.

Competencias de titulacion

Code

A5 Habilidad para elaborar el plan de marketing de la compafiia.

A9 Habilidad para desarrollar las destrezas necesarias para el ejercicio de una direccién efectiva de equipos de personas.

All Habilidad para diagnosticar la situacién estratégica de una compaiiia, asi como para disefiar, implantar y controlar
planes de accién a largo plazo.

A13 Habilidad para poner en practica los conocimientos adquiridos en las materias fundamentales.

B1 El alumno debe adquirir conocimientos actualizados de las distintas dreas de la empresa.

B2 El alumno debe ser capaz de entender de forma sistematica la informacién relevante de la empresa, su contexto y
cémo aplicarla a situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a otros departamentos.

B3 El alumno debe dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y analizar informacién, evaluar su relevancia y
validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

B4 El alumno debe ser capaz de tratar situaciones complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con juicio
critico, con informacién incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicdndolas a cualquier tipo de
audiencia.

B5 El alumno debe ser capaz de desarrollar habilidades de aprendizaje que le permitan continuar estudiando de un modo
que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

B6 El alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando la tecnologia

mas actual.

B7 El alumno debe ser capaz de actuar de forma auténoma en la planificacién e implementacién de ideas y en la toma de
decisiones.

B8 El alumno debe ser capaz de actuar con eficacia en una variedad de roles de equipo y asumir funciones de liderazgo,
en su €aso.

Competencias de materia
Expected results from this subject Typology Training and

Learning Results
Conocer el alcance de la misién y funciones del Director/a de Ventas, asi como las saber A5
variables claves de gestion de la fuerza de ventas como equipo humano. A9

Bl

B2

B3

B4

B5
Capacidad para llevar a cabo una negociacién comercial. saber hacer A5

Saber estar /ser B3

B4

B6

B8
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Obtener una visidn global y estructurada de la actividad comercial y de marketing saber A5
Bl
B2
B3
B5
Capacidad para tomar decisiones estratégicas y definir las prioridades comerciales, saber hacer A5
basadas en las actuales estrategias de la entidad y la propia cartera de clientes. B4
B5
B6
B7
Capacidad para analizar la estructura de negocio de la entidad y de una cartera de saber A5
clientes; y valorar los aspectos estratégicos. Bl
B2
B3
B4
B5
Capacidad para analizar los segmentos / perfiles de la cartera y las oportunidades / saber A5
riesgos implicados en los mismos, determinando las estrategias comerciales saber hacer Bl
diferenciales para cada segmentos / perfil. B2
B3
B4
B5
B7
Capacidad para defender un Plan de Marketing ante directivos de empresa. saber hacer A5
Saber estar /ser All
Al3
B2
B3
B4
B5
B6
B7
B8
Contenidos
Topic
Tema 1. GESTION COMERCIAL 1.1. La funcién comercial: la direccién de ventas en una empresa
orientada al marketing
1.2. El jefe de ventas: misién y funciones
1.3. Control de la fuerza de ventas
1.4. La negociacién comercial
Tema 2. MARKETING 2.1. Introduccién a la funcién de marketing
2.2. El producto
2.3. El precio
2.4. La distribucion
2.5. La comunicacién
2.6. El Plan de Marketing
Planificacion
Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Estudio de casos/analisis de situaciones 20 15 35
Trabajos tutelados 10 50 60
Presentaciones/exposiciones 5 5 10
Sesion magistral 25 14 39
Trabajos y proyectos 5 0 5
Pruebas de respuesta corta 1 0 1

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodologias

Description

Estudio de casos/andlisis Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
de situaciones generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y entrenarse

en procedimientos alternativos de solucion.

Paxina 28 de 46



Trabajos tutelados

El estudiante, de manera individual o en grupo, elabora un documento sobre la tematica de la materia
0 prepara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas, conferencias, etc.
Generalmente se trata de una actividad auténoma de/de los estudiante/s que incluye la blsqueda y
recogida de informacion, lectura y manejo de bibliografia, redaccién...

Presentaciones/exposicio Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre

nes

contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto... Se puede llevar a cabo
de manera individual o en grupo.

Sesién magistral

Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases tedricas
y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada

Methodologies

Description

Sesién magistral

Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo,
que tiene como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado
relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia, proporcionandole
orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje. Esta actividad puede
desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a través del correo
electrénico o del campus virtual).

Estudio de casos/andlisis de Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo,

situaciones

que tiene como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado
relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia, proporcionandole
orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje. Esta actividad puede
desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a través del correo
electrénico o del campus virtual).

Trabajos tutelados Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo,

que tiene como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado
relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia, proporcionandole
orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje. Esta actividad puede
desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a través del correo
electrénico o del campus virtual).

Presentaciones/exposiciones Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo,

que tiene como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado
relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia, proporcionandole
orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de aprendizaje. Esta actividad puede
desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a través del correo
electrénico o del campus virtual).

Evaluacion

Description Qualification
Trabajos y El estudiante presenta el resultado obtenido en la elaboracién de un documento sobre la 60
proyectos tematica de la materia, en la preparacién de seminarios, investigaciones, memorias, ensayos,

resimenes de lecturas, conferencias, etc.

Se puede llevar a cabo de manera individual o0 en grupo, de forma oral o escrita[]
Pruebas de Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen preguntas directas 40

respuesta corta

sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben responder de manera directa y breve en base
a los conocimientos que tienen sobre la materia.

Other comments on the Evaluation

La asistencia a las sesiones presenciales es obligatoria.

Fuentes de informacion

Anderson Chris (2007): <?xml:namespace prefix =" st1" ns =" "urn:schemas-microsoft-com:office:smarttags"" />Artal,
M. (2007): Direccién de ventas, 72 ed., ESIC Editorial, Madrid.

Fournis, Y. (1992): La red de ventas, Ediciones Eada Gestion.

Kotler, P. (et al.) (2000): Direccién de Marketing, 102 Edicién, Prentice, Madrid.

Lambin, J. (1991): Marketing estratégico, McGraw-Hill, 22 edicién, Madrid.

PERREAULT, W.D.

La Caida de

y Mccarthy, E.J. (2006): Basic Marketing, a global-managerial approach, 152 ed., McGraw-Hill.

. Madrid.
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Ries, A.y Trout, J. (1993): Posicionamiento, McGraw-Hill, Madrid.
Rosenthal, S.R. (1992): Effective product design & development, Business One Irwin.
Silverstein Michael y Butman J. (2007): A la caza del Tesoro. En el interior de la mente del consumidor, Empresa Activa.
Trout, J. (1999): El poder de lo simple, McGraw-Hill, Madrid.
Trout, ). y Peralba R. (2002): Grandes Marcas, Grandes dificultades, McGraw-Hill, Madrid.

Underhill, Paco (2000): Por qué compramos. La ciencia del shopping, Gestién 2000.

Recomendaciones
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IDENTIFYING DATA

Gestion Internacional de la Empresa
Subject Gestién
Internacional de la
Empresa
Code V55M075V01202
Study Master

programme Universitario en

Direccion y
Administracion de
Empresas (MBA)

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
3 Mandatory 1 An

Teaching Inglés

language

Department Departamento de la Escola de Negocios Caixanova (Vigo)

Coordinator Conde Borrajo, Ana

Lecturers  Conde Borrajo, Ana

Weitz Schneir, Mario

E-mail aconde@escueladenegociosncg.edu
Web http://www.escueladenegociosncg.edu
General El objetivo de esta asignatura es que el alumno adquiera un conocimiento global de todos los aspectos que

description tienen incidencia en la internacionalizacién de la empresa. En particular, profundizard en los riesgos del

comercio exterior, las peculiaridades de la contratacién internacional, la forma de resolucién de conflictos y
diferencias, las diferentes formas juridicas utilizadas por las empresas en sus salidas a los mercados exteriores,
la logistica en las operaciones internacionales, la normativa que afecta a las operaciones entre residentes y no
residentes, y los medios de cobro y pago de las operaciones internacionales, asi como su financiacion.

Competencias de titulacion

Code

Al

Habilidad para comprender las principales cuestiones legales que afectan al dia a dia de la empresa, desde una
perspectiva mercantil, laboral y fiscal.

A2 Habilidad para analizar el entorno macro y micro econémico en el que se desenvuelve la empresa, asi como su impacto
en las decisiones empresariales.

A4 Habilidad para diagnosticar la situacién econémica y financiera de la empresa, asi como para planificar y controlar las
operaciones de inversién y financiacién empresarial.

A7 Habilidad para disefiar el mapa de procesos de la compafifa, para diferenciar los procesos clave del negocio y clasificar
mediante pardmetros las variables que ayuden a predecir el output de un sistema productivo.

A8 Habilidad para disefar el plan de internacionalizacién de una compaiiia.

B1 El alumno debe adquirir conocimientos actualizados de las distintas dreas de la empresa.

B2 El alumno debe ser capaz de entender de forma sistematica la informacién relevante de la empresa, su contexto y
cémo aplicarla a situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a otros departamentos.

B3 El alumno debe dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y analizar informacién, evaluar su relevancia y
validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

B5 El alumno debe ser capaz de desarrollar habilidades de aprendizaje que le permitan continuar estudiando de un modo

que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias de materia

Expected results from this subject Typology Training and

Learning Results

Capa

cidad para analizar los riesgos inherentes al Comercio Exterior y cdmo reducirlos. saber A2
saber hacer A8

Bl

B2

B3

B5

Cono

cer las peculiaridades de la contratacién internacional, asi como en la forma de  saber Al

resolucién de conflictos y diferencias. A8

Bl
B2
B3
B5
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Conocer las diferentes formas juridicas utilizadas por las empresas en sus salidas a los saber Al
mercados exteriores. A8

Conocer la logistica en las operaciones internacionales como instrumento basico de la saber A7
competitividad de la empresa. A8

Conocer la normativa que afecta a las operaciones entre residentes y no residentes. saber A7

Conocer los medios de cobro y pago de las operaciones internacionales, asi como su  saber A2
financiacién. A4

Contenidos

Topic

Tema 1. COMERCIO INTERNACIONAL 1.1. Proteccidn juridica de los riegos en el comercio exterior.
1.2. Particularidades de la contratacién internacional.
1.3. La resolucién de conflictos; negociacién, adr, mediacidn, tribunales y
arbitraje.
1.4. Las férmulas de comercializacién, y su reflejo en la contratacién
internacional; venta directa, agentes, distribuidores, transferencia de
tecnologia.
1.5. Logistica internacional: concepto, plataformas logisticas, el comercio
internacional.
1.6. Transporte internacional: proteccién fisica de la mercancia. Proteccién
juridico-econdmica de la mercancia, aspectos técnicos del transporte.
Explotacion comercial.
1.7. La funcién de la aduana en el transporte internacional.
1.8. Medios de cobro y pago de las transacciones con el exterior. Crédito
documentario.
1.9. Financiacién de las transacciones con el exterior.

Tema 2. PROCESO DE INTERNACIONALIZACION  2.1. La internacionalizacién como estrategia de la empresa
2.2. Analisis del potencial de internacionalizacién
2.3. La internacionalizacidén a través de la exportacion
2.4. Casos practicos

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Estudio de casos/anadlisis de situaciones 10 20 30
Debates 5 0 5
Sesion magistral 14 20 34
Estudio de casos/analisis de situaciones 0 5 5
Pruebas de respuesta corta 1 0 1

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodologias

Description
Estudio de casos/analisis Andlisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
de situaciones generar hipotesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucion.
Debates Charla abierta entre un grupo de estudiantes. Puede centrarse en un tema de los contenidos de la

materia, en el analisis de un caso, en el resultado de un proyecto, ejercicio o problema desarrollado
previamente en una sesién magistral...
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Sesion magistral

Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencidn personalizada

Methodologies

Description

Sesién magistral

Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Estudio de Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene

casos/analisis de como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o

situaciones temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Debates Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacion en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Evaluacion

Description Qualification

Estudio de casos/analisisPrueba en que se plantea una situacién o problematica ya dada o que puede darse, 70

de situaciones

partiendo de los diferentes factores involucrados, el andlisis de los antecedentes,
condiciones, de la situacién, etc.

Pruebas de respuesta
corta

Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen preguntas 30
directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben responder de manera directa y
breve en base a los conocimientos que tienen sobre la materia.

Other comments on the Evaluation

La asistencia a las sesiones presenciales es obligatoria.

Fuentes de informacion

Canals, J. (1994): La internacionalizacién de la empresa, McGraw-Hill, Madrid.

De Enrique Mapelli Lépez. [JRégimen juridico del transporte[]. Editorial: Centro de Publicaciones del Ministerio de

Justicia.

Fldstein de Cardenas, S.L. (1995). [JContratos internacionales[]. Editorial Abeledo Perrot, Buenos Aires.

Guillermo Ariza Dolla. [JBarreras técnicas al comercio[]. Editoria: Esic

Luis Sicre Canut. Guia del envase y embalaje. Editorial: Dicodi S.A.

Robin J. (1997): Global Business Strategy, International Thomson Business Press, Londres.

Roca Aymar, J.L. (1994). [JThibaut, J.-P. (1994): Manual de diagndstico en la empresa, Editorial Paraninfo, Madrid.

Recomendaciones

Other comments

Esta asignatura se imparte en inglés, por lo que es necesario tener una base minima de conocimiento de dicho idioma.
Dado que esta asignatura se imparte en el segundo cuatrimestre, se recomienda reforzar el nivel de inglés durante el

primero.

Paxina 33 de 46



IDENTIFYING DATA

Direcciéon de Empresas

Subject Direccién de
Empresas

Code V55M075V01203

Study Master

programme Universitario en

Direccion y
Administracién de
Empresas (MBA)

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester

9 Mandatory 1 An

Teaching Castellano
language

Department Departamento de la Escola de Negocios Caixanova (Vigo)

Coordinator Negreira Del-Rio, Francisco

Lecturers Caneda Gonzalez, Anabel

Garcia Erquiaga, Eduardo
Garre Rodas, Gonzalo
Negreira Del-Rio, Francisco

E-mail pnegreira@escueladenegociosncg.e
Web http://www.escueladenegociosncg.edu
General Esta asignatura consta de tres partes. En la primera se pretende que el alumno comprenda del funcionamiento

description de una empresa y el papel que juega el personal de la empresa, muy particularmente el directivo. También se

analizara desde el punto de vista de la realidad particular de la empresa familiar. La segunda parte pretende
que el alumno tenga una vision de lo estratégico en la empresa, asumiendo una visién de empresa como nave
gue debe ser pilotada, y teniéndola como la base para generar la necesaria creacién de potencial que precisa
toda organizacién, combinando adecuadamente la creaciéon y la explotacién del potencial. La tercera parte
pretende integrar los conocimientos adquiridos durante el ciclo académico del MBA mediante una simulacién
empresarial.

Competencias de titulacion

Code

A10

Habilidad para relacionar las diferentes funciones empresariales y comprender el funcionamiento de la empresa en su
conjunto, asi como las interdependencias funcionales de los distintos departamentos.

All Habilidad para diagnosticar la situacién estratégica de una compaiiia, asi como para disefiar, implantar y controlar
planes de accién a largo plazo.

Al2 Habilidad para elaborar un plan de negocio integral y defenderlo ante profesionales de la empresa.

A13 Habilidad para poner en prdctica los conocimientos adquiridos en las materias fundamentales.

B1 El alumno debe adquirir conocimientos actualizados de las distintas dreas de la empresa.

B2 El alumno debe ser capaz de entender de forma sistematica la informacién relevante de la empresa, su contexto y
cémo aplicarla a situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a otros departamentos.

B3 El alumno debe dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y analizar informacién, evaluar su relevancia y
validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

B4 El alumno debe ser capaz de tratar situaciones complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con juicio
critico, con informacién incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicandolas a cualquier tipo de
audiencia.

B5 El alumno debe ser capaz de desarrollar habilidades de aprendizaje que le permitan continuar estudiando de un modo
que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

B6 El alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando la tecnologia
mas actual.

B7 El alumno debe ser capaz de actuar de forma auténoma en la planificacién e implementacién de ideas y en la toma de
decisiones.

B8 El alumno debe ser capaz de actuar con eficacia en una variedad de roles de equipo y asumir funciones de liderazgo,
en su €aso.

Competencias de materia

Expected results from this subject Typology Training and

Learning Results

Comprender el funcionamiento de la empresa. saber Al0

All
Bl
B2
B3
B5
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Comprender el papel que juega el personal de la empresa, muy particularmente el saber Al0
directivo. All

Comprender la realidad particular de la empresa familiar, estudiando aquellas saber Al0
caracteristicas que le son propias. All

Capacidad para desarrollar una visién estratégica del negocio. saber hacer Al0

Capacidad para analizar y disefar la estrategia de la empresa. saber hacer Al0

Capacidad para integrar los conocimientos adquiridos. saber Al0
saber hacer All
Saber estar /ser Al2

Contenidos
Topic
Tema 1. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION 1.1. Organizacién de la empresa
EMPRESARIAL 1.2. Administraciéon de la empresa
Tema 2. ESTRATEGIA Y POLITICA DE EMPRESA  2.1. El concepto de estrategia de la empresa desde sus origenes hasta la
actualidad
2.2. Estrategia y competitividad
2.3. Estrategia y planificacién
2.4. Estrategia y entorno: de la organizacién industrial a la estrategia de
empresa
2.5. La estrategia y el negocio: estrategia y posicionamiento
2.6. La estrategia y el liderazgo de mercado
2.7. Estrategia, cultura y estructura
2.8. Estrategia y aprendizaje: las competencias de la organizacién y su
desarrollo
2.9. Nuevas tendencias en estrategia. Innovacion estratégica
2.10. El benchmarking y la estrategia
Tema 3. GESTION INTEGRADA DE LA EMPRESA  Simulacién empresarial

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Estudio de casos/anélisis de situaciones 15 35 50
Debates 5 0 5
Metodologias integradas 40 40 80
Sesion magistral 30 48 78
Estudio de casos/andlisis de situaciones 0 10 10
Pruebas de respuesta corta 2 0 2

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodologias

Description
Estudio de casos/analisis Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
de situaciones generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y

entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.
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Debates Charla abierta entre un grupo de estudiantes. Puede centrarse en un tema de los contenidos de la
materia, en el anélisis de un caso, en el resultado de un proyecto, ejercicio o problema desarrollado
previamente en una sesidon magistral...

Metodologias integradas Ensefianza basada en proyectos de aprendizaje: Método en el que los estudiantes llevan a cabo la
realizacién de un proyecto en un tiempo determinado para resolver un problema o abordar una
tarea mediante la planificacién, disefio y realizacién de una serie de actividades.

Aprendizaje colaborativo: Enfoque interactivo de organizacidn del trabajo en el aula en el cual los
alumnos son responsables de su aprendizaje y del de sus compafieros en una estrategia de
corresponsabilidad para alcanzar metas e incentivos grupales.

Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Sesién magistral Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacion en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Estudio de Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
casos/analisis de como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
situaciones temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso

de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Debates Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Metodologias Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene

integradas como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivaciéon en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Evaluacion

Description Qualification
Estudio de casos/analisisPrueba en que se plantea una situacién o problematica ya dada o que puede darse, 70
de situaciones partiendo de los diferentes factores involucrados, el andlisis de los antecedentes,

condiciones, de la situacién, etc.
Pruebas de respuesta  Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen preguntas 30
corta directas sobre un aspecto concreto. Los alumnos deben responder de manera directa y

breve en base a los conocimientos que tienen sobre la materia.

Other comments on the Evaluation

Fuentes de informacion

Abell, D. (1980): Defining the Business: the starting point of strategic planning, Prentice Hall.<?xml:namespace prefix =" 0"
ns =" "urn:schemas-microsoft-com:office:office"" />

Andrews, K. (1971): The concept of corporate strategie, Dow Jones Irwin.

Ansoff, I. (1965): Corporate Strategy, Mc <?xml:namespace prefix =" st1" ns =" "urn:schemas-microsoft-
com:office:smarttags"" />Graw Hill, Boxwell, R. (1995): Benchmarking, cémo competir con ventaja,Mac Graw Hill.

La Gerencia: tareas, responsabilidades y practicas, Buenos Aires, Ed. El Ateneo

Garcia Erquiaga, E. (1996): [JLa incidencia del entorno en la competitividad de Garcia Erquiaga, E. (2002): Organizar
para crear valor; ideas y técnicas para organizar con eficacia, Coleccién Escuela de Negocios Caixanova, Térculo Ediciéns
S.L.

Hamell, G. y Prahalad, C.K. (1994)., Boston. Harvard Business School Press.
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Henderson, B. (1984): The logic of Business Strategy, Cambridge, Ballinger.
Kao, J. (1989): Entrepreneurship and Organization, Prentice Hall, New Jersey.

Maquiavelo, N. Los discursos sobre la primera década de Tito Livio.
Marchesnay, M. (1993): [JPME, strategie et recherché[], Revue Francaise de Gestion, n® 95.
Martinet, M. (1983): Strategie, Vuibert Gestion, Paris.
Mintzberg, H. (1994): JThe fall and rise of strategic planning[], Harvard Business Review, january.
MOORE, J. (1993): [JPredator and Prey: a new ecology of competition[], Harvard Business Review.

Madrid.

Porter, M. (1980): Competitive strategy: techniques for analyzing industries and competitors, Free Press, New York.
Porter, M. (1985): Competitive advantage: creating and sustaining superior performance, Free Press, New York.
Robinson, A. y Stern, S., (1997): Corporate Creativity, Berrett Koehler Publishers, San Francisco.

Stein, G. (2001): El arte de gobernar segtn Peter Drucker, Gestion 2000, Barcelona

Trout, J. (2000): El poder de lo simple, McGraw-Hill, Madrid

Recomendaciones
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IDENTIFYING DATA

Planificacion Empresarial

Subject Planificacién

Empresarial
Code V55M075V01204
Study Master

programme Universitario en

Direccion y
Administracién de
Empresas (MBA)

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Optional 1 2C

Teaching Castellano

language

Department Departamento de la Escola de Negocios Caixanova (Vigo)

Coordinator Garcia Alvarez, Oscar

Lecturers  Estévez Suarez, Gerardo

Garcia Alvarez, Oscar

Marifio Garrido, M2 Teresa
Palomero de Paramo, Eugenio Luis
Vazquez Blanco, Santiago

E-mail ogarcia@escueladenegociosncg.edu
Web http://www.escueladenegociosncg.edu
General Esta asignatura busca aplicar la estrategia a todas las areas de la empresa, aportando las bases para

description desarrollar una visién estratégica del negocio. En primer lugar, respecto de la funcién financiera, aprendera a

utilizar las metodologias financieras considerando su integracién en la estrategia de la compafiia. En segundo
lugar, los alumnos analizaran la aportacién a la estrategia empresarial de la estructura humana o profesional,
el papel que desempefian las politicas de recursos humanos, asi como la necesaria integracién de las personas
en el proyecto empresarial. En tercer lugar, visualizar la estructura de la rentabilidad y potencialidad de los
clientes, como base de la segmentacion estratégica y operativa del negocio. Y por ultimo, agrupar y estructurar
todos estos aspectos del negocio en el Balanced Scorecard, para la medicidn de la Estrategia de la empresa.

Competencias de titulacion

Code

Ad

Habilidad para diagnosticar la situaciéon econémica y financiera de la empresa, asi como para planificar y controlar las
operaciones de inversién y financiacién empresarial.

A5 Habilidad para elaborar el plan de marketing de la compafiia.

A6 Habilidad para elaborar el plan de recursos humanos de la empresa.

A9 Habilidad para desarrollar las destrezas necesarias para el ejercicio de una direccién efectiva de equipos de personas.

A10 Habilidad para relacionar las diferentes funciones empresariales y comprender el funcionamiento de la empresa en su
conjunto, asi como las interdependencias funcionales de los distintos departamentos.

A1l Habilidad para diagnosticar la situacién estratégica de una compaiiia, asi como para disefiar, implantar y controlar
planes de accién a largo plazo.

A12 Habilidad para elaborar un plan de negocio integral y defenderlo ante profesionales de la empresa.

A13 Habilidad para poner en practica los conocimientos adquiridos en las materias fundamentales.

Bl El alumno debe adquirir conocimientos actualizados de las distintas areas de la empresa.

B2 El alumno debe ser capaz de entender de forma sistemaética la informacion relevante de la empresa, su contexto y
cémo aplicarla a situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a otros departamentos.

B3 El alumno debe dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y analizar informacién, evaluar su relevancia y
validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

B4 El alumno debe ser capaz de tratar situaciones complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con juicio
critico, con informacién incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicandolas a cualquier tipo de
audiencia.

B5 El alumno debe ser capaz de desarrollar habilidades de aprendizaje que le permitan continuar estudiando de un modo
que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

B7 El alumno debe ser capaz de actuar de forma auténoma en la planificacién e implementacién de ideas y en la toma de
decisiones.

Competencias de materia

Expected results from this subject Typology Training and

Learning Results
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Capacidad para desarrollar una visién estratégica del negocio saber hacer Al0

Capacidad para diagnosticar la situacidn estratégica de la empresa y modificar el saber hacer Al0
disefio estratégico All

Capacidad para desarrollar estrategias de creacién de nuevos negocios saber hacer Al0

Capacidad para utilizar las metodologias financieras considerando su integracién en la saber hacer Ad
estrategia de la compaiiia All

Capacidad para disefiar un plan de gestién integral de los Recursos Humanos en la saber hacer A6
Organizacién A9

Conocer las herramientas de analisis y desarrollo de informacién, en el Marketing saber hacer A5
actual, para la toma de decisiones All
Al3
Bl
B4
B7
Capacidad para desarrollar un plan de fidelizacién, vinculacién y atraccién de clientes, saber hacer A5
en una compafia All
Al3
Bl
B4
B7
Capacidad para realizar un adecuado andlisis estratégico y crear y analizar los Mapas saber hacer Al0
Estratégicos de la empresa All
Al3
Bl
B4
B7

Contenidos
Topic
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Tema 1. PROCESO ESTRATEGICO

1.1. El concepto de estrategia

1.2. Nuevas empresas

1.3. El proceso estratégico

1.4. Andlisis externo

1.5. Analisis de la estrategia (negocio) y sus componentes
1.6. Andlisis de la estructura (soporte) y sus componentes
1.7. Estrategias y resultados

1.8. Del diagnéstico al disefio

1.9. La implantacién de la estrategia

Tema 2. ESTRATEGIA FINANCIERA

2.1. Planificacién financiera a CP
2.2. Planificacion financiera a LP
2.3. Estructura de capital

Tema 3. ESTRATEGIA DE RECURSOS HUMANOS

3.1. La posicién estratégica de los Recursos Humanos

3.2. Analisis de la evolucién del entorno internacional

3.3. Factores de viabilidad y competitividad empresarial

3.4. El papel estratégico de los Recursos Humanos en el desarrollo de la
empresa

3.5. La integracién de las personas en el proyecto empresarial, factor
estratégico de crecimiento empresarial sostenido

3.6. Evolucién de la funcién del personal

3.7. La estructuracién de las politicas de Recursos Humanos

3.8. La formacién de la cultura organizativa

3.9. El disefio de la profesién y las competencias

3.10. Alternativas y soluciones organizativas para hacer frente a los retos
empresariales

3.11. La cadena de valor.

3.12. Arquitecturas organizativas basadas en la capacidad profesional de
los Recursos Humanos.

Tema 4. ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO Y
SEGMENTACION

4.1. El papel del director comercial, en el nuevo entorno competitivo, debe
pasar de ser un impulsor y dinamizador de venta de productos y servicios
a ser un explotador de oportunidades de los activos que controla
personas, medios y clientes.

4.2. Cuando nos referimos a clientes podemos observar dos areas criticas,
en primer lugar la defensa de aquellos clientes que mantienen el negocio
actual de la entidad y representan la estabilidad de la cuenta de
resultados, esto a través de estrategias de fidelizacién y otras enfocadas a
la reduccién de propensién de fuga (normalmente, mas del 40% de esos
clientes tienen niveles de volatilidad o actividad criticos), y en segundo
lugar, la entidad debera desarrollar estrategias de vinculacién centradas
en las mayores oportunidades de los clientes, éstas derivadas del
potencial de los mismos, ya sea por relacién financiera o por venta
cruzada.

4.3. El conocimiento de estas estrategias y estructura de negocio (a todos
los niveles organizacionales) por parte de la red conllevan la posibilidad de
priorizacién y diferenciacién de la gestién, generando al mismo tiempo, un
compromiso profesional y personal de orientacién hacia el cliente. La base
de esta estrategia es la generacién de actividades diferenciales en cada
nivel de oportunidades (carterizacién, venta cruzada priorizada, etc.)

4.4, Los medios y sistemas deben reflejar la estrategia y prioridades de la
compafiia, simplificar y mejorar el descubrimiento de negocio y la toma de
decisiones frente a los clientes y sus necesidades, dando solucién a los
cuatro ejes claves de la gestién comercial: analisis, planificacion, accién y
seguimiento.

4.5. La aplicacién de una metodologia adecuada de trabajo, basada en lo
expuesto en los parrafos anteriores y unida a los sistemas adecuados,
generan las competencias necesarias para la mejora de eficacia y
eficiencia comercial, ademas del desarrollo de un cambio de cultura de
orientacién hacia el cliente en toda la organizacion.

Tema 5. CONTROL DE LA ESTRATEGIA:
BALANCED SCORE CARD

5.1. Balanced Scorecard y Cuadro de mando: medicién y estrategia
5.2. Aspectos fundamentales del Balanced Scorecard
5.3. Conceptualizacion y disefio de la estructura a través del BSC

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Estudio de casos/analisis de situaciones 15 40 55
Debates 5 0 5
Sesion magistral 40 30 70
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Estudio de casos/analisis de situaciones 0 10 10
Trabajos y proyectos 0 10 10
*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodologias

Description
Estudio de casos/analisis Andlisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
de situaciones generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucion.
Debates Charla abierta entre un grupo de estudiantes. Puede centrarse en un tema de los contenidos de la

materia, en el analisis de un caso, en el resultado de un proyecto, ejercicio o problema desarrollado
previamente en una sesién magistral...

Sesién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada
Methodologies Description

Sesién magistral Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Estudio de Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
casos/analisis de como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
situaciones temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso

de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Debates Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Evaluacion
Description Qualification
Estudio de casos/analisis  Prueba en que se plantea una situacién o problematica ya dada o que puede darse, 60
de situaciones partiendo de los diferentes factores involucrados, el andlisis de los antecedentes,
condiciones, de la situacidn, etc.
Trabajos y proyectos Realizacién de trabajos sobre empresas reales en los que aplicar los conocimientos 40
adquiridos.

Other comments on the Evaluation

La asistencia a las sesiones presenciales es obligatoria.

Fuentes de informacion

Abell, D. (1980): Defining the Business: the starting point of strategic planning, Prentice Hall.<?xml:namespace prefix =" 0"
ns =" "urn:schemas-microsoft-com:office:office"" />

<?xml:namespace prefix =" st1" ns =" "urn:schemas-microsoft-com:office:smarttags"" />la PYME: disefio e
implantacién de un modelo para la mejora de la competitividad[], Economia Industrial, n® 310.

Andrews, K. (1971): The concept of corporate strategie, Dow Jones Irwin.

Ansoff, I. (1965): Corporate Strategy, Mc Graw Hill, Arroyo, A. y Prat, M. (2004): Direccidén financiera. Editorial Deusto.
Bilancio, G. (2006). Marketing: el valor de provocar. PEARSON
Brealey, Myers y Allen (2006): Principios de finanzas corporativas. Editorial Mc.Graw Hill.
Casado Diaz, A. B. y Sellers Rubio, R. (2006): Direccion de Marketing. ECU.

Davis, K. y Newstron, J. (1996): J[Comportamiento humano en el trabajo. Comportamiento Organizacionalf]. Editorial
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MacGrawhill.
Elorduy Mota, J.I. (1993): [JEstrategia de empresa y Recursos Humanos.[] Ed. McGrawhill-Instituto de empresa.
la Zona Franca de Vigo.
Ferrell, O. C. y Hartline, M.D. (2006): Estrategia de Marketing. THOMSON

Garcia Erquiaga, E. (1996): [JLa incidencia del entorno en la competitividad de Garcia Erquiaga, E. (1998): [JLas pymes
y su grado de internacionalizacién: cémo incide la internacionalizacién en el comportamiento estratégico de las empresas
gallegas[], Comunicacién presentada en el Congreso [JEmpresa y Economia Institucionall], Las Palmas de Gran Canaria.

Garcia Erquiaga, E. (2001): OCinco pasos para definir un nuevo negocio[], Harvard-Deusto Marketing y Ventas, enero-
febrero.

Garcia Erquiaga, E. (2003): Un modelo para comprender la empresarialidad. Instituto Empresa y Humanismo, Servicio
de Publicaciones de Goémez-Mejia, L.R., Balkin, D.B. y otros (2001): [JDireccién y gestién de Recursos Humanos[]. Pearson
Prentice Hall, 32 edicién.

Hamell, G. y Prahalad, C.K. (1985): Do you really have a Global Strategy?[], Harvard Business Review, 68, n® 4.
Lambin, J.J. (2003). Marketing estratégico. ESIC
Levy-Leboyer, C. (1996): [JGestion de las competencias[]. Editorial Gestiéon 2000.
Marchesnay, M. (1993): [JPME, strategie et recherché[] Revue Francaise de Gestion, n? 95.
Marchesnay, M. y Julien, P.A. (1988): La petite entreprise, Vuibert Gestion, Paris.
Martinet, M. (1983): Strategie, Vuibert Gestion, Paris.
: Munuera Aleman, J.L. y Rodriguez Escudero, A.l. (2006): Estrategias de Marketing: de la teoria a la préactica.
ESIC
Pfeffer, J. (1998): [JLa ecuacién humana[]. Gestién 2000, Barcelona.
Porter, M. (1980): Competitive strategy: techniques for analyzing industries and competitors, Free Press, New York.
Porter, M. (1985): Competitive advantage: creating and sustaining superior performance, Free Press, New York.
Rodriguez Porras, J. M2 (1995): [JEI Factor humano en la empresa[]. Editorial Universidad de Navarra.
Sainz de Vicufia Ancin, JM (2007). El plan de marketing en la practica. ESIC
la BD de libros de cuadro de mando: http://cuadrodemando.unizar.es/LibrosCM/libroscm.htm

Treacy, M. y Wiersema, F. (1995): The discipline of market leaders, Addison Wesley.

Recomendaciones
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IDENTIFYING DATA

Desarrollo Estratégico

Subject Desarrollo
Estratégico

Code V55M075V01205

Study Master

programme Universitario en

Direcciéon y
Administracion de
Empresas (MBA)

Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Optional 1 2C

Teaching Castellano

language

Department Departamento de la Escola de Negocios Caixanova (Vigo)

Coordinator Garcia Erquiaga, Eduardo

Lecturers  de la Rica Pérez, Enrique

Duré Pamiés, Emilio
Garcia Erquiaga, Eduardo
llunddin Vila, José Miguel
Jamardo Sudrez, Begofia

E-mail egarcia@escueladenegociosncg.edu
Web http://www.escueladenegociosncg.edu
General Como su nombre indica, esta asignatura pretende que el alumno aprenda a desarrollar la estrategia

description empresarial a través de diversas vias: fusiones y adquisiciones, operaciones de cooperacion y outsourcing,

innovacién, ética, RSC, globalizacién e interculturalidad, asi como el liderazgo a través de la gestion de las
emociones.

Competencias de titulacion

Code

Ad

Habilidad para diagnosticar la situaciéon econémica y financiera de la empresa, asi como para planificar y controlar las
operaciones de inversién y financiacién empresarial.

A9 Habilidad para desarrollar las destrezas necesarias para el ejercicio de una direccién efectiva de equipos de personas.

A10 Habilidad para relacionar las diferentes funciones empresariales y comprender el funcionamiento de la empresa en su
conjunto, asi como las interdependencias funcionales de los distintos departamentos.

Al1l Habilidad para diagnosticar la situacién estratégica de una compafiia, asi como para disefiar, implantar y controlar
planes de accién a largo plazo.

A13 Habilidad para poner en practica los conocimientos adquiridos en las materias fundamentales.

B1 El alumno debe adquirir conocimientos actualizados de las distintas dreas de la empresa.

B2 El alumno debe ser capaz de entender de forma sistematica la informacién relevante de la empresa, su contexto y
cémo aplicarla a situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a otros departamentos.

B3 El alumno debe dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y analizar informacién, evaluar su relevancia y
validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

B4 El alumno debe ser capaz de tratar situaciones complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con juicio
critico, con informacién incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicandolas a cualquier tipo de
audiencia.

B6 El alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando la tecnologia
mas actual.

B8 El alumno debe ser capaz de actuar con eficacia en una variedad de roles de equipo y asumir funciones de liderazgo,

€n Su Caso.

Competencias de materia

Expected results from this subject Typology Training and

Learning Results

Capa
estra

cidad para analizar los motivos que llevan a las compafiias a plantear una saber A4
tegia de crecimiento mediante operaciones de fusiones y adquisiciones y saber hacer Al0

operaciones de cooperacion. All

Al3
Bl
B2
B3
B4

Capa

cidad para aplicar practicas innovadoras en la gestién de la empresa. saber hacer Al0
All
Al3
B4
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Capacidad para analizar la aportacién de valor social de las empresas, la saber All

responsabilidad social y la actuacién ética de toda empresa. saber hacer Al3
Bl
B4

Conocer las principales diferencias culturales con los paises europeos con mayor peso saber All

en nuestra balanza comercial. Al3
Bl
B2
B3
B4

Capacidad para comunicarse con interlocutores de otras nacionalidades. Saber estar /ser All
Al3
B4
B6
B8

Capacidad para desarrollar un plan personal de desarrollo de las competencias de Saber estar /ser A9

inteligencia emocional. All
Al3
B6
B8

Contenidos

Topic

Tema 1. CRECIMIENTO Y COMPETITIVIDAD 1.1. Fusiones y adquisiciones de empresas

Tema 2. COOPERACION Y OUTSOURCING 2.1. Estrategias de cooperacién y outsourcing

Tema 3. ESTRATEGIA DE INNOVACION 3.1. ;Qué estd pasando?

3.2. Cémo desarrollar modelos de negocio innovadores
3.3. Cémo innovar en procesos
3.4. Cémo inventar mercados a través de la innovacién
3.5. ;Podemos innovar solos?
Tema 4. ETICA EMPRESARIAL Y 4.1. Los modelos de orientacién empresarial
RESPONSABILIDAD SOCIAL 4.2. El pacto mundial entre las naciones unidas y el mundo de los
negocios. La responsabilidad social empresarial
4.3. La evolucion de los valores éticos y econémicos en el ambito
empresarial
Tema 5. GLOBALIZACION E INTERCULTURALIDAD 5.1. Introduccién a la interculturalidad
5.2. Problemas universales, respuestas culturales
5.3. Negociacién intercultural
Tema 6. LIDERAZGO PERSONAL Y PROFESIONAL 6.1. Inteligencia emocional y comportamiento
6.2. La inteligencia emocional aplicada al trabajo
6.3. Inteligencia emocional y competencias emocionales
6.4. Competencias personales
6.5. Competencias interpersonales
6.6. Integracion de competencias

Planificacion

Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Estudio de casos/analisis de situaciones 30 45 75
Sesion magistral 30 30 60
Pruebas de autoevaluacién 0 5 5
Trabajos y proyectos 0 10 10

*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Metodologias

Description
Estudio de casos/analisis Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
de situaciones generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.
Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases

tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada
Methodologies Description
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Sesién magistral Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso
de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial
(a través del correo electrénico o del campus virtual).

Estudio de Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene
casos/analisis de como finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o
situaciones temas vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacion en el proceso

de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial
(a través del correo electrénico o del campus virtual).

Evaluacion
Description Qualification
Estudio de casos/anadlisis de Prueba en que se plantea una situacién o problematica ya dada o que puede darse, 50
situaciones partiendo de los diferentes factores involucrados, el andlisis de los antecedentes,
condiciones, de la situacion, etc.
Pruebas de autoevaluacién Pruebas en las que el alumno valora sus logros en funcién de los objetivos 20
propuestos y determina los factores que pueden influir en su actuacién.
Trabajos y proyectos Realizacién de trabajos sobre empresas reales en los que aplicar los conocimientos 30
adquiridos.

Other comments on the Evaluation

La asistencia a las sesiones presenciales es obligatoria.
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