UniversidagaVigo

Guia docente 2016 / 2017

Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

Presentacion

La Facultad de Ciencias Empresariales de Ourense estd localizada en el Edificio Juridico Empresarial del Campus
Universitario en pleno centro de la ciudad.

La oferta educativa para el préximo curso 2016-2017 en el Centro es:

Titulos de Grado:

¢ GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
e GRADO EN TURISMO

e PROGRAMA CONJUNTO DE ESTUDIOS ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS + INGENIERIA
INFORMATICA

e PROGRAMA CONJUNTO DE ESTUDIOS ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS + DERECHO

e DOBLE GRADO INTERNACIONAL EN ADE (ESPANA) & BUSINESS ADMINISTRATION (BREMENHAVEN,
ALEMANIA)

Desde el curso 2015-2016, gracias a un acuerdo de cooperacién Inter-Institucional con Hochschule Bremerhaven, la Facultad
de Ciencias Empresariales y Turismo oferta el Programa de Doble Grado Internacional

en Administracién y Direccion de Empresas (Business Administration & Management) de la Universidad de Vigo

y Bachelor of Arts in Business Administration en Hochschule--Bremerhaven. Ademas, por tercer afio consecutivo se oferta el
programa ADE INTERNACIONAL con mds de 60 créditos impartidos en inglés. En el curso 2016-17 se inicia la oferta del
programa TURISMO INTERNACIONAL con mas de 19 créditos impartidos en inglés.

Con estos acuerdos y programas la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo apuesta por la internacionalizacién de los
estudios y la participacién de los estudiantes en programas de movilidad e intercambio, abriendo un abanico a nuevos
horizontes y opciones de futuro.

En cuanto a la oferta de POSTGRADOS de la Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo:

e MASTER OFICIAL EN CREACION, DIRECCION E INNOVACION EN La EMPRESA
e MASTER OFICIAL EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO
e MASTER OFICIAL EN GESTION EMPRESARIAL DEL DEPORTE

Para obtener mas informacion visita nuestra pagina web http://www.fcetou.uvigo.es/

iVen a visitarnos!

Organigrama

EQUIPO DECANAL

Decana

Elena Rivo Lépez

Teléfono: 988368800

e-mail: decano.eto@uvigo.es

Vicedecana de Ordenacion Académica
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Ménica Villanueva Villar
Teléfono: 988368714
e-mail: monicavv@uvigo.es

Vicedecano de Estudios de Grado y Gestion Informatica
Javier Sanchez Sellero

Teléfono: 988368742

e-mail: javiss@uvigo.es

Vicedecano de Calidad
Marcos Alvarez Diaz

Teléfono: 988 368 764

e-mail: marcosalvarez@uvigo.es

Vicedecana de Relaciones Internacionales
Elena De Prada Creo

Teléfono: 988368726

e-mail: edeprada@uvigo.es

Secretaria

Marfa Beatriz Gonzélez Sadnchez
Teléfono: 988368712

e-mail: bgonzale@uvigo.es

Localizacion

Edificio Juridico-Empresarial
Campus Universitario Las Lagunas
32004 Ourense

Conserjeria: + 34 988 368 700

Secretaria de alumnado: +34 988 368 803; administracion.eto@uvigo.es
Secretaria de Decanato: +34 988 368 800; secretario.eto@uvigo.es
Relaciones Internacionales: edeprada@uvigo.es

Informacién general: info.eto@uvigo.es

Fax: + 34 988 368 923

Pagina web: www.fcetou.uvigo.es

Grado en Turismo

Asignaturas

Curso 4
Codigo Nombre Cuatrimestre Cr.totales
004G240Vv01901 Arte y turismo cultural 1c 6
004G240Vv01902 Atencién al cliente 1c 6
004G240V01903 Calidad de procesos turisticos 1c 6
004G240V01904 E-marketing en el sector 1c 6
turistico
Comercio internacional y
004G240V01905 turismo 1c 6
004G240V01906 !Derecho.turlstlco laboral e 1c 6
internacional
004G240V01907 Creacidn y viabilidad de 1c 6

empresas turisticas
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Planificacién y direccién de

004G240Vv01908 . 2 1c 6
espacios turisticos

004G240V01909 Programacion y guia de 1c 6
itinerarios turisticos

004G240V01910 Gestion de destinos de 1c 6
interior
Disefo, elaboracién de

004G240V01911 cuestlona.rlos y.ana!llsls de 2 6
datos en investigacién
turistica
Planificacién econémico-

004G240Vv01912 financiera de las empresas 2C 6
turisticas

004G240v01981 Practicas en empresas ple 12

004G240v01991 Trabajo de Fin de Grado ple 12
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Arte y turismo cultural

Asignatura Arte y turismo

cultural

Cédigo 004G240V01901

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c

Lengua Gallego

Imparticién

Departamento Historia, arte y geografia

Coordinador/a Dominguez Lépez, Angel

Profesorado  Dominguez Lépez, Angel

Correo-e adominguez@uvigo.es

Web

Descripcién  Estudio de los principales bienes culturales de caracter patrimonial de cara al Turismo Cultural, abordando

general los problemas de convivencia entre las actividades turisticas y la preservacion y respeto de los propios
bienes

Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto

avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo

de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de

estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

B10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

C3 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con

la actividad turistica

Cc4 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las diferentes manifestaciones antropolégicas, culturales y
sociales que incentivan la actividad turistica

Cc9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de investigacién y prospectiva en materia
turistica

C10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

C15 Orientacion del servicio al cliente

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje
Conocimiento de los principales recursos patrimoniales y su relacidn con el territorio, susceptibles A1 B8 C3
de incentivar la actividad turistica. A2 B9 C4
A3
A5
Desarrollar las capacidades para la elaboracién y presentacién de trabajos monograficos de A4 B7 C3
investigacion en materia turistica, individual o colectivos, basados en fuentes y bibliografia B8 Cc9
especificas. B9
B10
Capacidad para la interpretacién de los productos patrimoniales relacionados con la actividad Al B9 C3
turistica, desde una perspectiva metodolégica multiple. A3 Cc4
C9
Desarrollar la sensibilidad para apreciar los valores del patrimonio cultural, la necesidad de su B9 C3
conservacioén y proteccién, y la necesaria armonizacién con las actividades turisticas. C10
C15
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Desarrollar iniciativas para el analisis e interpretacion de los aspectos mas relevantes del A2 B6 C4

patrimonio cultural para incentivar la actividad turistica. A4 B9 C15
Contenidos

Tema

1. Manifestaciones artisticas. Periodizacion y 4.1. La ciudad histérica como producto turistico: Ciudades Patrimonio de la
estilos. Tipologias arquitectdnicas. Humanidad. Conjuntos histéricos.

2. El Turismo Cultural: Posibilidades, funcionesy 4.2. Las rutas culturales: Los Caminos de Santiago.

limites. 4.3. El espacio expositivo: Museos, Ecomuseos y Centros de

3. El Patrimonio como recurso turistico Interpretacion.

4. Principales productos del Turismo Patrimonial

Planificacién

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Sesion magistral 20 30 50
Salidas de estudio/practicas de campo 9 10 19
Tutoria en grupo 5 3 8

Trabajos tutelados 10 30 40
Actividades introductorias 1 0 1

Pruebas de respuesta corta 2 20 22
Trabajos y proyectos 3 7 10

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Clases expositivas que concentran el aprendizaje tedrico. En las diferentes sesiones se desarrolla el
contenido del programa, secuenciado en bloques tematicos. Para cada unidad tematica se ofrece
un esquema basico y bibliografia especifica para sequir y profundizar en los contenidos.

Salidas de Salidas de estudio habia sido del @mbito académico en funcién del contenido del programa

estudio/practicas de (exposiciones temporales, fondos museisticos, monumentos singulares, conjuntos histérico-

campo artisticos, etc.

Tutoria en grupo Apoyo a la formacién del alumnado, orientado a la resolver las dudas o cualquier otra cuestién
relacionada que materia.

Trabajos tutelados Trabajos realizados por los alumnos/las dirigidos a la profundizacién de los diferentes aspectos de
la materia y al fortalecimiento de la capacidad analitica y expositiva.

Actividades Sesién previa para la toma de contacto con los alumnos y presentacién del programa de la materia,

introductorias actividades a realizar y sistema de evaluacién.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Tutoria en grupo La atencidn personalizada incidird en la metodologia a seguir para el andlisis y el tratamiento del
Patrimonio artistico que puede conformar diferentes rutas culturales en los diferentes espacios
geograficos. TODO El ALUMNADO: curso Virtual en la plataforma de teledocencia Moodle (FaiTic UVigo).
ALUMNADO PRESENCIAL: seguimiento en el aula. ALUMNADO NO PRESENCIAL: Seguimiento mediante
tutorias personalizadas y solicitadas por el alumnado, o de solicitarlo mediante el aula e-meeting (enlace

FaiTic)
Evaluacion
Descripcion Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Salidas de Valoracion de la preparacion y participacién activa del alumnado en 20 A2 B6 C3
estudio/practicas de las salidas de estudio programadas habia sido del aula. AA B9 (4
campo Con ello el alumno dard cuenta de los siguientes resultados de C10
aprendizaje: C15

Desarrollar la sensibilidad para apreciar los valores del patrimonio
cultural, la necesidad de su conservacién y proteccién, y la
necesaria armonizacién con las actividades turisticas.

Desarrollar iniciativas para el andlisis e interpretacién de los
aspectos mas relevante del patrimonio cultural para incentivar la
actividad turistica.

Paxina 5 de 50



Trabajos tutelados En su evaluacion se considerara los siguientes criterios: 30 Al B7 C3

singularidad, complejidad del tema de estudio, metodologia A3 B8 (4
aplicada, bibliografia y recursos en Internet, claridad y originalidad A4 B9 (9
expositiva. B10

Con ello el alumnado daré cuenta de los siguientes resultados de
aprendizaje:

Desarrollar las capacidades para la elaboracion y presentacion de
trabajos monograficos de investigacién en materia turistica,
individual o colectivos, *basados en fuentes y bibliografia
especificas.

Capacidad para la interpretacién de los productos patrimoniales
relacionados con la actividad turistica, desde una perspectiva
metodoldgica multiple.

Pruebas de respuesta Se valorara la estructuracion de ideas junto con la precisiéon y 50 Al B8 C3

corta claridad expositiva. A2 B9 (4
Con ello el alumno dara cuenta de los siguientes resultados de A3
aprendizaje: A5

Conocimiento de los principales recursos patrimoniales y su relacién
con el territorio, susceptibles de incentivar la actividad turistica.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Todos los estudiantes matriculados en la materia tienen derecho a realizar los exdmenes finales (Articulo 12 del Reglamento
de Estudiantes de la Universidad de Vigo). El estudiante deberd cumplir los requisitos minimos de presencialidad necesarios
para la evaluacién continua. Asimismo deberd acudir a las pruebas que el docente disponga como imprescindibles.

Aquellos alumnos/las que no puedan acogerse a la modalidad presencial serén evaluados de los contenidos del programa de
la materia mediante una prueba escrita que supondra un 70% de la nota final, y un trabajo obligatorio que representara el
30% restante.

En la segunda convocatoria, los estudiantes realizardn un examen sobre los conocimientos tedricos de la materia,
consistente en una prueba escrita de respuesta tala, conservando el profesor las calificaciones de las restantes actividades
hechas.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2016-2017. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes, prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacion

CALLE VAQUERO, M. de la, La ciudad historica como destino turistico, Ariel Turismo,

GARCIA HERNANDEZ, M., Turismo y conjuntos monumentales. Capacidad de acogida turistica y gestién de flujos
de visitantes, Tirant lo Blanch,

HERNANDEZ HERNANDEZ, F., Elpatrimonio cultural: la memoria recuperada, Trea,

LOPEZ GUZMAN, R. (Coord.), Patrimonio Histdrico. Aspectos intangibles y valores turisticos, Universidad
Internacional de Andalucia,

RAMOS LIZANA, M., El turismo cultural, los museos y su planificacién, Trea,

VVAA., Vivir las ciudades histéricas. Seminario Turismo, conservacion y rehabilitacion del patrimonio
arquitectonico y artistico, Instituto Cultural El Brocense,

VVAA., Turismo Cultural: el Patrimonio Histérico como fuente de riqueza, Fundacién del Patrimonio Histérico de
Castilla y Ledn,

Recomendaciones
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Atencion al cliente

Asignatura Atencién al

cliente

Cédigo 004G240V01902

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c

Lengua Castellano

Imparticién  Gallego

Departamento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Mazaira Castro, Andrés

Profesorado  Mazaira Castro, Andrés

Correo-e amazaira@uvigo.es

Web

Descripcion  Atencién y trato con los clientes. Atencién y calidad del servicio al cliente. Tipologia de clientes. La
general importancia del trato y la atencidn en el servicio de las empresas turisticas

Competencias

Cddigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

B10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

Cé Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos del marketing turistico, asi como objetivos,
estrategias y politicas comerciales

C12 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de direccién
de personal

C13 Evaluar alternativas de planificacion, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

C15 Orientacién del servicio al cliente

D1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

D2  Compromiso ético

D3 Creatividad

D4 Iniciativa empresarial

D5  Motivacion por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién

y Aprendizaje

Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos del marketing turistico, asi Al B5 Cé6 D1
como objetivos, estrategias y politicas comerciales A2 B7 Cl12 D2

A3 B8 Cl13 D3
A4 B9 Cl5 D4
A5 BI10 D5

Conocer el concepto e importancia de la Cultura de Orientacién al Mercado en el &mbito Turistico Al B5 Cé6 D1

A2 B7 Cl2 D2
A3 B8 Cl13 D3
A4 B9 Cl5 D4
A5 BI10 D5
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Comprender el comportamiento del Consumidor de productos Turisticos y la importancia del Al B5 Cé D1

proceso de creacién de Valor en este Sector

A2 B7 Cl2 D2
A3 B8 Cl13 D3
A4 B9 Cl5 D4

A5 BI10 D5
Comprender y Asimilar como la extensién de la """"""""""""""""Cyltura Digital"""""""""""""""" y del Al B5 Cé6 D1
Uso de Internet estd mudando los procesos de creacién de Valor y satisfaccién en el Sector A2 B7 Cl2 D2
Turistico A3 B8 Cl13 D3
A4 B9 Cl5 D4
A5 BI10 D5
Entender la trascendencia del proceso de Atencién al Cliente en los Modelos de negocio del Sector A1 B5 C6 D1
Turistico A2 B7 Cl2 D2
A3 B8 Cl13 D3
A4 B9 Cl5 D4
A5 BI10 D5
Contenidos
Tema

0. Introduccioén a los Principios basicos de la
atencion al cliente.

0.1. Las expectativas y la experiencia del cliente.

0.2. Gestion de las percepciones y expectativas del cliente.

0.3. La creacién de valor .

0.4 Atencidn al Clientes en tiempos de redes... 0 como Internet esta
cambiando a relaciones clientes-empresas

1.- El papel en los Modelos de Negocios del
proceso de creacién de valor al Cliente

1.-1- La Atencidn al Cliente como elemento capaz de generar Atributos
clave y diferenciadores.
1.2.- La Atencién al Cliente en el Modelo de Ostelwalder

2. Introduccién al modelo de gestién de clientes y 2.1. La necesidad de la gestién de clientes y las dificultades de

el conocimiento y evaluacién de los clientes.

implementacion.

2.2. Modelos de gestion de clientes.

2.3. Internet como medio de conocer y gestionar clientes.
2.4 Estamos en el tiempo del Big Data

3. Segmentacion de clientes. Tipologia de clientes3.1. Clientes internos, externos y finales.

y atencién diferencial.

3.2. Psicologia y comportamiento del cliente.
3.3. De la Segmentacién a la personalizacién.

4. La captacion y el modelo de relacién.

4.1. Identificacién del cliente objetivo y eleccién del canal de captacién.
4.2. El momento de la captacién y la repeticién.

4.3. La oferta de valor.

4.4. La vinculacién: retencién, fidelidad, lealtad y recuperacién de clientes.
4.5 Que supone Internet para el Marketing de Relaciones? Nuevos Clientes
gue exigen Nuevas Relaciones

5. Implementacién y seguimiento del modelo de
gestién de clientes.

5.1. El modelo de implementacién y misién.

5.2. Andlisis de situacién y la empresa y analisis de clientes.
5.3. El plan de accién estratégico.

5.4. Implementacién y seguimiento. Indicadores generales.

6. Habilidades sociales y comunicativas en la
prestacion del servicio turistico.

6.1. El proceso de interaccidn social.
6.2. Influencias en la percepcién de la prestacién de servicios.
6.3 Tiempos de la Comunicacién Multicanal.

7. Fases de la venta y el tratamiento de dudas y
objeciones.

7.1. El valor afiadido en la venta.

7.2. Fases de la venta y atencién al cliente.
7.3. El servicio posventa.

7.4. Tratamiento de las dudas y objeciones.

8. Gestidn de quejas y reclamaciones.

8.1. Importancia de las quejas y reclamaciones en la empresa.
8.2. El proceso de reclamacion.

8.3. Tratamiento de las quejas y reclamaciones.

8.4. Mecanismos y medios para la emisién de quejas.

8.5. Gestion de Quejas y Reclamaciones en tiempos de redes...

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas y/o ejercicios 22 0 22
Sesion magistral 23 0 23
Trabajos y proyectos 0 33 33
Pruebas de respuesta corta 2 42 44
Estudio de casos/analisis de situaciones 0 28 28

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado
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Metodologias

Descripcion

Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno
problemas y/o ejercicios debe desarrollar el andlisis y resolucién de los problemas y/o ejercicios de forma auténoma.
Sesion magistral Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases

tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion
Resolucién de problemas y/o ejercicios  Tiempo dedicado por el profesor a la atencién personalizada del estudiante.

Pruebas Descripcion
Trabajos y proyectos Tiempo dedicado por el profesor a la atencién personalizada del estudiante.

Estudio de casos/andlisis de situaciones Tiempo dedicado por el profesor a la atencién personalizada del estudiante.

Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de Formacién y
Aprendizaje
Trabajos y proyectos Realizacién de trabajos tedricos y practicos a 25 Al B5 C6 D1
lo largo del curso A2 B7 C12 D2
A3 B8 C13 D3
Ad B9 C15 D4
A5 B10 D5
Pruebas de respuesta corta Examen final 50 Al B5
A2
A3
Ad
A5
Estudio de casos/anadlisis de Realizacién de casos practicos y analisis de 25 Al B5 C6 D1
situaciones situaciones. A2 B7 C12 D2
A3 B8 C13 D3
Ad B9 C15 D4
A5 B10 D5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Se aplicard un sistema de evaluacién que puede seguir dos modos:
1) EVALUACION CONTINUA

Consistird en una evaluacién durante todo el cuatrimestre, en la que se valorard la participacion en clase, la resolucién de
ejercicios y trabajos en grupo e individuales y, si procede, en caso de que el alumno no sea quien de superar la materia
mediante lo trabajo realizado de manera continuada, se incluird una examen final "abreviado" tedrico de la materia (sera
tipo test, y en el caso de tener que hacerlo el valor de esta prueba serd como maximo del 60% de la nota final, debiendo de
tener el alumnado, en este caso, un minimo de puntos en cada parte: evaluacién durante lo curso y examen) .

Esta modalidad es aplicable en las convocatorias del incluso curso académico.
2) EVALUACION NO CONTINUA

Podran optar a ella todos los los alumnos no acogidos la modalidad de evaluacién anterior. Consistente en una examen
tedrico-practico de toda la materia del curso.

NOTA.- Lo reparto de % de los sistemas de calificacion reflejan el caso de evaluacion continua con necesidad
de evaluacion tedrica

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2016-2017. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes, prevalecerdn las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacion
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Barquero, J. D.; Rodriguez, C.; Barquero, M. y Huertas, F. (2007): Marketing de Clientes, McGraw-Hill, Madrid.
Cram, T. (2003): Estreche las relaciones con los clientes que cuentan: nuevos retos en la atencién al cliente, Pearson

En Cada tema se afiadird Bibliografia especifica, especialmente en el que se refiere aparte de internet

Recomendaciones
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Calidad de procesos turisticos

Asignatura Calidad de
procesos
turisticos

Cédigo 004G240v01903

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c

Lengua Castellano

Imparticién  Gallego

Depart

amento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a del Rio Rama, Maria de la Cruz

Profesorado  del Rio Rama, Maria de la Cruz

Correo-e delrio@uvigo.es

Web

Descripcion  Concepto de calidad y fundamentos de la Calidad Total. Modelos estandarizados de Gestién de la Calidad y

genera

| normas UNE. Implantacién de un Sistema de Gestidn de la Calidad. Normalizacién y certificacién de la
calidad. Herramientas para la Gestion de la Calidad. Costes de gestién de la calidad.

Competencias

Cadigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos técnicos
cuantitativos y de prediccion

B3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

B10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

C1l1l Identificar los procesos operativos en empresas turisticas

C12 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de direccién
de personal

C13 Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

C15 Orientacion del servicio al cliente

D1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

D3 Creatividad

D5  Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Obtener los conocimientos necesarios que le capaciten para el desarrollo de la actividad Al Cl1
profesional en el &mbito de Gestion de la Calidad en Empresas turisticas C12
C13
C15
Aplicar los conocimientos tedricos adquiridos A2 B2 Cl1
B9
B10
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Utilizar las Tics necesarias para el manejo de informacién y datos relevantes para la toma de A3 Bl
decisiones

Manejar adecuadamente las capacidades adquiridas relacionadas con el desarrollo de su A4 B3 D1
aptitudes, necesarias para el ejercicio de la profesién en el ambito de la Gestién de la Calidad A5 B5 D3
B6 D5
B7
B8
B9
B10
Contenidos
Tema
Breve descripcién de sus contenidos: Desarrollo de los contenidos en temas:

Concepto de calidad y fundamentos de la Calidad
Total. Modelos estandarizados de Gestion de la
Calidad y normas UNE. Implantacién de un
Sistema de Gestion de la Calidad. Normalizacién
y certificacién de la calidad. Herramientas para la
Gestién de la Calidad. Costes de gestion de la
calidad.

TEMA 1: INTRODUCCION. CONCEPTOS
FUNDAMENTALES DE LA CALIDAD

TEMA 2: IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

TEMA 3: MODELOS ESTANDARIZADOS DE
CALIDAD

TEMA 4: MEJORA CONTINUA. HERRAMIENTAS DE
CALIDAD

TEMA 5: NORMALIZACION, CERTIFICACION Y
HOMOLOGACION.

TEMA 6: LOS COSTES EN CALIDAD

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas y/o ejercicios 22 0 22
Sesion magistral 23 0 23
Trabajos y proyectos 0 30 30
Pruebas de respuesta corta 2 45 47
Pruebas de tipo test 0 24 24
Estudio de casos/andlisis de situaciones 0 4 4

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno

problemas y/o ejercicios debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacién de rutinas, la
aplicacién de férmulas o algoritmos, la aplicacién de procedimientos de transformacién de la
informacién disponible y la interpretacién de los resultados. Se suele utilizar como complemento de
la leccién magistral.

Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada
Pruebas Descripcion

Trabajos y proyectos Se resolveran las dudas a los alumnos de forma individual o en grupo (presencial, mail o Skype)

Evaluacion

Descripcion Calificaciéon Resultados de Formacion
y Aprendizaje
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Trabajos y proyectos Realizacién de un trabajo auténomo en grupo. Se 25 Al Bl D1

elaborara a lo largo de todo el cuatrimestre y se A2 B3 D3
presentard al final del mismo. A3 B5 D5
A4  B6
A5  B7
B8
B9
B10
Pruebas de respuesta corta  Examen final. 60 Al B9 Cl1
B10 C12
C13
C15
Pruebas de tipo test Evaluacién de la asimilaciéon de conocimientos. 10 Al Cl1
C12
C13
C15
Estudio de casos/analisis de  Realizacidn de casos practicos o andlisis de situaciones. 5 A2 B2 Cl1
situaciones A4 B3 C13
B7
B8
B9
B10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La planificacién expuesta en esta guia docente supone la aplicacién de un sistema de evaluacién continua, por lo que la
calificacidn final se obtendrd de la evaluacidn de las pruebas objetivas periddicas, del trabajo tutelado y la realizacién de un
examen

Pruebas de caracter objetivo: pruebas de caracter periédico, para valorar la correcta comprensién y aplicacién de los
contenidos de la materia. Consistira en:

1.- La resolucidn de ejercicios breves y se estima que el nimero total de trabajos cortos seran dos a lo largo de todo el
cuatrimestre.

2.- Respuesta a cuestiones cortas y/o de respuesta mdltiple. Se estima que el nimero total de controles por este medio de
pruebas objetivas a lo largo del curso sera de cuatro.

3.- Trabajo tutelado: consistird en la elaboracién en grupo de un trabajo, destinados a la aplicacién de los conceptos y
técnicas de la materia de forma auténoma por parte de los estudiantes, contando con atencién personalizada para su
seguimiento. El trabajo tutelado serd entregado en fecha limite anunciada con suficiente antelacién.

4.-Examen final: consistira en la resolucién de ejercicios breves y respuesta a cuestiones cortas y/o de respuesta multiple.
Parte tedrica (preguntas cortas y/o tipo test) (60%), practica (40%). Sera necesario aprobar ambas partes por separado (5
puntos sobre 10).

Para aprobar la materia es necesario obtener al menos 5 puntos de un total de 10 por la realizacién del examen. La nota
final sera la suma de ambas partes, evaluacién continua y examen, para realizar la suma deberd tenerse aprobado el
examen. Nota minima para aprobar la asignatura 5.

Segunda convocatoria:La evaluacién continua alcanzada durante el cuatrimestre se guardard para las convocatorias
extraordinarias del presente curso académico. El examen constara de una parte teérica (preguntas cortas y/o tipos test)
(60%) practica (40%). Serd necesario aprobar ambas partes por separado (5 puntos sobre 10).

Alumnos gue no siguen evaluacién continua:Se evaluard al alumno con la realizacién de un examen final que supondra el
100% de la nota. El examen constard de una parte tedrica (preguntas cortas y/o test) (60%) practica (40%). Serd necesario
aprobar ambas partes por separado (5 puntos sobre 10).

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2016-2017. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes, prevalecerdn las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacion
JULIA, M.; PORSCHE, F.; JIMENEZ, V.Y VERGE, X., GESTION DE LA CALIDAD APLICADA A HOSTELERIA Y
RESTAURACION, 2002,
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ALONSO ALMEIDA, M; BARCOS RENDIN, L.; MARTIN CASTILLA, J.I., GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS
TURISTICOS, 2006,

Lloréns Montes, F.)., Fuentes Fuentes, M. (1997): Calidad Total: Fundamentos e Implantacidén. Ed.
Pirdmide.<?xml:namespace prefix =" 0" ns =" "urn:schemas-microsoft-com:office:office"" />

Cuatrecasas, L. (1999): Gestidn integral de la calidad. Implantacidn, control y certificacidn, Ed. Gestién 2000.

Membrado Martinez, J. (1999): La gestion empresarial a través del modelo Europeo de excelencia de <?xml:namespace
prefix =" st1" ns =" "urn:schemas-microsoft-com:office:smarttags"" />

Recomendaciones
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DATOS IDENTIFICATIVOS

E-marketing en el sector turistico

Asignatura E-marketing en el
sector turistico

Cédigo 004G240V01904

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c

Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Mazaira Castro, Andrés

Profesorado  Mazaira Castro, Andrés

Correo-e amazaira@uvigo.es

Web

Descripcién  La materia trata de acercar al alumno a las particularidades del desarrollo de marketing en internet en
general general y especificamente las singularidades y potencialidades del ambito digital en el sector turistico

Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la

base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto

avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo

de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las

competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de

estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado

€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios

posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

B10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

Cé6 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos del marketing turistico, asi como objetivos,
estrategias y politicas comerciales

C15 Orientacion del servicio al cliente

D3 Creatividad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje
Conocer y Comprender como la extensién del uso de Internet y de la Cultura Digital esta Al Bl Cé D3
cambiando, Modelos de Negocios, Estrategias y Procesos en él dmbito del Sector Turistico A2 B3 C15
A3 B5
A4 B7
A5 B8
B9
B10
Entender las caracteristicas del """"""""nuevo"""""""" consumidor digital y la inicidencia de estos enA1 Bl C6 D3
la redefinicién de modelos de negocio exitosos en el sector turistico A2 B3 C15
A3 B5
A4 B7
A5 B8
B9
B10
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Comprension y reformulacidon del marketing turistico, entendido como cultura de orientacién al Al Bl C6 D3

mercado, a partir de los principios y valores propios de la digitalizaciéon de mercados y A2 B3 C15
consumidores A3 B5
A4 B7
A5 B8
B9
B10
Contenidos
Tema
Tema |.- Introduccién 1.- Cambios derivados de los nuevos habitos Digitales.
Tema Il.- Identidad Digital, Habilidades digitales y 1.- Como obtener informacién.
Conceptos basicos 2.- Como Guardar informacién.

3.- Como Compartir Informacion.
Tema lll.- El nuevo Consumidor; la incidencia de 1.- El Consumidor Digital.
Internet en los Procesos de Compra 2.- Ecommerce.
Tema IV La incorporacién de la Cultura Digital en 1. Internet y la Definicién y concepcién del producto.
los procesos de concepcidn del Marketing Mix (ll) 2.- Internet y el Precio
3.- Internet y la Comunicacion.
Tema V: Tendencias: SoLoMo, Mobile &amp; Wearable Marketing

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 9 10 19
Estudio de casos/analisis de situaciones 16 40 56
Presentaciones/exposiciones 3 10 13
Trabajos tutelados 16 45 61
Pruebas de respuesta corta 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcién

Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases tedricas
y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Se recomienda al estudiante que trabaje previamente el material entregado por el profesor y que se
consulte la bibliografia recomendada para completar la informacién con el fin de seguir las
explicaciones.

Estudio de casos/anélisis Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,

de situaciones generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y entrenarse
en procedimientos alternativos de solucién.

Presentaciones/exposicio Exposicién por parte del alumnado ante el docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre los

nes contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto, ....

Trabajos tutelados El estudiante, de manera individual o en grupo, debe elaborar un documento sobre la tematica de la
materia o prepara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas,
conferencias, etc. Generalmente se trata de una actividad auténoma o en grupo del/de los
estudiante/s que incluye la busqueda y recogida de informacién, lectura y manejo de bibliografia,
redaccion...

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Trabajos tutelados Tiempo dedicado por el profesor a la atencidn personalizada del estudiante.
Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de Formacién

y Aprendizaje
Estudio de casos/analisis de situacionesSe entregaran casos y ejercicios que habra que 21 Al Bl Cé6 D3

resolver A2 B3 C15
A3 B5
A4 BT
A5 B8
B9
B10

Paxina 16 de 50



Presentaciones/exposiciones Presentaciones en el aula y participaciones en 18 Al Bl Cé6 D3

los debates que surjan en el aula A2 B3 C15
A3 B5
A4 B7
A5 B8
B9
B10
Trabajos tutelados Trabajo a realizar de forma auténoma por el 21 Al Bl Cé D3
estudiante A2 B3 C15
A3 B5
A4 B7
A5 B8
B9
B10
Pruebas de respuesta corta Preguntas cortas acerca del temario 40 Al B5
A2
A3
Ad
A5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El alumno podrd optar al principio del curso por dos posibilidades de Evaluacién:
1) Evaluacion continua

Se realizara una evaluacién continuada a lo largo del semestre, valorandose la participacion en clase, la resolucién de
ejercicios, casos practicos y los trabajos tanto en grupo como individuales.

En caso de que el alumno que opte por este sistema no logre superar la materia mediante sus aportaciones/trabajos a lo
largo del curso; el alumno realizard un examen final "abreviado" (que pondré la prueba los conocimientos del alumno de la
materia y el nivel alcanzado en los Resultados de Aprendizaje deseados); en este caso el valor de esta prueba serd como
maximo del 40% de la nota final, debiendo de tener el alumno un minimo de puntos en cada parte: evaluacién durante lo
curso y el examen).

Este modo es aplicable en las convocatorias del incluso curso académico.
2) Evaluacién no continua

Este sistema de evaluacién puede ser elegido por todos los estudiantes que no sigan la forma anterior de la evaluacién.
Consta de un examen de todos los contenidos abordados a lo largo de todo el curso.

NOTA .-% de los sistemas de calificacion refleja el caso de la evaluacién continua con necesidad de la
evaluacion tedrica

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2016-2017. En el caso de conflicto o disparidad entre
las fechas de los exdamenes prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacion

Seybold, Patricia B., Clientes.com : cdmo crear una estrategia de negocios rentable para la Internet y el futuro,
Varios, Claves del nuevo marketing : como sacarle partido a la web 2.0, 2009,

Smith, Nick, The Social media management handbook : everything you need to know to get social media
working in yo, 2011,

Dave Chaffey et al, Internet Marketing. Strategy Implementation and Practice, 2009,

Charlesworth, A, Internet Marketing: A Practical Approach, 2009,

Ryan, Damian, Understanding digital marketing : marketing strategies for engaging the digital generation, 2009,
Gutiérrez Arranza y Sanchez Franco (coord), Marketing en Internet. Estrategia y empresa., 2005,

Weber, Larry, Everywhere : comprehensive digital business strategy for the social media era, 2011,

En cada tema se afiadird bibliografia especifica

Recomendaciones
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Otros comentarios

Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumno en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica de la
clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Asimismo, se aportara a los
alumnos la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Comercio internacional y turismo

Asignatura Comercio
internacional y

turismo

Cédigo 004G240V01905

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c

Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Fundamentos del analisis econémico e historia e instituciones econémicas

Coordinador/a Pereira Lorenzo, Nemesio

Profesorado  Pereira Lorenzo, Nemesio

Correo-e nemesio@uvigo.es

Web http://http://webs.uvigo.es/nemesio/

Descripcion  Andlisis de las relaciones comerciales entre los distintos paises y las distintas teorias que lo explican o
general justifican

Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos técnicos
cuantitativos y de prediccién

B3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

B10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

C1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econémicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

C2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de politicas publicas, estructura y evolucién de los mercados
turisticos: relaciones nacionales e internacionales

C9  Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia
turistica

D5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién y
Aprendizaje
Identificar a los distintos agentes econédmicos que intervienen en el mercado Al B2 Cl D5
A2
A3
Establecer el tipo de relaciones que existen entre los distintos agentes econdmicos A3 B7 D5
A4 B8
A5 B9
B10
analizar las politicas econdmicas sobre los mercados turisticos A5 B9 C2
B10
Identificar las interrelaciones entre los mercados internacionales y los nacionales Al B3 C2
B5
B7
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Aplicacion de las técnicas de investigacion A5 B2 C9 D5

Contenidos
Tema
1. TURISMO Y COMERCIO INTERNACIONAL 1.1 TURISMO
1.2 COMERCIO INTERNACIONAL

2.TEORIAS EXPLICATIVAS DE EL COMERCIO
INTERNACIONAL

3.MOVILIDAD INTERNACIONAL DE FACTORES
PRODUCTIVOS

4. TIPO DE CAMBIO Y TURISMO

5. BALANZA DE PAGOS Y TURISMO

6.- POLITICA COMERCIAL INTERNACIONAL

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Debates 0 24 24
Estudio de casos/analisis de situaciones 15 10 25
Trabajos tutelados 3 3 6
Sesion magistral 30 5 35
Pruebas de tipo test 1 29 30
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 29 30

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Debates Charla abierta entre un grupo de estudiantes. Puede centrarse en un tema de los contenidos de la
materia, en el andlisis de un caso, en el resultado de un proyecto, ejercicio o problema desarrollado
previamente en una sesién magistral...

Estudio de casos/analisis Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,

de situaciones generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.
Trabajos tutelados El estudiante, de manera individual o en grupo, elabora un documento sobre la temética de la

materia 0 prepara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas,
conferencias, etc. Generalmente se trata de una actividad auténoma de/de los estudiante/s que
incluye la blsqueda y recogida de informacién, lectura y manejo de bibliografia, redaccién.
Sesién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Sesién magistral Desarrollo del temario en Aula
Debates Plantear temas relacionados con el temario y debatir en aula por parte de los
alumnos
Estudio de casos/andlisis de Anélisis de un caso particular relacionado con el temario y propuestas sobre el
situaciones mismo por parte de los alumnos en aula
Trabajos tutelados Realizacién de ejercicios numéricos en aula
Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de Formacién y
Aprendizaje
Pruebas de tipo test Examen tipo test relacionado con los contenidos tedricos de 50 Al B2 C1
la asignatura A2 B3 C2
A3 B5
B7
B8
Resolucién de problemas Resolucién de ejercicios relacionados con el temario y con 50 A4 B9 C9 D5
y/o ejercicios las practicas efectuadas en los grupos medianos A5 B10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

A los alumnos que no sigan la evaluacién continua se le evaluara mediante un examen compuesto de dos partes, una
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tedrica y otra practica que supondra cada una un 50 % de la nota final, siendo necesario aprobar ambas partes para superar
la asignatura.

En las pruebas de Julio se sequird el mismo criterio que el de los alumnos que no sigan la evaluacién continua.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2016-2017. En caso de diaparidad o conflicto entre las
fechas de los exdmenes, prevalecerdn las sefialadas en la pagina web de la Facultad de C. Empresariales y Turismo.

Fuentes de informacion

KRUGMAN, OBSTELFD Y MELITZ, ECONOMIA INTERNACIONAL; TEORIA Y POLITICA. 92 EDICION, PEARSON,
MOCHON F., ECONOMIA Y TURISMO,22 EDICION, McGRAW HILL,

PARDELLAS, PEREIRA Y PADIN, ECONOMIA BASICA, XERAIS,

CASTEJON R., MENDEZ E., INTRODUCCION A LA ECONOMIA PARA TURISMO, PEARSON,

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Economia: Introduccién a la economia/004G240v01103
Turismo y desarrollo econdmico territorial/004G240V01501
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Derecho turistico laboral e internacional
Asignatura Derecho turistico

laboral e
internacional

Cédigo 004G240V01906

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c

Lengua Castellano

Imparticibn  Gallego
Departamento Derecho privado
Derecho publico especial
Coordinador/a Garcia Vidal, Javier
Ferndndez Prol, Francisca
Profesorado  Fernandez Prol, Francisca
Garcia Vidal, Javier
Gonzalez Jerez, Jose Antonio
Correo-e franfernandez@uvigo.es
jgvidal@icasantiago.org

Web
Descripcién  La materia "Derecho turistico laboral e internacional" integra dos médulos dedicados, por una parte, al
general analisis de aspectos juridico-laborales del turismo -a modo de continuacién a la materia "Legislacién

Turistica" impartida en el primero curso- y, por otra parte al derecho Internacional del Turismo.

Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

B10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

C1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econémicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

C8 Comprender e interpretar conocimientos acerca del marco legal que regula las actividades turisticas

C12 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de direccion
de personal

C13 Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

D1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

D2  Compromiso ético

D4 Iniciativa empresarial

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje

Conocimiento de las normas laborales e internacionales que configuran el marco juridico regulador A1 B8 C1

de las actividades turisticas. A2 C8
A3 C12
A4 C13
A5
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Comprension de las normas laborales e internacionales que configuran el marco juridico regulador A1 B8 C1

de las actividades turisticas. A2 C8
A3 C12
Ad C13
A5
Interpretacién y aplicacién de las normas laborales e internacionales que configuran el marco Al B8 Cl13 D1
juridico regulador de las actividades turisticas. A2 B9 D2
A3 BI10 D4
Ad
A5
Contenidos
Tema

BLOQUE I: EMPLEO Y TURISMO. EMPRESA
TURISTICA Y SEGURIDAD SOCIAL

TEMA 1. Introduccién. Presupuestos

configuradores y fuentes del Derecho del Trabajo.

1. Especial referencia al trabajo [Jpor cuenta ajena[] y la dependenza.- 2. El
trabajo auténomo. El Estatuto del Trabajador Auténomo.- 3. Fontes del
Derecho del Trabajo: legislacién estatal, convenios colectivos, legislacion
supraestatal, usos y costumbres profesionales, jurisprudencia y doctrina
judicial, principios generales del derecho, principios laborales.-

TEMA 2. Empleo y Turismo.

1. Servicios publicos de empleo y agencias de colocacién. [] 2. Fomento del
empleo. Subvenciones y bonificaciones.- 3. Relaciones triangulares:
empresas de trabajo temporal.-

TEMA 3. Empresa turistica y Seguridad Social.

1. El modelo constitucional de Seguridad Social.- 2. Estructura del sistema
de Seguridad Social.- Nivel profesional o contributivo.- Nivel asistencial o
no contributivo.- Régimen General y Regimenes Especiales de la
Seguridad Social. 3. Gestion de la Seguridad Social. Entidades gestoras y
servicios comunes.- Entidades colaboradoras.

TEMA 4. Deberes de Seguridad Social del
empresario del sector turistico.

1. Actos de encuadramiento. Inscripcién, afiliacién, altas y bajas. 2.
Financiacién del Sistema de Seguridad Social. En particular, en el Régimen
General. El deber de cotizacién. Bases, tipos y cuotas.- 3. La accién
protectora en el Régimen General de la Seguridad Social. Riesgos
profesionales y riesgos comunes. Accidente de trabajo, enfermedad
profesional, enfermedad comun y accidente no laboral. Referencia la otras
contingencias profesionales. Tipologia y extensién de la accién protectora.
4. Mejoras voluntarias: analisis de convenios colectivos de aplicacién al
sector turistico.-

BLOQUE II: DERECHO INTERNACIONAL DEL
TURISMO.

TEMA 1. Las fronteras y la libre circulacién de
personas.

1. Derecho de estranjeria.- 2. Politicas de visados y de libre circulacién de
personas. 3.- Derecho consular.

TEMA 2. Problemas de Derecho internacional
personal relativos al turismo (1):

1. Marco juridico general del Derecho internacional de transporte de
viajeros.- 2. El contrato internacional de transporte de viajeros.- 3.
Problemas de competencia judicial internacional. -4. La ley aplicable al
contrato de transporte.

TEMA 3. Problemas de Derecho internacional
personal relativos al turismo (Il):

1. Marco juridico general del Derecho internacional de consumo.- 2. El
contrato internacional de consumo.- 3. Problemas de competencia judicial
internacional.- 4. La ley aplicable al contrato de consumo.

TEMA 4. Problemas de Derecho internacional
personal relativos al turismo (lll):

La. Marco juridico general del Derecho internacional de dafios.- 2. Casos
de responsabilidad internacional por dafios.- 3. Problemas de competencia
judicial internacional.- 4. La ley aplicable a la responsabilidad
internacional.-

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Resolucién de problemas y/o ejercicios 15 30 45
Sesion magistral 30 60 90
Pruebas de tipo test 4 11 15

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion
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Resolucién de Actividad en la que se formulan problema y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno

problemas y/o ejercicios debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacién de rutinas, la
aplicacién de féormulas o algoritmos, la aplicacion de procedimientos de transformacién de la
informacién disponible y la interpretacion de los resultados. Se suele utilizar como complemento de
la lecciéon magistral.

Sesién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Sesidén magistral Entrevistas/conversaciones del docente con los alumnos para resolver las dudas planteadas
en el marco de las clases tedricas.

Resolucién de problemas y/o Entrevistas/conversaciones del docente con los alumnos para resolver las dudas planteadas

ejercicios en el marco de clases practicas dedicadas a la resolucién de problemas y o ejercicios.
Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Pruebas de Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 100 Al B8 Cl1 D1
tipo test  preguntas cerradas de eleccién mdltiple. Los alumnos seleccionan una A2 B9 C8 D2
respuesta entre un nimero limitado de posibilidades. Las pruebas de tipo test A3 B10 Cl2 D4
incluirdn preguntas de caracter practico para evaluar las competencias Ad C13
adquiridas en estudios de casos/analisis de situaciones A5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

PRIMERA CONVOCATORIA:

Sistema de evaluacién continua. Al comienzo del curso, lo/a alumno/la deberd manifestar su voluntad de someterse al
sistema de evaluacién continua. Para optar al sistema de evaluacién continua, lo/a alumno/la deberd acreditar asistencia a
un 80% de las clases. El/la alumno/a que se acoja la este sistema y acredite la presencialidad minima del 80%, sera
evaluado mediante 4 pruebas de tipo test realizadas a lo largo del periodo de docencia. La nota final sera el promedio
aritmética de las calificaciones obtenidas en las 4 pruebas de tipo test.

Sistema de evaluacién final. El/la alumno/a que no opte por el sistema de evaluacién continua tendra derecho a ser
evaluado mediante examen final que representard el 100% de la calificacién en la materia. El citado examen final consistira
en una prueba Unica tipo test que versara sobre la totalidad del programa.

SEGUNDA CONVOCATORIA:

El alumno que no supere la materia en primera convocatoria -bien mediante sometimiento a evaluacién continua, bien
mediante sometimiento a evaluacién final- serd evaluado en segunda convocatoria mediante examen final que representara
el 100% de la calificacién en la materia. El citado examen final consistird en una prueba Unica de tipo test que versara sobre
la totalidad del programa.

CONVOCATORIA FIN DE CARREIRA:

En la convocatoria fin de carrera el/la alumno/la sera evaluado en un Unico examen escrito tipo test que representara el
100% de la nota final.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2016-2017. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes, prevalecerdn las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacién

MARTIN VALVERDE, A. RODRIGUEZ-SANUDO GUTIERREZ, F., GARCIA MURCIA, J.,, Derecho del Trabajo, Ultima edicién,
VIDA SORIA, J., MONEREO PEREZ, J. L., MOLINA NAVARRETE, C., QUESADA SEGURA, R.,, Manual de Seguridad Social,
Ultima edicion,

ORTEGA MARTIN, E.,, Manual practico de Derecho de extranjeria, (ltima edicidn,

FERNANDEZ MASIA, E., Nacionalidad y extranjeria, ltima edicion,

SOLER CANTALAPIEDRA, T.,, Legislacion sobre extranjeros, Gltima edicion,

FERNANDEZ ROZAS, ). C., SANCHEZ LORENZO, S., Derecho internacional privado, tltima edicién,

GARCIMARTIN ALFEREZ, F. ].,, Derecho internacional privado, Ultima edicion,

AAVV.,, Legislacion Laboral y de Seguridad Social,
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AAVV.,, Legislacion basica de Derecho internacional privado,

Recomendaciones
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Creacion y viabilidad de empresas turisticas
Asignatura Creaciéon y

viabilidad de
empresas
turisticas
Cédigo 004G240V01907
Titulacion Grado en Turismo
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c
Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Organizacién de empresas y marketing
Coordinador/a Gonzalez Cortes, Rafael

Profesorado  Gonzdlez Cortes, Rafael

Correo-e ragon@uvigo.es

Web

Descripcion  Proceso de creacién de empresas. Emprendedor e idea de negocio. Creatividad e innovacién aplicadas a la
general idea de negocio. Plan de empresa. Acceso a la condicién de empresarios. Tramites e implicaciones practicas

Competencias

Cadigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

B10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones

C5 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestiéon de empresas turisticas: Problemas
econdémicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

C6 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos del marketing turistico, asi como objetivos,
estrategias y politicas comerciales

C7 Comprender e interpretar conocimientos acerca de la gestion de la informacién financiera y analitica de la empresa
turistica

C8 Comprender e interpretar conocimientos acerca del marco legal que regula las actividades turisticas

C1l1l Identificar los procesos operativos en empresas turisticas

C13 Evaluar alternativas de planificacion, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

C15 Orientacion del servicio al cliente

D1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

D2  Compromiso ético

D3 Creatividad

D4 Iniciativa empresarial

D5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
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Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestiéon de empresas Al Bl C5 D1
turisticas: Problemas econdmicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas A2 B3 C6 D2
A3 B5 c7 D3
A4 B7 C8 D4
A5 B8 Cll D5
B9 C13
B10 C15
Contenidos
Tema

BLOQUE | : FUNDAMENTOS

Tema 1: La idea de crear una empresa

Tema 2: El empresario como factor de creacién de empresas
Tema 3: La figura del emprendedor

Tema 4: La viabilidad de la empresa | : Generalidades

Tema 5: La viabilidad de la empresa Il : Aspectos practicos
Tema 6: El Plan Econémico - Financiero

BLOQUE I

Introduccion.

EL PLAN DE EMPRESA DEL SECTOR TURISTICO EN Definicion del proyecto de negocio.

LA PRACTICA

El Equipo promotor.

Analisis y diagnostico de la situacion.
El Plan de Marketing.

El Plan Operativo.

El Plan de Recursos Humanos.

El Plan Econémico - Financiero.
Analisis de Viabilidad del negocio.

El Plan Juridico formal.

El Plan de Innovacion/Plan de calidad.

Conclusiones del Plan de empresa.
El Plan de implantacion.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Resolucién de problemas y/o ejercicios 18.5 19 37.5
Presentaciones/exposiciones 7 8 15
Sesion magistral 17.5 0 17.5
Trabajos y proyectos 0 60 60
Pruebas de respuesta larga, de desarrollo 2 18 20

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcién

Resolucidén de problemas Actividades en las que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la materia. Se utilizan

y/o ejercicios como complemento de la leccién magistral.

Presentaciones/exposicio Los alumnos deberan presentan los ejercicios y/o trabajos en clase que les proponga el profesor.
nes Tambien deberan realizar individualmente un Plan de empresa sobre una empresa de nueva creacion,

que tendran que entregar y/o exponer el dia del examen.

Sesién magistral

Explicacion por parte del profesor de los contenidos bésicos de la materia. Explicacién de las

directrices de trabajo, fuentes de informacién y pautas para desarrollar el trabajo de la materia.
Se trata de suscitar en los alumnos el interés por las creacion de empresas, como una posible
alternativa empresarial.Para ello, tendran que integrar los conocimientos adquiridos en otras

asignaturas y aplicarlos a la creacién de la propia empresa.

Atencion personalizada

Pruebas Descripcion

Trabajos y proyectos Seguimiento personal de los trabajos que realicen los alumnos, y mas concretamente en lo que se

refiere a la elaboracion del Plan de Empresa.

Evaluacion

Descripcién

Calificacion  Resultados de

Formacién y
Aprendizaje
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Presentaciones/exposiciones

Incluye la presentacion y exposicién de los trabajos y 10
proyectos

Trabajos y proyectos

Incluye la realizacién por parte del alumno de un Plan de 60
Empresa del sector turistico, a propuesta del profesor,
sobre una empresa de nueva creacion.

Pruebas de respuesta larga, de
desarrollo

Pruebas para evaluacién de las competencias que 30
incluyen preguntas abiertas sobre un tema. Los alumnos

deben desarrollar, relacionar,organizar y presentar los
conocimientos que tienen sobre la materia en una

respuesta extensa

B3 C5 D1
B8 C6 D3
C7 D5
C8
C13
Bl C5 D1
B3 C6 D2
B5 C7 D3
B7 C8 D4
B8 Cl1 D5
B9 (13
B10 C15
B3 C5 D1
B8 C6 D3
C7 D5
C8
C13

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Segunda convocatoria:El alumno deberd reelaborar el plan de empresa, para que se ajuste a los requisitos minimos exigidos

en la materia.

Alumnos gue no siguen evaluacién continua: Presentaran el el Plan de empresa (30%); realizaran la exposicién del mismo
(30%), junto con examen tedrico (40%).
Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Junta de Centro para el curso 2016-2017. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes, prevalecerdn las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacion

AMARU MAXIMIANO, ANTONIO, ADMINISTRACION PARA EMPRENDEDORES: FUNDAMENTOS PARA LA CREACION Y
GESTION DE NUEVOS NEGOCIOS, 2008,

MEYER, PEDRO, 25 CASOS DE EXITO EN EL MUNDO EMPRESARIAL, 2009,

GONZALEZ CORTES,R., El PLAN DE VIABILIDAD DE LA EMPRESA. Formulacion de un Plan de Consolidacion y
Desarrollo empresarial Sostenible,

GONZALEZ CORTES,R., EIl PLAN ECONOMICO FINANCIERO DE LA EMPRESA. Resolucion de un caso practico. i,

Recomendaciones
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Planificacion y direccion de espacios turisticos

Asignatura Planificacién y
direccién de
espacios
turisticos
Cédigo 004G240V01908
Titulacion Grado en Turismo
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c
Lengua Castellano
Imparticién
Departamento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Cruz Gonzalez, Maria Montserrat

Profesorado  Cruz Gonzalez, Maria Montserrat

Sanchez Sellero, Francisco Javier

Correo-e mcruz@uvigo.es

Web

http://www.fcetou.uvigo.es

Descripciéon  La gestién y planificacidn del destino turistico implica una visién integral de las necesidades y capacidades

genera

| del espacio. Visién estratégica del espacio turistico.Métodos y técnicas de planificacién estratégica, diagnosis
y evaluacion de los recursos turisticos. Analisis del entorno competitivo. Recursos y capacidades. Cadena de
valor,

Competencias

Cadigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

Cl Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econdmicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

C2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de politicas publicas, estructura y evolucién de los mercados
turisticos: relaciones nacionales e internacionales

C3 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con
la actividad turistica

C5 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestién de empresas turisticas: Problemas
econdmicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

Cc9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas bésicas de investigacién y prospectiva en materia
turistica

C10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

C13 Evaluar alternativas de planificacion, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

C15 Orientacion del servicio al cliente

D2 Compromiso ético

D3 Creatividad

D4 Iniciativa empresarial

D5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje
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Resultados previstos en la materia

Resultados de Formacion
y Aprendizaje

Los alumnos/as deberan integrar y comprender los fundamentos teédricos, conceptos basicos y Al

factores clave sobre planificacién y gestion turistica A2
A3
A4
El estudiantado debera conceptualizar y buscar soluciones ante problemas que se le planteen, A2 B5 C(C2
referentes a la evaluacién de espacios turisticcos, investigando en un area o areas terriotoriales, B7 C3
Sus recursos y sus posibilidades con respecto al turismo, aplicando los conocimientos tanto B9 C5
practicos como tedricos adquiridos a lo largo de la asignatura y interrelaciondndose con los C9
compafieros y compafieras, para la elaboracion de resultados conjuntos. C13
El estudiantado elaborard y resolvera situaciones que tengan que ver con la planificacién de A5 Bl Cl D3
acciones de desarrollo turisticos, asi como la organizacién de recursos tanto humanos como no B3 C2 D4
humanos, utilizando técnicas de investigaciéon y medios apropiados de andlisis. B7 C3
B9 (9
C10
C13
Los alumnos y alumnas de esta asignatura deberdn conocer los actores principales tanto plblicos A3 B8 Cl D2
como privados, de la planificacién y organizacién turistica nacional, estudiando y aplicando B9 C2 D5
conocimientos del marco competencial, la politica turistica publica y la gobernabilidad del espacio C5
turistico. C13
C15
El alumnado de esta asignatura deberd saber formular e implementar un plan de ordenacién A3 Bl C1 D2
turistica, indicando claramente la estructura y contenido del mismo, y aplicando las técnicasde A4 B3 (2 D3
planificacién y gestién aprendidas a lo largo de la asignatura. B5 (3 D4
B7 C5 D5
B9 Cl0
C13
C15
Contenidos
Tema

En este asignatura se contestualizard y se
propondran soluciones para la evaluacion y
planificacién de los espacios turisticos.

TEMA 1: FUNDAMENTOS GEOGRAFICOS Y 1.1
FACTORES CLAVE DEL TURISMO 1.2.

. Aportaciones geogréficas al turismo

Elementos del sistema turistico

. Factores que influyen en la localizacién del turismo

TEMA 2: DIMENSION TERRITORIAL DEL TURISMO  2.1.

Espacio turistico

. Destinos turisticos: tipos y modelos
. Desarrollo y competitividad territorial del turismo
. Entorno geogréfico, espacios y areas turisticas

TEMA 3: ORDENACION Y PLANIFICACION 3.1
TERRITORIAL 3.2.

Ordenacién del territorio
Agentes en el destino turistico

3.3. Técnicas e instrumentos de planificacién de areas turisticas

3.4. Planes de turismo

3.5. PNIT
Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Sesion magistral 20 20 40
Estudio de casos/anadlisis de situaciones 15 37.5 52.5
Practicas en aulas de informatica 3 7.5 10.5
Pruebas de respuesta corta 2 20 22
Resolucién de problemas y/o ejercicios 5 20 25

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases

tedricas .

Las sesiones tedricas, pueden completarse con dindmicas como andlisis de textos que ayuden a la
comprension de los conceptos tedricos de la materia.

Paxina 30 de 50



Estudio de casos/analisis Andlisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
de situaciones generar hipotesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucién
Trabajos de aula El estudiante desarrolla ejercicios o proyectos en el aula bajo las directrices de
supervision del profesor
Practicas en aulas de  Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de
informatica habilidades basicas y procedimentales relacionadas con la materia desarrolladas en el aula de
informatica.

Atencion personalizada

Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de Formacion y
Aprendizaje
Pruebas de respuesta corta Examen sobre los contenidos tedrico-practicos de la 60 Al B8 Cl
materia. A2 B9 C2
A3 C3
A4 C5
A5 C10
C13
C15
Resolucién de problemas Resolucién de ejercicios y casos de planificacién 40 A2 Bl Cc9 D2
y/o ejercicios turistica, individuales y en grupo. A4 B3 D3
A5 B5 D4
B7 D5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La planificacién de la materia supone la aplicacién de un sistema de evaluacién continua, por lo que la calificacién final se
obtendra de la evaluacién de los trabajos de aula y realizaciéon de un examen final. Los alumnos que siguen evaluacién
continua deberdan tener una asistencia minima de un 80%.

- Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario
de pruebas de evaluacién aprobado por la Junta de Centro para el curso 2016-2017. En caso de conflicto o disparidad entre
las fechas de los examenes prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la fcetou.

- Segunda convocatoria: La nota correspondiente a los trabajos de aula, se conservara durante un curso académico
(convocatorias de Junio y Julio).

- Los alumnos que no sigan evaluacién continua realizardn un examen final teérico practico sobre todos los contenidos de la
asignatura que representara el 100% de la nota.

Fuentes de informacién

Lopez Olivares, D., Los recursos turisticos, Tirant Humanidades,

Martin Rojo, I., Direccion y Gestion de empresas del sector turistico, Editorial Pirdmide,

Rivas Garcia, J.; Magadan Diaz, M., Planificacion turistica autonédmica. Dimensiones y perspectivas, Sptem Ediciones,
VERA, J.F. coord., Andlisis territorial del turismo y planificacién de destinos turisticos, Tirant lo Blanch,

Se le propondra al alumnado como material complementario de lectura y analisis articulos especializados.

Recomendaciones
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Programacion y guia de itinerarios turisticos

Asignatura Programacién y

guia de
itinerarios
turisticos
Cédigo 004G240V01909
Titulacion Grado en Turismo
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c
Lengua Castellano

Imparticibn  Gallego

Departamento Historia, arte y geografia

Coordinador/a Patifio Romaris, Carlos Alberto

Profesorado  Diaz Ferndndez, José Antonio
Patifo Romaris, Carlos Alberto

Correo-e xecarlos@gmail.com

Web http://faitic.uvigo.es

Descripcién  Conocimiento de los conceptos, planificacién y tipologia de los itinerarios turisticos. Bases metodoldgicas y
general disefio de las rutas. Evaluacién del territorio y de sus recursos turisticos. Andlisis de la explotacién turistica

del Patrimonio Cultural y natural. Rutas e itinerarios turisticos en diversas escalas.

Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo

de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de

problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado

€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios

posteriores con un alto grado de autonomia.

B3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

Cl Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econémicos que intervienen en el turismo y las

relaciones que se establecen entre ellos

C3 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con

la actividad turistica

Cc4 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las diferentes manifestaciones antropolégicas, culturales y

sociales que incentivan la actividad turistica

Cc9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de investigacién y prospectiva en materia

turistica

C10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

C15 Orientacion del servicio al cliente

D2  Compromiso ético

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién

y Aprendizaje
Conocimiento del origen y significado de los itinerarios turisticos en la secuencia diacrénica y Al B3 Cl D2
sincrénica, razonando los aspectos bdsicos y las interacciones en la programacién de ellos. A3 B8 (3
Destreza en la seleccién y tratamiento de los datos significativos para el disefio y puesta en valor A2 B8 C9 D2
de los itinerarios turisticos, con el uso de técnicas cualitativas y cuantitativas A3
Adquisicién de habilidades para analizar e interpretar los diversos recursos hacia programacién de A5 B3 C4 D2
los itinerarios habida cuenta los impactos del turismo B9 (9

C10
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Conocimiento y comprension de las funciones y de los procedimientos de la guia de los itinerarios A1 B3 C3 D2

turisticos. Ad C4

C15
Presentacién y defensa de trabajos y/o proyectos en un sentido ambiental y sociocultural, A4 B7 (9 D2
valorando los usuarios del producto turistico B8 (15

B9

Contenidos
Tema
1. Fundamentos tedérico-practicos 1.1 Marco conceptual

1.2 Aplicaciones operativas

2. Diagnosis territorial
2.1 Evaluacién de los recursos turisticos
2.2 Integracién en los itinerarios

3. Organizacién y promocién
3.1 Referentes de disefio de los itinerarios
3.2 Formatos de la presentacién

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Actividades introductorias 3 1 4

Sesion magistral 10 15 25
Estudio de casos/andlisis de situaciones 5 10 15
Trabajos tutelados 12 20 32
Practicas autdnomas a través de TIC 0 25 25
Eventos docentes y/o divulgativos 4 2 6

Tutoria en grupo 4 2 6

Pruebas de tipo test 4 20 24
Trabajos y proyectos 3 10 13

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Actividades Actividades encaminadas a tomar contacto y reunir informacién sobre el alumnado, asi como a
introductorias presentar la materia.
Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia

objeto de estudio, bases tedricas y practicas. Presentacién de las directrices de los
estudios de caso a desarrollar por el estudiante.
Estudio de casos/analisis Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,

de situaciones generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.
Trabajos tutelados El estudiante, de manera individual o en

grupo, elabora un documento sobre la tematica de la materia o prepara seminarios,
investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas, conferencias, etc.

Practicas auténomas a  Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de

través de TIC habilidades bésicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan a través de las TIC de manera auténoma.

Eventos docentes y/o  Conferencias, charlas, exposiciones, mesas redondas, debates... realizados por ponientes de

divulgativos prestigio, que permiten afondar o complementar los contenidos de la materia.

Tutoria en grupo Entrevistas que el alumno mantiene con el profesorado de la materia para
asesoramiento/desarrollo de actividades de la materia y del proceso de aprendizaje.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Tutoria en grupo Preparar las sesiones

Trabajos tutelados Realizar seguimiento y evaluacién del trabajo, tanto del proceso como del resultado
final

Actividades introductorias Actividades informaran al respeto de los conocimientos del alumnado. Comunicar al

alumnado el desarrollo de la materia.
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Estudio de casos/andlisis de Corregir y proporcionar feedback al alumnado sobre el proceso y los resultados de

situaciones las actividades propuestas.
Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Estudio de Andlisis y debate de las alternativas en los casos presentados. 20 A1 B3 Cl D2
casos/analisis de Los resultados de aprendizaje evaluados son: Adquisicién de habilidades para A3 B9 C3
situaciones analizar e interpretar los diversos recursos hacia programacién de los itinerarios A4 C4
habida cuenta los impactos del turismo; y Conocimiento y comprensién de las A5 Cc9
funciones y de los procedimientos de la guia de los itinerarios turisticos. C10
C15
Pruebas de tipo El alumnado realizard dos pruebas que incluyen preguntas cerradas con 50 A1 B3 Cl D2
test diferentes alternativas de respuesta (verdadero/falso, eleccién multiple, A3 B8 C3
emparejamiento de elementos...). Los resultados de aprendizaje evaluados son: A5 B9 C4
Conocimiento del origen y significado de los itinerarios turisticos en la secuencia Cc9
diacrénica y sincrénica, razonando los aspectos basicos y las interacciones en la C10
programacion de ellos y Adquisicién de habilidades para analizar e interpretar
los diversos recursos hacia programacién de los itinerarios habida cuenta los
impactos del turismo.
Trabajos y El alumnado elaborard, presentara y defendera un trabajo tutelado (pequefia 30 A2 B7 C9 D2
proyectos investigacion) aplicando los conocimientos de la materia. Los resultados de A3 B8 C10
aprendizaje evaluados son: Destreza en la seleccién y tratamiento de los datos A4 B9 C15

significativos para el disefio y puesta en valor de los itinerarios turisticos, con el A5
uso de técnicas cualitativas y cualitativas; Presentacion y defensa de trabajos

y/o proyectos en un sentido ambiental y sociocultural, valorando los usuarios

del producto turistico.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La materia serda evaluada por un sistema de evaluacién continua, a partir de las competencias adquiridas. La calificacion
final serd la suma de los diferentes elementos evaluados habida cuenta aspectos tedricos y practicos (final numérica de 0 a
10 por la legislacion vigente). Casos particulares seran expuestos el profesor/la de la materia. Los alumnos que no sigan
evaluacién continua podran presentarse a los exdmenes finales fijados en la programacién de exdmenes de la Facultad,
ateniéndose a los siguientes criterios: a) Prueba escrita. Examen general de caracter tedrico que supondra el 70% de la
calificacidn final. b) Realizacién de un trabajo que supondrd el 30% de la calificacién final. Segunda convocatoria: Se
evaluara el alumno con la realizacién de un examen final de caracter tedrico-practico que supondra el 50% de la calificacién
final, ateniéndose a los mismos criterios ya expuestos para la primera convocatoria. Se conservaran las calificaciones de
trabajo tutelado y otras actividades de evaluacién continua que el alumno ya realizara. En aquellos casos que no se cumpla
alguno de los supuestos mencionados anteriormente, el alumno deberd de compensarlo mediante la realizacién de un
trabajo en relacién con el temario de la materia.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2016-2017. En el caso de conflicto o disparidad entre
las fechas de los exdmenes prevaleceran las sefialadas en la pdgina web de lana FCETOU.

Fuentes de informacién

Williams, Stephen, Tourism Geography, 2009,

Varios autores, Analisis territorial del turismo y planificacion de destinos turisticos, 2011,
Varios autores, Turismo y cambio territorial, 2006,

Farifia, José, Turismo y uso sostenible del territorio, 1999,

Montafia Louzao, José, Rutas del agua, 2009,

Garcia, ). y Vaquero, B. (dir), Roteiros culturais por Ourense, 2001,

Gbémez Prieto, Julia, Rutas e itinerarios turisticos en Espafa, 1991,

Canoves, Gemma et al, Turismo de interior: renovarse o morir, 2014,

De UAg, E. y Villarino, M., Configuraciones de identidad en territorios del turismo, 2011,

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Geografia: El turismo en el mundo actual/004G240vV01104
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Recursos territoriales/004G240V01304

Otros comentarios
La MATERIA SERA IMPARTIDA POR UN/UNA PROFESOR/A A CONTRATAR POR LA UNIVERSIDAD DE VIGO. LA CONVOCATORIA
SE ENCUENTRA, EN ESTA FECHA, PENDIENTE DE RESOLUCION (CONCURSO DE PROFESORADO).
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Gestion de destinos de interior
Asignatura Gestion de

destinos de
interior

Cédigo 004G240V01910

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 1c

Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Cruz Gonzélez, Maria Montserrat

Profesorado  Cruz Gonzalez, Maria Montserrat
Sanchez Sellero, Francisco Javier

Correo-e mcruz@uvigo.es

Web

Descripciéon  El objetivo de esta asignatura es acercar al alumno a la Gestién y Comercializacién del Patrimonio Cultural y
general Turismo; turismo rural, turismo de espacios naturales, turismo grastrondmico y enolégico, asi como el

turismo termal.

Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos técnicos
cuantitativos y de prediccion

B3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

B10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

C3 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con
la actividad turistica

C4 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las diferentes manifestaciones antropolégicas, culturales y
sociales que incentivan la actividad turistica

C5 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestiéon de empresas turisticas: Problemas
econdmicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

Cc9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia
turistica

C10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

C13 Evaluar alternativas de planificacion, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

D1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

D2  Compromiso ético

D3  Creatividad

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
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Los alumnos y las alumnas deberan familiarizarse con la actividad turistica, poniendo especial Al Bl C3
interés en el turismo de interior, utilizando para el estudio el andlisis de la oferta y la demanda A2 B2 C4

turistica, el conocimiento del marco juridico y las técnicas de investigacion y documentales. A3 B3 C5
A4 B8 C9
A5 B9
El alumnado debera identificar las caracteristicas espaciales, territoriales y patrimoniales de los A3 B3 C3
diferentes destinos de interior nacionales B9 C4
C5
C9
C10
C13
El alumnado estudiara el turismo de interior diferenciando formas de movilidad social y estudiando A2 Bl C3 D2
el impacto y la sostenibilidad que este turismo puede tener en las zonas que se realiza, para A3 B3 C4
planificar opciones diferenciadas de recorridos posibles B7 C5
B8 C10
B9 C13
Los alumnos y alumnas identificaran tipos de productos y tipos de turismo interior en distintos A3 B2 C5 D3
espacios turisticos, asi como los agentes sociales que los demandan y ofertan. B9 Cc9
C13
Al finalizar la asignatura el alumnado poseerd conocimientos actualizados sobre técnicas de A2 Bl C5 D1
direccién y gestidn turistica en destinos de interior, suficientes para tomar decisiones A3 B5 C9 D3
individualizadas y en grupo A5 B6 C13
B7
B8
B9
B10
Contenidos
Tema

En esta asignatura el alumnado recibird
conocimientos sobre el turismo de interior, como
dinamizador de espacios geograficos
diferenciados. El contenido pondrd de relieve la
importancia que en los Ultimos afios ha tenido
este tipo de turismo, identificando las diferentes
modalidades y tendencias.

TEMA 1: FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE 1.1. Planificacion y Gestién
PLANIFICACION Y GESTION DEL TURISMO DE 1.2. Plan Estratégico

INTERIOR

TEMA 2: TIPOLOGIA Y PRODUCTOS DE TURISMO  2.1. Turismo Rural

DE INTERIOR 2.2. Turismo en Espacios Naturales

2.3. Turismo Gastrondmico
2.4. Turismo Termal

2.5. Turismo Urbano

2.6. Turismo Religioso

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 20 20 40
Resolucién de problemas y/o ejercicios de forma 20 50 70
auténoma
Pruebas de respuesta corta 2 20 22
Estudio de casos/analisis de situaciones 3 15 18

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Resolucién de Actividad en la que se formulan problema y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno

problemas y/o ejercicios debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacion de rutinas, la

de forma auténoma aplicacién de férmulas o algoritmos, la aplicacion de procedimientos de transformacién de la

informacién disponible y la interpretacién de los resultados. Se suele utilizar como complemento de
la lecciéon magistral.
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Atencion personalizada

Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Pruebas de respuesta corta Evaluacién de la asimilaciéon de conocimientos impartidos 60 Al B3 C3
en la asignatura. A2 Cc4
A3 C5
Ad
A5
Estudio de casos/andlisis Realizacién de casos practicos o andlisis de situaciones 40 Bl Cc9 D1
de situaciones diversas sobre gestién turistica de interior, en grupo e B2 Cl0 D2
individualizados B3 Cl3 D3
B5
B6
B7
B8
B9
B10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La planificacién expuesta en esta guia docente supone la aplicacién de un sistema de evaluacién continua (siendo necesaria
una asistencia de un 80%).

Segunda convocatoria:

La evaluacién continua alcanzada durante el cuatrimestre se guardara para las convocatorias extraordinarias del presente
curso académico (convocatorias de junio y julio).

Alumnos gue no siguen evaluacién continua:
Se evaluara al alumno con la realizacién de un examen final que supondré el 100% de la nota.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobadas por la Junta de Centro para el curso 2016-2017.

En caso de conflicto o disparidad entre las fechas de los examenes, prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la
fcetou.

Fuentes de informacion

Canoves, G. et al., Turismo de interior: Renovarse o morir, Servicio de Publicaciones Univ. Valencia,

Melgosa Arcos, F.J. (coord.), Turismos de Interior, Piramide,

Pardellas De Blas, X.X. (dir.), Turismo de interior en areas fronteirizas: Recursos y ofertas, Servicio de Publicaciéns
Univ. Vigo,

Durante la imparticién de la asignatura a los alumnos y alumnas se les propondra la lectura de diversos articulos.

Recomendaciones
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Diserio, elaboracion de cuestionarios y analisis de datos en investigacion turistica

Asignatura Diseno,
elaboracién de
cuestionarios y
andlisis de datos
en investigacién

turistica

Cédigo 004G240V01911

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 2¢C

Lengua Castellano

Imparticibn  Gallego

Departamento Estadistica e investigacion operativa
Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Fraiz Brea, José Antonio
Cotos Yafnez, Tomas Raimundo

Profesorado  Cotos Yarez, Tomas Raimundo
Fraiz Brea, José Antonio

Correo-e jafraiz@uvigo.es
cotos@uvigo.es
Web http://faitic.uvigo.es
Descripcién  Elaboracién de encuestas y, muestreo y analisis de datos.
general

Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto

avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo

de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de

estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos técnicos

cuantitativos y de prediccion

B3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

B10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

Cé Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos del marketing turistico, asi como objetivos,
estrategias y politicas comerciales

Cc9 Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia
turistica

C10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Comprender e interpretar conocimientos al respeto de los fundamentos del marketing turistico asi A1~ B2 Cé6
como objetivos, estrategias y politicas comerciales A2
A5
Razonar y elegir de un modo adecuado entre los diferentes métodos de captacién de informacién Al B2 C9
para un estudio de caracter turistico A2 B3
A3 B9
B10
Ser capaz de establecer herramientas de recogida de datos Al Bl C10
A2 B2
B9
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Entender y usar un programa informatico de tratamiento de datos A3 Bl Cc9

A4
Analizar y discutir los resultados obtenidos tras tratar los datos A3 Bl Cc9
B2
Disefar cuestionarios A2 B9 C6
Contenidos
Tema

Tema 1. Los estudios cuantitativos

1.1 Introduccién
1.2 Tipos de analisis cuantitativos
1.3 Analisis descriptivo y grafico de los datos

Tema 2. Tipos y estructura de los cuestionarios

2.1. El cuestionario

2.2. Recomendaciones para la elaboracién de un bueno cuestionario
2.3. Tipos de cuestionarios

2.4, Estructuras de cuestionario

Tema 3. Técnicas para la elaboracién de los
cuestionarios

3.1. Esquema secuencial para la elaboracién de la encuesta y el
cuestionario.

3.2. Informacién basica para la elaboracién del cuestionario
3.3. Técnicas de redaccion de las preguntas del cuestionario
3.4. Codificacion del cuestionario

3.5. Pretest

Tema 4.Codificacion y grabacién de los datos
recogidos

4.1 Estructura y codificacién de items cualitativos y cuantitativos
4.2 Introduccién/modificacidn de datos por ordenador

Tema 5. Técnicas estadisticas para lo analisis de
datos

5.1 Introduccién a la inferencia: Muestreo, estimacién puntual, estimacién
por intervalos y contraste de hipétesis

5.2 Introduccién a los tipos de muestreo

5.3 Muestreo aleatorio simple. Estimacion del promedio y del total

5.4 Muestreo aleatorio estratificado. Estimacion del promedio y del total
5.5 Muestreo por conglomerados y una y dos etapas. Estimacién del
promedio y del total

5.6 Seleccién del tamafio mostral

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 13.5 30 43.5
Resolucién de problemas y/o ejercicios 23 46.5 69.5
Trabajos de aula 7.5 0 7.5
Otros 0 22 22
Pruebas de respuesta corta 7.5 0 7.5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion
Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas, ejercicios o practicas a desarrollar por el estudiante.
Resolucién de Resolucién de problemas y cuestiones de cada uno de los temas del programa de la materia.
problemas y/o ejercicios
Trabajos de aula Planteamiento, analisis, resolucién y debate de problemas relacionados con la materia.
Otros Realizacién de trabajos relacionados con los contenidos.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Resolucién de problemas y/o Se llevara a cabo un analisis individualizado del alumnado mediante su trabajo en
ejercicios los grupos practicos.

Trabajos de aula Se llevard a cabo un andlisis individualizado del alumnado mediante su trabajo en

los grupos practicos.

Evaluacion

Descripcién

Calificacién Resultados de Formacion y
Aprendizaje
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Pruebas de Diferentes pruebas de respuesta corta a lo largo de la materia. 100 Al Bl Cé6

respuesta corta  Por lo menos habra dos pruebas donde cada una de ellas serd el A2 B2 Cc9
50% de la evaluacién total. A3 B3 C10
Ad B9
A5 B10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Habra un sistema de evaluacién alternativo para los alumnos no asistentes consistente en una prueba de respuesta corta
(100% de la nota).

El sistema de evaluacién de la segunda y sucesivas convocatorias serd lo de evaluacién para no asistentes.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2016-17. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes, prevalecerdn las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacién

Scheaffer, R.L., Mendenhall, W. y Lyman OTT, R., Elementos de Muestreo, Thomson Ed.,

Santos Pefia, J., Mufioz Alamillos, A., Fundamentos de estadistica aplicados al turismo, Madrid : Centro de Estudios
Ramén Areces,

Montiel Torres, Ana M2 et al., Estadistica para turismo, Aravaca (Madrid) : McGraw-Hill,

Diaz de Rada, V., Disefo y elaboracion de cuestionarios para la investigacion comercial, ESIC. Madrid,

Lépez, .M. Y Lépez, L.M., Investigacion de mercados turisticos, Pirdmide, Madrid,

Santesmases, M., Dyane, version 4, Pirdmide, Madrid,

Recomendaciones

Otros comentarios
El material del curso estara disponible en la plataforma Tema.

Ademas, conductas inadecuadas, contrarias y perjudiciales para la convivencia y su correccién, estaran penalizadas con la
pérdida del derecho a evaluacién continua por parte del estudiante responsable.
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Planificacion econémico-financiera de las empresas turisticas
Asignatura  Planificacién

econdémico-financiera

de las empresas

turisticas

Cédigo 004G240V01912

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OoP 4 2¢C

Lengua Castellano

Imparticién

DepartamentoEconomia financiera y contabilidad

Coordinador/a Docampo Parente, Jerénimo

Profesorado Docampo Parente, Jerénimo

Correo-e jdocampo@uvigo.es

Web

Descripcién  Dotar a los alumnos de los conocimientos necesarios para planificar la situacién econémico-financiera de una
general empresa turistica

Competencias

Cadigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

Cc7 Comprender e interpretar conocimientos acerca de la gestion de la informacién financiera y analitica de la empresa
turistica

C13 Evaluar alternativas de planificacion, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

D1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

D4  Iniciativa empresarial

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje
Conocer la interrelacién entre las inversiones y la financiacién Al C7 D1
A2 C13
A4
Conocer el objetivo financiero A3 B5 (7 D4
A5 C13
Conocer la situacién econdmica de una empresa a partir de los estados financieros A3 B7 (7 D4
A4 C13
Conocer y aplicar las principales técnicas de analisis de los estados contables de las empresas A5 B7 (7 D4
turisticas C13
Contenidos
Tema
Tema 1.- FUNCION FINANCIERA 1. Introduccién a la gestidn financiera
2. La empresa y sus objetivos financieros
Tema 2.- INFORMACION FINANCIERA 1. Informacién interna de la empresa contenida en las cuentas anuales

2. Informacion econdémica
3. Informacion financiera
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Tema 3.- FINANCIAICON DE LAS EMPRESAS . Fuentes de financiacién

TURISTICAS . Estructura financiera de la empresa
Tema 4.- PLANIFICACION FINANCIERA DE . Consideraciones de la planificacién
EMPRESAS TURISTICAS . Planificacién financiera a corto plazo

. Planificacién financiera a largo plazo

. Célculo de principales ratios econédmico-financieros
. Anédlisis y estudio patrimonial

. Situacién de equilibrio

Tema 5.- ANALISIS FINANCIERO

WNEFEWNRIN R

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas y/o ejercicios 25 65 90
Practicas en aulas de informéatica 5 10 15
Sesién magistral 20 25 45

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Resolucién de Propuesta de ejercicios y problemas para resolver en clase
problemas y/o ejercicios
Practicas en aulas de  Uso de herramientas informaticas aplicadas a la gestién financiera. Empleo de funciones financieras
informatica para el desarrollo de la gestion financiera
Sesién magistral Exposicién en el aula de contenidos tedricos, mediante el uso de material docente

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Resolucién de problemas y/o ejercicios Se realizaran ejercicios en clase a resolver por el alumno y se revisaran los
resultados.
Practicas en aulas de informética Utilizacién de la herramientas y funciones financieras, para la resolucién de
ejercicios

Evaluacion

Descripcién Calificacién Resultados de

Formacién y
Aprendizaje

Resolucién de 80 Al B5 C7 D1
problemas y/o  Prueba en la que el alumno debe solucionar una serie de problemas y/o A2 B7 C13 D4
ejercicios ejercicios en un tiempo/condiciones establecido/as por el profesor. De esta A3

manera, el alumno debe aplicar los conocimientos que ha adquirido. Ad

La aplicacion de esta técnica puede se presencial y no presencial. Se A5

pueden utilizar diferentes herramientas para aplicar esta técnica como, por

ejemplo, chat, correo, foro, audioconferencia, videoconferencia, etc.
Sesion magistral Pruebas para evaluacién de las competencias adquiridas que incluyen 20 Al B5

preguntas abiertas sobre un tema. Los alumnos deben desarrollar, A2

relacionar, organizar y presentar los conocimientos que tienen sobre la A3

materia en una respuesta extensa. Ad

A5

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Los alumnos que no sigan la evaluacién continua deberan superar una prueba escrita, cuyo valor serd el 100% de la nota
final.

La evaluacién de segunda convocatoria se realizard mediante el desarrollo de un ejercicio practico.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2016-2017. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes, prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacion
CIBRAN FERRAZ, P., GESTION FINANCIERA, Térculo,
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PISON FERNANDEZ, Irene, DIRECCION Y GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA, Pirdmide,

AGUADO FRANCO, Juan Carlos, LA GESTION FINANCIERA DE LAS EMPRESAS TURISTICAS, Thomson Paranonfo,

ARGUEDAS, Raquel, PLANIFICACION, DIRECCION Y GESTION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS, Ramodn Areces,

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Creacién y viabilidad de empresas turisticas/004G240V01907

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Gestion de los recursos financieros/004G240V01505

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Contabilidad de organizaciones turisticas I/004G240V01101
Empresa: Contabilidad de organizaciones turisticas 11/004G240V01202
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Practicas en empresas
Asignatura Practicas en

empresas

Cédigo 004G240v01981

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores  Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
12 OB 4 2¢C

Lengua Castellano

Imparticién  Gallego
Departamento Organizacién de empresas y marketing
Coordinador/a Sanchez Sellero, Francisco Javier

Profesorado

Correo-e

Web

Descripcién  Actividades realizadas por los estudiantes en empresas, instituciones y entidades ajenas a la Universidad que
general tienen como objetivo complementar su formacion universitaria.

Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

B4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacién, como minimo, de una segunda lengua extranjera

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo autbnomo

C10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo

C11 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas

C12 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de direccion
de personal

C13 Evaluar alternativas de planificacion, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

Cl4 Desempenfar actividades profesionales en inglés y otras lenguas extranjeras dentro del sector turistico

C15 Orientacion del servicio al cliente

D1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

D2  Compromiso ético

D3 Creatividad

D4 Iniciativa empresarial

D5  Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Complementar la formacién de los estudiantes a través del desarrollo de actividades en empresas, AL B4 C10 D1

instituciones y entidades externas a la Universidad A2 B5 (11 D2
A3 B6 Cl2 D3
A4 B7 C13 D4
A5 B8 Cl4 D5

C15

Contenidos
Tema
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Realizacién de practicas externas en entidades
publicas/privadas, empresas e instituciones

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Actividades introductorias 0.5 0 0.5
Trabajos tutelados 0.5 0.5 1
Practicas externas 0 295.5 295.5
Informes/memorias de practicas externas o 0 2 2
practicum
Otras 0.5 0.5 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Actividades Proceso de seleccién del puesto de practicas. Tutoria personalizada con tutores. Actividad
introductorias auténoma del alumno.

Trabajos tutelados Entrevista realizada con el tutor académico

Practicas externas Ejecucién de las practicas. Actividad auténoma del alumno. Realizacién memoria y presentacion a

su tutor académico

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Actividades introductorias

Envio de mails a todos los matriculados y Reunién explicativa del proceso de
asignaciéon de empresas y alumnos; seguimiento presencial en tutorias y por e-mail,
confeccién de convenios, asignacién de tutores

Pruebas

Descripcion

Informes/memorias de practicas
externas o practicum

Interaccién con el coordinador de practicas y el tutor académico para presentacion
de informes D5, D6 y preparacién de la memoria de las practicas curriculares
dentro de plazos

Evaluacidn
Descripcion Calificaciéon Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Informes/memorias de Entrevista con el tutor académico, entrega y 60 Al B4 Cl0 D1
practicas externas o practicum presentacion de la memoria de las practicas externas A2 B5 Cl1 D2
realizada por el alumnado. A3 B6 Cl2 D3
A4 B7 Cl3 D4
A5 B8 Cl4 D5
C15
Otras Informe realizado por el tutor de la empresas y por el 40 Al B4 Cl0 D1
alumno. A2 B5 Cl1 D2

A3 B6 Cl2 D3

A4 B7 Cl13 D4

A5 B8 Cl4 D5
C15

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Para evaluacion del alumno el tutor académico tendra en cuenta:

e Entrevistas realizadas con el tutor de la universidad

e Elaboracion de la memoria por parte del alumno

¢ Informe realizado por el tutor en la empresa o institucién a la finalizacién de la practica

¢ Informe realizado por el alumno a la finalizacién de la préactica

La entrega de la documentacién por parte del alumno serd como minimo 20 dias antes del cierre de las actas de cada

convocatoria.

En el caso de no superar la materia en la primera convocatoria el tutor, habida cuenta la documentacién aportada por la
empresa u organizacién donde se hicieron las practicas y por el alumno, decidira sobre la forma de superar la materia en 22

convocatoria, si es el caso.
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Fuentes de informacion

Recomendaciones
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Trabajo de Fin de Grado
Asignatura Trabajo de Fin de

Grado

Cédigo 004G240V01991

Titulacion Grado en Turismo

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
12 OB 4 2¢C

Lengua Castellano

Imparticién
Departamento Organizacién de empresas y marketing
Coordinador/a Sanchez Sellero, Francisco Javier

Profesorado

Correo-e

Web

Descripcién  El Trabajo fin de grado consiste en la realizacién de un trabajo original e inédito por parte del alumnado que
general deberd hacer de manera personal y auténoma, siguiendo las orientaciones de un tutor o tutora académico.

Estd orientado la que cada estudiante muestre la capacidad de integracién de los diversos contenidos
formativos recibidos y la adquisicién de las competencias reflejadas en esta guia docente: definir la
metodologia de un proyecto y formular un plan de trabajo relacionado con un o varios de los &mbitos de
conocimiento presentes en el Grado; llevar a cabo el trabajo proyectado; presentar y defender publicamente
el TFG.

Competencias

Cadigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
€omo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la blsqueda y aprovechamiento de la informacién

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos técnicos
cuantitativos y de prediccion

B3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

B4 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificaciéon, como minimo, de una segunda lengua extranjera

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo autébnomo

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

B10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

C1 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los agentes econémicos que intervienen en el turismo y las
relaciones que se establecen entre ellos

C2 Comprender e interpretar conocimientos acerca de politicas publicas, estructura y evolucién de los mercados
turisticos: relaciones nacionales e internacionales

C3 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con
la actividad turistica

Ca Comprender e interpretar conocimientos acerca de las diferentes manifestaciones antropolégicas, culturales y
sociales que incentivan la actividad turistica

C5 Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos de la gestion de empresas turisticas: Problemas
econdmicos internos e interrelaciones entre los distintos subsistemas

Cé Comprender e interpretar conocimientos acerca de los fundamentos del marketing turistico, asi como objetivos,
estrategias y politicas comerciales

C7 Comprender e interpretar conocimientos acerca de la gestion de la informacién financiera y analitica de la empresa
turistica

C8 Comprender e interpretar conocimientos acerca del marco legal que regula las actividades turisticas

C9  Comprender e interpretar conocimientos acerca de las técnicas basicas de investigacion y prospectiva en materia
turistica

C10 Analizar y evaluar los impactos generados por el turismo
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C11 |Identificar los procesos operativos en empresas turisticas

C12 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de direccién
de personal

D1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

D2  Compromiso ético

D3  Creatividad

D5 Motivacién por la calidad

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Comprender de forma sistematica y critica una tematica, problema o ambito de estudio, Al B3 C1 D2
incorporando marcos teéricos y conocimientos disponibles, asi como juicios que incluyan una A2 C2 D3
reflexién de caracter social, cientifica y/o ética. A4 C3
A5 C4
C5
C6
c7
C8
C9
Aplicar procesos y procedimientos para recoger, analizar e interpretar datos e informacién A2 Bl C10
relevante de manera metddica en orden a generar una conclusién o propuesta dentro de una A3 B2 C1l1
tematica, problema o ambito de estudio, sostenida por argumentos o razonamientos coherentes. A4 B3 C12
A5 B10
Adquirir compromisos y ejercer responsabilidades personales de caracter profesional, poniendo en B7 D1
practica habitos de trabajo individual, imprescindibles para realizar actividades intelectuales B8 D5

complejas durante un periodo de tiempo determinado.
Elaborar un texto escrito que se ajuste a criterios de calidad y convenciones académicas dentro A3 B2 Cl1 D5
del drea propia de estudio y que recoja de forma sistematica el planteamiento, proceso y resultadoA4 B4

del trabajo fin de grado. B5
B9
Transmitir los conocimientos y habilidades adquiridas, y presentar de forma rigurosa y convincenteA4 B4 D3
el trabajo realizado, de forma escrita y oral. B5
Contenidos
Tema
Cada estudiante abarcard una tematica, Desarrollar el tema de acuerdo a las sugerencias de los tutores y

problema o dmbito de estudio que constituya el siguiendo los formatos propuestos por la facultad
objeto del trabajo fin de grado dentro del &rea
propia del Grado de Turismo

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Estudios/actividades previos 10 20 30
Trabajos tutelados 30 50 80
Proyectos 0 150 150
Trabajos y proyectos 2 38 40

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Estudios/actividades Disefo del trabajo, recopilacién, descripcién y andlisis de fuentes y/o bibliografia

previos

Trabajos tutelados Tutorias personalizadas

Proyectos Desarrollo central del trabajo. Actividad auténoma en la que cada estudiante lleva a cabo un
proyecto original e inédito siguiendo las orientaciones de un tutor o tutora académico

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Proyectos Seguimiento y control tutor presencial, mévil o e-mail de la evolucién y desarrollo del trabajo

Estudios/actividades previos Propuesta de esquema del trabajo, objetivos, capitulos y fuentes bibliograficas
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Trabajos tutelados Interaccién tutor/a alumn@ respecto a propuesta de capitulos y cumplimiento de objetivos
intermedios y globales

Evaluacion
Descripcién CalificaciénResultados de Formacién y Aprendizaje
Trabajos y proyectosDefensa publica del TFG ante Tribunal Evaluador 100 Al Bl C1 D1
A2 B2 C2 D2
A3 B3 C3 D3
Ad B4 C4 D5
A5 B5 C5
B7 C6
B8 C7
B9 C8
B10 C9
C10
Cl1
C12

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Presentacién y defensa individual del trabajo y sus resultados. Las fechas de las distintas convocatorias son: 17 y 18 de
noviembre, 16 y 17 de febrero, 15 y 16 de junio, 19 y 20 de julio. En caso de conflicto o disparidad de fechas prevaleceran
las publicadas en la web de la Fcetou.

Se valorara tanto el contenido del trabajo como la calidad de su estructura y desarrollo. También se valorara la capacidad de
comunicacién escrita y oral del alumno, asi como como capacidad de interactuacion con el Tribunal.

El tutor/a podra presentar un informe sobre la evolucion y realizacién del trabajo que sirva de orientacién al Tribunal.

Fuentes de informacion

La propia y especifica de la propuesta tematica elegida por el estudiante.

Recomendaciones

Otros comentarios
La informacién y documentacién especifica del trabajo fin de grado, asi como el proceso de asignacién de los trabajos y
temas se expone y realiza a través de la pdgina web del centro http://fcetou.uvigo.es/
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