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(*)CULTURA, EMPREGO E ORIENTACION O ALUMNO
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(*)SEGURO ESCOLAR

(%]

(*)INTERCAMBIOS CON UNIVERSIDADES ESPANOLAS E ESTRANX

(=]

Master Universitario en Comercio Internacional

Asignaturas

Curso 1

Cédigo Nombre Cuatrimestre Cr.totales

VO6M101V01101 Economia Internacional 1c 3
Direccidn Internacional de la

VO6M101V01102 Empresa y los Mercados en el 1c 4.5
Mundo

VO6M101V01103 Contab|ll_dad y Finanzas 1c 45
Internacionales

V06M101V01104 Gestion de Operaciones 1c 45
Internacionales
Las TIC en el Comercio

VO6M101Vv01105 Internacional 1c 4.5

VO6M101V01106 Inglés Comercial 1c 4.5

VO6M101V01201 Derecho InlternaC|onaI y 2 3
Contratacion

VO6M101Vv01202 Marketing Internacional 2¢ 4.5

V06M101Vv01203 Fiscalidad Internacional 2C

VO6M101V01204 Transporte y Logistica ple 3
Nuevas Tecnologias de la

V06M101V01205 Informacion y las 2 45
Comunicaciones en el e-
Comercio

VO6M101V01206 ComunlgaC|on Profesional 2 45
Internacional

VO6M101V01207 Practicum 2C

VO6M101Vv01208 Trabajo Fin de Master ple 6
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Economia Internacional

Asignatura Economia
Internacional

Cadigo VO6M101V01101
Titulacion Mdster
Universitario en
Comercio
Internacional
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
3 OB 1 1c
Lengua Castellano
Imparticién

Departamento Fundamentos del andlisis econédmico e historia e instituciones econémicas
Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Lépez Vidal, Maria Pilar

Profesorado  Gonzalez Lépez, Maria Isabel
Lépez Vidal, Maria Pilar
Riveiro Perez, Maria del Mar

Correo-e mplopez@uvigo.es

Web

Descripcién  En esta materia se pretende introducir al alumno en los distintos aspectos del comercio mundial e

general internacional, los instrumentos de la politica comercial y la Organizacién Mundial del Comercio, asi como la

balanza de pagos, cooperacién e integracién para tratar finalmente los aspectos relacionados con la empresa
en cuanto a la globalizacién econédmica y el entorno.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al (*)Hablar bien en publico

A2 (*)Conocimiento del &mbito en el que se desarrolla el comercio internacional

Bl (*)Dominio de los conceptos econdmicos en el entorno internacional para la aplicaciéon de conocimientos y resolucién
de problemas en un contexto internacional nuevo y poco conocido.

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Tipologia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Hablar bien en publico Saber estar /ser Al
Conocimiento de él &mbito en el que se desarrolla el comercio internacional saber A2
Dominio de los conceptos econémicos en el entorno internacional para la aplicacién de saber Bl

conocimientos y resolucién de problemas en un contexto internacional nuevo y poco  saber hacer
conocido

Contenidos

Tema

1. Globalizacién Econédmica (*)(*)
2. El entorno en la Internacionalizacién de la
empresa

3. Aspectos generales y Comercio Mundial

4. La demanda agregada en una economia
abierta.

5. Teorias explicativas de Comercio Internacional
6. Instrumentos de Politica Comercial y
Organizacion Mundial del Comercio

7. La balanza de pagos y la situacién del
comercio exterior espafiol

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesién magistral 12 0 12
Estudio de casos/andlisis de situaciones 6 10 16
Resolucién de problemas y/o ejercicios 2 4 6
Presentaciones/exposiciones 4 10 14
Pruebas de respuesta corta 2 25 27
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*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcién

Sesion magistral Exposicion por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio con ayuda de
diverso material impreso o proyectado

Estudio de casos/analisis Estudio de la situacién actual y su repercusién en la actividad de la empresa.

de situaciones

Resolucién de problemas Resolucién de ejercicios y cuestiones por parte del alumno bajo la supervsién del profesor.

y/o ejercicios

Presentaciones/exposicio Exposicién oral por parte del alumno de los trabajos realizados bajo la supervisién del profesor

nes

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Resolucién de problemas y/o ejercicios Propuesta, orientacién, supervisién por parte del profesor de los ejercicios a
realizar por los alumnado.

Evaluacion

Descripcion Calificacién
Estudio de casos/analisis de situacionesAndlisis de diferentes situaciones propuestas por el profesor para realizar 20
de forma individual o en grupo.

Resolucién de problemas y/o ejercicios Andlisis y solucién de los ejercicios propuestos por el profesor durante el 10
Curso.

Presentaciones/exposiciones Elaboracidn, entrega, exposicién y defensa de los trabajos realizados bajo 50
la propuesta y supervision del profesor.

Pruebas de respuesta corta Examen de los contenidos tedricos y practicos de la materia 20

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Los alumnos que no hayan obtenido a través de la evaluacién continua puntuacién suficiente para la superacién de la
asignatura pueden alcanzar dicha puntuacién mediante la buena realizacién de un examen final en las fechas que se
indiquen.

Los alumnos que no hayan seguido la evaluacién continua pueden superar la asignatura a través de un examen final
especifico y puntuable de 0 a 10.

Para la segunda convocatoria se aplicaran los criterios anteriores.

Los alumnos de la modalidad no presencial deberan realizar las tareas que especifique el profesor tanto en la primera
convocatoria como en la segunda, en este caso, deberan entregarlas en la fecha fijada en el calendario oficial.

Fuentes de informacion

Feenstra, R. y Taylor, M., Comercio internacional, Ed. Reverté, 2011

Gonzdlez Lopez. M.1., Martinez, A.l. et. al. Gestién del comercio exterior, Esic, 2011

Recomendaciones

Otros comentarios

Esta gufa docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumno en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica de la
clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Asimismo se aportara al

alumnado la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Direccidn Internacional de la Empresa y los Mercados en el Mundo

Asignatura Direccién
Internacional de
la Empresa y los
Mercados en el
Mundo

Cédigo VO6M101V01102

Titulacion Master
Universitario en
Comercio
Internacional

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre

4.5 0B 1 1c

Lengua Castellano
Imparticién

Departamento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Curras Valle, Maria Consuelo
Cabanelas Lorenzo, Pablo

Profesorado  Cabanelas Lorenzo, Pablo
Curras Valle, Maria Consuelo
Gonzélez-Portela Garrido, Alicia Trinidad

Correo-e pcabanelas@uvigo.es
ccurras@uvigo.es

Web http://www.faitic.uvigo.es

Descripcion

general

Competencias de titulacion

Cadigo

A3 (*)Conocimiento de las técnicas de marketing utilizadas en el comercio internacional

All (*)Realizacién de un proyecto completo de internacionalizacién de empresas, planificaciéon de operaciones de
comercio internacional, o marketing internacional

A12  (*)Aplicacion de los conocimientos y técnicas del comercio internacional en la actividad real

B3 (*)Conocimiento de las técnicas de direccién y gestion comercial en un contexto global, de los diferentes mercados, y

de las relaciones y estrategias econdmicas de caracter internacional.

B4 (*)Conocimiento de las técnicas de venta, estrategias, productos, marcas y comunicacién en los mercados
internacionales

B25 (*)Planificacién y realizacién de un proyecto de marketing internacional.

B26  (*)Aplicacién practica de conocimientos adquiridos: financiacién, marketing, fiscalidad, planificacién comercial, inglés

comercial, mercados electrénicos, gestion de operaciones, y otros relacionados con el comercio internacional

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Tipologia Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
(*)Obtener las bases para poder planificar y desarrollar una estrategia comercial con  saber A3
*coherencia en la *internacionalizacién de la empresa. saber hacer All
B3
B25
B26
(*)Adquirir la capacidad de afrontar una investigacién de mercados internacional, saber A3
basada en una metodologia *previamente definida y utilizando unas fuentes de saber hacer All
informacion reconocidas y de contrastado prestigio. Incluyendo la capacidad de tratar la B4
informacion obtenida asi como su presentacion. B26
(*)Conocer los principales mercados, asi como identificar los mercados potenciales, sus saber A3
caracteristicas, sus recursos, sus capacidades, asi como a las oportunidades de negocio Al2
que tienen asociadas B3
Contenidos
Tema
Introduccién: Oportunidades y Potencialidades 1. Introduccidn.
del Comercio Internacional 2. Por qué la internacionalizacion?
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. Crisis actual y la internacionalizacién.

. La internacionalizacién de la empresa.

. Claves para el éxito.

. Conceptos previos.

. Tipificacién de empresas y estilos de direccién.

. Matriz T-H.

. La importancia de la marca pais.

. El posicionamiento en el exterior.

. Estrategia integrada para la internacionalizacién de la empresa.

La funcidn directiva y la planificacién estratégica 1
2
3
1
2
3
1
2
3

El entorno internacional de los negocios 1. El contorno en el marketing internacional.
2
1
2
3
1
2
3
U

Habilidades directivas en los mercados
internacionales

La internacionalizacion de la empresa

. Andlisis PESTEL.

. Actitud y orientacién directiva.

. Proceso de decisién de internacionalizacién.

. Marketing operativo: estrategias y tacticas para la internacionalizacion.
. Introduccién.

. Metodologia para la evaluacién y andlisis de mercados.

. Investigacién de mercados exteriores

E; EEUU; China; Brasil

El plan de internacionalizacién y el plan de
marketing

Investigacién de Mercados Internacionales

Mercados en el mundo

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 21 21 42
Seminarios 18 18 36
Talleres 3 6 9
Pruebas de respuesta corta 1 9.5 10.5
Pruebas de tipo test 1 9 10
Trabajos y proyectos 0 5 5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de las lecciones de acuerdo con la planificacién del curso. Incluye
preguntas, debate e intercambio de opinién.

Seminarios Conferencias tematicas desarrolladas por expertos en la materia. Incluye exposicién y un turno de
discusion entre los asistentes.

Talleres A partir de unos conceptos tedricos se resuelven situaciones reales simuladas. Importante el

trabajo en equipo, la aplicacién de conceptos y creatividad en las soluciones propuestas.

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Talleres Los docentes atenderan las dudas surgidas de la realizacién de los trabajos o proyectos
encomendados en el marco de la materia.

Pruebas Descripcion

Trabajos y proyectos Los docentes atenderdn las dudas surgidas de la realizacién de los trabajos o proyectos
encomendados en el marco de la materia.

Evaluacion
Descripcion Calificacién

Sesién magistral Asistencia, actitud, participacién en las clases. 5
Seminarios Asistencia, actitud, participacién en los seminarios. 5
Talleres Resultado de la actividad desarrollada en el taller. 10
Pruebas de respuesta corta  Prueba sobre comprensién, conocimiento y aplicacién de conceptos. 40
Pruebas de tipo test Prueba de pregunta tipo test para comprobar el seguimiento. 30
Trabajos y proyectos Realizacién de un trabajo ligado a la internacionalizacién de la empresa. 10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Los alumnos que participen en la evaluacién continua y no cumplan los calificaciones que le permitan alcanzar el 50% de la
valoracion tendran que acudir a la convocatoria extraordinaria.

Aquellos alumnos que no cumplan una asistencia minima del 70% tendran que acudir al examen final, a una prueba
especifica de evaluacion.
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Fuentes de informacion

Cavusgil, S. Tamer, International business : strategy, management, and the new realities, 2008,

Cervifio, Julio, TEXTO IMPRESO Marketing internacional : nuevas perspectivas para un mercado globalizado,
2006,

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Mdrketing Internacional/V06M101V01202
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Contabilidad y Finanzas Internacionales

Asignatura Contabilidad y

Finanzas
Internacionales
Cadigo VO6M101vV01103
Titulacion Master
Universitario en
Comercio
Internacional
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
4.5 OB 1 1c
Lengua
Imparticién
Departamento Economia aplicada

Economia financiera y contabilidad

Coordinador/a Amigo Dobafo, Josefina Lucy

Profesorado  Amigo Dobafio, Josefina Lucy

Saez Ocejo, José Luis

Correo-e lamigo@uvigo.es

Web

Descripciéon  La asignatura "financiacién internacional" tiene por objeto que el alumno aprenda el registro contable de las

genera

| operaciones relacionadas con la actividad internacional, las caracteristicas de los medios de cobro y pago que
hacen posibles las transacciones internacionales, asi como los recursos disponibles que reducen los riesgos
inherentes a los negocios internacionales: riesgos por diferencias de cambio, de insolvencia del cliente o del
pais, riesgos derivados de la informacién asimétrica, etc., asi como los programas publicos de apoyo a la
actividad internacional de la organizacion.

Competencias de titulacion

Cadigo

A2 (*)Conocimiento del &mbito en el que se desarrolla el comercio internacional

A3 (*)Conocimiento de las técnicas de marketing utilizadas en el comercio internacional

A4 (*)Conocimiento de las finanzas en el &mbito internacional

A5 (*)Conocimiento de la fiscalidad en el &mbito internacional

A6 (*)Conocimiento pormenorizado de las operaciones del comercio internacional, de su fundamento, sus aspectos
formales, y sus efectos

A12  (*)Aplicacion de los conocimientos y técnicas del comercio internacional en la actividad real

B4 (*)Conocimiento de las técnicas de venta, estrategias, productos, marcas y comunicacién en los mercados
internacionales

B5 (*)Conocimiento de los medios internacionales de financiacién y de pago, y de los procedimientos para cobertura de
riesgos

B6 (*)Resolucién de problemas de financiacién en un entorno de informacién incompleta o limitada.

B9 (*)Conocimiento de las operaciones de exportacién e importacién, negociacion, tramites de aduanas, contratacion,
riesgos y financiacién

B26  (*)Aplicacidn practica de conocimientos adquiridos: financiacién, marketing, fiscalidad, planificacién comercial, inglés

comercial, mercados electrénicos, gestion de operaciones, y otros relacionados con el comercio internacional

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Tipologia Resultados de

Formacién y
Aprendizaje

Conocer y ser capaz de analizar la informacién que aportan los informes comerciales de saber A2
solvencia a fin de orientar la decisién de realizar el negocio internacional. saber hacer A4

A12
B5
B6
B9
B26

Ser capaz de negociar el medio de pago que otorgue la mayor seguridad juridicaala  saber A4
transaccién, que haga viable el negocio internacional y que posibilite la financiacién de saber hacer Al2
la operacion. B5

B6
B9
B26
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Ser capaz de negociar y formalizar lineas de financiacién de exportaciones e saber A4

importaciones a través de los diferentes productos financieros ofrecidos por las saber hacer Al2
entidades financieras B5
B6
B9
B26
Ser capaz de cubrir las diferencias de cambio que se puedan producir en las saber A4
operaciones internacionales, tanto de crédito comercial como de préstamos y créditos saber hacer Al2
en divisas. B5
B6
B9
B26
Conocer las condiciones y prestaciones de los programas publicos de fomento a la saber A2
internacionalizacién, asi como ser capaz de visibilizar su aprovechamiento por parte de saber hacer A3
la empresa y de instrumentar los diferentes programas. Al2
B4
B5
B6
B9
B26
Conocer la normas contables internacionales y saber contabilizar las operaciones de  saber A2
comercio, inversién y financiacién internacional, las diferencias de cambio y los precios saber hacer Ad
de transferencia. A5
A6
Al12
B5
B6
B9
B26
Contenidos
Tema
TEMA UNO: MEDIOS DE COBRO Y PAGO EN LAS  1.1.- Billetes de los bancos centrales
TRANSACCIONES INTERNACIONALES 1.2.- Cheques
1.3.- Transferencias
1.4.- Ordenes de pago
1.5.- Instrumentos de giro: letra, recibo, pagaré
1.6.- Crédito documentario
TEMA DOS: FINANCIACION DEL COMERCIO 2.1.- Financiacién de importaciones: financiacién en euros y en divisas
EXTERIOR Y FINANCIACION EN DIVISAS 2.2.- Prefinanciacién y financiacién de exportaciones: en euros y en divisas

.- Factoring internacional

.- Forfaiting

.- Préstamos y créditos en divisas

.- Sistemas de cobertura del riesgo de cambio

TEMA TRES: PROGRAMASIPUBLICOS DE APOYO A 3.1.-
LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA 3.2.-

Programas de las Cdmaras de Comercio
Programas del Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX)

3.3.- Programas de la Compafiia Espafiola de Financiacién del Desarrollo
(COFIDES).
3.4.- Programas del Instituto de Crédito Oficial: préstamos FAD y CARI y

microcréditos

.- Programas de la P4R-Apertura Espafiola
.- Programas del Instituto Gallego de Promocién Econémica (IGAPE)

TEMA CUATRO: CONTABILIDAD INTERNACIONAL 4.1.-

Diferencias en los sistemas contables a nivel internacional.

.- La armonizacién contable en la UE
.- Contabilidad de las operaciones internacionales.
.- La auditoria internacional.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucidn de problemas y/o ejercicios 11 11 22
Seminarios 4 0 4
Sesion magistral 40 0 40
Pruebas de respuesta corta 1.5 45 46.5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias
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Descripcion

Resolucién de Resolucién, por parte de los alumnos, de los ejercicios o supuestos planteados por el profesor, bajo

problemas y/o ejercicios la supervisién del docente.

Seminarios Asistencia por parte del alumno a jornadas, seminarios o conferencias impartidas por expertos en la
materia.

Sesion magistral Exposicién, por parte del profesor, de contenidos tedricos y practicos relacionados con la materia

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Sesidén magistral El alumno podra recurrir a la atencién personalizada de los profesores de la asignatura en el horario de
tutoria publicado por el centro.

Evaluacion

Descripcion Calificacion
Sesion magistral Valoracién de la asistencia y participacion del alumno en clase 10
Pruebas de respuesta corta Calificacién obtenida por el alumno en las pruebas de respuesta corta que planteen 90

los profesores

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Dado el caracter mixto del master (presencial y a distancia) y también para hacer compatible la vida laboral y personal con
la formacién, es conveniente implementar sistemas de evaluacién que permitan superar la asignatura a aquellos alumnos
que no asistan regularmente a clase. Es por ello que el sistema de evaluacién cambia ligeramente en funcién del tipo de
ensefianza (presencial o a distancia) y establece un sistema de evaluacién complementario que permite la superacion de la
asignatura a aquellos alumnos que no asistan regularmente a clase.

1.- ENSENANZA PRESENCIAL
1.1.- EVALUACION CONTINUA

El alumno debera superar todas las pruebas periddicas y realizar todos los trabajos, actividades o ejercicios que propongan
los profesores de la asignatura a lo largo del curso, lo cual computara el 90% de la nota.

La nota media obtenida en dichas pruebas se incrementard en hasta un punto (10% de la nota final) si la asistencia
participativa a sesiones magistrales, seminarios y resolucién de problemas y ejercicios iguala o supera el 80% del total.

1. 2.- EXAMEN FINAL

El alumno que no haya superado o realizado alguna de las pruebas periddicas o alguno de los trabajos, actividades o
ejercicios, debera presentarse a los exdmenes finales de la asignatura en las fechas que establezca la comisién académica
del master.

En ellos deberd entregar los trabajos o actividades pendientes y realizar las pruebas no aprobadas a lo largo del curso,
pudiendo conservar las notas de las pruebas superadas y de los trabajos o actividades realizados a lo largo del curso. La
nota final se calculara exclusivamente en base a las calificaciones obtenidas en las pruebas, actividades y trabajos.

2.- ENSENANZA A DISTANCIA
2. 1.- EVALUACION CONTINUA

El alumno deberd superar todas las pruebas periédicas y realizar todos los trabajos, actividades o ejercicios que propongan
los profesores de la asignatura a lo largo del curso.

2. 2.- EXAMEN FINAL

El alumno que no haya superado o realizado alguna de las pruebas periddicas o alguno de los trabajos, actividades o
ejercicios, debera realizar los exdmenes finales de la asignatura en las fechas que establezca la comisién académica del
master.

En ellos deberd entregar los trabajos o actividades pendientes y realizar las pruebas no aprobadas a lo largo del curso,
pudiendo conservar las notas de las pruebas superadas y de los trabajos o actividades realizados a lo largo del curso.

Fuentes de informacion
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Luis Costa, Luis y Font, Montserrat, Divisas y Riesgos de Cambio, 2004,

Serantes, Pedro, Gestion Financiera del Comercio Exterior, 1999,

Herndndez Mufioz, Ldzaro, Los riesgos y su cobertura en el comercio internacional, 2003,
Chabert Fonts, Joan, Manual de comercio exterior, 2005,

varios, Notas técnicas de los profesores de la asignatura,

Recomendaciones
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Gestion de Operaciones Internacionales

Asignatura Gestion de
Operaciones
Internacionales

Cadigo VO6M101Vv01104
Titulacion Master
Universitario en
Comercio
Internacional
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
4.5 OB 1 1c
Lengua
Imparticién

Departamento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Gonzdlez Lépez, Maria Isabel
Gonzalez-Portela Garrido, Alicia Trinidad
Diaz-Becerra Martinez, Ana Maria

Profesorado  Diaz-Becerra Martinez, Ana Maria
Gonzélez Lépez, Maria Isabel
Gonzalez-Portela Garrido, Alicia Trinidad

Correo-e tgonzalez-portela@uvigo.es
isabelg@uvigo.es
anadiazbm@gmail.com

Web

Descripcion  (*)En esta materia se pretende dar a conocer al alumno los fundamentos de las operaciones internacionales.
general En concreto, se trata de proporcionar los conocimientos basicos sobre la gestiéon de la exportacién e
importacién, las técnicas y procedimientos que permitan resolver los problemas que se pueden plantear en el

ambito de las operaciones internacionales.

Competencias de titulacion

Cddigo

A6 (*)Conocimiento pormenorizado de las operaciones del comercio internacional, de su fundamento, sus aspectos

formales, y sus efectos

B2 (*)Dominio de los conceptos juridicos en el entorno internacional para la aplicacién de conocimientos y resolucién de

problemas en un contexto internacional nuevo y poco conocido.

B7 (*)Dominio de los diferentes tributos relacionados con el comercio internacional.

B8 (*)Resolucién de problemas practicos de tributacidon en las operaciones de comercio internacional.

B9 (*)Conocimiento de las operaciones de exportacién e importacién, negociacidn, tramites de aduanas, contratacion,

riesgos y financiacion

B10 (*)Conocimiento de las técnicas que permitan analizar, disefiar, planificar, dirigir y realizar las principales operaciones

del comercio internacional

B13 (*)Dominio de la terminologia especifica (incoterms)

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Tipologia Resultados de
Formacion y
Aprendizaje

(*)Conocimiento pormenorizado de las operaciones del comercio internacional, de su  saber A6

fundamento, sus aspectos formales, y sus efectos

(*)Dominio de los conceptos juridicos en el entorno internacional para la aplicacién de saber B2

conocimientos y resolucién de problemas en un contexto internacional nuevo y poco

conocido.

(*)Dominio de los diferentes tributos relacionados con el comercio internacional. saber B7

(*)Resolucién de problemas practicos de tributacién en las operaciones de comercio saber hacer B8

internacional.

(*)Conocimiento de las operaciones de exportacién e importacién, negociacion, tramitessaber B9

de aduanas, contratacion, riesgos y financiacion

(*)Conocimiento de las técnicas que permitan analizar, disefiar, planificar, dirigir y saber B10

realizar las principales operaciones del comercio internacional

(*)Dominio de la terminologia especifica (incoterms) saber B13

Contenidos

Tema
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Tema 1. Las operaciones empresariales 1.1 Introduccién
internacionales 1.2 Concepto y clasificacién
1.3 Operaciones sin gestion extranjera
1.4 Operaciones con gestidn extranjera
Tema 2. La importacién y exportaciéon de 2.1 Importacién, introiduccién y adquisicién intracomunitaria
mercancias 2.2 Exportacién, expedicién y entrega intracomunitaria
2.3 Contrato de compraventa internacional: el arbitraje comercial
2.4 Politica comercial
Tema 3. Gestién aduanera 3.1 Aduanas
3.2 Andlisis y manejo del TARIC
3.3 Despacho aduanero
3.4 Operaciones intracomunitarias: INTRASTAT
3.5 Regimenes Econémicos Aduaneros
Tema 4. Licitaciones publicas internacionales 4.1 Organismos multilaterales de desarrollo
4.2 Licitaciones publicas internacionales
4.3 El proceso de licitacién
Tema 5. Las alianzas estratégicas internacionales 5.1 Acuerdos de cooperacién empresarial
y Sus operaciones 5.2 Clases de acuerdos
5.3 Ventajas y desventajas
5.4 Principales operaciones: joint ventures
Tema 6. Servicios internacionales 6.1 La importancia de los servicios en el comercio internacional
6.2 Transporte y logistica
6.3 Actividades aseguradoras
6.4 Otros servicios

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Practicas en aulas de informatica 9 12 21
Resolucién de problemas y/o ejercicios 9 9 18
Trabajos tutelados 2.5 25 27.5
Sesién magistral 12 28 40
Pruebas de respuesta corta 3 0 3
Resolucién de problemas y/o ejercicios 3 0 3

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Practicas en aulas de  Se trata de buscar en las paginas web adecuadas la informacién necesaria para la cumplimentacion

informatica de documentos de importacién, exportacioén, certificados...

Resolucién de Ejemplos practicos y resolucién de problemas que ayuden a comprender y aplicar la materia

problemas y/o ejercicios impartida en las clases magistrales.

Trabajos tutelados El trabajo principal consistird en elaborar un informe para la puesta en marcha de una empresa
mixta espafiola en un pais latinoamericano.

Sesion magistral Son horas presenciales que solamente implican para los alumnos la participacién planteando

preguntas y debates. Se trata de ofrecer de forma resumida la teoria necesaria para llevar a cabo
las metodologias indicadas anteriormente.

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Sesidén magistral En el horario de tutorias de los profesores que impartiran la docencia en esta materia. No
obstante, la atencién personalizada se podra realizar en una fecha y hora acordada por el
profesor y el alumno.

Practicas en aulas de En el horario de tutorias de los profesores que impartirén la docencia en esta materia. No
informatica obstante, la atencién personalizada se podra realizar en una fecha y hora acordada por el
profesor y el alumno.

Resolucién de problemas  En el horario de tutorias de los profesores que impartirdn la docencia en esta materia. No

y/o ejercicios obstante, la atencidén personalizada se podra realizar en una fecha y hora acordada por el
profesor y el alumno.
Trabajos tutelados En el horario de tutorias de los profesores que impartiran la docencia en esta materia. No

obstante, la atencién personalizada se podra realizar en una fecha y hora acordada por el
profesor y el alumno.

Evaluacion
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Descripcion Calificacion

Practicas en aulas de informatica  Asistencia y participacion en las clases 2
Resolucién de problemas y/o Realizados en las horas de trabajo personal de los alumnos 5
ejercicios

Trabajos tutelados Elaborar informes sobre operaciones derivadas de alianzas internacionales 25

(creacién de una empresa mixta...) y otras tareas complementarias

Sesion magistral Asistencia y participacion en las clases 8
Pruebas de respuesta corta En pruebas parciales y/o en el examen oficial de la materia 30
Resolucién de problemas y/o En pruebas parciales y/o en el examen oficial de la materia 30
ejercicios

Otros comentarios sobre la Evaluacion
Presencial:

Es requisito indispensable para la evaluacién continua asistir como minimo al 60% de las horas de aula. También participar
en las actividades de la materia, tales como trabajos, ejercicios, foros y otras tareas propuestas por los profesores y/ o
conferenciantes. Para aprobar la asignatura es necesario superar el 50% de las pruebas parciales y/o examen y, no tener
una nota inferior al 3 sobre 10 en las tareas enunciadas anteriormente.

Los alumnos que no hayan superado la asignatura o no cumplan los requisitos de la evaluacién continua deberan utilizar la
segunda oportunidad en julio. Los primeros realizaran durante el mes de junio las tareas que no hayan presentado o la
nota haya sido insuficiente. Los segundos tendran que presentar diez dias antes del examen oficial los trabajos que se les
asignen, minimo dos, solicitados previamente a través de faitic. Deben aprobar por separado el examen y los trabajos.

Virtual:

Cumplen los requisitos de la evaluacién continua los alumnos que realicen las actividades de cuatro médulos y aprueben
dos. También es obligatorio participar en los foros. Dichas actividades tienen una puntuacién méxima del 70%. En caso de
necesitar la segunda oportunidad (julio) deben solicitar las tareas de los médulos en los que hayan obtenido una
calificacién insuficiente.

Los alumnos que no cumplan los requisitos de la evaluacién continua deberdn acogerse a la segunda oportunidad,
distinguiendo dos situaciones:

- Si han realizado actividades sin alcanzar el minimo exigido en la evaluacién continua: realizardn una tarea por cada médulo
que no hayan superado y un examen final.

- Los demas alumnos deben ponerse en contacto con los profesores responsables de la materia antes del 31 de mayo de
2014 para que se les asignen las tareas a realizar, que serdn como minimo 5 actividades y un examen final.

Fuentes de informacién

GONZALEZ LOPEZ, M.l., MARTINEZ, A.l. et al, Gestién del comercio exterior, 2011,

GUISADO TATO, MANUEL, Internacionalizacidon de la empresa: estrategias de entrada en los mercados exteriores,
2002,

RAMBLA JOVANI, A. et al, Facbhook comercio exterior, 2002,

SANCHEZ MUNOZ, M.P. y LAGUNA, N., El comercio exterior de Espafia. Teoria y practica, 2007,

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario

Derecho Internacional y Contratacién/V06M101V01201
Fiscalidad Internacional/VO6M101V01203

Mdrketing Internacional/V06M101V01202

Transporte y Logistica/V06M101V01204

Asignaturas que se recomienda cursar simultdineamente
Direccion Internacional de la Empresa y los Mercados en el Mundo/V06M101V01102
Economia Internacional/V06M101V01101
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Las TIC en el Comercio Internacional

Asignatura Las TIC en el
Comercio
Internacional

Cédigo VO6M101V01105

Master
Universitario en
Comercio
Internacional

Titulacion

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
4.5 OB 1 1c

Lengua

Imparticién

Departamento Informatica

Coordinador/a Garcia Rosello, Emilio

Profesorado  Garcia Rosello, Emilio
Correo-e erosello@uvigo.es
Web http://faitic.uvigo.es/
Descripcion

general

Competencias de titulacion

Cddigo

A8 (*)Conocimiento de las nuevas tecnologias de informacidén y comunicaciones aplicadas al comercio internacional

A9 (*)Conocimiento aplicado de las herramientas informaticas necesarias en el comercio internacional

)
)
)
(*)Conocimiento de las distintas aplicaciones informaticas, disefio y construccién de paginas web, y de las técnicas
d

B14 (*)Conocimiento de las plataformas electrénicas, y los mercados a través de Internet.
B16
adecuadas para el comercio electrénico
B17 (*)Obtencidn de informacion en Internet
B18 (*)Andlisis critico de hardware y software, eleccién de arquitecturas, sistemas, equipos y programas

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Tipologia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Los objetivos de esta materia son de adquirir un conocimiento aplicado de las nuevas saber A8
tecnologias de la informacién y las comunicaciones que resultan de utilidad en la saber hacer A9
actividad profesional en el entorno del comercio exterior. B14
B16
B17
B18
Contenidos
Tema

1. Introduccion a las herramientas informaticas
en el comercio internacional.

Las herramientas informaticas y su utilidad en el comercio internacional.
Tipos y funciones de las herramientas basadas en TIC.

2. Andlisis y tratamiento de datos.

Uso avanzado de hojas de calculo. Introduccién a las bases de datos.
Herramientas de presentacién de la informacion.

3. Fundamentos basicos de Internet.

Aspectos técnicos.

Correo electrénico.

La Web.

Blsqueda de informacion en Internet. Fuentes. Calidad de la informacién.

4.Herramientas online. Cloud computing. SaaS
(Software as a Service).

Herramientas online para el tratamiento de datos y la creacién de
documentos. Herramientas de soporte al trabajo en grupo en entornos
virtuales.

Herramientas online para la gestion y el comercio.

5. Seguridad de la informacién. Herramientas y
técnicas de proteccion de los sistemas
informaticos.

Introduccién a la seguridad de los sistemas TIC. Técnicas y herramientas
basicas.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Resolucién de problemas y/o ejercicios

15 30 45

Estudio de casos/anadlisis de situaciones

15 30 45
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Sesion magistral 7.5 15 22.5
*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de Resolucién de problemas, situaciones y realizacién de ejercicios y trabajos diversos de manera

problemas y/o ejercicios individual o grupal, sobre diferentes aspectos de la materia.

Estudio de casos/analisis Andlisis de un hecho, problema o situacién real o ficticio (pero realista) con la finalidad de

de situaciones conocerlo, interpretarlo, resolverlo, generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar
conocimientos, debatirlo, diagnosticarlo y entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.
Actividad individual o en grupo.

Sesion magistral Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencidn personalizada

Metodologias Descripcion

Resolucién de problemas y/o El alumno tendrd un seguimiento continuo y una atencién personalizada, a través de las

ejercicios clases de resolucién de problemas, de casos de estudio y debate, y del control regular
del trabajo realizado.

Estudio de casos/andlisis de El alumno tendra un seguimiento continuo y una atencién personalizada, a través de las

situaciones clases de resolucién de problemas, de casos de estudio y debate, y del control regular

del trabajo realizado.

Evaluacion

Descripcion Calificacién
Resolucién de problemas y/o Se evaluara la correccién, calidad, claridad y contenidos aplicados en la resolucién 50
ejercicios de problemas y trabajos que realicen los alumnos, de manera individual o grupal.
Estudio de casos/andlisis de Se evaluardn los trabajos elaborados por los alumnos, de manera individual o 50
situaciones grupal, en las actividades de estudio, analisis y debate de casos, situaciones y

problemas.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La evaluacién anterior es valida para alumnos asistentes a las clases presenciales o virtuales que sigan la evaluacién
continua, con las adaptaciones que se consideren necesarias en cada caso, y bajo las condiciones siguientes:

Para los alumnos en modalidad presencial: Los alumnos que se acojan a la modalidad presencial deberan asistir a un minimo
del 75% de las horas presenciales para ser considerados asistentes y ser evaluados por evaluacién continua. Deberan
respetar todos los plazos de entrega de las actividades o items evaluables que se indiquen durante el curso para ser
evaluados por evaluacién continua. De manera general, el incumplimiento de la asistencia requerida o el no respeto de los
plazos de entrega de las actividades o items evaluables conllevaria el no seguimiento de la evaluacién continua, y por ello la
imposibilidad de superar la materia por esta via.

Para los alumnos en modalidad virtual: Los alumnos que sigan la modalidad virtual deberan utilizar la plataforma de
teledocencia puesta a su disposicion de forma suficientemente asidua para estar al tanto del progreso de la materia.
Deberan respetar todos los plazos de realizacién y entrega de las actividades o items evaluables que se indiquen durante el
curso para ser evaluados por evaluaciéon continua. De manera general, el no respeto de los plazos de entrega de las
actividades o items evaluables conllevaria el no seguimiento de la evaluacién continua, y por ello la imposibilidad de superar
la materia por esta via.

Para los alumnos no asistentes o que no superen la materia en el seguimiento de la evaluacién continua: Los alumnos que
no sigan la modalidad de evaluacion continua o que no superen la materia en el seguimiento de la evaluacién continua,
deberan realizar, entregar y superar todas las actividades o items evaluables que se planteen en la materia durante el
curso, en el plazo que se determine especificamente para ellos (en todo caso sera siempre antes de la fecha de examen de
la convocatoria ordinaria o extraordinaria a la que vayan a presentarse), y deberdn ademas presentarse a las pruebas de
evaluacién de la materia que se realizaran en las convocatorias ordinarias o extraordinarias oficiales de la materia.

En todo caso, y para todos los alumnos, de cualquier modalidad (presencial, virtual o no asistentes), es requisito
IMPRESCINDIBLE para poder optar a superar la materia el realizar en los plazos marcados para cada modalidad todas las
actividades o items evaluables y obtener una puntuacién igual o superior a 4 sobre 10 en todas y cada una de ellas (de
manera general cada médulo de la materia constard de uno o mas items evaluables). En caso contrario se considerara
automaticamente la materia como no superada.
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Los alumnos no asistentes deberan obtener ademas una nota mayor o igual a 4 sobre 10 en las pruebas de evaluacién que
se realizaran en las convocatorias ordinarias o extraordinarias oficiales de la materia, para optar a superar la materia. En
caso contrario se considerard automaticamente la materia como no superada.

De manera general, para quienes sigan la evaluacién continua, la nota final del alumno se obtendra como resultado de la
media ponderada (en funcion de la carga de trabajo estimada) de las notas obtenidas en cada item evaluable. Se entenderd
superada la materia si dicha nota final es mayor o igual que 5 sobre 10.

Para los alumnos que no superen la materia en el seguimiento de la evaluacién continua, o que no sigan dicha modalidad de
evaluacién continua, la nota final del alumno se obtendrd como resultado de la media entre: (a) la media ponderada (en
funcién de la carga de trabajo estimada) de las notas obtenidas en cada actividad o item evaluable a presentar, y (b) la nota
obtenida en las pruebas de evaluacién de la materia que se realizardn en las convocatorias ordinarias o extraordinarias
oficiales de la materia. Se entenderd superada la materia si dicha nota final es mayor o igual que 5 sobre 10. Esto siempre y
cuando el alumno haya cumplido las condiciones anteriormente descritas para poder optar a superar la materia.

Fuentes de informacién

Fingar, Peter, Dot-cloud : the 21st century business platform built on cloud computing,

Salazar Ruiz, Borja, Comercio electrénico : empresario tecnoldgico : aspectos estratégicos, empresariales y
tecnoldgicos de los negocios electrdnicos,

Manzo, Joseph M., Excel 2007 : gestion y empresa,

Garcia,E; Gonzalez, J., Introduccion as bases de datos,

Entre otras fuentes de informacidn, se proporcionardn materiales (presentaciones, apuntes, referencias...) como parte de la
asignatura.

En todo caso, serd también competencia del alumno ampliar dicha informacién a través de la busqueda auténoma de
informacion y referencias, que en todo caso podra contrastar con el profesor.

Recomendaciones

Otros comentarios

Orientaciones para el estudio:

- La asistencia a las clases presenciales es importante para los alumnos que opten por esta opcién, dado el enfoque
metodolégico y la realizacién de actividades grupales.

- La planificacién adecuada para el respeto de los plazos de entrega y calendarios de actividades es fundamental para los
alumnos virtuales.

Pautas para la mejora y recuperacion:

- Aquellos alumnos que tengan dificultades en seguir el ritmo del aprendizaje de la materia deberdn acudir a las tutorias con
el docente y ampliar el tiempo dedicado al aprendizaje auténomo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Inglés Comercial

Asignatura Inglés Comercial

Cadigo VO6M101V01106

Titulacion Master
Universitario en
Comercio

Internacional

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
4.5 OB 1 1c

Lengua Inglés

Imparticién

Departamento Filologfa inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Gonzalez Crespan, Maria Araceli

Profesorado  Garcia de la Puerta, Marta
Gonzalez Crespan, Maria Araceli

Correo-e acrespan@uvigo.es

Web http://webs.uvigo.es/oemva/mci/

Descripcion  Esta materia abordard las cuatro destrezas comunicativas en inglés para el comercio internacional asi como

general la importancia de los aspectos culturales en la comunicacién

Competencias de titulacion

Cddigo

Al (*)Hablar bien en publico

Al10 (*)Conocimiento y dominio del idioma internacional de los negocios

B4 (*)Conocimiento de las técnicas de venta, estrategias, productos, marcas y comunicacion en los mercados
internacionales

B13 (*)Dominio de la terminologia especifica (incoterms)

B19 (*)Conocimiento de los registros especificos del inglés para los negocios

B20 (*)Dominio de la redaccién comercial en inglés, utilizacién correcta de los términos técnicos.

B21 (*)Dominio oral del lenguaje comercial en inglés.

B22 (*)Conocimiento del inglés en contextos especificos: ferias, mercados, reuniones, negociaciones.

B23 (*)Desarrollo de habilidades comunicativas y de protocolo.

B26  (*)Aplicacién practica de conocimientos adquiridos: financiacién, marketing, fiscalidad, planificacién comercial, inglés

comercial, mercados electrénicos, gestion de operaciones, y otros relacionados con el comercio internacional

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia

Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Tipologia

Hablar bien en publico saber hacer Al
Saber estar /ser
Conocimiento y dominio del idioma internacional de los negocios saber Al0
saber hacer
Conocimiento de las técnicas de venta, estrategias, productos, marcas y comunicacién saber B4
en los mercados internacionales
Dominio de la terminologia especifica (incoterms) saber B13
Conocimiento de los registros especificos del inglés para los negocios saber B19
Dominio de la redaccién comercial en inglés, utilizacién correcta de los términos saber B20
técnicos. saber hacer
Dominio oral del lenguaje comercial en inglés. saber B21
saber hacer
Conocimiento del inglés en contextos especificos: ferias, mercados, reuniones, saber B22
negociaciones
Desarrollo de habilidades comunicativas y de protocolo. saber B23
saber hacer
Saber estar /ser
Aplicacién practica de conocimientos adquiridos: inglés comercial y otros relacionados saber hacer B26

con el comercio internacional

Contenidos

Tema
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Técnicas de busqueda y adquisicién de Uso de diccionarios y otros materiales de referencia: tipos, informacién,
vocabulario busquedas en la red
Sistematizacion del aprendizaje terminolégico: sufijos y prefijos, familias
Iéxicas y derivacidén, combinaciones frecuentes, verbos frasales, ...
Lenguaje especifico del comercio internacional: incoterms
Cultura y comunicacién Concepto de cultura
Comunicacion intercultural en el comercio internacional
Comunicacién verbal y no verbal
Comunicacion escrita Registro
Tipologias de texto
Correos electrénicos, faxes y cartas comerciales
Documentos de comercio internacional
Conversaciones telefénicas Pronunciacién y fluidez
Contacto
Mensajes
Precios, descuentos y métodos de pago

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 8 7.5 15.5
Seminarios 6 0 6
Practicas de laboratorio 30 50 80
Actividades introductorias 1 0 1
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 0 10 10

simuladas.
*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Sesion magistral Presentacién de contenidos por parte de la profesora
Seminarios Sesiones sobre un tema concreto impartidas por especialistas

Practicas de laboratorio Trabajo en el aula para mejorar la capacidad comunicativa del alumno. Especial énfasis en las
destrezas orales.

Actividades Explicacién general de la estructura del curso. Se podra realizar un test de nivel de lengua inglesa

introductorias

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Practicas de laboratorio El alumnado recibira atencién personalizada en las horas de tutoria que el centro publica a
principio de curso

Evaluacion

Descripcion Calificacién
Sesion magistral Actividades, ejercicios y trabajos individuales o en grupo que se realizan fuera del aula y han 50

de entregarse en las fechas limite.
Practicas de Actividades, ejercicios y trabajos individuales o en grupo que ser realizan y evallan en el 50
laboratorio aula de idiomas. Habra obligatoriamente una prueba oral a desarrollar en parejas.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El sistema es de evaluacion continua. Para ello, los alumnos deben asistir y participar activamente en clase. Cualquier
trabajo o actividad no entregado en el aula o en la fecha correspondiente sera evaluado con un 0.

En la modalidad del Master NO PRESENCIAL los alumnos deberdn a su vez realizar tareas y actividades que se detallaran
asociadas a cada uno de los temas del temario y entregarlas en el plazo correspondiente. En este caso, también se aplicara
la evaluacion continua.

Aquellos alumnos que no superen la evaluacién continua tendran derecho a una prueba final que cubra todo el temario con
una validez del 100% de la nota final.

Fuentes de informacion
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Aspinall, T. & G. Bethell (2003). Test Your Business Vocabulary in Use. Intermediate. Cambridge: Cambridge University Press.
Bannock, Graham, R.Y. Baxter & Ray Rees (1972). A Dictionary of Economics. Middlesex, England: Penguin.
Bennet, R. International Marketing. *London: *Kogan *Page, 1998.

Brieger, *N. (1997). *Teaching *Business *English *Handbook. *Advanced *Learner{]*s *Dictionary*Cambridge: *Cambridge
*BEC *Preliminary*Cambridge: *Cambridge *Collett, *P. (2005). E/ libro de *los indicios delatores. Barcelona: *Robin
*Books.

Comfort, *J. (1996). *Effective *Telephoning. *University *Press.(*video)

Danks, *S. *And *L. *Cross (1989). *Assignments *in *Business *Studies. , *F. Lana comunicacién en el *verbal. *Madrid:
Alianza Editorial, 2005.

: *Oxford *MadridGarcia de @la *Vigo: Empresa y Sociedad, (2000). *Business *Communication. *Cincinnatti: *South-
*Western *Oxford: *Oxford *Oxford: *Oxford *Oxford: *Oxford Knapp, *M. (1995). Lana comunicacién en el *verbal. El
*cuerpo *y él *entorno. Barcelona: *Paidés Comunicacion.

Mackenzie, *Cambridge: *Cambridge *University *Press.

Merahbian, La. (1971). *Silent *messages. *University *Press.

Oxford (1996). *University *Press.

Pile, *L. *And *S. *Lowe (2005). *Intelligent *Business *Intermediate. *Teacher{]*s *Book. *Harlow: *Pearson.
Poyatos, *F. (1994). Lana comunicacidn en el *verbal. *Vols. I, *II, *lll. *Madrid: *Istmo.

Ram, La. (1996). *Better *Business *Writing. *An *interactive *course. *Intercultural *Communication, La.*]. *and *L.*R.
*Wood (1988). *Longman *Commercial *Communication. . (1997). *American *Edition. *University *Press.

Trappe, *T. *and *G. *Tullis (2005). *Intelligent *Business *Intermediate. *Coursebook. *Harlow: *Pearson.
Trompenaars, F. and C. Hampden-Turner (1998). Riding the Waves of Culture. New York: McGraw-Hill.
Utley, D. (2004). Intercultural Resource Pack. Cambridge: CUP.

Waistell (1993). Executive Listening. London: Nelson.

Wallwork, La. (1995). Business Options. , M. (1987). Writing for Business. Walton-on-Thames: Nelson.

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Comunicacién Profesional Internacional/V06M101V01206

Otros comentarios
Se recomienda un nivel de conocimiento de inglés B1 del Marco Europeo de Referencia para las Lenguas.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Derecho Internacional y Contratacion

Asignatura Derecho
Internacional y
Contratacién

Cadigo VO6M101VvV01201

Titulacion Méster
Universitario en
Comercio

Internacional

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
3 OB 1 2¢C

Lengua Castellano

Imparticién

Departamento Derecho privado
Derecho publico especial

Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Lépez Vidal, Maria Pilar

Profesorado
Fernandez Prieto, Marta
Fernandez Prol, Francisca
Izquierdo Alonso, Jacobo
Lépez Vidal, Maria Pilar

Ferndndez Docampo, Maria Belén

Correo-e mplopez@uvigo.es

Web

Descripcion  Derecho de la contratacion internacional ("Derecho Internacional y Contratacién") es una materia en la que
general se estudian desde una perspectiva juridica, las distintas figuras de los mas relevantes contratos

internacionales, tanto en el ambito mercantil como laboral, de forma que el alumno pueda percibir que el
mercado internacional es un espacio regulado por normas juridicas en el que los sujetos actuantes tienen
derechos y obligaciones, en su caso, exigibles ante los tribunales.

Competencias de titulacion

Cddigo

A2 (*)Conocimiento del &mbito en el que se desarrolla el comercio internacional

B2 (*)Dominio de los conceptos juridicos en el entorno internacional para la aplicacién de conocimientos y resolucién de
problemas en un contexto internacional nuevo y poco conocido.

B13 (*)Dominio de la terminologia especifica (incoterms)

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Tipologia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

(*)*Conocimiento del &mbito en que se desarrolla el comercio internacional saber A2

Dominio de los conceptos juridicos en el entorno internacional para la aplicacién de saber B2

conocimientos y resolucién de problemas en un contexto internacional nuevo y poco  saber hacer

conocido

(*)Dominio de la terminologia especifica (*incoterms) saber B13

saber hacer

Contenidos

Tema

MODULO I. Marco Institucional y fuentes del
Derecho del Comercio Internacional.

. Marco Institucional
. Las fuentes del Derecho del Comercio Internacional.

MODULO II: La compraventa internacional.

. Introduccién: La Convencién de Viena de 1980.
. Formacién del contrato.

. Transmisién del riesgo.

. Obligaciones de las partes.

. El incumplimiento del contrato

. Los INCOTERMS.

MODULO lII: Otras figuras contractuales.
Instrumentos de cobro y pago.

. Contratos de distribucién y cooperacién.
. Contratos de transporte.

. Contratos de financiacién.

. Instrumentos de cobro y pago.

MODULO IV: Contrato de trabajo con elemento
extranjero.

NRERERRWNREROUR,WNRINRE

. Determinacion del foro nacional competente.
. Determinacion de la ley nacional aplicable.
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MODULO V: Desplazamiento de trabajadores en 1. Empresas espafiolas que desplacen trabajadores a otro Estado

el marco de una prestacién de servicios miembro.

transnacional. 2. Empresas de cualquier otro Estado miembro del EEE que desplacen
trabajadores a Espafia.

MODULO VI: Relacién de Seguridad Social. 1. Las reglas comunitarias de coordinacién de la Seguridad Social.

2. Normativa convencional internacional.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 16 15 31
Estudio de casos/analisis de situaciones 3 9 12
Resolucién de problemas y/o ejercicios de forma 3 9 12
autébnoma
Pruebas de respuesta corta 2 18 20

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Sesion magistral Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio con ayuda de
diverso material impreso, proyectado o esquemas que se elaboren en el curso de la explicacién.
Estudio de casos/analisis Andlisis de casos relacionados con los contenidos tedricos expuestos en las sesiones magistrales,

de situaciones bien bajo la guia y supervision del profesor, bien de forma auténoma por el alumno, que sirvan par
la interpretacion de dichos contenidos aplicando y completando los conocimientos adquiridos.
Resolucién de Resolucién de casos practicos y ejercicios, y respuestas a cuestionarios de indole tedrica o tedrico-

problemas y/o ejercicios practica por parte del alumno bajo la supervisién del profesor.
de forma auténoma

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Sesién magistral Durante el tiempo dedicado a la imparticién de lecciones magistrales y al estudio de casos y
a la resolucién de ejercicios, el alumno podra resolver las dudas que se le planteen en el
estudio de la materia a través de su planteamiento al profesor.

Resolucién de problemas y/o Durante el tiempo dedicado a la imparticién de lecciones magistrales y al estudio de casos y

ejercicios de forma a la resolucién de ejercicios, el alumno podra resolver las dudas que se le planteen en el
auténoma estudio de la materia a través de su planteamiento al profesor.

Estudio de casos/andlisis de Durante el tiempo dedicado a la imparticién de lecciones magistrales y al estudio de casos y
situaciones a la resolucién de ejercicios, el alumno podra resolver las dudas que se le planteen en el

estudio de la materia a través de su planteamiento al profesor.

Evaluacidn

Descripcion Calificacién
Estudio de casos/analisis de Se valoraran el trabajo personal, las aportaciones y las buenas intervenciones 30
situaciones que realicen los alumnos al respecto.
Resolucién de problemas y/o 30

ejercicios de forma auténoma  Se valorara el correcto planteamiento en términos juridicos del caso y la
busqueda y adecuada aplicacién de los preceptos legales que correspondan.

Pruebas de respuesta corta Las preguntas de respuesta corta versaran sobre los contenidos teérico- 40
practicos de la materia impartidos en las sesiones magistrales.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Los alumnos que no hubiesen obtenido calificacidon suficiente para la superaciéon de la materia en el proceso de evaluacién
continua que se efectle y aquellos alumnos que no hubiesen obtenido calificacién alguna en dicho proceso, deberan
presentarse a un examen final tedrico practico en el que deberan presentar o analizar, segun se determine en el momento
oportuno, el estudio de un caso o supuesto que se le proponga, asi como resolver los problemas o ejercicios practicos que se
le formulen y responder a las cuestiones tedricas que se planteen.

Para la segunda convocatoria se aplicaran los criterios anteriores.

Los alumnos que sigan el curso por el sistema de teledocencia deberan desarrrollar las tareas y responder los cuestionarios
se les propongan durante el cuatrimestre, aplicandoseles los mismos baremos, en cuanto a calificacion, que los
presenciales.
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Fuentes de informacién

Esplugues Mota, Carlos, Derecho del Comercio Internacional, Valencia, Tirant lo Blanch,

Esteban de la Rosa, Fernando, Legislacion de los Negocios Internacionales, Madrid, Tecnos,

Sanchez Lorenzo, Sixto A., Clatisulas en los contratos internacionales, Barcelona, Atelier,

Molina Navarrete, C.; Esteban de la Rosa, La movilildad transnacional de trabajadores: reglas practicas, Granada,
Comares,

Alvarez Gonzalez, Santiago, Legislacion de Derecho Internacional Privado, Granada, Comares,

Lopez Fernandez, M.A., Regulacion del desplazamiento de trabajadores en el marco de una prestacion de
servicios transnacional,

Recomendaciones

Otros comentarios

Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumno en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica de la
clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Asimismo se aportara al

alumnado la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Madrketing Internacional

Asignatura Marketing
Internacional

Cédigo VO6M101VvV01202
Titulacion Master
Universitario en
Comercio
Internacional
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
4.5 OB 1 2¢C
Lengua Castellano
Imparticién

Departamento Organizacién de empresas y marketing
Coordinador/a Curras Valle, Maria Consuelo
Cabanelas Lorenzo, Pablo
Profesorado  Cabanelas Lorenzo, Pablo
Curras Valle, Maria Consuelo
Gonzdlez Vazquez, Encarnacion
Lépez Vidal, Maria Pilar
Rodriguez Daponte, Maria del Rocio

Correo-e pcabanelas@uvigo.es
ccurras@uvigo.es

Web http://www.faitic.uvigo.es

Descripcion

general

Competencias de titulacion

Cddigo

A3 (*)Conocimiento de las técnicas de marketing utilizadas en el comercio internacional

All (*)Realizacién de un proyecto completo de internacionalizacién de empresas, planificaciéon de operaciones de
comercio internacional, o marketing internacional

B3 (*)Conocimiento de las técnicas de direccidn y gestion comercial en un contexto global, de los diferentes mercados, y
de las relaciones y estrategias econdmicas de caracter internacional.

B4 (*)Conocimiento de las técnicas de venta, estrategias, productos, marcas y comunicacién en los mercados
internacionales

B26  (*)Aplicacién practica de conocimientos adquiridos: financiacién, marketing, fiscalidad, planificacién comercial, inglés
comercial, mercados electrénicos, gestion de operaciones, y otros relacionados con el comercio internacional

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Tipologia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Identificar los aspectos diferenciales de mercados exteriores respecto al mercado saber All

doméstico, y aplicarlo a la toma de decisiones. saber hacer B3

Adquirir competencias para tomar decisiones a nivel estratégico y de politica comercial saber hacer A3

en los mercados internacionales B4
B26

Contenidos

Tema

Introduccién Marketing global e internacional

Estrategias de internacionalizacién Proceso de decision de internacionalizacién.

Valoracién del entorno de marketing internacional.
Formas de entrada en mercados exteriores.
Dimensiones del programa de marketing internacional.
Segmentacién y posicionamiento Segmentacion de mercados internacionales.
Estrategia de posicionamiento.
Tipos de posicionamiento.
Protocolo en los negocios internacionales Relaciones, usos sociales e imagen.
Protocolo en los negocios: practica
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Estrategias de marketing en el mercado Politica internacional de producto.

internacional La marca internacional: desarrollo de marcas, identidad y valor de marca.
Promocién comercial en la internacionalizacion.
Politica de fijacién de precios.
Decisiones de distribucion y del equipo de ventas

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 21 21 42
Seminarios 15 15 30
Talleres 6 9 15
Pruebas de respuesta corta 1 9.5 10.5
Pruebas de tipo test 1 9 10
Trabajos y proyectos 0 5 5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Exposicidn por parte del profesor de las lecciones de acuerdo con la planificacién del curso. Incluye
preguntas, debate e intercambio de opinion.

Seminarios Conferencias tematicas desarrolladas por expertos en la materia. Incluye exposicién y un turno de
discusion entre los asistentes.

Talleres A partir de unos conceptos tedricos se resuelven situaciones reales simuladas. Importante el

trabajo en equipo, la aplicacién de conceptos y creatividad en las soluciones propuestas.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Talleres Los docentes atenderan las dudas surgidas de la realizacién de los trabajos o proyectos
encomendados en el marco de la materia.

Pruebas Descripcion

Trabajos y proyectos Los docentes atenderan las dudas surgidas de la realizacién de los trabajos o proyectos
encomendados en el marco de la materia.

Evaluacion
Descripcion Calificacién

Sesion magistral Asistencia, actitud, participacion en las clases. 5
Seminarios Asistencia, actitud, participacién en los seminarios. 5
Talleres Resultado de la actividad desarrollada en el taller. 10
Pruebas de respuesta corta  Prueba sobre comprensién, conocimiento y aplicacién de conceptos. 40
Pruebas de tipo test Prueba de pregunta tipo test para comprobar el seguimiento. 30
Trabajos y proyectos Realizacién de un trabajo ligado a la internacionalizacion de la empresa. 10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Los alumnos que participen en la evaluacién continua y no cumplan los calificaciones que le permitan alcanzar el 50% de la
valoracion tendran que acudir a la convocatoria extraordinaria.

Aquellos alumnos que no cumplan una asistencia minima del 70% tendran que acudir al examen final, a una prueba
especifica de evaluacién.

Fuentes de informacion

Cervifio, J., Marketing internacional. Nuevas perspectivas para un mercado globalizado, 2006,
Czinkota, M.; Ronkainen, I., Marketing internacional, 72 edicién, 2005,

Pla, J.; Ledn, F., Direccion de empresas internacionales, 2004,

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
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Direccidn Internacional de la Empresa y los Mercados en el Mundo/V06M101V01102
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Fiscalidad Internacional

Asignatura Fiscalidad
Internacional

Cadigo VO6M101vV01203
Titulacion Master
Universitario en
Comercio
Internacional
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
3 OB 1 2¢C
Lengua
Imparticién

Departamento Derecho publico especial
Economia aplicada
Coordinador/a Amigo Dobafio, Josefina Lucy
Profesorado  Amigo Dobafio, Josefina Lucy
Aneiros Pereira, Jaime
Correo-e lamigo@uvigo.es
Web
Descripcion  Conocer y saber liquidar los impuestos vinculados con las actividades internacionales de la empresa
general

Competencias de titulacion

Cadigo

A5 (*)Conocimiento de la fiscalidad en el dmbito internacional

A6 (*)Conocimiento pormenorizado de las operaciones del comercio internacional, de su fundamento, sus aspectos
formales, y sus efectos

A12  (*)Aplicacion de los conocimientos y técnicas del comercio internacional en la actividad real

B5 (*)Conocimiento de los medios internacionales de financiacién y de pago, y de los procedimientos para cobertura de
riesgos

B7 (*)Dominio de los diferentes tributos relacionados con el comercio internacional.

B8 (*)Resolucién de problemas practicos de tributacién en las operaciones de comercio internacional.

B9 (*)Conocimiento de las operaciones de exportacién e importacién, negociacién, tramites de aduanas, contratacion,
riesgos y financiacién

B26  (*)Aplicacién practica de conocimientos adquiridos: financiacién, marketing, fiscalidad, planificacién comercial, inglés
comercial, mercados electrénicos, gestion de operaciones, y otros relacionados con el comercio internacional

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Tipologia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Conocer las obligaciones fiscales inherentes a la actividad internacional y ser capaz de saber A5
formalizar las correspondientes declaraciones de impuestos. saber hacer A6
Al2
B5
B7
B8
B9
B26
Contenidos
Tema
Mddulo I. Fiscalidad de las operaciones de trafico 1.1 Introduccién .
internacional de mercancias 1.2 Definicién y delimitacién de las operaciones de Trafico Internacional.

1.3 Lugar de realizacién de las operaciones de trafico internacional.

1.4 El transporte: elemento clave para la localizacién de las operaciones.
1.5 Devengo del impuesto.

1.6 Base Imponible.

1.7 Sujetos Pasivos.

1.8 Tipos impositivos.

1.9 Deducciones: regla general y regla de la prorrata.

1.10 Devoluciones.

1.11 Ejemplos practicos con revisién del cumplimiento de las obligaciones
formales. Documentos Unicos Aduaneros, Modelos 031[].
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Mddulo Il. Fiscalidad de las operaciones de 2.1 Introduccién .

prestaciones de servicios internacionales 2.2 Lugar de realizacion de las prestaciones de servicios: Regla general,
reglas especiales e inversion del sujeto pasivo. Obligaciones formales
2.3 Ejemplos practicos con especial atenciéon al cumplimiento de
obligaciones formales. Autofacturas.

Médulo IlI. Sistema comunitario de devolucién de 3.1 Introduccion .

no establecidos. 3.2 Supuestos de aplicacion.
3.3 Requisitos cuantitativos y cualitativos para la solicitud de
devoluciones.
3.4 Ejemplo préactico con especial atencién a la solicitud de devolucién de
no establecidos: Modelo 361 con obligaciones formales.

Médulo IV. Aduanas e Impuestos Especiales 4.1 Introduccién
4.2 Destinos Aduaneros
4.3 Hecho Imponible
4.4 Sujetos Pasivos
4.5 Base Imponible y tipos impositivos del arancel
4.6 Obligaciones formales
4.7 Operaciones de Trafico Internacional con terceros paises: Renta de
Aduanas
4.8. Regimenes especiales: zonas francas, depdsitos francos y otros
depésitos, regimenes de perfeccionamiento activo, transformacién en
aduana e importacién temporal.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 20 0 20
Resolucidn de problemas y/o ejercicios 15 0 15
Actividades introductorias 1 0 1
Resolucién de problemas y/o ejercicios 2 37 39

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Exposicién, por parte del profesor, de los conceptos tedricos, ejemplos y casos relacionados con el
programa de la asignatura.

Resolucién de Resolucién, en presencia del profesor, de problemas y ejercicios

problemas y/o ejercicios

Actividades Presentacién de la asignatura por parte del profesor: programa, contenidos, sistema de evaluacién,

introductorias profesorado encargado, etc.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Actividades introductorias  El alumno podra plantear preguntas o pedir aclaraciones en actividades en las que esté
presente el profesor. Ademas, los profesores de la asignatura estaran disponibles en el
horario de tutorias publicado en el centro.

Sesidén magistral El alumno podra plantear preguntas o pedir aclaraciones en actividades en las que esté
presente el profesor. Ademas, los profesores de la asignatura estaran disponibles en el
horario de tutorias publicado en el centro.

Resolucién de problemas El alumno podra plantear preguntas o pedir aclaraciones en actividades en las que esté
y/o ejercicios presente el profesor. Ademas, los profesores de la asignatura estaran disponibles en el
horario de tutorias publicado en el centro.

Pruebas Descripcion
Resolucién de problemas El alumno podra plantear preguntas o pedir aclaraciones en actividades en las que esté
y/o ejercicios presente el profesor. Ademas, los profesores de la asignatura estaran disponibles en el

horario de tutorias publicado en el centro.

Evaluacion

Descripcion Calificacién
Sesion magistral Asistencia participativa a clase 5
Resolucién de problemas y/o Realizacién de los ejercicios y problemas propuestos por los profesores de la 5
ejercicios asignatura
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Resolucién de problemas y/o Pruebas periddicas acerca de contenidos de la asignatura, que incluirdn 90
ejercicios preguntas de respuesta corta sobre conceptos, asi como resolucién de
ejercicios.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Dado el caracter mixto del master (presencial y a distancia) y también para hacer compatible la vida laboral y personal con
la formacidn, es conveniente implementar sistemas de evaluacién que permitan superar la asignatura a aquellos alumnos
que no asistan regularmente a clase. Es por ello que el sistema de evaluacién cambia ligeramente en funcién del tipo de
ensefianza (presencial o a distancia) y establece un sistema de evaluacién complementario que permite la superacién de la
asignatura a aquellos alumnos que no asistan regularmente a clase.

1.- ENSENANZA PRESENCIAL
1.1.- EVALUACION CONTINUA

El alumno deberd superar todas las pruebas periddicas y realizar todas las actividades o ejercicios que propongan los
profesores de la asignatura a lo largo del curso, lo cual computara el 90% de la nota.

La nota media obtenida en dichas pruebas se incrementara en hasta un punto (10% de la nota final) si la asistencia
participativa a sesiones magistrales y resolucién de problemas y ejercicios iguala o supera el 80% del total.

1. 2.- EXAMEN FINAL

El alumno que no haya superado o realizado alguna de las pruebas periddicas o alguna de las actividades o ejercicios,
deberd presentarse a los exdmenes finales de la asignatura en las fechas que establezca la comisién académica del master.

En ellos deberd entregar las actividades pendientes y realizar las pruebas no aprobadas a lo largo del curso, pudiendo
conservar las notas de las pruebas superadas y de las actividades realizadas a lo largo del curso. La nota final se calculara
exclusivamente en base a las calificaciones obtenidas en las pruebas, actividades y trabajos.

2.- ENSENANZA A DISTANCIA
2. 1.- EVALUACION CONTINUA

El alumno deberd superar todas las pruebas periddicas y realizar todas las actividades o ejercicios que propongan los
profesores de la asignatura a lo largo del curso.

2. 2.- EXAMEN FINAL

El alumno que no haya superado o realizado alguna de las pruebas periddicas o alguna de las actividades o ejercicios,
debera realizar los examenes finales de la asignatura en las fechas que establezca la comisién académica del master.

En ellos deberd entregar las actividades pendientes y realizar las pruebas no aprobadas a lo largo del curso, pudiendo
conservar las notas de las pruebas superadas y de las actividades realizados a lo largo del curso.

Fuentes de informacion

Recomendaciones
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DATOS IDENTIFICATIVOS
Transporte y Logistica
Asignatura Transporte y

Logistica
Cédigo V06M101vV01204
Titulacion Mdster
Universitario en
Comercio
Internacional
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
3 OB 1 2¢C
Lengua
Imparticién

Departamento Organizacién de empresas y marketing
Coordinador/a Diz Comesafia, Maria Eva
Gonzalez-Portela Garrido, Alicia Trinidad
Profesorado  Diz Comesafia, Maria Eva
Gonzalez-Portela Garrido, Alicia Trinidad
Correo-e evadiz@uvigo.es
tgonzalez-portela@uvigo.es

Web
Descripcion  (*)-DESCRIPCION GENERAL
general

-Organizacion del sistema logistico. El sistema de informacién logistico.

- Previsidn, planificacién y reaprovisionamiento colaborativo en la cadena de suministro.

- Operativa en la cadena de suministro. Racionalizacién de la cadena de suministro.

- Gestién de compras y gestién de stocks en empresas de servicios: fundamentos.

- La Direccién de compras. La seleccién de proveedores y el proceso de negociacion.

- Estrategia del sistema de almacenaje. Disefio del sistema de almacenaje.

- Gestién de almacenes. Racionalizacién de los flujos de informacién y de operaciones. Organizacion de la
operativa en el almacén.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al (*)Hablar bien en publico

A2 (*)Conocimiento del &mbito en el que se desarrolla el comercio internacional
A7 (*)Conocimiento de la logistica y el transporte en el comercio internacional
B11l (*)Conocimiento de los diferentes medios de transporte y su operativa

B12 (*)Conocimiento de la logistica relacionada con el comercio internacional
B13 (*)Dominio de la terminologia especifica (incoterms)

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Tipologia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Hablar bien en publico. saber Al

saber hacer
Saber estar /ser

Conocimiento del &mbito en el que se desarrolla el comercio internacional. saber A2
saber hacer

Conocimiento de la logistica y el transporte en el comercio internacional. saber A7
saber hacer

Conocimiento de los diferentes medios de transporte y su operativa. saber Bll
saber hacer

Conocimiento de la logistica relacionada con el comercio internacional. saber B12
saber hacer

Dominio de la terminologia especifica (incoterms). saber B13

saber hacer

Contenidos
Tema
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Tema 1: El Lean en la cadena de suministros (*)(*)
Tema 2: Gestion de compras

Tema 3: Gestidn de stocks

Tema 4: Gestidon de almacences

Tema 5: Trasnsporte internacional

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 12 12 24
Resolucién de problemas y/o ejercicios 5 10 15
Estudio de casos/analisis de situaciones 5 10 15
Otros 1 0 1
Pruebas de tipo test 1 9 10
Pruebas de respuesta corta 1 9 10

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio con ayuda de
diverso material impreso o proyectado.
Resolucién de Resolucién de ejercicios y cuestiones por parte del alumno de forma individual o en grupo bajo la

problemas y/o ejercicios supervision del profesor.

Estudio de casos/analisisResolucién en grupo de casos relacionados con los contenidos de la asignatura, bajo la propuesta,
de situaciones guia y supervisién del profesor.

Otros

Atencidn personalizada

Metodologias Descripcion
Estudio de casos/andlisis de Tiempo reservado para orientar y atender al alumnado y resolver sus dudas en el proceso
situaciones de adquisicién de las competencias de la materia. El alumno dispondra de esta atencién

personalizada en el horario de tutorias que a tal efecto sera publicado en el centro.

Resolucién de problemas y/o Tiempo reservado para orientar y atender al alumnado y resolver sus dudas en el proceso
ejercicios de adquisicién de las competencias de la materia. El alumno dispondra de esta atencién
personalizada en el horario de tutorias que a tal efecto sera publicado en el centro.

Evaluacion
Descripcién Calificacién
Resolucién de problemas Prueba objeto de evaluacién continua. Consiste en la resolucién de forma individual o 20
y/o ejercicios en grupo de cuestiones planteadas, guiadas y supervisadas por el profesor sobre la
materia. Se evaluard la participacion del alumno y la comprensién de la materia.
Estudio de casos/analisis Prueba objeto de evaluacién continua. Resolucién en grupo de casos relacionados con 20
de situaciones los contenidos de la asignatura bajo la propuesta, guia y supervision del profesor. Se
evaluara la participacion del grupo y la comprension de la materia.
Pruebas de tipo test Examen como prueba para evaluar los conocimientos adquiridos por el alumno sobre la 30
materia. Este deberd elegir una respuesra de entre varias propuestas.
Pruebas de respuesta Examen como prueba para evaluar los conocimientos adquiridos por el alumno sobre la 30
corta materia. La respuesta debe ser breve.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La evaluacién del alumno/a se realizara de la siguiente forma:

- Examen final (60% de la nota final, 6 puntos). Se realizard un Unico examen al final del cuatrimestre, que constara de una
parte tipo test y una parte de preguntas cortas. Para superar el examen sera necesario obtener una nota igual o superior a 3
puntos.

- Casos Y resolucion de ejercicios (40% de la nota final, 4 puntos).

Para superar la materia, es necesario cumplir dos condiciones: superar el examen final y obtener un minimo de 5 puntos en
la materia.

En el caso de superar el examen, la nota final de la materia resulta de la suma de la nota obtenida en el examen y las notas
de los casos y ejercicios.
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En el caso de no superar el examen, la nota final de la materia serd la resultante de expresar la nota del examen en una
escala de 0 a 10 puntos.

La descripcion de esta guia estd pensada para la modalidad presencial. La nota obtenida por el alumno/a en los casos y
ejercicios tendrd vigencia para las convocatorias a las que da derecho la matricula de cada curso académico.

La concrecién de las actividades a realizar dependera en gran medida del nimero de alumnos/as, medios para trabajar en
grupo, etc.

Fuentes de informacion

Basicas

ANAYA TEJERO, J.J. (2000): Logistica Integral. la Empresa. ESIC, Madrid.
COS, J.P. y de NAVASCUES, R. (1998): Manual de Logistica Integral. Diaz de Santos, Madrid.

CUATRECASAS, L. (2011): Organizacién de la Produccién y Direccién de Operaciones: sistemas actuales de gestion eficiente
y competitiva, Diaz de Santos, Madrid.

ENRIQUEZ de DIOS, |.J. (1994): Transporte Internacional de Mercancias. ESIC, Madrid.
Andavira Editora, Santiago de Compostela.

Complementarias:

ESCRIVA, J. y SAVALL, V. (2005): Almacenaje de Productos. la Distribucién Comercial. ESIC, Madrid.

Recomendaciones

Otros comentarios

Los/as alumnos/as matriculados/as en la modalidad no presencial del Master de Comercio Internacional dispondréan de
materiral didactico a través de la aplicacién informatica y podran realizar las tareas encomendas a través de la misma
aplicacién.

Esta guia docente anticipa las lineas de actuacién que se deben llevar a cabo con el alumno en la materia y se concibe de
forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dindmica de la
clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Asimismo, se aportara al
alumnado la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo.

Paxina 32 de 44



DATOS IDENTIFICATIVOS
Nuevas Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones en el e-Comercio
Asignatura Nuevas

Tecnologias de la

Informacién y las

Comunicaciones

en el e-Comercio

Cadigo VO6M101V01205
Titulacion Mdster
Universitario en
Comercio
Internacional
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
4.5 OB 1 2¢C
Lengua
Imparticién

Departamento Informatica
Coordinador/a Garcia Rosello, Emilio
Profesorado  Garcia Rosello, Emilio

Correo-e erosello@uvigo.es
Web http://faitic.uvigo.es/
Descripcion

general

Competencias de titulacion

Cddigo

A2 *)Conocimiento del dmbito en el que se desarrolla el comercio internacional

A3 (*)Conocimiento de las técnicas de marketing utilizadas en el comercio internacional

A8 (*)Conocimiento de las nuevas tecnologias de informacidn y comunicaciones aplicadas al comercio internacional
)
)

A9 (*)Conocimiento aplicado de las herramientas informaticas necesarias en el comercio internacional

B10 (*)Conocimiento de las técnicas que permitan analizar, disefiar, planificar, dirigir y realizar las principales operaciones
del comercio internacional

B13 (*)Dominio de la terminologia especifica (incoterms)

B14 (*)Conocimiento de las plataformas electrénicas, y los mercados a través de Internet.

B15 (*)Dominio de las operaciones electrénicas y de los aspectos colaterales de seguridad, riesgos y estructuras de
funcionamiento

B16 (*)Conocimiento de las distintas aplicaciones informaticas, disefio y construccién de paginas web, y de las técnicas
adecuadas para el comercio electrdnico

B17 (*)Obtencién de informacién en Internet

B18 (*)Analisis critico de hardware y software, eleccién de arquitecturas, sistemas, equipos y programas

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Tipologia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

El objetivo de la materia es el de proporcionar una visién general de las TIC e Internet  saber A2

en el e-comercio. Se deberdn conocer, ser capaces de evaluar y planificar el uso de saber hacer A3

diferentes recursos y herramientas basados en Internet como la Web, el e-marketing, la A8

Web 2.0, o los medios de pago electrénicos en el e-comercio. A9
B10
B13
B14
B15
B16
B17
B18

Contenidos

Tema

1. Vision general de las TIC e Internet en el e- Las TIC en el e-comercio. El uso de Internet en la actividad comercial.

comercio.

2. Modelos de e-negocio apoyados por las TIC.  Tipos de modelos de negocio basados en Internet y en el uso intensivo de
Modelos de e-negocio basados en las TIC. las TIC.

3. La Web en el e-comercio: disefio, publicidad y Posibilidades de la Web en el e-comercio.

posicionamiento en la Red. E-marketing. Aspectos técnicos.
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4. Herramientas basadas en Internet en el e- Analisis de la reputacion digital. Andlisis de trafico y seguimiento.
marketing. Herramientas de andlisis.
5. La Web 2.0 en el e-comercio. Herramientas y El paradigma de la Web 2.0. Influencia en el e-comercio. herramientas y
servicios. Imagen digital y e-reputacién. técnicas.

E-reputacién.
6. Las TIC en el comercio B2B. E-marketplaces y Espacios B2B. E-marketplaces. Influencia de las TIC en la e-logistica.
comunidades virtuales de negocio. E-logistics.
7. Banca electrénica. Fundamentos y servicios  Introduccién a la banca electrénica. Servicios. Usos. Aspectos técnicos.
para el e-comercio.
8. Transacciones electrénicas. Medios de pago  Tipos de transacciones electrénicas. Tipos de medios de pago online.
online. Seguridad en las transacciones. Seguridad en las transacciones.
9. Proteccién de datos en el e-comercio. Aspectos Introduccién a la proteccién de datos y sus aspectos técnicos.
técnicos y legales.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 7.5 15 22.5
Resolucién de problemas y/o ejercicios 10 20 30
Metodologias integradas 20 40 60

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Sesion magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
Resolucién de Resolucién de problemas y ejercicios de manera individual o grupal, sobre diferentes aspectos de la

problemas y/o ejercicios materia.

Metodologias integradas Actividades de ensefianza basadas aprendizaje colaborativo: Enfoque interactivo de organizacién
del trabajo en el cual los alumnos son responsables de su aprendizaje y del de sus compafieros en
una estrategia de corresponsabilidad para alcanzar metas e incentivos grupales. Podran consistir
en trabajos de aula, trabajos tutelados, proyectos, etc...

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Resolucién de problemas y/o El alumno tendrd un seguimiento continuo y una atencién personalizada, a través de las
ejercicios clases practicas, de resolucién de problemas y ejercicios, de debate, de realizacién de
trabajos, y del control regular del trabajo realizado.

Metodologias integradas El alumno tendra un seguimiento continuo y una atencién personalizada, a través de las
clases practicas, de resolucién de problemas y ejercicios, de debate, de realizacién de
trabajos, y del control regular del trabajo realizado.

Evaluacion
Descripcion Calificacién
Resolucién de problemas  Se evaluara la correccion, calidad, claridad y contenidos aplicados en la resolucién 30
y/o ejercicios de problemas y trabajos que realicen los alumnos, de manera individual o grupal.
Metodologias integradas  Se evaluara de forma continuada el desempefio de los alumnos en los trabajos y 70

actividades realizadas de manera colaborativa.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La evaluacién anterior es valida para alumnos asistentes a las clases presenciales o virtuales que sigan la evaluacién
continua, con las adaptaciones que se consideren necesarias en cada caso, y bajo las condiciones siguientes:

Para los alumnos en modalidad presencial: Los alumnos que se acojan a la modalidad presencial deberan asistir a un minimo
del 75% de las horas presenciales para ser considerados asistentes y ser evaluados por evaluacién continua. Deberan
respetar todos los plazos de entrega de las actividades o items evaluables que se indiquen durante el curso para ser
evaluados por evaluacién continua. De manera general, el incumplimiento de la asistencia requerida o el no respeto de los
plazos de entrega de las actividades o items evaluables conllevaria el no sequimiento de la evaluacién continua, y por ello la
imposibilidad de superar la materia por esta via.

Para los alumnos en modalidad virtual: Los alumnos que sigan la modalidad virtual deberan utilizar la plataforma de
teledocencia puesta a su disposicién de forma suficientemente asidua para estar al tanto del progreso de la materia.
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Deberan respetar todos los plazos de realizacién y entrega de las actividades o items evaluables que se indiquen durante el
curso para ser evaluados por evaluacién continua. De manera general, el no respeto de los plazos de entrega de las
actividades o items evaluables conllevaria el no seguimiento de la evaluacién continua, y por ello la imposibilidad de superar
la materia por esta via.

Para los alumnos no asistentes o que no superen la materia en el seguimiento de la evaluacién continua: Los alumnos que
no sigan la modalidad de evaluacién continua o que no superen la materia en el sequimiento de la evaluacién continua,
deberan realizar, entregar y superar todas las actividades o items evaluables que se planteen en la materia durante el
curso, en el plazo que se determine especificamente para ellos (en todo caso serd siempre antes de la fecha de examen de
la convocatoria ordinaria o extraordinaria a la que vayan a presentarse), y deberan ademas presentarse a las pruebas de
evaluacién de la materia que se realizardn en las convocatorias ordinarias o extraordinarias oficiales de la materia.

En todo caso, y para todos los alumnos, de cualquier modalidad (presencial, virtual o no asistentes), es requisito
IMPRESCINDIBLE para poder optar a superar la materia el realizar en los plazos marcados para cada modalidad todas las
actividades o items evaluables y obtener una puntuacién igual o superior a 4 sobre 10 en todas y cada una de ellas (de
manera general cada médulo de la materia constard de uno o mas items evaluables). En caso contrario se considerard
automaticamente la materia como no superada.

Los alumnos no asistentes deberan obtener ademas una nota mayor o igual a 4 sobre 10 en las pruebas de evaluacién que
se realizaran en las convocatorias ordinarias o extraordinarias oficiales de la materia, para optar a superar la materia. En
caso contrario se considerara automaticamente la materia como no superada.

De manera general, para quienes sigan la evaluacién continua, la nota final del alumno se obtendra como resultado de la
media ponderada (en funcién de la carga de trabajo estimada) de las notas obtenidas en cada item evaluable. Se entenderd
superada la materia si dicha nota final es mayor o igual que 5 sobre 10.

Para los alumnos que no superen la materia en el seguimiento de la evaluacién continua, o que no sigan dicha modalidad de
evaluacién continua, la nota final del alumno se obtendrd como resultado de la media entre: (a) la media ponderada (en
funcién de la carga de trabajo estimada) de las notas obtenidas en cada actividad o item evaluable a presentar, y (b) la nota
obtenida en las pruebas de evaluacién de la materia que se realizaradn en las convocatorias ordinarias o extraordinarias
oficiales de la materia. Se entenderd superada la materia si dicha nota final es mayor o igual que 5 sobre 10. Esto siempre y
cuando el alumno haya cumplido las condiciones anteriormente descritas para poder optar a superar la materia.

Fuentes de informacion

Guillén Gorbe, T., Las TIC en la estrategia Empresarial.,
Sanagustin E., et al, Claves para entender el nuevo marketing,
ICEX, Manual de e-market services,

Puig, C., Los blogs, comunicacién empresarial multibanda.,
UN/EDIFACT, UN/EDIFACT website.,

Entre otras fuentes de informacién, se proporcionardn materiales (presentaciones, apuntes, referencias...) como parte de la
asignatura.

En todo caso, serd también competencia del alumno ampliar dicha informacién a través de la busqueda auténoma de
informacion y referencias, que en todo caso podra contrastar con el profesor.

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Las TIC en el Comercio Internacional/V06M101V01105

Otros comentarios

Orientaciones para el estudio:

- La asistencia a las clases presenciales es importante para los alumnos que opten por esta opcién, dado el enfoque
metodoldgico y la realizacién de actividades grupales.

- La planificacién adecuada para el respeto de los plazos de entrega y calendarios de actividades es fundamental para los
alumnos virtuales.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Comunicacion Profesional Internacional

Asignatura Comunicacion
Profesional
Internacional
Cadigo VO6M101V01206
Titulacion Master
Universitario en
Comercio
Internacional
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
4.5 OB 1 2¢C
Lengua Inglés
Imparticién

Departamento Filologia inglesa, francesa y alemana

Coordinador/a Gonzdalez Crespan, Maria Araceli

Profesorado  Garcia de la Puerta, Marta
Gonzdlez Crespan, Maria Araceli
Correo-e acrespan@uvigo.es
Web http://webs.uvigo.es/oemva/mci/
Descripcién  Esta materia abordard las cuatro destrezas comunicativas en inglés para el comercio internacional, con una
general especial atencién a la comunicacién oral.

Competencias de titulacion

Cadigo

Al (*)Hablar bien en publico

Al10 (*)Conocimiento y dominio del idioma internacional de los negocios

B13 (*)Dominio de la terminologia especifica (incoterms)

B19 (*)Conocimiento de los registros especificos del inglés para los negocios

B21 (*)Dominio oral del lenguaje comercial en inglés.

B22 (*)Conocimiento del inglés en contextos especificos: ferias, mercados, reuniones, negociaciones.

B23 (*)Desarrollo de habilidades comunicativas y de protocolo.

)
)
)
)
B20 (*)Dominio de la redaccién comercial en inglés, utilizacién correcta de los términos técnicos.
)
)
)
)

B26  (*)Aplicacién practica de conocimientos adquiridos: financiacién, marketing, fiscalidad, planificacién comercial, inglés
comercial, mercados electrénicos, gestion de operaciones, y otros relacionados con el comercio internacional

Competencias de materia

Resultados previstos en la materia

Tipologia

Resultados de

Formacién y
Aprendizaje
Hablar bien en publico saber hacer Al
Saber estar /ser
Conocimiento y dominio del idioma internacional de los negocios saber Al0
saber hacer
Dominio de la terminologia especifica (incoterms) saber B13
Conocimiento de los registros especificos del inglés para los negocios saber B19
Dominio de la redaccién comercial en inglés, utilizacién correcta de los términos saber B20
técnicos. saber hacer
Dominio oral del lenguaje comercial en inglés. saber B21
saber hacer
Conocimiento del inglés en contextos especificos: ferias, mercados, reuniones, saber B22
negociaciones. saber hacer
Saber estar /ser
Desarrollo de habilidades comunicativas y de protocolo. saber hacer B23
Saber estar /ser
Aplicacién practica de conocimientos adquiridos: inglés comercial y otros relacionados saber B26

con el comercio internacional

saber hacer

Contenidos

Tema

Blsqueda de empleo Redaccién de curriculum vitae

Anuncios y convocatorias de trabajo

Cartas de solicitud y respuesta
Entrevistas de trabajo
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Reuniones comerciales Estructura y tipos
Funciones del presidente y los participantes
Intervenciones e interrupciones
Conclusiones y tareas

Negociaciones comerciales Preparacion
Estrategias
Alternativas
Resolucién de conflictos
Acuerdos

(*)Relacidns sociais (*)4.1. Primeiros contactos e presentacions
4.2. Invitaciéns
4.3. Temas apropiados, tables e charla
4.4. MenUs e xantares

Presentaciones profesionales Preparacion
Estructura: Introduccién, desarrollo, conclusién y recomendaciones
Preguntas
Apoyos visuales

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Sesion magistral 8 7.5 15.5
Practicas de laboratorio 30 50 80
Seminarios 6 0 6
Actividades introductorias 1 0 1
Pruebas practicas, de ejecucién de tareas reales y/o 0 10 10

simuladas.
*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Sesion magistral Presentacién y discusién de contenidos por parte de la profesora.

Practicas de laboratorio Actividades a realizar en el laboratorio, ya sean individuales, en parejas o en grupos, entre las que
se alternaran las destrezas receptivas con las productivas, con especial énfasis a la parte oral
(escucha y expresion).

Seminarios Conferencias a cargo de expertos sobre temas relacionados con los contenidos del temario.

Actividades Presentacién de la materia por parte de la coordinadora.

introductorias

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Practicas de laboratorio Los estudiantes recibiran atencién personalizada durante las sesiones presenciales y en los
horarios de tutoria publicados por el centro al inicio del curso.

Evaluacidn

Descripcion Calificacién
Sesion magistral Presentacién de contenidos y discusién de aspectos tedricos en grupo grande 50
Practicas de laboratorioUso del laboratorio de idiomas para poner en practica las destrezas comunicativas del 50

inglés comercial.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Fuentes de informacion

Business Roles John Crowther-Alwyn 1997 CUP

Negotiating Philip O[JConnor, Adrian Pilbeam & Fiona Scott-Barrett 1992 Longman

Socialising, a DVD from the English PRO Inglés Préactico para Profesionales series by Global Learning Systems 2008
Cervifio, J. Marketing Internacional. Nuevas perspectivas para un Mercado globalizado. : Pirdmide, 2006.
BarcelonaDavis, F. La comunicacién no verbal. Madrid: Alianza Editorial, 2005.

English, L.M. y Lynn S. (1995). Business Across Cultures. Effective Communication Strategies. New York: Longman.
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la Puerta, M. y Jamardo Sudrez, B. (2008). [JLa comunicacién no verbal en el mundo de los negocios[]. . Vigo: Escola
Universitaria de Estudios Empresariais.

Hollett, V. (1996). Business Objectives. University Press.
Hollett, V. (1994). Business Opportunities. University Press.
California: Wadsworth.

MadridOxford: Oxford

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Inglés Comercial/V06M101V01106

Otros comentarios
Se recomienda conocimientos previos de inglés general equivalentes al nivel B1 del Marco Europeo de Referencia para las
Lenguas.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Practicum
Asignatura Practicum
Cédigo VO6M101vV01207
Titulacion Master
Universitario en
Comercio
Internacional
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 1 2¢C
Lengua
Imparticién
Departamento Organizacién de empresas y marketing
Coordinador/a Diaz-Becerra Martinez, Ana Maria
Profesorado  Diaz-Becerra Martinez, Ana Maria
Correo-e anadiazbm@gmail.com
Web
Descripcion
general
Competencias de titulacion
Cadigo
Competencias de materia
Resultados previstos en la materia Tipologia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Aplicacién de los conocimientos y técnicas del comercio internacional en la actividad
real
Conocimiento del &mbito en el que se desarrolla el comercio internacional
Hablar bien en publico
Contenidos
Tema
Realizacién de prdacticas en empresa o institucién
relacionada con el comercio internacional, con al
menos 250 horas de duracién.
Las practicas seran tutorizadas por un
responsable de la empresa y un profesor del
Master.
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Practicum 250 250 500
Informes/memorias de practicas externas o 50 50 100
practicum

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Practicum El alumno realiza sus préacticas externas en la empresa o institucién asignada por la organizacién
del Master, a través de un convenio de colaboracién firmado por la empresa y la Universidad de

Vigo.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Practicum El alumno podra resolver sus dudas con el tutor de la empresa en la que realiza
sus practicas y/o con el profesor tutor del Master.

Pruebas Descripcion
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Informes/memorias de practicas El alumno podra resolver sus dudas con el tutor de la empresa en la que realiza

externas o practicum sus practicas y/o con el profesor tutor del Master.
Evaluacion

Descripcion Calificacién
Practicum 30

Se valoraran los informes de la empresa y del tutor del Master sobre la actividad
realizada por el alumno durante las practicas.

Informes/memorias de El alumno debe elaborar una memoria de practicas, siguiendo las indicaciones de 70
practicas externas o los profesores de la materia, que serd defendida publicamente.
practicum

En la evaluacidén se tendrd en cuenta la estructura de la memoria, la correccién
técnica y formal, y la aportacién personal del alumno en la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en las restantes materias. Tambien se valorara la
presentaciéon y defensa de la memoria.

Los alumnos que convaliden esta materia con su actividad profesional deberan
elaborar igualmente la memoria de practicas. Los criterios de evaluacién son los
mismos que para los restantes alumnos.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

En la segunda convocatoria se utilizaran los mismos criterios de evaluacién que en la primera.

Fuentes de informacion

Para la elaboracién de la memoria del practicum se facilitard a los alumnos esquemas, organizacion y estructura, criterios de
elaboracidn, y fuentes de informacién adecuados y actualizados.

Recomendaciones

Otros comentarios

Los alumnos con experiencia laboral podran convalidar esta materia por su actividad profesional de al menos seis meses
realizando tareas relacionadas con el comercio internacional. Se recomienda que el alumno que opte por esta via lo
comunique cuanto antes a los profesores responsables de la materia.

Asimismo se recomienda a los alumnos la maxima flexibilidad en la aceptacién de las practicas propuestas por la
organizacién del Master. No siempre es posible ofrecer al alumno mas de una opcién de practicas.
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DATOS IDENTIFICATIVOS

Trabajo Fin de Mdaster

Asignatura Trabajo Fin de

Mdaster
Cédigo VO6M101V01208
Titulacion Mdster
Universitario en
Comercio
Internacional
Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre
6 OB 1 2¢C
Lengua Castellano
Imparticién
Departamento Estadistica e investigacion operativa

Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Vaamonde Liste, Antonio

Lépez Vidal, Maria Pilar

Profesorado Comesafa Benavides, Fernando

Lépez Vidal, Maria Pilar
Sandoval Pérez, Maria de los Angeles
Vaamonde Liste, Antonio

Correo-e vaamonde@uvigo.es

mplopez@uvigo.es

Web

Descripciéon  (*)El proyecto es una asignatura del Master en la que el alumno debe demostrar su madurez intelectual y su

genera

| capacidad para integrar conocimientos, actitudes y habilidades. En consecuencia, el proyecto debe responder
a criterios de calidad y rigor, por lo que se seguird una metodologia especifica planteada por los profesores
que resulte capaz de identificar adecuadamente necesidades de informacién, seleccién de fuentes,
tratamiento de datos y presentacién acordes a los retos que se exigen desde el Master al proyecto para
poder superarlo.

Competencias de titulacion

Cddigo

All

(*)Realizacién de un proyecto completo de internacionalizacién de empresas, planificacién de operaciones de
comercio internacional, o marketing internacional

Bl (*)Dominio de los conceptos econdmicos en el entorno internacional para la aplicaciéon de conocimientos y resolucién
de problemas en un contexto internacional nuevo y poco conocido.

B2 (*)Dominio de los conceptos juridicos en el entorno internacional para la aplicacién de conocimientos y resolucién de
problemas en un contexto internacional nuevo y poco conocido.

B3 (*)Conocimiento de las técnicas de direccién y gestion comercial en un contexto global, de los diferentes mercados, y
de las relaciones y estrategias econdmicas de caracter internacional.

B4 (*)Conocimiento de las técnicas de venta, estrategias, productos, marcas y comunicacioén en los mercados
internacionales

B5 (*)Conocimiento de los medios internacionales de financiacién y de pago, y de los procedimientos para cobertura de
riesgos

B6 (*)Resolucién de problemas de financiacién en un entorno de informacién incompleta o limitada.

B7 (*)Dominio de los diferentes tributos relacionados con el comercio internacional.

B8 (*)Resolucién de problemas practicos de tributacién en las operaciones de comercio internacional.

B9 (*)Conocimiento de las operaciones de exportacion e importacién, negociacion, tramites de aduanas, contratacion,
riesgos y financiacién

B10 (*)Conocimiento de las técnicas que permitan analizar, disefiar, planificar, dirigir y realizar las principales operaciones
del comercio internacional

B11l (*)Conocimiento de los diferentes medios de transporte y su operativa

B12 (*)Conocimiento de la logistica relacionada con el comercio internacional

B13 (*)Dominio de la terminologia especifica (incoterms)

B14 (*)Conocimiento de las plataformas electrénicas, y los mercados a través de Internet.

B15 (*)Dominio de las operaciones electrénicas y de los aspectos colaterales de seguridad, riesgos y estructuras de
funcionamiento

B17 (*)Obtencién de informacién en Internet

B19 (*)Conocimiento de los registros especificos del inglés para los negocios

B22 (*)Conocimiento del inglés en contextos especificos: ferias, mercados, reuniones, negociaciones.

B23 (*)Desarrollo de habilidades comunicativas y de protocolo.

B24  (*)Planificacién y realizacién de un proyecto integrado de internacionalizacién.

B26  (*)Aplicacién practica de conocimientos adquiridos: financiacién, marketing, fiscalidad, planificacién comercial, inglés

comercial, mercados electrénicos, gestidon de operaciones, y otros relacionados con el comercio internacional
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Competencias de materia

Resultados previstos en la materia Tipologia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

- Absorber conocimientos potenciando actitudes y habilidades capaces de ayudar a saber All
competir en un entoirno global. saber hacer Bl
- Interiorzar los conocimientos adquiridos mediante la integracién conceptual, el analisisSaber estar /ser B2
y la aplicacién practica. B3
- Desarrollar una metodologia adecuada para el diagndstico, la generacién de B4
alternativas y la eleccién de opciones para la internacionalizacién de empresas, B5
organizaciones o proyectos. B6
- Propiciar la toma de decisiones activa en un contexto empresarial. B7
- Favorecer la implicacién en la puesta en marcha de proyectos de internacionalizacén o B8
desarrollando alguno ya existente. B9
- Estimular el empredizaje de proyectos de internacionalizacién. B10
B1ll
B12
B13
Bl4
B15
B17
B19
B22
B23
B24
B26
Contenidos
Tema

Los contenidos del proyecto podran desarrollar  (*)(*)
en cualquier actividad que implique
internacionalizacién, con especial valor a aquellas

que impliquen alianzas o el desarrollo de

cooperacion.

Los dmbitos del proyecto podran centrarse en los
siguientes:

- Exportacién o importacién de productos.

- Comercializacién de servicios.

- Adquisicién o venta internacional de tecnologias
o0 desarrollo de proyectos internacionales que
impliquen acciones consolidadas de 1+D.

- Acuerdos de distribucién y de cooperacién en
los que participen agentes internacionales.

- Produccién, distribucidn, elaboracién en el
exterior de productos o servicios.

- Acuerdos de cooperacién entre organizaciones,
empresas o0 entidades que impliquen acciones en
el ambito global o internacional, en particular,
empresas mixtas, filiales, tanto de produccién o
comercializacién, contratos de asistencia técnica,
licencias, contratos de asistencia,
subcontratacion, participacién en proyectos i+d.
- También podrian articularse como combinacién
de los anteriores u otras propuestas a evaluar por
los profesores siempre que impliquen
internacionalizacién, inclusive inversa.

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Proyectos 30 90 120
Trabajos y proyectos 3 27 30

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias
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Descripcion

Proyectos

(*)INTRODUCCION:

Justificacién del trabajo

Objetivos [identificar]

Descripcién especifica de la metodologia
1.ANALISIS Y DIAGNOSTICO

1.1 ANALISIS DEL ENTORNO GLOBAL.

1.2 ANALISIS DEL ENTORNO ESPECIFICO.

1.3 ANALISIS INTERNO [Si PROCEDE].

1.4 DIAGNOSTICO.

2. ESTRATEGIAS.

2.1 FIJACION DE OBJETIVOS.

2.2ESTRATEGIAS DE INTERNACIONALIZACION.
2.3 SINTESIS: PLAN DIRECTOR DE INTERNACIONALIZACION
(incluyendo andlisis simple de viabilidad).
3.CONCLUSIONES.

Bibliografia.

Anexos.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Proyectos

El alumno dispondra de sesiones de apoyo: 1. Orientaciones: - Estructura y metodologia global.
Necesidades de informacién. Enfoque de posibles proyectos. Andlisis y diagndstico. Revisién general de
fuentes de informacidn. Estrategias para el proyecto. Caso general para orientacién proyecto. 2. Avances:
- Eleccién, o en su caso, adjudicacién de proyectos. - Presentacion de necesidades de informacién con
indice tentativo. - Propuesta de fuentes. - Seguimiento de la elaboracién del anélisis. - Seguimiento de la
elaboracién del diagndstico. - Seguimiento de la elaboracidn de las estrategias. - Seguimiento de la
elaboracién de lineas generales de implantacién. - Seguimiento general de la elaboracién de contenidos.
3. Tutorias. - Apoyo general a la eleccién del proyecto. - Apoyo a la busqueda de fuentes. - Apoyo general
al tratamiento de datos e informacién. - Apoyo en la elaboracién del analisis. - Apoyo en la elaboracién de
las posibles estrategias. - Apoyo general a lineas de implantacion. - Apoyo general a la presentacién del
proyecto.

Evaluacion

Descripcién Calificacién

Proyectos

DESARROLLO Y ELABORACION DEL PROYECTO: (no cumplir plazos implicara un valoracién de 60
cero en el apartado correspondiente. Rango 0-10):- Propuesta v justificacién del proyecto, peso

5% (si el alumno no presenta una propuesta en el plazo previsto se le adjudicard por el profesor

un proyecto) .

- Estructura e indice tentativo, peso 5%

- Elaboracién del andlisis (del entorno e interno, si procede), peso 30%

- Elaboracién del diagnéstico, peso 20%

- Elaboracién de estrategias, peso 30%

- Elaboracién de la viabilidad e implantacién, peso 10%

Trabajos y
proyectos

PRESENTACION FINAL DEL PROYECTO: 40
- La presentacién podra ser publica. Los criterios de evaluacién seran:

- Calidad de la presentacién, peso 20%.

- Contenidos, peso 50%.

- Enfoque y originalidad, peso 20%

- Bibliografia y documentacién, peso 10%

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Las dos fases, Desarrollo y elaboracién del proyecto (Proyectos) y Presentacién final del proyecto (Trabajos y proyectos)
necesitan ser superadas. Es decir, es necesario obtener al menos un 5 globalmente en cada parte para superar la asignatura

de proyecto.

En el caso de concurrir a la segunda convocatoria, légicamente no se evaluara el seguimiento del mismo, de tal manera que
en este caso el alumno entregara simplemente su proyecto y se evaluara de acuerdo con los criterios establecidos en la
Presentacion final del proyecto (apartado de trabajos y proyectos).

Fuentes de informacion
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Recomendaciones

Otros comentarios
Se recomienda haber superado las asignaturas del primer cuastrimestre.
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