UniversidagaVigo

DATOS IDENTIFICATIVOS

Guia Materia 2020 / 2021

Traballo social e mediacion

Materia Traballo social e
mediacion

Cddigo 005G220V01906

Titulacion Grao en Traballo
Social

Descritores  Creditos ECTS Sinale Curso Cuadrimestre
6 OoP 4 2C

Lingua de Casteldn

imparticion  Galego

Depart

amento Analise e intervencion psicosocioeducativa

Coordinador/a Vazquez Pérez, Raquel

Profesorado  Vézquez Pérez, Raquel

Correo-e raguel.vazquez.perez@uvigo.es

Web

Descricién A mediacién é un medio para a xestién e transformacién de conflitos ou situaciéns-problema que causan

xeral

malestar, selo principal da nosa identidade como traballadores/as sociais. O contacto permanente coas
persoas, familias, grupos e comunidades inmersas en conflitos ou en situaciéns potencialmente conflitivas
avala aos/aos traballadores/as sociais como principais profesionais da Mediacién tal como sinala o Cédigo
Deontoléxico do Traballo Social aprobado na *Asemblea Xeral do **CGTS.

A Mediacién forma parte **xa dun dmbito especifico dos Servizos Sociais debido ao aumento das rupturas
**matrimonias, separacions familiares, conflitos entre adolescentes e proxenitores, conflitos
**interxeracionais e aos novos modelos de familia que esixen respostas cada vez mais cualificadas e
competencias basicas na intervencién mediadora.

O alumnado debe preparase para experimentar o rol mediador, capacitarse para guiar ordenadamente, de
maneira sistematica, construtivo e metodoléxico as partes en conflito asegurando que sexan as protagonistas
e participes da suUa resolucién.

Esta materia presenta a Mediacién como unha técnica innovadora dentro das competencias do traballo social
e como un novo nicho de investigacién e emprego para os futuros profesionais. Pretende relacionar o traballo
social coa mediacién como faceta principal do noso quefacer desde os inicios da profesién, como un medio de
resolucion pacifica de conflitos. Sinalard os métodos alternativos de resolucién de problemas e os dmbitos de
intervencién: familiar, escolar, comunitaria, intercultural, sanitaria, organizacional, laboral, penal, civil e
mercantil.

Competencias

Cddigo

A2

Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucion de
problemas dentro da sUa area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as
sUas necesidades, limitaciéns, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

B4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas

de profesion
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B5 Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacién

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

Cl Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién

C2 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das sUas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

C3 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

C4 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacién da intervencién

Cé Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

Cc7 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte s necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacién (esixencia de maiores redes)

c8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacién e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sla marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacion social-cultural e nos érganos de decisiéon e poder (empowerment)

C9  Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta &s situaciéns sociais emerxentes

C11 Utilizar a mediacién como estratexia de intervencién destinada a resolucién alternativa de conflitos

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu home se a situacién o requirir

C15 Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacion e definicién da natureza da mesma

C16 Establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificacién, revisién e
seguimento de accions para limitar o estrés e o risco

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigacions profesionais
e avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como
garantia na toma de decisiéns e valoracidns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios
e das usuarias & confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccidn de datos

C21 Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

C23 Traballar dentro de estédndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisiéon como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

C24  Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacion e reflexionando sobre os seus resultados

D1  Capacidade de andlise e sintese

D2 Capacidade de organizacién e planificacion

D3 Capacidade reflexiva

D4 Comunicacién oral e escrita nas linguas nativas

D6  Conecemento da cultura propia da comunidade

D7  Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

D8  Capacidade de xestién da informacién

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relacions interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

D16 Razoamento critico
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D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe autbnoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D21 Liderado

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D23 Motivacion pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
- Cofiece e comprende a implicacién da mediacién na resolucién de conflitos. A2 B2 C1 D1
A4 B3 C3 D3
A5 c4
C5
C6
c7
C8
C9
- Cofiece e comprende os fundamentos tedrico-metodoldxicos e lexislativos da mediacién social. A2 B3 Cl D1
A3 B5 C3 D3
A5 C6 D9
c7 D14
C8 D16
Ci0 D18
Ci1l1 D23
C13
C16
C17
C19
Cc21
C22
C23
C24
- Cofiece os diferentes ambitos da mediacién: familiar, escolar, comunitaria, intercultural e outros. A2 Bl C2 D2
A4 B2 C3 D3
B3 C4 D6
B4 C5 D9
B6 Cl1 D10
C13 D11
Cl15 D12
Cl6 D14
C24 D16
D17
D19
D20
D23
D24
- Cofiece e comprende as habilidades e perfis da figura do/a mediador/a. Tipos de mediadores/as: B4 Cl1 D1
mediadores/as institucionais e mediadores/os cidadans. B5 Cl3 D2
D3
D6
D7
D8
D9
D10
D11
D12
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D20
D21
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- E capaz de aplicar as teorfas e metodoloxias especificas dos &mbitos de intervencién A3 Bl C1 D2
A4 B2 C3 D3
A5 B5 C5 D4

B6 C6 D6
c7 D8
C8 D11
Cc9 D12
Cl13 D14
C22 D15
C23 Dle
C24 D17
D18
D19
D22
D23
D24
Contidos
Tema
*T1. Aproximacion conceptual & mediacién social. Mediacién e intervencién psicosocial desde o traballo social. Conceptos
Aproximacién & Mediacién desde o Traballo bésicos. Historia da mediacién no contexto do traballo social. Obxectivos,
Social. Resefia histérica da mediacién social. vantaxes e inconvenientes da mediacién social. Marco normativo actual.

Obxectivos, vantaxes e inconvenientes da
mediacion social. Lexislacion en mediacion social.

*T2.Aproximacién conceptual & resolucién de 0 conflito. Introducién e presentacion: Que é o conflito?. Caracteristicas do

conflitos desde a mediacién social. conflito. Tipos de conflito segundo C.Moore. O Ciclo do Conflito. Métodos
adversariais e non adversariais de resolucién do conflito.

*T3. Modelos de mediacién social. A mediacién  Modelos de intervencién. Principios e competencias basicas na

social como proceso. Principios da mediacién. intervencién mediadora. Os Limites da mediacién: A Violencia familiar e a
violencia de xénero. Aspectos relacionais. A influencia do Cédigo
deontoléxico do TS. Etica da mediacién. Rexistro de mediadores/as e
Instituciéns de Mediacién. O papel do Colexio Oficial de Traballo Social
como punto de mediacién.

*T4, Ambitos de intervencién:familiar, escolar, O proceso de Mediacién nos distintos &mbitos de intervencién. A

comunitaria, intercultural e outros. importancia da mediacién familiar como d@mbito especifico de

Formulacions, obxectivos e metodoloxia. intervencién. Marco normativo: Lei 4/2001 do 31 de maio reguladora da
Mediacién Familiar. Decreto 159/2003 do 31 de xaneiro polo que se regula
a figura do/a mediador/a familiar, o Rexistro de mediadores/as familiares.
Intervencién a través da mediacidn familiar en familias multiproblematicas
ou en crises.
Simulacién de casos, resolucién de casos practicos e Rol-playing.
Elaboracién dos exercicios en grupo por parte do alumnado e presentacion
na aula.

*T5. Competencias e habilidades do profesional Proceso metodoldxico nos diferentes ambitos da mediacién. Fases do
mediador. Competencias comuns do profesional proceso. Habilidades profesionais. Técnicas e instrumentos na mediacién e
mediador e o profesional do traballo social. o traballo social. Similitudes e diferenzas.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 2 0 2
Leccién maxistral 9 0 9
Estudo de casos 5 50 55
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Presentacién 9 18 27
Seminario 9 0 9

Estudo previo 4 8 12
Traballo tutelado 6 12 18
Exame de preguntas obxectivas 1 17 18

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacién sobre o alumnado, asi como a

presentar a materia.

Leccién maxistral

Exposicién por parte dos profesores na aula para todo o grupo. Clarificacién de conceptos.
Explicacién dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas e directrices dos
traballos a presentar (individuais e en grupo), exercicios e/ou proxectos a desenvolver polo
alumnado. Acompafarase de titorias individuais e/ou grupais.

Estudo de casos

Simulacién de casos, resolucién de casos practicos, rol-playing, analise de situaciéns-problema ou
posicionamento e resolucién ante o conflito.Profundarase nos modelos/estratexias de intervencién
e na metodoloxia. Analise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo,
interpretalo, resolvelo, xerar hipétese, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos,
diagnoses e adestramento en procedementos alternativos de solucién.

Presentacion

Traballo persoal do alumnado. Exposicién por parte do alumnado ante os docentes e o grupo de
estudantes dun tema sobre os contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio,
proxecto. levard a cabo en pequeno grupo e cualificarase de maneira grupal mediante rubricas de
avaliacién que previamente se lle entregaran e explicardn ao alumnado. Acompafarase das
lecturas obrigatorias e a andlise de textos.

Seminario

Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou completar os
contidos da materia. P6dense empregar como complemento das clases tedricas. Invitacién a
profesionais externos ou relatores de prestixio que permiten completar os contidos da materia e
unha aproximacién 4 praxe profesional cotid.

Estudo previo

Planificacién continua do estudo por parte do alumnado, de maneira programada e coa titorizacién
docente.

Traballo tutelado

En pequeno grupo, o alumnado elabora un documento-traballo sobre un dos aspectos da materia,
preferentemente sobre un dos ambitos da mediacién no traballo social. Incluird fundamentacién,
procura e recollida de informacidn, lectura e manexo de bibliografia, redaccién, valoracion-
conclusiéns. Asesoramento docente na aula e en titorias grupais.

Traballo en grupo. Supervision de traballos.

Atencidn personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballo tutelado A persoa docente acompafiarad o proceso de ensino aprendizaxe na aula

Estudo de casos A persoa docente acompafiard o proceso de ensino aprendizaxe na aula durante a realizacién de casos

practicos

Presentacion

0 alumnado exporda bloques tematicos consensuadas antes co docente

Seminario

Serviran para profundar nun tema

Avaliacion

Descricion Cualificacion Resultados de

Formacion e
Aprendizaxe
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Presentacién  Traballo persoal do alumnado. Exposicidn por parte do alumnado ante o 20 B2 C22 D1

docente e o grupo de estudantes dun tema sobre os contidos da materia ou B6 D2
dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto. levara a cabo en pequeno D3
grupo e cualificarase de maneira grupal mediante rubricas de avaliacién que D4
previamente se lle entregaran e explicaran ao alumnado. Acompafarase das D6
lecturas obrigatorias e a analise de textos. D7
D10
D11
D12
D14
D15
D16
D17
D18
D19
D20
D21
D22
D23
D24
Estudo previo Planificacién continua do estudo por parte do alumnado, de maneira 10 A2 B2 C21 D1
programada e coa titorizacion do docente. Este estudo auténomo por parte do A3 B6 C22 D8
alumnado avaliarase de forma conxunta coa proba de avaliacidn tipo test, A4 C23 D9
entre ambos suporan o 50% da avaliacion total da materia. C24 D10
D11
D12
D14
Traballo En pequeno grupo, o alumnado elabora un documento-traballo sobre un dos 30 B1 C1 D16
tutelado aspectos da materia, preferentemente sobre un dos ambitos da mediacién no B2 C2 D17
traballo social. Incluird: fundamentacién, procura e recollida de informacién, B3 C8 D22
lectura e manexo de bibliografia, redaccién, valoracién-conclusiéns. B4 C9 D23
Asesoramento por parte do profesor na aula e en titorias grupais.Traballo en B5 C11 D24
grupo. Supervisién de traballos. B6 C16
C17
C19
C21
C22
Exame de Proba escrita de caracter individual que avalia contidos de varias metodoloxias 40 B1 C3 D16
preguntas e encargase dos elementos conceptuais da materia. As preguntas poderan ser B2 C4 D17
obxectivas tipo test ou pregunta curta. Dita proba cualificarase de igual maneira para B3 C5 D20
asistenciais e non asistenciais. B4 C6 D21
B5 C7 D22
B6 C8 D23
C9 D24
C10
C13
C15
C23
C24

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Segundo a normativa vixente, con independencia da sua asistencia ou non as clases (virtual ou presencial), o alumnado
gozara de condicidns equivalentes de avaliacién.

A parte tedrica da materia constitle un 50 % da nota final. A parte practica da materia constitle o 50 % da nota final. Cada
parte debe ser aprobada cun minimo dun 2.5 para facer media coa outra. En todo caso, o alumnado non podera ser avaliado
se non presenta en tempo e forma as tarefas encomendas.

SISTEMAS DE AVALIACION

1.-ALUMNADOQ ASISTENCIAL:

A planificacién do proceso de ensinanza-aprendizaxe concibese como unha avaliacién continua e esixe a presenza do
estudantado nas actividades practicas que se desenvolveran ao longo do curso (sexa presencial, a través do Campusremoto
(non presencial) ou en modalidade mixta), en especial naquelas relacionadas coa adquisiciéon de competencias relativas ao
saber facer e ao saber ser (procedementais e actitudinais). Sera considerado asistencial aquel alumnado que tefia unha
asistencia (sexa presencial, a través do Campusremoto (non presencial) ou en modalidade mixta) minima do 80 % &s clases
practicas e seminarios (grupos de prdcticas) e realice e supere os traballos encomendados ao longo do curso. En caso de
non cumprir con este requisito, seran avaliados como alumnado non asistencial. Sublifiar que non chega con asistir & clase
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(fisica ou virtual), nin que o que se avalia é a simple "asistencia". O avaliable son os resultados do proceso de ensinanza-
aprendizaxe reflectidos nos exercicios e actividades ben realizados e a participacidn activa e pertinente nas clases practicas
que supoifien, como xa se dixo, 0 50 % da nota total da materia (sé fard media coa teoria a partir dun 2.5). Quede
expresamente claro que os docentes non pedirdn ao alumnado explicacién de por que non acode & clase e, tendo en conta
que a asistencia as clases da universidade non son obrigatorias, tampouco aceptard «desculpas» ou «excusas» respecto das
ausencias deste. Obviamente, non seran tomadas como faltas a imposibilidade de asistencia puntual por causas xustificadas
debidamente "certificadas": enfermidade, hospitalizacidén, pasamento dun familiar préximo, realizacién dun exame oficial
noutro lugar, etc. Se o estudantado deixa de asistir & clase, sexa cal for a circunstancia, terd que optar pola segunda
modalidade de avaliacién.

2.-ALUMNADO NON ASISTENCIAL:

Aqueles/as estudantes que non poidan ou que opten por non asistir as clases practicas, ou pretendendo ser «estudantes
asistenciais» superen a asistencia estipulada para seren considerados alumnado asistencial, terdn que demostrar -
igualmente que o resto do alumnado- a adquisicién das diferentes competencias da materia, ou sexa, o cofiecemento dos
seus aspectos procedementais e actitudinais. Isto farano nunha Unica proba ou exame final o dia da convocatoria oficial. O
exame consisitird na proba tipo test, ou pregunta curta, comun a todo o alumnado (parte teérica, 50 % da nota), asi como 5
preguntas relacionadas cos contidos practicos (50 % da nota). A parte tedrica da materia pddese estudar por completo a
través da bibliografia basica recomendada e os apuntes existentes en FAITIC. En canto & parte practica, esixiraselle ao
alumnado que saiba responder os contidos conceptuais, actitudinais e procedementais desenvoltos ao longo do curso e
demostre ter adquiridas as competencias especificas da materia. Esta parte pode estudala a través de textos recomendados
existentes na biblioteca, dos apuntes e exercicios existentes en FAITIC, e co asesoramento dos docentes a través de titorias
presenciais, por correo electrénico ou telefénico se asi o desexa o/a estudante. Ademais, o alumnado non asistencial deberd
presentar un proxecto individual de intervencién en mediacién, onde se reflictan os cofiecementos e destrezas aprendidas; o
dito traballo sera obrigatorio e cualificarase como apto ou non apto.

SEGUNDA CONVOCATORIA

De non ter superado a materia, as competencias non adquiridas seran avaliadas na convocatoria de xullo segundo os
seguintes criterios. Na convocatoria de xullo serdn avaliadas sé aquelas probas e competencias que non se superaran na
convocatoria anterior; isto é, gardaranse as notas da parte teérica e/ou practica aprobada (sempre que superen cun 2.5 en
cada unha destas partes). Isto &, a parte ou partes non superadas durante o cuadrimestre poderan ser recuperadas no
exame de xullo, manténdose as puntuaciéns previamente conseguidas . En todo caso, as partes suspensas (ben teoria ben
practica) avaliaranse mediante proba escrita e non a través da presentacion de actividades e/ou traballos.

OUTRAS CUESTIONS RELACIONADAS COA AVALIACION:

A materia pode ser estudada por completo cos materiais existentes en FAITIC e co asesoramento da docente a través do
correoelectrénico raquel.vazquez.perez@uvigo.es ou de titorias presenciais ouvirtuais, previa cita.

Esixirase que os/as estudantes saiban escribircorrectamente e sen faltas ortogréficas (acentos graficos e
abreviaturasincluidas), que saiba ler comprensivamente, analizar e sintetizar asi comoresumir o lido ou escoitado nas aulas.
Taménse espera que saiba expresarse con correccién e de acordo co nivel que esixe unciclo universitario usando unha
terminoloxia axeitada a este rexistrolinglistico. Todoisto constituird parte da avaliacién do alumnado e, en todo caso, terd
quereflectirse nos seus exercicios e no exame. O plaxio supén de inmediato osuspenso da materia.

Advirtese ao alumnado que non se gardara ningunha nota para o curso seguinte; este aspecto rexe tanto para o alumnado
asistencial como non asistencial.

As datas oficiais dos exames da materia podenserconsultados na paxina web da Facultade.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

Rondén, L. M., Bases para la mediacién familiar, Tirant lo Blanch, 2012

Mufioz, Ana Maria, Mediacion en conflicto versus mediacion en trabajo social, 2012

Blanco Carrasco, Marta, Mediacidn y Trabajo Social: especial atencion al ambito comunitario, 2016

Mufioz, Ana Maria, La relevancia de la mediacion para el trabajo social: ;modelo tedrico de trabajo social?, 2012
Colegio Oficial de Diplomados de Trabajo Social y Asistentes Sociales de Madrid, El Trabajo Social y la Mediacién, 2006
Bibliografia Complementaria

Recomendacidns
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Outros comentarios

Recomendaciéns para o estudo da materia:

- Asistencia e participacién nas clases interactivas e expositivas.

- Colaboracién e posicionamento activo nas tarefas a realizar en grupo.

Plan de Continxencias

Descricién

Como consecuencia das circunstancias actuais derivadas da aparicién e evolucién do coronavirus COVID-19, a docencia
desta materia poderd impartirse de xeito presencial, de xeito virtual (non presencial), ou de xeito mixto. En calquera dos
casos, os e as estudantes disporan dos materiais precisos para cursar a materia en FAITIC e do acompaifiamento da docente
a través de titorfas (presenciais ou virtuais) ou a través do correo electrénico: raquel.vazquez.perez@uvigo.es

As modalidades de avaliacién para o estudantado asistencial e non asistencial figuran no apartado de Avaliacién.
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