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Descripcién  Esta asignatura es obligatoria en el primer semestre del tercer curso. En esta asignatura se pretende

general introducir los conceptos necesarios para el disefio, construccién y evaluacién de interfaces de usuario. Debe
servir como base a las asignaturas de programacidén e ingenieria de software para la correcta interaccién con
el usuario.

En esta asignatura se incluyen competencias basicas imprescindibles para el futuro ejercicio profesional del
Ingeniero/a Técnico/a en Informética, y también competencias que son instrumentales para la adquisicién de
otras competencias profesionales, especialmente las relacionadas con el Trabajo Fin de Grado.

Competencias

Cddigo

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacidn, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
como no especializado.

B3 Capacidad para disefar, desarrollar, evaluar y asegurar la accesibilidad, ergonomia, usabilidad y seguridad de los
sistemas, servicios y aplicaciones informéticas, asi como de la informacién que gestionan.

B5 Capacidad para concebir, desarrollar y mantener sistemas, servicios y aplicaciones informéaticas empleando los
métodos de la ingenieria del software como instrumento para el aseguramiento de su calidad, de acuerdo con los
conocimientos adquiridos.

B9 Capacidad para resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, autonomia y creatividad. Capacidad para
saber comunicar y transmitir los conocimientos, habilidades y destrezas de la profesién de Ingeniero Técnico en
Informatica.

Cc4 Conocimientos basicos sobre el uso y programacién de los ordenadores, sistemas operativos, bases de datos y
programas informaticos con aplicacién en ingenieria

C23 Capacidad para disefar y evaluar interfaces persona computador que garanticen la accesibilidad y usabilidad a los
sistemas, servicios y aplicaciones informaticas

C25 Capacidad para desarrollar, mantener y evaluar servicios y sistemas software que satisfagan todos los requisitos del
usuario y se comporten de forma fiable y eficiente, sean asequibles de desarrollar y mantener y cumplan normas de
calidad, aplicando las teorias, principios, métodos y practicas de la Ingenieria del Software

C26 Capacidad para valorar las necesidades del cliente y especificar los requisitos software para satisfacer estas
necesidades, reconciliando objetivos en conflicto mediante la bdsqueda de compromisos aceptables dentro de las
limitaciones derivadas del coste, del tiempo, de la existencia de sistemas ya desarrollados y de las propias
organizaciones

C28 Capacidad de identificar y analizar problemas y disefiar, desarrollar, implementar, verificar y documentar soluciones
software sobre la base de un conocimiento adecuado de las teorias, modelos y técnicas actuales
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C33 Capacidad para emplear metodologias centradas en el usuario y la organizacién para el desarrollo, evaluacion y
gestién de aplicaciones y sistemas basados en tecnologias de la informacién que aseguren la accesibilidad,
ergonomia y usabilidad de los sistemas

D1 11: Capacidad de andlisis, sintesis y evaluacion

D2  12: Capacidad de organizacién y planificacién

D3 I13: Comunicacién oral y escrita en la lengua nativa

D5 I5: Capacidad de abstraccién: capacidad de crear y utilizar modelos que reflejen situaciones reales

D8 18: Resolucién de problemas

D9 19: Capacidad de tomar decisiones

D10 110: Capacidad para argumentar y justificar l6gicamente las decisiones tomadas y las opiniones

D11 P1: Capacidad de actuar autbnomamente

D12 P2: Capacidad de trabajar en situaciones de falta de informacién y/o bajo presién

D13 P3: Capacidad de integrarse rapidamente y trabajar eficientemente en equipos unidisciplinares y de colaborar en un
entorno multidisciplinar

D15 P5: Capacidad de relacién interpersonal

D16 S1: Razonamiento critico

D18 S3: Aprendizaje auténomo

D19 S4: Adaptacion a nuevas situaciones

D20 S5: Creatividad

D21 S6: Liderazgo

D22 S7: Tener iniciativa y ser resolutivo

Resultados de aprendizaje
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

- Conoce y comprende el concepto de mediacién social y su relacién con el trabajo social.
Comprender la relacién entre investigacion, diagndstico, *evaluacién y practica del Trabajo Social.
Comprender la relacidn entre investigacion, diagnostico, *evaluacion y practica del Trabajo Social.
Comprender la relacién entre investigacion, diagndstico, *evaluacién y practica del Trabajo Social.
- Conoce y comprende el concepto de mediacién social y su relacién con el trabajo social.

RAL. Evaluar interfaces de usuario usando técnicas de observacién de usuario y evaluacion A2 B3 (C23 D8

heuristica C33 D10
D11
D16

RA2. Construir y dirigir experimentos formales para evaluar hipétesis de usabilidad B3 C23 D1

C26 D3

D5
D13
D19
D21
D22

RA3. Aplicar los principios de las tecnologias avanzadas de comunicacién y las técnicas de B5 C4 D2

interaccién hombre-mdquina (HCI) al disefio e implementacién de soluciones basadas en TI, C25 D9

integrandolas en el entorno de usuario D18
D22

RA4. Definir, describir y especificar interfaces de usuario y relacionarlas con las caracteristicas A4 B9 C4 D12

especificas de los procesos y los sistemas informaticos D19
D20

RA5. Comprender, especificar y aplicar los procesos mentales de los usuarios a la definicién de B3 C23 D11

interfaces hombre-maquina D15

RAG6. Reconocer, identificar y definir caracteristicas fisicas y cognitivas de los usuarios de sistemas c28 D5

software D10
D20

Contenidos

Tema

Motivacién de la interaccién hombre-mdaquina.  Motivaciones.

Psicologia y ciencia cognitiva Proceso cognitivo humano.

Factores sicoldgicos y perceptuales de la Paradojas.

interaccién Los canales perceptuales.

Modelos conceptuales y metaforas Conceptualizacién de la interfaz.

Identificacién de metéaforas.
Analisis de tareas Modelo jerarquico.
Modelo representativo.
Disefio centrado en el usuario Caracterizacién de los usuarios.

Interaccién y tecnologia.
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Internacionalizacion y arquitecturas de interfaz ~ Soporte multiidioma y cultural.
Independencia de la interfaz y proceso.
Técnicas de evaluacién subjetivas Prototipado falso
Diagrama de estados
Diagrama de transiciones

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Trabajo tutelado 19 3.5 22.5
Practicas de laboratorio 27 0.5 27.5
Seminario 0 4 4
Resolucién de problemas 0 90 90
Informe de practicas 6 0 6

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Trabajo tutelado Trabajos de teoria tutorizados en aula

Practicas de laboratorio Traballos practicos tutorizados en laboratorio
Seminario Tutorizacién de trabajos propuestos

Resolucién de Resolucién de ejercicios propuestos por el profesor
problemas

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Practicas de laboratorio  El estudiante trabaja en las tareas siguiendo los apuntes de practicas publicados a lo largo del
curso para tal fin, aprovechando la presencia del profesor

Trabajo tutelado El estudiante trabaja en las tareas siguiendo el boletin teérico publicado a lo largo del curso para
tal fin aprovechando la presencia del profesor.

Resolucién de problemas El estudiante trabaja de forma auténoma en los ejercicios y problemas propuestos por el
profesor con el fin de entregar la solucién que considera correcta para la su evaluacién por el

profesor.

Seminario El estudiante realiza las preguntas que considera oportunas relacionadas con las dudas que
tenga en relacién con el temario o el proceso de apredizaje.

Pruebas Descripcion

Informe de practicas El estudiante prepara y presenta por escrito y/u oralmente el resultado de las practicas

propuestas por el profesor.

Evaluacidon
Descripcién Calificacién Resultados de Formacién y
Aprendizaje
Resolucién de Uno o mas trabajos propuestos por el profesor de la materia. 80 A2 B3 4 D2
problemas Todos los trabajos son obligatorios. B5 (23 D5
El porcentaje de la nota del trabajo serd directamente B9 (C25 D8
proporcional al nUmero de horas del trabajo. C26 D9
C33 D11
RA1 D12
RA2 D13
RA3 D15
RA4 D16
RA5 D18
RA6 D19
D20
D21
D22
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Informe de practicas Uno o mas informes propuestos por el profesor de la materia. 20 A4 Cc28 D1
Todos los informes son obligatorios. D3
El porcentaje de la nota del informe serda directamente D10
proporcional al nUmero de horas del informe.

RA2
RA4
RA6

Otros comentarios sobre la Evaluacion
CRITERIOS DE EVALUACION PARA ASISTENTES 12 EDICION DE ACTAS

La evaluacién de la materia se realizard mediante trabajos propuestos por el profesor a los alumnos, tanto para su
realizacién de forma individual como en grupo. Todos ellos deben obtener una nota minima de 5 sobre 10 para aprobar la
materia.

CRITERIOS DE EVALUACION PARA NO ASISTENTES

Metodologia 1: Resolucién de problemas y/o ejercicios de forma auténoma

Descripcién: Trabajos propuestos por el profesor a los alumnos, tanto para su realizacién de forma individual como en grupo.

Calificacién: 80% . Para aprobar esta parte de la asignatura estudiante deberd obtener una calificacién igual el superior a 5
puntos (sobre 10).

Competencias evaluadas: CB2, CG3, CG5, CG9, CE4, CE23, CE25, CE26, CE33, CT2, CT5, CT8, CT9, CT11, CT12, CT13, CT15,
CT16, CT18, CT19, CT20, CT21, CT22

Resultados de aprendizaje evaluados: RA1, RA2, RA3, RA4, RA5, RA6
Metodologia 2: Informes/memorias de practicas

Descripcién: Informes/memorias propuestos por el profesor a los alumnos, tanto para a su realizacién de forma individual
CoOmo en grupo.

Calificacién: 20% . Para aprobar esta parte de la asignatura el estudiante deberd obtener una calificacién igual o superior a 5
puntos (sobre 10).

Competencias evaluadas: CB4, CE28, CT1, CT3, CT10

Resultados de aprendizaje evaluados: RA1, RA4, RA6

CRITERIOS DE EVALUACION PARA 22 EDICION DE ACTAS Y FIN DE CARREIRA
Se empleard el mismo sistema de evaluacidn aplicado para los no asistentes.
PROCESO DE CALIFICACION DE ACTAS

En el caso de no superar alguna de las pruebas propuestas la nota correspondera con el promedio ponderado de los trabajos
en funcién de su dedicacién horaria, excepto que esa nota media supere el 5, que correspondera entonces con un 4,9.

FECHAS DE AVALIACION

Las fechas para la entrega de trabajos de la materia seran las siguientes:EP1 (13/10/2019)
EP2 (3/11/2019)EP3 (1/12/2019)

EP4 (19/1/2020)

EP5 (19/1/2020)

ET1 (20/10/2019)ET2 (10/11/2019)ET3 (8/12/2019)

ET4 (26/1/2020)

ET5 (26/1/2020)

El calendario de exdmenes aprobado oficialmente por la Xunta de Centro de la ESEI se encuentra publicado en la pagina
web http://www.esei.uvigo.es.
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Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Dan R. Olsen Jr, Developing user interfaces (Interactive Technologies), 1, Morgan Kaufmann, 1998

Readings in Human-Computer Interaction: Toward the Year 2000 (Interactive Technologies), 2nd Revised edition,
Morgan Kaufmann, 1995

Hugh Beyer and Karen Holtzblatt, Contextual Design, Defining Customer-Centered Systems, Morgan kaufmann, 1997
Donald A. Norman, Design of Everyday Things, 2nd revised and expanded, Zone Books, 2013

Jakob Nielsen, Usability Engineering, Academic Press, 1993

Bibliografia Complementaria

William Albert and Thomas Tullis, Measuring the User Experience: Collecting, Analyzing, and Presenting Usability
Metrics (Interactive Technologies), 2, Morgan Jauffmann, 2013

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultdineamente
Bases de datos 11/006G150V01501

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Bases de datos 1/006G150V01402

Ingenieria del software I/006G150V01304

Ingenieria del software 11/006G150V01403

Matematicas: Estadistica/0O06G150vV01301
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