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O Libro Branco da titulación de Traballo Social (2004) define o traballo social como a disciplina que ten por
obxecto a intervención social e a avaliación ante as necesidades sociais para promover o cambio, a
resolución dos problemas e as relacións humanas así como o fortalecemento e a liberdade da sociedade para
incrementar o benestar e a cohesión.
Constitúese así, como un dos instrumentos da política social que terá como obxectivo principal paliar as
necesidades sociais.
Con esta materia preténdese que o estudante adquira unha serie de coñecementos e de competencias coas
que poder analizar, valorar e xerar iniciativas de traballo que favorezan os procesos de incorporación social,
que eviten as situacións que xeran desigualdade ou que leven ás persoas á exclusión social que lles impida
participar e/ou acceder aos dereitos sociais constitucionalmente recoñecidos.

Resultados de Formación e Aprendizaxe
Código 
A1 Que os estudantes demostren posuír e comprender coñecementos nunha área de estudo que parte da base da

educación secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclúe
tamén algúns aspectos que implican coñecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus coñecementos ó seu traballo ou vocación dunha forma profesional e posúan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboración e defensa de argumentos e a resolución de
problemas dentro da súa área de estudo.

A3 Que os estudantes teñan a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da súa área de
estudo) para emitir xuízos que inclúan unha reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir información, ideas, problemas e solución a un público tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomía.

B1 Capacidade para traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizacións e comunidades as
súas necesidades, limitacións, dificultades, malestares e circunstancias

B2 Analizar situacións sociais obxecto de intervención, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a práctica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizacións, e comunidades e con outros profesionais

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social
C3 Valorar as necesidades e opcións posibles para orientar unha estratexia de intervención
C4 Responder a situacións de crise valorando a urxencia das situacións, planificando e desenvolvendo accións para facer

fronte ás mesmas e revisando os seus resultados
C5 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizacións e comunidades para conseguir cambios, para promover o

desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as súas condicións de vida por medio da utilización dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalización da intervención

C12 Deseñar, implementar e avaliar proxectos de intervención social
C15 Establecer e actuar para a resolución de situacións de risco previa identificación e definición da natureza da mesma

http://begona.sanchez.roura@uvigo.es
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D1 Capacidade de análise e síntese
D2 Capacidade de organización e planificación
D3 Capacidade reflexiva
D4 Comunicación oral e escrita nas linguas nativas
D9 Resolución de problemas
D10 Toma de decisións
D15 Recoñecemento e respecto á diversidade e á multiculturalidade
D16 Razoamento crítico
D18 Aprendizaxe autónoma

Resultados previstos na materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Coñecer, analizar e avaliar a situación socioeconómica dos individuos en relación cos procesos de
exclusión social.

A1
A2
A3
A5

B1
B2

C3 D1
D3
D16
D18

Coñecer a propia realidade e a responsabilidade de ser partícipe da súa transformación A1
A2
A3
A5

B1
B2

C5
C15

D1
D3
D4
D16
D18

Ser capaz de recoñecer e intervir nos diferentes niveis do proceso de exclusión. A3 B2
B6

C4
C5
C15

D1
D2
D3
D4
D9
D10
D15

Manexar os recursos institucionais existentes na loita contra a exclusión social A2
A4

B2
B6

C3
C4

D2
D3
D9
D10
D15

Coñecer e ser capaz de aplicar programas de intervención para a incorporación social dirixidos a
individuos e grupos.

A2
A4
A5

B2
B6

C3
C4
C5
C12

D1
D2
D3
D4
D9
D10
D15
D16

Contidos
Tema  
1. Bloque I. A incorporación social. Aspectos
conceptuais. Obxecto do proceso: precariedade,
fraxilidade, vulnerabilidade, exclusión social,
marxinación.
A exclusión social. Factores de exclusión:
estruturais, culturais e persoais. Estratexias
institucionais europeas, estatais e autonómicas
de loita contra a exclusión social.

1.1 Aspectos conceptuais sobre incorporación social, inclusión social,
exclusión e vulnerabilidade social.
1.2 Factores e dimensións da exclusión social.
1.3 Políticas sociais fronte a exclusión social. Estratexias institucionais
europeas, estatais e autonómicas fronte á exclusión social.

2. Bloque II. Metodoloxía e estratexias
profesionais para a incorporación social.

2.1 Modelos de intervención, métodos e estratexias para a inclusión.
Criterios de boas prácticas de intervención.
2.2 Programas e recursos fronte á exclusión. Itinerarios personalizados.
2.3 O traballo social nos procesos de incorporación social: competencias,
funcións, perfil profesional do/a traballador/a social neste ámbito.

3. Bloque III. Programas de intervención social no
ámbito da exclusión, dirixidos a persoas e grupos
baseados na potenciación.

3.1 Alcance e ámbitos de actuación para o desenvolvemento persoal e a
autonomía.
3.2 Intervención social con colectivos con dificultades específicas.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Lección maxistral 22.5 45 67.5
Estudo de casos 10.5 20 30.5



Páxina 3 de 5

Presentación 3 6 9
Eventos científicos 4 4 8
Traballo tutelado 2 3 5
Exame de preguntas obxectivas 2 20 22
Cartafol/dossier 1 7 8
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Lección maxistral Exposición docente dos contidos sobre a materia

obxecto de estudo.
Estudo de casos Análise de situacións reais coa finalidade de coñecelos, interpretalos, diagnosticalos e elaborar un

plan de intervención baseándose na metodoloxía específica da materia de estudo.
O/a estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula de forma persoal e/ou *grupal baixo as
directrices e supervisión do/a docente.

Presentación Exposición pola parte do *estudiantado ante o grupo-clase do traballo realizado sobre a temática da
materia así como, si fora o caso, doutros exercicios que se consideren de interese.

Eventos científicos Presentación por parte de profesionais externos que traballen no ámbito da exclusión social, das
súas experiencias, funcións e competencias neste campo de traballo.

Traballo tutelado O *estudiantado elaborará de forma autónoma, un traballo sobre a temática da materia que será
supervisado e tutelado polo/a profesor/a en os aspectos de procura e recollida de información,
lectura e bibliografía, redacción, presentación e exposición, etc.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Traballo tutelado Atención ao *estudiantado de forma individual ou en grupo, sobre traballos relacionados coa materia.

Avaliación
 Descrición Cualificación Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Traballo tutelado Valorarase o traballo realizado sobre a temática da materia, así como a súa
presentación e defensa. Consistirá na elaboración e entrega dun documento-
traballo sobre o conxunto dos aspectos da materia, preferentemente sobre a
exclusión social e as súas causas e como intervir e/ou dar resposta aos
procesos de exclusión. Incluirá procura e recollida sistematizada de
información, lectura e manexo de bibliografía, contextualización,
argumentación, referencia a proxectos que traballen no ámbito da exclusión,
valoración-conclusións. Valorarase especialmente a argumentación e
coherencia entre os diferentes apartados do traballo, e o uso da linguaxe
inclusiva e non discriminatoria en calquera dos ámbitos de intervención.
A nota da parte práctica da materia (traballo tutelado máis cartafol/dossier)
só fará media coa nota da parte teórica (exame) se é igual ou superior a 3
(unha vez ponderada a nota)

30 A2
A3
A4
A5

B1
B2
B6

C3
C4
C5
C12
C15

D1
D2
D9
D10

Exame de
preguntas
obxectivas

Exame teórico tipo test sobre os contidos da materia impartidos a través das
clases maxistrais e dos seminarios. Constará de 40 preguntas con tres
alternativas de resposta das cales só unha é verdadeira. O sistema de
corrección será de acertos menos erros/2, (A-E/2), estando o corte do
aprobado en 20 despois da aplicar a fórmula

40 A1
A2
A3

B6 C12 D1
D3
D18

Cartafol/dossier O estudantado presentará ao longo do curso diferentes traballos e prácitcas
que configuran un caderno-dossier do traballo realizado, xa sexa persoal ou
en grupo, referido ás actividades teórico-prácticas desenvolvidas dentro dos
apartados do traballo na aula, estudo de casos e eventos.
Algúns destes traballos realizaranse de maneira individual na aula para a súa
posterior cualificación dentro do proceso de avaliación continua.
A nota da parte práctica da materia (traballo tutelado máis cartafol/dossier)
só fará media coa nota da parte teórica (exame) se é igual ou superior a 3
(unha vez ponderada a nota)

30 A2
A3
A4

B1
B2
B6

C3
C4
C5
C12
C15

D1
D2
D3
D4
D9
D10
D15
D16
D18

Outros comentarios sobre a Avaliación

Descrición da avaliación

Avaliación continua:
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· A avaliación das/os estudantes matriculadas/os na materia farase atendendo aos criterios explicados na guía docente.

· A avaliación continua implica unha asistencia mínima a un 80% das aula. A planificación do proceso ensinanza-aprendizaxe
esixe a presenza do estudiantado nas actividades prácticas que se desenvolverán durante o curso, en especial naquelas
relacionadas coa adquisición de competencias relativas ao saber facer e ao saber ser (procedementais e actitudinais).
Subliñar que non chega con estar na clase (física ou virtual) nin que o que se avalía é a simple "asistencia" á aula física,
senón  que  o  avaliable  son  os  resultados  do  proceso  ensinanza-aprendizaxe  reflectidos  nos  exercicios  e  actividades  ben
realizados e a participación activa e pertinente nas clases presenciais ou virtuais. Polo tanto esixiráselle ao estudantado a
súa presenza nas actividades ao longo do curso(verificable con listaxes de asistencia) non puidendo faltar a máis do 20 por
cento do total de horas presenciais.

·  A  avaliación  será  preferentemente  continua,  o  estudantado  que  renuncie  á  avaliación  continua  poderá  optar  pola
avaliación global. Deberá comunicalo ao docente no prazo establecido.

Avaliación global:

. Proba, práctica, exercicio, presentación, etc (30%) Consistirá na elaboración e entrega dun documento-traballo sobre
o conxunto dos aspectos da materia, preferentemente sobre a exclusión social e as súas causas e como intervir e/ou dar
resposta  aos  procesos  de  exclusión.  Incluirá  procura  e  recollida  sistematizada de  información,  lectura  e  manexo de
bibliografía, contextualización, argumentación, referencia a proxectos que traballen no ámbito da exclusión, valoración-
conclusións. Valorarase especialmente a argumentación e coherencia entre os diferentes apartados do traballo, e o uso da
linguaxe inclusiva e non discriminatoria en calquera dos ámbitos de intervención.

· Proba de preguntas obxectivas, etc. (40%) A parte teórica da materia consistirá na mesma proba tipo test establecida
para o alumnado asistencial (40 preguntas con catro alternativas de resposta, das cales só unha é verdadeira, no que cada
tres respostas incorrectas invalidarase una correcta).

·  Probas  prácticas.  (30%)  Consistirá  en  presentar  a  final  de  curso  un  caderno-dossier  do  traballo  realizado,  xa  sexa
persoal  ou en grupo,  referido coas actividades teórico-prácticas desenvolvidas seguindo os contidos da materia  para
responder aos contidos conceptuais, actitudinais e procedementais desenvoltos ao longo do curso e que pode adquirir a
través da bibliografía e a preparación dos traballos  que se lle encargan ao alumnado asistencial. O estudiantado poderá
seguir as indicacións en Moovi para poder completar o dossier de tarefas prácticas.

A nota da parte práctica da materia (traballo tutelado máis cartafol/dossier) só fará media coa nota da parte teórica (exame)
se é igual ou superior a 3 (unha vez ponderada a nota)

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA (2ª oportunidade)

As  probas  (parte  teórica  o  parte  práctica)  superadas  na  1ª  oportunidade,  non  serán  obxecto  de  avaliación  na  2ª
oportunidade, considerándose aprobadas nese cursos académico. Non se gardarán notas dun curso a outro.

A 1ª oportunidade, no caso de non superar a materia, non consta no expediente académico. A cualificación faise efectiva na
convocatoria extraordinaria.

MODALIDADE de AVALIACIÓN GLOBAL e CURSO PONTE

As e os estudantes que decidan optar pola avaliación global e Curso Ponte, deberán poñerse en contacto coa profesora para
notificar esta opción a comezos de curso e sempre antes do prazo establecido.

Coa  finalidade  de  favorecer  a  conciliación  da  vida  laboral  e  a  formación  académica,  os  contidos,  planificación,  recursos
metodolóxicos e sistema de avaliación adaptaranse para alumnado non asistencial e do curso ponte garantindo, en todo
caso, a consecución das competencias e resultados de aprendizaxe establecidos neste documento. Abrirase un cartafol
específico na plataforma Moovi na cal se informará das tarefas e probas de avaliación que guiarán o desenvolvemento desta
materia para alumnado do curso ponte ou profesionais en exercicio.

Outros comentarios a ter en conta na avaliación

Non se gardarán notas de ningunha parte da materia para o seguinte curso académico. Esixirase que o estudiantado saiban
escribir correctamente e sen faltas ortográficas (acentos gráficos e abreviaturas incluidas), que saiba ler comprensivamente,
analizar e sintetizar así como resumir o lido ou escoitado nas aulas. Tamén se espera que saiba expresarse con corrección e
de acordo co nivel que esixe un ciclo universitario usando unha terminoloxía axeitada a este rexistro lingüístico. Todo isto
constituirá parte da avaliación do alumnado e, en todo caso, terá que reflectirse nos seus exercicios e no exame. O plaxio
supón de inmediato o suspenso da materia. A materia pode ser estudada por completo cos materiais existentes en Moovi e
co asesoramento das docentes a través dos seus correos electrónicos ou de titorías presenciais ou virtuais, previa cita.

As datas oficiais dos exámenes poden consultarse na web da facultadehttp://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/) no espazo
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'Exames 2023‐24'

En coherencia co carácter inclusivo que caracteriza a Facultade de Educación e Traballo social,  esta guía poderá ser
adaptada para atender ás necesidades específicas de apoio educativo que presente o alumnado adscrito ao programa PIUNE
(PAT).

Esta materia enmárcase nunha Facultade comprometida coa sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
filosofía,  esta materia promoverá prácticas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cos
principios de sustentabilidade (ODS).
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Fundación Foessa, VIII Informe sobre exclusión y desarrollo social en España, 1ª ed., Caritas, 2019
García Herrero, G. e Ramírez Navarro,J.M., Manual práctico para elaborar proyectos sociales, 1ª ed., S. XXI, 2006
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Gil Villa, F, La exclusión social, 1ª ed., Ariel, 2002
Jimenez, M.J., Guía metodólogica de la inserción laboral de las personas en situación de vulnerabilidad, 1ª ed.,
EAPN España, 2013
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Comision Europea.Europa 2020, Una estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, Comision
Europea, 2010
García Roca, J., Reinvención de la exclusión social en tiempos de crisis., 1ª ed., Cáritas, 2012
Granados García-Tenorio,P e Mudarra Sánchez,M.J., Diagnóstico en Educación Social., 1ª ed., Sanz y Torres, UNED, 2010
Estivill, J, Las políticas sociales en la Unión Europea en los albores del nuevo milenio, Rev. Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales (32), 2001
Fernandez Garcia, T. e Ponde de León Romero, L., Elaboración, gestión e evaluación de proyectos sociales.
Intervención social y programación, 1ª ed., Piramide, 2016
Harvey, D., Breve historia del neoliberalismo, 1ª ed., Akal, 2007
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Laparra,M e Perez Eransus,B. (coord.), El primer impacto de la crisis en la cohesión social en España, Colección de
Estudos Fundación Foessa, 1ª ed., Caritas, 2010
Millán Calentí, J.C, Políticas sociales, modelos de intervención y Estado de Bienestar,, 1ª ed., Xunta de Galicia.
Vicepresidencia de Igualdade e B, 2005
Ministerio de Sanidad y Servicios Sociales e Igualdad, El sistema público de servicios sociales. Informe de rentas
minimas de inserción, Ministerio Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2015
Pérez Eransus, B y Laparra,M, Procesos de exclusión e itinerarios de inseción socia, 1ª ed., Caritas, 2007
Raya Diez, E., Indicadores de exclusión social. Una aproximación al estudio aplicado de la exclusión, 1ª ed.,
Universidad País Vasci, 2006
Rubio,M.J. e Monteros, S, La exclusión social. Teoría y práctica de la intervención, 1ª ed., CCS, 2002
Sanchez Alias, A. e Jimenez Sanchez, M, Exclusión social. Fundamentos teóricos de la intervención, Trabajo social
global. Global social work: Rev. de, 2013
Xunta de Galicia. Consellería Politica Social, Plan Operativo de Inclusión Social 2015-2016. Estratexia de Inclusión
Social de Galicia 2014-2020, 1ª ed., Xunta de Galicia. Politica Social, 2016

Recomendacións

 
Outros comentarios
Esta materia enmárcase nunha Facultade comprometida cos sustentabilidade da contorna e das persoas. Atendendo a esta
fisolofía, esta materia promoverá prácticas educativas en base a materiais de baixo impacto ambiental en coherencia cons
principios de sustantabilidade (ODS).


