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Descricién Materia destinada a encamifiar ao alumnado na historia da accién social e do traballo social, desde as stas
xeral orixes até a actualidade.

Competencias

Cddigo

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sUa area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclan unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

B3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

B6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

c8 Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sia marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacion social-cultural e nos 6rganos de decisién e poder (empowerment)

C10 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situaciéns sociais emerxentes

C12 Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencion social

C13 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nome se a situacién o requirir

C1l4 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

C17 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais
e avaliando a eficacia do propio programa de traballo

C18 Contribuir 4@ administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

C19 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como
garantia na toma de decisions e valoracidns profesionais; con especial precaucién a respecto do dereito dos usuarios
e das usuarias & confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

C20 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

C21 Participar na administracién e direccidn de entidades de benestar social
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C22 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre 0s marcos de traballo

C23 Traballar dentro de estdndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando coflecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisidns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisién como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

C25 Contribuir @ promocion das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

D1  Capacidade de andlise e sintese

D2  Capacidade de organizacion e planificacién

D3 Capacidade reflexiva

D8  Capacidade de xestién da informacién

D10 Toma de decisiéns

D11 Traballo en e con equipos diversos

D12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

D14 Habilidades nas relacions interpersoais

D15 Recofiecemento e respecto a diversidade e & multiculturalidade

D16 Razoamento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaxe auténoma

D19 Adaptacién a novas situaciéns

D20 Creatividade

D21 Liderado

D22 Iniciativa e espirito emprendedor

D23 Motivacién pola calidade

D24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Resultados de aprendizaxe

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
0 alumnado, tendo en conta o traxecto da disciplina e profesiéon e tendo en conta as diferenzas A2 B3 C8 D19
entre cada fase do Traballo Social, sera capaz de promover actitudes de relacionamento A3 C13 D20
interpersoal. Cl4
C20
C22
C23
Basedndose nos cofiecementos do Traballo Social o alumnado sera quen de potenciar actitudesde A5 B3 Cl10 D1
autocritica, tolerancia e innovacién. C22 D8
D14
D15
D16
D17
D19
D20
D22
D23
Considerar e recofiecer a diversidade cultural Je, polo tanto, a especificidade das minorias étnicas, A2 B3 C8 D11
culturais, lingiisticas...-, a diferenza e a multiculturalidade como fonte de crecemento persoal e C23 D12
social. C25 D15
D17
D24
As alumnas e alumnos, en didlogo co decorrer histérico da profesion, serdn capaces de A4 B3 C8 D14
comprender as responsabilidades propias do futuro traballador/a social. A5 B6 Cl10 D18
Cl12 D21
Cl13 D22
Cl4
C17
C18
C19
C20
C21
0 alumnado serd capaz de aprender a traballar en equipo multidisciplinar e/ou interdisiciplinar. A2 B6 C20 D2
A3 C21 D11
D12
D14
D19
D23
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Tendo en conta o0 acervo da disciplina o alumnado serd quen de comprender o sentido do respecto A2 B3 Cl17 D3

cara as persoas usuarias. B6 C23 D8
C25 D14
D17
D18
D19
D21
D24
0 alumnado terd capacidade de adaptarse a situaciéns novas. A5 B6 Cl17 D3
D10
D19
D20
D22
As alumnas e alumnos estaran en condiciéns de realizar unha aprendizaxe auténoma, critica e A2 B6 Cl0 D2
continuada. A5 Cl17 D16
C20 D18
C25
Os alumnos e alumnas da materia estardn en condiciéns de contar con actitudes e habilidades A3 B6 Cl0 D8
propias do traballo cientifico e da investigacién social e de actualizar os seus saberes, e a procura A5 C22 D16
destes, de forma permanente. C23 D18
C25 D20
D23
A materia posibilitard sensibilizar de forma critica e ponderada a respecto de tematicas de A3 B6 C8 D1
concienciacién social. Ci4 D3
C21 D15
C25 D16
D17
D24
Contidos
Tema

TEMA 1: Historia da accidn social.

Introducién & historia da accién social. A axuda ao necesitado na
Antiglidade. O cristianismo e a caridade nos inicios da Idade Media
europea. Formas de accidn social na Idade Media europea: esmola, axuda
mutua e apoio publico. Concepcién da pobreza e Reformas na accién
social a partir do século XIlI.

TEMA 2: Antecedentes do traballo social

J.L.Vives e Vicente de Pall: precedentes do traballo social. O debate sobre
a pobreza no Renacemento. Contexto sociopolitico das revoluciéns
industrial e ilustrada. Formas de asistencia social a partir do século XVIII:
filantropia e beneficencia. Outros autores relevantes como antecedentes
do traballo social

TEMA 3: Nacemento e evolucién do traballo social Marco histérico-social do século XIX. A cuestion social. A estruturacion da

axuda ao necesitado no século XIX. A asistencia social na COS (Charity
Organization Society). Mary Ellen Richmond: o nacemento do traballo
social. Jane Addams. A consolidacién do traballo social: profesién e
disciplina. Os primeiros centros de formacién e as primeiras organizaciéns
profesionais.

TEMA 4: Orixe e evolucion do traballo social en
Espafia

Breve referencia histérica & accién social en Espafia. Concepcién Arenal:
precedente do traballo social no estado espafiol. A beneficencia no periodo
franquista. Nacemento e desenvolvemento do traballo social no estado. A
FEDAAS. As etapas do traballo social en Espafia e a construcion do sistema
de Servizos Sociais. Traballo Social internacional.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Leccién maxistral 20 40 60
Presentacion 3 4.5 7.5
Seminario 11 16.5 27.5
Traballo tutelado 10 16 26
Debate 1 26 27
Exame de preguntas obxectivas 0 40 40

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion
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Leccién maxistral Exposicidn, por parte do docente, dos contidos sobre a materia obxecto de estudo. Bases tedricas

e/ou directrices para os traballos e exercicios a desenvolver polo alumnado.

Presentacion

Exposicién, por parte do alumnado, ante o docente e/ou un grupo de estudantes, dun tema sobre
contidos da materia ou dos resultados dun traballo tutelado, exercicio, proxecto etc. Pédese levar a
cabo individualmente ou en grupo.

Seminario

Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou
complementar os contidos da materia. Empregaranse como complemento das clases tedricas.
Desenvolverase en grupo mediano.

Traballo tutelado

Os/As estudantes, de xeito individual ou en grupo, elaboraran aqueles exercicios que se lles
encomenden relacionados coa temética da materia e coa sUa aprendizaxe. Este traballo sera
supervisado polo docente no que atinxe & procura e recollida de informacidn, & estruturacién
correcta do traballo, ao manexo de bibliografia, & boa redaccién, & presentacién, 4 exposicién etc.

Debate

Didlogos participativos das persoas integrantes da aula sobre temas ou cuestidns especificas
vinculadas co obxecto da materia. Poden derivar dos contidos da materia ou destes e do seu
vinculo coa actualidade. As propostas de tema seran realizadas polo profesorado ou polo alumnado.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Seminario

A atencién personalizada, co fin de resolver dubidas das clases tedricas e practicas, desenvolverase
tanto a través de actividades presenciais (titorias e en aulas) como non presenciais (consultas via e-
mail).

Presentacion

A atencidn personalizada desenvolverase con antelacién & realizacién das exposiciéns, tanto a través de
actividades presenciais (titorias) como non presenciais (consultas via e-mail), asi como tras as
exposicions en aulas, comentando e valorando as exposiciéns realizadas polo alumnado.

Traballo tutelado A atencién personalizada, co fin de resolver dubidas das clases tedricas e practicas, desenvolverase

tanto a través de actividades presenciais (titorias e en aulas) como non presenciais (consultas via e-
mail).

Debate A atencidn personalizada desenvolverase con antelacién & realizacién dos debates, tanto a través de
actividades presenciais (titorias) como non presenciais (consultas via e-mail), asi como durante os
debates en aulas, comentando e valorando as intervenciéns do alumnado.

Avaliacion

Descricién Cualificaciéon Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Presentacién  Valoraranse as presentaciéns dos traballos tutelados e as exposiciéns dos 10 A3 B6 D1
exercicios/actividades solicitados de xeito individual e/ou en grupo. A4 D8
Dependendo do proceso final da actividade as notas seran individuais ou D10
unha comun para o grupo. Insirese dentro dos GMs ou GPs. D11
D12
D14
D18
D19
D20
D21
D22
D23
Traballo Valoraranse os exercicios realizados polo alumnado, coa supervisién do 40 A4 B3 C8 D2
tutelado profesorado de xeito individual e/ou en grupo. Terase en conta a progresion, B6 C10 D10
interese, innovacion, busca de fontes e capacidade de incorporar referencias C12 D11
adecuadas. Insirese dentro dos GMs. C13 D14
Cl4 D15
C17 D16
C18 D17
C19 D21
C20 D22
C21 D24
C22
C23
C25
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Exame de 0 exame é unha proba tipo test de 40 preguntas, que pondera un 50% no 50 C13 D8
preguntas global, é decir, para aprobar require unha cualificacién minima dun 5 sobre C14 D10
obxectivas 10. Cada pregunta ofrece catro alternativas de resposta, nas que sé unha C17 D11
delas é correcta. Cada 3 respostas erréneas descontarase unha resposta C18 D12
correcta. C20 D15
C25 D17
D18
D19
D20
D21
D22

Outros comentarios sobre a Avaliacion

1.Modalidade de avaliacién para estudantes asistentes: A planificaciéon do proceso de ensinanza-aprendizaxe concibese
como unha avaliacién continua e esixe a presenza do estudantado nas actividades practicas que se desenvolveran ao longo
do curso, en especial naquelas relacionadas coa adquisiciéon de competencias relativas ao saber facer e ao saber ser
(procedimentais e actitudinais). Sendo asi, esixiraselle ao alumnado a sUa presenza nas actividades durante o curso -
verificable con listas de asistencia- non podendo faltar a mais de 5 clases practicas durante o cuadrimestre dun total de 21
clases practicas distribuidas en 12 de grupo mediano e 9 de pequeno grupo. Avaliase non tanto a simple presenza na aula
sendn os resultados do proceso de ensinanza-aprendizaxe reflectidos nos exercicios e actividades correctamente realizados.
Valérase a participacidn activa e pertinente tanto nas aulas tedricas como practicas.

2.Modalidade de avaliacién para estudantes non asistentes: Aqueles/as estudantes que opten por non asistir as aulas
practicas, ou non poidan facelo, ou pretendendo ser estudantes asistentes tefian mais de 5 faltas na parte practica da
materia (grupos medianos e grupos pequenos), terdn que demostrar -igualmente que os seus/sias compafieiros/as- a
adquisicién das diferentes competencias da materia. Isto farano nunha Unica proba ou exame final o dia da proba oficial. O
exame neste caso supora o 100 % da nota do/a estudante e nel diferenciaranse as preguntas da parte tedrica daquelas da
parte practica. A parte tedrica da materia pédese estudar por completo a través da bibliografia basica recomendada. Canto
& parte practica, esixiraselle ao alumnado que saiba responder aos contidos conceptuais, actitudinais e procedimentais
desenvoltos ao longo do curso. Neste senso, o alumnado non asistencial deberd realizar a lectura dun libro ou informe, ou
capitulos do mesmo, do que serd preguntado na data do exame para valorar o seu desempefio e aproveitamento auténomo.
0 libro ou texto serd indicado polo profesorado. A puntuacién das respostas a estas preguntas supord un 50% sobre a
cualificacién total.Segundo a normativa vixente, con independencia da sUa asistencia ou non &s aulas, o alumnado gozara
de condiciéns equivalentes de avaliacién.Para ambas modalidades, de non ter superado a materia, as competencias non
adquiridas seradn avaliadas novamente na convocatoria de xufio-xullo. As partes da materia superadas na 12 oportunidade,
non serdn obxecto de avaliacién na 22, considerandose, polo tanto, como aprobadas nese curso académico.3.Convocatoria
de xufio-xullo: A nota da primeira proba, no caso de non superar a materia, non consta definitivamente no expediente
académico. A cualificacion definitiva faise efectiva na segunda proba da materia en xufio-xullo. De non realizarse esta Ultima
proba de xufio-xullo, entén si figurard como definitiva a nota acadada na primeira proba. Ao alumnado de modalidade
asistencial, no caso de ter que concorrer & segunda proba de xufio-xullo, gardaranselle as notas da parte teérica ou practica
sempre que tivesen acadado un 5 sobre 10 nesa parte da materia. Os/As estudantes non asistenciais teran que repetir o
exame completo.Non se gardaran notas de ningunha parte da materia -teoria ou practica- para seguintes cursos
académicos.

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Bdsica

ADDAMS, J., Hull House: El valor de un centro social, Consejo General del trabajo social - Paraninfo, 2014

AGUILAR, M. J., Concepto y metodologia en trabajo social, Consejo General del trabajo social - Paraninfo, 2013
FERNANDEZ GARCIA, T. e ALEMAN BRACHO, C., Introduccidn al Trabajo Social, Alianza Editorial, 2003

RED VEGA, N., Aproximaciones al Trabajo Social, Siglo XXI, 1993

ANDER-EGG, E., Historia del trabajo social, Lumen, 1994

Bibliografia Complementaria

ANDER EGG, E., Diccionario del Trabajo Social, Lumen, 1995

BARBERO, .M., El Trabajo social en Espana, Mira Editores, 2002

CERDEIRA GUTIERREZ, I., Los servicios sociales del franquismo a la Constitucién, Cuadernos de Trabajo Social, n2 0,
1987

HERAS, P. de las, La construccion histérica de una profesidon, Publicaciones de la UPCO, 2000

PASTOR SELLER, E. e MARTINEZ-ROMAN, M.A. (coords.), Trabajo Social en el siglo XXI. Una perspectiva comparada,
Grupo 5, 2014

PELAEZ, E., Trabajo Social en Espana. Situacion y perspectivas, Servicios Sociales y Politica social, n? 20, 1990
RICHMOND, M., Diagnéstico Social, Consejo General del Trabajo Social - Paraninfo, 2008

RUBI, C., Introduccién al Trabajo Social, Euge, 1991
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ZAMANILLO, T., Epistemologia del Trabajo Social. De la evidencia empirica a la exigencia tedrica, Ediciones
Complutense, 2018
ZAMANILLO, T. GAITAN, L., Para comprender el trabajo social, Verbo Divino, 1991

Recomendacidns

Materias que continian o temario
Epistemoloxia do traballo social/005G220V01204
Politica social/005G220V01404

Etica e traballo social/005G220V01502

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Fundamentos dos servizos sociais/005G220V01104

Outros comentarios
Recomendaranse materiais audiovisuais e literatura relacionados coa materia.

Plan de Continxencias

Descricion

Adaptacion de metodoloxias & docencia non presencial de se-lo caso:

Metodoloxias docentes que se modifican:

PARTE PRACTICA DA MATERIA CORRESPONDENTE COS GRUPOS MEDIANO E PEQUENO:

A parte practica da materia ponderarase, de se-lo caso, nun 70%, distribuida en 50% traballo tutelado do GM (TRABALLOS
EN GRUPO)e 20% traballos individuais entregados (GRUPOS PEQUENOS)

No Grupo Mediano poderase crear un FORO en Moovi para o seguimiento do traballo, dibidas, inquedanzas do alumnado.
Os traballos dos Grupos Pequenos pasaran a ser de xeito individual e emitiranse a través de Moovi ou por email con
correccion individualizada posterior.

PARTE TEORICA DA MATERIA: Impartirase mediante o Campus Remoto e mediante o uso da plataforma de teledocencia
Moovi.

0 exame tipo test realizara-se, de se-lo caso, de forma online, variando a sta ponderacién, que pasa a ser dun 30%.

As TITORIAS realizaranse por medios telematicos (correo electrénico, videoconferencia, skipe, zoom, foros de Moovic, etc)
baixo a modalidade de concertacién previa.

Non se modificardn os contidos a impartir.

En ditas circunstancias todo o alumnado terd o mesmo xeito de aprendizaxe a avaliacién, tanto o alumnado que nun
principio era asistencial como o que nun principio era non asistente
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