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Descripciéon  Los términos "conflicto" y violencia "" estan estrechamente relacionados. El conflicto es inherente a la
general persona humanay a la sociedad: el individuo es un ser en conflicto y no puede dejar de serlo. No obstante, no

sucede el incluso con la violencia: la violencia no estd en la naturaleza humana; sino tan sélo el potencial
para la violencia, pero las circunstancias condicionan la realizacién de ese potencial (*Galtung, 1997). El
conflicto no necesariamente tiene que rematar en violencia fisica o verbal. El fracaso en la transformacién del
conflicto es lo que conduce a la violencia. La complejidad de la sociedad actual estd generando nuevas
formas de conflicto y violencia tanto en los espacios publicos como en los privados. A través del desarrollo de
los contenidos de esta *asignatura intentamos debatir sobre los diferentes contextos de relacién y
socializacién de las personas, identificar conflictos y situaciones de violencia en los &mbitos familiar, penal
juvenil y escolar, analizando sus causas y las respuestas producidas; presentando posibles estrategias de
gestién y resolucién de los conflictos desde una perspectiva positiva y creativa.

Competencias

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
Ccomo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Transmitir, promover y desarrollar la cultura

B2 Generar redes sociales, contextos, procesos y recursos educativos y sociales

B3 Intervenir como mediador social, cultural y educativo

B4 Conocer, analizar e investigar los contextos sociales y educativos

B5 Disefar, implementar y evaluar programas y proyectos socioeducativos

B6 Gestionar, dirigir, coordinar y organizar instituciones y recursos socioeducativos

C1 Integrar criticamente los supuestos tedricos, filoséficos, histéricos, socioldgicos, psicolégicos, pedagdgicos, culturales,
politicos, legislativos que estan en la base de los procesos de intervencién socioeducativa

C2 Estar capacitado/a para el diagnostico y la mediacién en la prevencién y resolucién de conflictos en condiciones de
desigualdad y crisis en comunidades socioeducativas
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C3 Asumir y orientarse de acuerdo con valores de igualdad y de ciudadania democratica, y capacitar para la prevencién
y la mediacién en casos de violencia en sus diferentes manifestaciones (simbdlica, de género, laboral, escolar, sexual,
étnica[])

Cé Comprender la trayectoria de la educacién social y la configuracién de su campo e identidad profesional, a nivel
comunitario, estatal, europeo e internacional

C7 Manejar con criterio métodos y estrategias de investigacién cuantitativas y cualitativas, y aplicarlas a las realidades
socioeducativas

C9 Desarrollar programas y proyectos en el contexto familiar y escolar

C10 Desarrollar programas y proyectos en el ambito de la educacién especializada (menores, necesidades educativas
especiales, centros de salud, conductas aditivas, instituciones penitenciarias, y personas y colectivos en riesgo de
exclusién[])

C18 Tener capacidad para potenciar las relaciones interpersonales, desarrollar habilidades de comunicacién interpersonal,
solidaridad y empatia

C22 Estar comprometido con la calidad de actuacién y moverse de acuerdo con los principios deontolégicos del/a
educador/a social

D1  Capacidad de analisis y sintesis

D2  Planificacién y organizacion

D3  Comunicacién oral y escrita en la/s lengua/s materna/s con apertura a otros codigos linglisticos, en especial, las
lenguas co-oficiales en la comunidad gallega

D4 Utilizacién de las TIC en el ambito de estudio y contexto profesional

D5  Gestion de la informacién

D6  Resolucion de problemas y toma de decisiones

D7 Dominio de metodologias y técnicas educativas, dinamizadoras de asesoramiento y orientacién

D8  Capacidad critica y autocritica

D9 Capacidad para integrarse y comunicarse con expertos de otras areas y en distintos contextos

D11 Habilidades interpersonales

D12 Compromiso ético

D13 Autonomia en el aprendizaje

D14 Adaptacién a situaciones nuevas

D15 Creatividad

D16 Liderazgo

D17 Iniciativa y espiritu emprendedor

D19 Compromiso con la identidad, desarrollo y ética profesional

Resultados de aprendizaje

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién

y Aprendizaje

Estar capacitado/la para el diagnéstico y la mediacién en la prevencién y resolucién de conflictos Al Bl Cl D1
en condiciones de desigualdad y crisis en comunidades educativas A4 B5 C2 D2

A5 B6 C18 D3
C22 D4
D6
D7
D11
D13
D17

Asumir y orientarse de acuerdo con los valores de igualdad y ciudadania democratica y capacitar A2 Bl C3 D5
para la prevencién y mediacién en los casos de violencia en sus diferentes manifestaciones A3 B4 (7 D6
(simbdlica, de género, laboral, escolar, sexual, étnica...). D7

D8

D11
D16
D19

Analizar y diagnosticar la realidad compleja que fundamenta el desarrollo de los procesos A4 B3 C2 D1
*socieducativos A5 B5 (7 D2

C18 D5
D7
D11
D12
D16
D19
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Asesorar y acompafar a personas y grupos en procesos de desarrollo *socioeducativo. Al B2 C3 D1

B6 C7 D6
D8
D11
D12
D14
D16
Poseer capacidad para potenciar las relaciones interpersonales, desarrollar habilidades de relacion A2 B2 C3 D2
interpersonal, solidaridad y *empatia. A5 B3 C6 D3
B4 C7 D6
C18 D8
D11
D12
D15
D16
D19
Asesorar en la elaboracién y aplicacién de planes, programas, proyectos y actividades Al B4 C1 D1
*socieducativas encaminados a la mediacién A2 B5 C2 D2
B6 C3 D3
C6 D5
C9 D7
Cl0 D8
Cl18 D9
Contenidos
Tema
*|. Marco tedrico y conceptual de la violencia. 1. El conflicto y la violencia
Tipos de violencia: violencia de género, sexual, 1.1. Andlisis del conflicto y la violencia en la sociedad actual
escolar y laboral. Colectivos. Ciclos de la 1.2. Teorias explicativas de la agresividad y la violencia
violencia: fases. *Epidemioloxia. 1.3. Ciclos y fases de la violencia
2. Aplicacién de la Mediacién: ambito escolar 2.1. Aproximacién
conceptual al fendmeno del maltrato entre escolares
2.2. Situacion nacional e internacional del maltrato entre escolares
2.3. Factores identificativos en el estudio del maltrato entre escolares
3. Aplicacién de la Mediacién: dmbito social y de pareja
3.1. *Confictos en las *relacions sociales
3.2. *Confictos en el &mbito familiar y/o de pareja
3.3. La violencia de género: causas y *manifestacions
4. Aplicacién de la Mediacién: dmbito laboral 4.1. El conflicto en la
empresa: lo acoso laboral
4.2, Situacién nacional e internacional del acoso laboral
*|I. Técnicas y programas de Medicacién y 2. La Mediacién: principios basicos
resolucion de conflictos. Programas de actuaciéon 2.1. *Aplicacions de la *mediacion en la *xestion y resolucion de
para la prevencion y la erradicacion de la *conflictos
violencia para lo/a Educador/a Social. 2.2. Técnicas de comunicacién y modelos de la mediacion

2.3. El papel del/a educador/a Social como mediador/la

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Trabajo tutelado 6 0 6
Trabajo tutelado 5 77 82
Presentacién 8 28 36
Leccién magistral 22 0 22
Actividades introductorias 2 0 2
Examen de preguntas objetivas 2 0 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Trabajo tutelado Ejercicios o actividades que los/las estudiantes desarrollan en el aula bajo las directrices y
supervisién del profesor/la. Su desarrollo puede estar vinculado con actividades auténomas del/la
estudiante.
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Trabajo tutelado Los/las estudiantes en grupo, o bien individualmente, elaboran un trabajo practico: documento y/o
investigacion sobre la temética de la materia. Generalmente se trata de una actividad auténoma de
los/las estudiante/*s que incluye la bisqueda y recogida de informacién, lectura y manejo de

bibliografia, redaccién, etc.

Presentacién Exposicién por parte del alumnado ante lo/la docente y/o un grupo de estudiantes de los resultados
del trabajo tutelado. Se habia llevado a cabo en grupo o de manera individual.

Leccién magistral Exposicién por parte del/a profesor/la de los contenidos sobre la materia objeto de estudio.

Actividades Actividades encaminadas a tomar contacto y reunir informacién sobre el alumnado (deteccién de

introductorias conocimientos previos, motivaciones...), asi como a presentar la materia.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion

Trabajo tutelado Se llevara a cabo las actividades de aula a través de una *metodoloxia participativa y abierta en el que

se prestara por parte de la/*s docentes una atencién individualizada.

Trabajo tutelado Los trabajos tutelados a desarrollar habia sido del aula *levardnse a cabo bajo la tutela y supervisién de
la/*s docentes de la materia, se dedicard un tiempo especifico de *tutoria *grupal en las horas practicas
de la materia *sin que *eso sea impedimento para atender las duda o cuestiones *requeridas en el

despacho de la/*s docentes en horario de *tutorias.

Presentacién Durante las presentacién/exposiciones en el aula de los trabajos tutelados las/los *esdudiantes recibiran

el asesoramiento y el *feedback oportuno sobre las *suas intervenciones.

Leccién magistral Durante las sesidn *maxistrais se resolveran todas las dudas o cuestiones que surjan sobre lo tema
abordado, tanto en el aula durante la presentacién del tema como en el despacho de la profesora en el

horario de *tutorias.

Evaluacidn
Descripcion Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Trabajo tutelado Los/las estudiantes presentan el resultado obtenido en la elaboracién de 15 A2 Bl C2 D1
un documento sobre la tematica de la materia y/o investigaciéon. A5 B2 C3 D2
- Se llevard a cabo en grupo, de forma escrita o digital. B3 C7 D3
C9 D4
Cl0 D5
D6
D7
D11
D13
D14
D15
D17
Trabajo tutelado Las experiencias, proyectos, tareas y trabajos realizados durante lo 35 Al Bl C1 D1
proceso de formacién en el aula. A2 B2 C2 D2
A3 B3 C3 D3
Ad B4 C9 D4
A5 B5 C22 D5
B6 D6
D7
D8
D9
D11
D12
D14
D15
D16
D17
D19
Examen de Se realizarad una prueba para la evaluacion de las competencias 50 Al Bl C1 D1
preguntas adquiridas que incluye preguntas cerradas con tres o cuatro alternativas A2 C2 D3
objetivas de respuesta. Los/las alumnos/las seleccionaran una respuesta entre las A3 C3 D6
posibilidades. Las respuestas erradas puntuardn negativamente (2 mal A4 Cé D15
restaran 1 bien). A5 Cc7

Otros comentarios sobre la Evaluacion

ALUMNADO PRESENCIAL:
Para superar la materia EN *PRIMERIA *CONVOTORIA es necesario superar todas las pruebas.
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ALUMNADO NO PRESENCIAL:

Para superar la materia debera ponerse en contacto que/*s profesor/la de la *matreria al inicio del curso escolar. *Avaliarase
en torno la dos ejes: PRUEBA ESCRITA: Se realizarad una prueba para la evaluacién de las competencias adquiridas que
incluye preguntas cerradas con tres o cuatro alternativas de respuesta. Los/las alumnos/las seleccionarén una respuesta
entre las posibilidades. Las respuestas erradas puntuardn negativamente (2 mal restaran 1 bien). TRABAJO TUTELADO:
tratara de la aplicacion de un programa de intervencién en mediacién (laboral, escolar o familiar) o una propuesta de
*prevencion. El *examen puntuard el 70 % de la nota y el trabajo tutelado el 30 %.

Para superar la materia alumnado presencial o no presencial en SEGUNDA CONVOCATORIA (Julio): el alumnado que apruebe
alguna de las partes o pruebas de la materia en primera convocatoria (Junio) se le conservara la calificacion hasta la
segunda convocatoria (julio). Las pruebas no aprobadas seran evaluadas en la misma convocatoria. Para habia superado
materia es necesario superar todas las pruebas.

DESPACHO DE La PROFESORA: SEGUN *PABILLON &*quot;OLGA *GALLEGO&*quot; SEGUN ANDAR DESPACHO *NUMERO 8.
Fecha de entrega de trabajos: *acodarase con el profesorado de la materia
Fechas de *examen: consultar pagina web Facultad&*nbsp;http://educacion-ou.webs.uvigo.es/*educacion-o/web/*index.*php

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

RODRIGUEZ CASTRO, Y. R., CARRERA FERNANDEZ, M. V. & ALVAREZ BUJAN, M. V. (Eds.), Mediacion en conflicto y
situaciones de violencia: una aproximacion juridica y psicosocial, Tirant lo Blanch, 2014

DE DIEGO VALLEJO, R., & GESTOSO, C. G., Mediacién: proceso, tacticas y técnicas, Pirdmide, 2008

PARKINSON, L, Mediaciéon familiar. Teoria y practica: Principios y estrategias operativas, Gedisa, 2005
HIRIGOYEN, M. F., El acoso moral. El maltrato psicolégico en la vida cotidiana, Paidés, 2001

Bibliografia Complementaria

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
Sexualidad y salud/005G130V01912

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Intervencién en salud y educacion social/005G130V01902
Sexualidad y salud/005G130V01912

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Habilidades sociales en educacién social/005G130V01404
Intervencién en salud y educacién social/005G130V01902

Otros comentarios
Se recomienda seguir la materia a través de la plataforma de faitic
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