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Descricién Os termos "conflito" e "violencia" estdn estreitamente relacionados. O conflito é inherente & persoa humana e
xeral & sociedade: o individuo é un ser en conflito e non pode deixar de selo. Non obstante, non sucede 0 mesmo

coa violencia: a violencia non estd na natureza humana; sendn tan sé o potencial para a violencia, pero as
circunstancias condicionan a realizacién dese potencial (Galtung, 1997). O conflito non necesariamente ten
que rematar en violencia fisica ou verbal. O fracaso na transformacién do conflito é o que conduce &
violencia. A complexidade da sociedade actual esté a xerar novas formas de conflito e violencia tanto nos
espazos publicos como nos privados. A través do desenvolvemento dos contidos desta asignatura tentamos
debater sobre os diferentes contextos de relacién e socializacién das persoas, identificar conflitos e situacions
de violencia nos dmbitos familiar, penal xuvenil e escolar, analizando as sUas causas e as respostas
producidas; presentando posibles estratexias de xestién e resolucién dos conflitos desde unha perspectiva
positiva e creativa.

Competencias

Cddigo

Al Que os estudantes demostren posuir e comprender cofiecementos nunha area de estudo que parte da base da
educacion secundaria xeral e adoita atoparse a un nivel que, malia se apoiar en libros de texto avanzados, inclie
tamén alglns aspectos que implican cofilecementos procedentes da vangarda do seu campo de estudo.

A2 Que os estudantes saiban aplicar os seus cofiecementos ¢ seu traballo ou vocacién dunha forma profesional e postan
as competencias que adoitan demostrarse por medio da elaboracién e defensa de argumentos e a resolucién de
problemas dentro da sua area de estudo.

A3 Que os estudantes tefian a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro da sUa area de
estudo) para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica ou ética.

A4 Que os estudantes poidan transmitir informacién, ideas, problemas e solucién a un publico tanto especializado coma
non especializado.

A5 Que os estudantes desenvolvan aquelas habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores
cun alto grao de autonomia.

Bl Transmitir, promover e desenvolver a cultura

B2 Xerar redes sociais, contextos, procesos e recursos educativos e sociais

B3 Intervir como mediador social, cultural e educativo

B4 Conecer, analizar e investigar os contextos sociais e educativos

B5 Desefar, implementar e evaluar programas e proxectos socioeducativos

B6 Xestionar, dirixir, coordinar e organizar institucions e recursos socioeducativos

C1 Integrar criticamente os supostos tedricos, filoséficos, histéricos, socioléxicos, psicoldxicos, pedagdxicos, culturais,
politicos, lexislativos que estén na base dos procesos de intervencién socioeducativa

C2 Estar capacitado/a para o diagnostico e a mediacién na prevencién e resolucién de conflitos en condiciéns de
desigualdade e crises en comunidades socioeducativas
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C3 Asumir e orientarse segundo valores de igualdade e de cidadania democrética, e capacitar para a prevencién e a
mediacién en casos de violencia nas sUas diferentes manifestacions (simbdlica, de xénero, laboral, escolar, sexual,
étnica...)

Cé Comprender a traxectoria da educacidn social e a configuracién do seu campo e identidade profesional, a nivel
comunitario, estatal, europeo e internacional

C7 Manexar con criterio métodos e estratexias de investigacién cuantitativas e cualitativas, e aplicalas &s realidades
socioeducativas

C9 Desenvolver programas e proxectos no contexto familiar e escolar

C10 Desenvolver programas e proxectos no &mbito da educacién especializada (menores, necesidades educativas
especiais, centros de salde, condutas adictivas, instituciéns penitenciarias, e persoas e colectivos en risco de
exclusién...)

C18 Ter capacidade para potenciar as relaciéns interpersoais, desenvolver habilidades de comunicacién interpersoal,
solidariedade e empatia

C22 Estar comprometido coa calidade de actuacién e moverse de acordo cos principios deontoléxicos do/a educador/a
social

D1  Capacidade de andlise e sintese

D2  Planificacién e organizacién

D3 Comunicacion oral e escrita na/s lingua/s materna/s con apertura a outros codigos linglisticos, en especial, as linguas
cooficiais na comunidade galega

D4  Utilizacién das TIC no &mbito de estudo e contexto profesional

D5  Xestion da informacién

D6  Resolucion de problemas e toma de decisidns

D7 Dominio de metodoloxias e técnicas educativas, dinamizadoras de asesoramento e orientacién

D8  Capacidade critica e autocritica

D9 Capacidade para integrarse e comunicarse con expertos doutras areas e en distintos contextos

D11 Habilidades interpersoais

D12 Compromiso ético

D13 Autonomia na aprendizaxe

D14 Adaptacién a situaciéns novas

D15 Creatividade

D16 Liderado

D17 Iniciativa e espirito emprendedor

D19 Compromiso coa identidade, desenvolvemento e ética profesional

Resultados de aprendizaxe
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
Estar capacitado/a para o diagndstico e a mediacién na prevencién e resolucién de conflitos en Al Bl C1 D1
condiciéns de desigualdade e crise en comunidades educativas A4 B5 C2 D2
A5 B6 Cl18 D3
C22 D4
D6
D7
D11
D13
D17
Asumir e orientarse de acordo cos valores de igualdade e cidadania democrética e capacitar paraaA2 Bl C3 D5
prevencién e mediacién nos casos de violencia nas slas diferentes manifestaciéns (simbélica, de A3 B4 C7 D6
xénero, laboral, escolar, sexual, étnica...). D7
D8
D11
D16
D19

Comprender a traxectoria da educacién social e a configuracién do seu campo e identidade

profesional no dmbito da intervencién en condutas *adictivas

Analizar e diagnosticar a realidade complexa que fundamenta o desenvolvemento dos procesos A4 B3 C2 D1

socieducativos A5 B5 (7 D2

C18 D5

D7
D11
D12
D16
D19
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Asesorar e acompafar a persoas e grupos en procesos de desenvolvemento socioeducativo. Al B2 C3 D1
A4 B3 C6 D4
B6 C7 D6
D8
D11
D12
D14
D16
Posuir capacidade para potenciar as relacidns interpersoais, desenvolver habilidades de relacion A2 B2 C3 D2
interpersoal, solidariedade e empatia. A5 B3 C6 D3
B4 C7 D6
C18 D8
D11
D12
D15
D16
D19
Asesorar na elaboracién e aplicacién de plans, programas, proxectos e actividades socieducativas A1 B4 Cl1 D1
encamifados & mediacién A2 B5 (2 D2
B6 C3 D3
C6 D5
C9 D7
Cl0 D8
Cl18 D9
Contidos
Tema

I. Marco tedrico e conceptual da violencia. Tipos 1. O conflito e a violencia

de violencia: violencia de xénero, sexual, escolar 1.1. Analise do conflito e a violencia na sociedade actual
e laboral. Colectivos. Ciclos da violencia: fases.  1.2. Teorias explicativas da agresividade e a violencia
Epidemioloxia. 1.3. Ciclos e fases da violencia

2. Aplicacion da Mediacién: dmbito escolar 2.1. Aproximacién conceptual

ao fendmeno do maltrato entre escolares

2.2. Situacidn nacional e internacional do maltrato entre escolares
2.3. Factores identificativos no estudio do maltrato entre escolares

3. Aplicacién da Mediacién: dmbito social e de
parella

3.1. Confictos nas relacions sociais

3.2. Confictos no dmbito familiar e/ou de parella
3.3. A violencia de xénero: causas e manifestacions

4. Aplicacién da Mediacién: &mbito laboral 4.1. O conflito na empresa: o

acoso laboral
4.2. Situacion nacional e internacional do acoso laboral

Il. Técnicas e programas de Medicacién e 2. A Mediacidn: principios basicos

resolucion de conflitos. Programas de actuacion 2.1. Aplicacions da mediacion na xestion e resolucién de conflictos

para a prevencion e a erradicacién da violencia  2.2. Técnicas de comunicaciéon e modelos da mediacién
para o/a Educador/a Social. 2.3. O papel do/a educador/a Social como mediador/a

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Traballo tutelado 6 0 6
Traballo tutelado 5 77 82
Presentacién 8 28 36
Leccion maxistral 22 0 22
Actividades introdutorias 2 0 2
Exame de preguntas obxectivas 2 0 2

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Traballo tutelado Exercicios ou actividades que os/as estudantes desenvolven na aula baixo as directrices e
supervisién do profesor/a. O seu desenvolvemento pode estar vinculado con actividades auténomas

do/a estudante.
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Traballo tutelado Os/as estudantes en grupo, ou ben individualmente, elaboran un traballo practico: documento e/ou
investigacion sobre a tematica da materia. Xeralmente tratase dunha actividade auténoma dos/as
estudante/s que inclde a procura e recollida de informacién, lectura e manexo de bibliografia,
redaccion, etc.

Presentacién Exposicién por parte do alumnado ante o/a docente e/ou un grupo de estudantes dos resultados do
traballo tutelado. Levarase a cabo en grupo ou de xeito individual.
Leccién maxistral Exposicién por parte do/a profesor/a dos contidos sobre a materia obxecto de estudo.

Actividades introdutoriasActividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacidn sobre o alumnado (deteccion de
cofilecementos previos, motivaciéns...), asi como a presentar a materia.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballo tutelado Levarase a cabo as actividades de aula a través dunha metodoloxia participativa e aberta no que se
prestard por parte da/s docentes unha atencién individualizada.

Traballo tutelado Os traballos tutelados a desenvolver fora da aula levarédnse a cabo baixo a tutela e supervisién da/s
docentes da materia, dedicarase un tempo especifico de tutoria grupal nas horas practicas da materia
sin que eso sexa impedimento para atender as dibida ou cuestidns requeridas no despacho da/s
docentes en horario de tutorias.

Presentacién Durante as presentacién/exposicidns na aula dos traballos tutelados as/os esdudiantes recibirdn o
asesoramento e o feedback oportuno sobre as suas intervenciéns.

Leccién maxistral Durante as sesién maxistrals se resolveran todas as dubidas ou cuestidns que xurdan sobre o tema
abordado, tanto na aula durante a presentacién do tema como no despacho da profesora no horario de

tutorias.
Avaliacion
Descricidn Cualificacién Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Traballo tutelado Os/as estudantes presentan o resultado obtido na elaboracién dun 15 A2 Bl C2 D1
documento sobre a tematica da materia e/ou investigacion. A5 B2 C3 D2
- Levarase a cabo en grupo, de forma escrita ou dixital. B3 C7 D3
C9 D4
Cl10 D5
D6
D7
D11
D13
D14
D15
D17
Traballo tutelado As experiencias, proxectos, tarefas e traballos realizados durante o 35 Al Bl C1 D1
proceso de formacién na aula. A2 B2 C2 D2
A3 B3 C3 D3
A4 B4 C9 D4
A5 B5 C22 D5
B6 D6
D7
D8
D9
D11
D12
D14
D15
D16
D17
D19
Exame de Realizarase unha proba para a avaliaciéon das competencias adquiridas 50 Al Bl C1 D1
preguntas que inclUe preguntas pechadas con tres ou catro alternativas de A2 c2 D3
obxectivas resposta. Os/as alumnos/as seleccionaran unha resposta entre as A3 C3 D6
posibilidades. As respostas erradas puntuaran negativamente (2 mal A4 C6 D15
restaran 1 ben). A5 c7

Outros comentarios sobre a Avaliacion

ALUMNADO PRESENCIAL: Para superar a materia EN PRIMERIA CONVOTORIA é necesario superar todas as probas.
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ALUMNADO NON PRESENCIAL: Para superar a materia deberd porse en contacto ca/s profesor/a da matreria ao inicio do
curso escolar. Avaliardse en torno a dous eixes: PROBA ESCRITA: Realizarase unha proba para a avaliacién das
competencias adquiridas que inclie preguntas pechadas con tres ou catro alternativas de resposta. Os/as alumnos/as
seleccionardn unha resposta entre as posibilidades. As respostas erradas puntuardn negativamente (2 mal restaran 1 ben).
TRABALLO TUTELADO: tratase da aplicacién dun programa de intervencién en mediacién (laboral, escolar ou familiar) ou
unha proposta de prevencion. O examen puntuara o 70 % da nota e o traballo tutelado 0 30 %. Para superar a materia
alumnado presencial ou non presencial en SEGUNDA CONVOCATORIA (Xullo): o alumnado que aprobe algunha das partes ou
probas da materia en primeira convocatoria (Xufio) se lle conservara a cualificacién ata a segunda convocatoria (xullo). As
probas non aprobadas seran avaliadas na mesma convocatoria. Para superara materia é necesario superar todas as probas.
DESPACHO DA PROFESORA: SEGUNDO PABILLON "OLGA GALLEGO" SEGUNDO ANDAR DESPACHO NUMERO 8. Data de
entrega de traballos: acodarase co profesorado da materia Datas de examen: consultar paxina web

Facultade http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia Basica

RODRIGUEZ CASTRO, Y. R., CARRERA FERNANDEZ, M. V. & ALVAREZ BUJAN, M. V. (Eds.), Mediacion en conflicto y
situaciones de violencia: una aproximacion juridica y psicosocial, Tirant lo Blanch, 2014

DE DIEGO VALLEJO, R., & GESTOSO, C. G., Mediacién: proceso, tacticas y técnicas, Pirdmide, 2008

PARKINSON, L, Mediacion familiar. Teoria y practica: Principios y estrategias operativas, Gedisa, 2005
HIRIGOYEN, M. F., El acoso moral. El maltrato psicolégico en la vida cotidiana, Paidés, 2001

Bibliografia Complementaria

Recomendacions
Materias que continuan o temario
Sexualidade e salide/005G130V01912

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Intervencién en saude e educacién social/005G130vV01902
Sexualidade e salde/005G130V01912

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Habilidades sociais en educacidn social/005G130v01404
Intervencion en salde e educacion social/005G130v01902

Plan de Continxencias

Descricion

PASO 10: PLAN DE CONTINXENCIAS

=== ADAPTACION DAS METODOLOXIAS ===

Metodoloxias docentes que se mantefien:

As metodoloxias docentes serdn as mesmas nos tres escenarios, dado que foron desefiadas para facilitar unha transferencia
fluida desde un escenario 100% presencial a outro 100% en remoto. En calquera caso, a Unica diferenza atinxe ou espazo
non que se desenvolverd a actividade. No posible escenario de ensinanza mixta ou semipresencial, as metodoloxias
levarfanse a cabo de modo semipresencial e virtual. Por outra banda, no escenario de ensinanza a distancia, as
metodoloxias previstas adaptarianse a una modalidade de execucién virtual.

Metodoloxias docentes que se modifican:

Non se modifica a dindmica propia de ningunha metodoloxia docente, excepto, como se di no apartado anterior, a sta
modalidade de execucién, presencial e virtual (no caso dun escenario mixto); e exclusivamente virtual (no caso dun
escenario a distancia).

Mecanismo non presencial de atencién ao alumnado (titorias):

No potencial escenario de docencia semipresencial, as sesions de titorizacién poderan realizarse presencialmente e/ou no
despacho virtual, baixo a modalidade de concertacion previa e no horario que se estableza. No caso dun escenario docente
na modalidade a distancia, a titorizacién realizarase unicamente polos medios telematicos mencionados.

Modificacidns (se proceder) dos contidos a impartir:

Non hai modificaciéns nos contidos a impartir.

Bibliografia adicional para facilitar a auto-aprendizaxe:

A bibliografia adicional sera proporcionada ao longo do desenvolvemento da materia.

Outras modificaciéns:

[ Ferramentas para a docencia virtual. No escenario de docencia semipresencial, ademais da docencia presencial nas aulas,
a actividade docente virtual impartirase mediante Campus Integra e preverase asemade o uso da plataforma de
teledocencia Faitic como reforzo, e sen prexuizo doutras medidas que se poidan adoptar para garantir a accesibilidade do
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alumnado aos contidos docentes.

] No escenario de docencia a distancia, a actividade docente realizarase exclusivamente de modo virtual.

=== ADAPTACION DA AVALIACION ===

Non hai cambios nin nos instrumentos nin nos criterios de avaliacién establecidos na guia docente ordinaria.

Probas pendentes que se mantefien:

Todas as probas propostas na guia docente para as vindeiras convocatorias, mantéfiense en calquera das tres modalidades
de ensinanza previstas: presencial, mixta e a distancia, para o curso 2020-21. Os criterios de avaliacion, asi como a sUa
ponderacién sobre a nota final, se mantefien, tanto para o alumnado asistente, coma para o non asistente. Os
procedementos ou tipoloxia de probas de avaliacién, tampouco se modifican no seu contido, pero si no seu modo de
execucién, no caso dos dous potenciais escenarios docentes extraordinarios previstos. Asi, no caso de estar nunha situacién
de ensinanza mixta ou semipresencial, as probas de avaliacién poderan ser organizadas de modo presencial, dependendo
das instalaciéns e medios dispofiibles. Se non fose posible facelas presencialmente, combinariase a modalidade presencial
coa virtual ou realizarfanse exclusivamente de forma virtual.

Se a situacién é de ensinanza a distancia, todas as probas de avaliacién realizaranse de modo virtual.

Probas que se modifican

Para o curso 2020-2021, non hai modificaciéns nas probas de avaliacién, agas no referido & modalidade de avaliacién:
presencial ou virtual, dependendo do escenario sanitario no que se leve a cabo a docencia.

Novas probas:

Non se prevén novas probas de avaliacion.

Informacién adicional

Non hai.
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