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A intervención en Traballo social require do proceso metodolóxico previo de planificación que é o momento
reflexivo a través do cal se deseñan as estratexias para acadar os obxetivos que se pretenden. Os plans,
programas e proxectos son os distintos niveis do deseño da intervención social.

Competencias de titulación
Código 
A1 Traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizacións e comunidades as súas

necesidades, limitacións, dificultades, malestares e circunstancias
A2 Analizar situacións sociais obxecto de intervención, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a práctica do

traballo social con persoas, familias, grupos, organizacións, e comunidades e con outros profesionais
A3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as súas necesidades,

desexos, puntos de vista e circunstancias
A4 Actuar preventivamente e na resolución das situacións de risco para a cidadanía, para si mesmo/a e para os colegas

de profesión
A5 Administrar e ser responsable, con supervisión e apoio, da propia práctica dentro da organización
A6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social
A8 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizacións e comunidades para axudarlles a tomar decisións ben

fundamentadas achega das súas necesidades, circunstancias, riscos, opcións preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorías étnicas, culturais, lingüísticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

A9 Valorar as necesidades e opcións posibles para orientar unha estratexia de intervención
A12 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervención co sistema cliente e os colegas profesionais

negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervención
coas persoas implicadas co fin de adaptalos ás necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesión relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relacións
igualitarias, o respecto á diversidade cultural, etc

A13 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte ás necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio ás que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un país con alta dispersión da poboación, agrupación
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboación (esixencia de maiores redes)

A15 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situacións
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificación dos mesmos

A16 Analizar e sistematizar a información que proporciona o traballo cotián como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta ás situacións sociais emerxentes

A18 Deseñar, implementar e avaliar proxectos de intervención social
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A19 Defender as persoas, familias, grupos, organizacións e comunidades e actuar no seu nome se a situación o requirir
B1 Capacidade de análise e síntese
B2 Capacidade de organización e planificación
B3 Capacidade reflexiva
B4 Comunicación oral e escrita nas linguas nativas
B6 Coñecemento da cultura propia da comunidade
B9 Resolución de problemas
B10 Toma de decisións
B11 Traballo en e con equipos diversos
B12 Traballo en equipo de carácter interdisciplinar
B16 Razoamento crítico
B17 Compromiso ético
B18 Aprendizaxe autónoma
B20 Creatividade

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
1.Comprender a relación entre investigación, diagnóstico, evaluación e práctica do Traballo Social.
2.Empregar e aplicar correctamente as técnicas de planificación social.
3. Adquirir coñecementos sobre o proceso de formulación, posta en práctica e avaliación de plans,
programas, proxectos sociais, e plans comunitarios.
4. Ser capaz de empregar os métodos e técnicas para a avaluación das necesidades, capacidades,
oportunidades e riscos das persoas usuarias, de grupos e comunidades.
5.Ser capaz de deseñar, implementar e evaliar plans de intervención coas persoas atendidas e
outros profesionais, negociando o uso de servicios e revisando a sua eficacia.

A2
A3
A4
A9

B1
B2
B3

.Comprender a relación entre investigación, diagnóstico, evaluación e práctica do Traballo Social. A2
A6

B2
B18

.Empregar e aplicar correctamente as técnicas de planificación social. A1
A2
A5
A9

B1
B2
B3

Adquirir coñecementos sobre o proceso de formulación, posta en práctica e avaliación de plans,
programas, proxectos sociais, e plans comunitarios.

A2
A4
A6
A9
A12
A13
A15
A16
A18
A19

B1
B2
B3
B4
B6
B9
B10
B11
B12
B16
B17
B18
B20

Ser capaz de empregar os métodos e técnicas para a avaluación das necesidades, capacidades,
oportunidades e riscos das persoas usuarias, de grupos e comunidades.

A2
A4
A6
A9
A12

B1
B2
B3

Ser capaz de deseñar, implementar e evaliar plans de intervención coas persoas atendidas e
outros profesionais, negociando o uso de servicios e revisando a sua eficacia

A2
A3
A4
A6
A8

B1
B2
B3
B12

Contidos
Tema  
A PRÁCTICA PROFESIONAL: RELACIÓN ENTRE
INVESTIGACIÓN-PLANIFICACIÓN-ACCIÓN E
AVALIACIÓN

- O método científico
- Coñecer a realidade
- Diagnosticar
- Planificar
- Executar
- Avaliar
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INTRODUCCIÓN Á PLANIFICACIÓN: - Concepto
- Tipos
- Os niveis de planificación:
Plan
Programa
proxecto

FASES DO PROCESO DE DESEÑO DE PROXECTOS
SOCIAIS

Título
Fundamentación
Obxectivos operativos
Metodoloxía
Recursos
Avaliación

AVALIACIÓN DE PROXECTOS SOCIAIS: - Obxetivos
- Principios
- Tipos de avaliación
- Areas de avaliación
- O proceso de avaliación
- Modelos e diseños de avaliación

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS -Como elaborar o informe
- Á utilización de gráficos

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Traballos tutelados 6 12 18
Actividades introdutorias 2 12 14
Sesión maxistral 30 0 30
Presentacións/exposicións 3 5 8
Seminarios 6 12 18
Probas de tipo test 2 30 32
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Traballos tutelados O estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a temática da materia

ou prepara seminarios, investigacións, memorias, ensaios, resumo de lecturas, conferencias, etc.
Xeralmente trátase dunha actividade autónoma dos estudantes que inclúe a procura e recollida de
información, lectura e manexo de bibliografía, redacción...

Actividades introdutorias Actividades encamiñadas a tomar contacto e reunir información sobre o alumnado, así como a
presentar a materia.

Sesión maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estrudante

Presentacións/exposición
s

Exposición por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre
contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto...pódese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo

Seminarios Actividades enfocadas ó traballo sobre un tema específico, que permiten afondar ou completar os
contidos da materia. Pódese empregar como complemento das clases teóricas.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Seminarios Traballos tutelados: Actividade académica desenvolvida polo profesorado, individual ou en pequeno

grupo, que ten como finalidade atender as necesidades e consultas do alumnado relacionadas co
estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionándolle orientación, apoio e motivación no
proceso de aprendizaxe. A actividade pode ser presencial, na aula ou no despacho, ou non presencial
a través do correo electrónico.

Traballos tutelados Traballos tutelados: Actividade académica desenvolvida polo profesorado, individual ou en pequeno
grupo, que ten como finalidade atender as necesidades e consultas do alumnado relacionadas co
estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionándolle orientación, apoio e motivación no
proceso de aprendizaxe. A actividade pode ser presencial, na aula ou no despacho, ou non presencial
a través do correo electrónico.

Avaliación
 Descrición Cualificación
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Traballos tutelados - Traballo Final
PRESENCIAIS 40%.: 20 % metodoloxia, 15% contidos, 5% presentación-exposición
-NON PRESENCIAIS 50%:
30 %b metodoloxía, 15 % contidos, 5 presentación

40 P
50 NP

Presentacións/exposiciónsPresentación oral de traballo final obrigatorio presenciais 20% 20 P
Probas de tipo test Constará de 40 preguntas con dúas alternativas de resposta das cales só é unha

verdadeira. O sistema de corrección será de acertos menos erros, sendo aprobado en
18 para a modalidade presencial e 24 para a modalidade non presencial. O peso da
calificación do exame é do 40% para presenciais e do 50% para non presenciais. Para
superar a materia será preciso ter aprobadas a parte práctica e a parte teórica.

40 P
50 NP

Outros comentarios sobre a Avaliación

Alumnos presenciais: Terán consideración de asistentes aqueles alumnos que asistan a un 80% das clases prácticas e
teóricas ( Rexistrarase a asistencia con controles aleatorios) Terán a consideración de non asistenciais aqueles que superen
o 20% de ausencias pasando automaticamente a modalidade non asistencial. Para superar a asignatura deberán ter
aprobada a parte teórica e a parte práctica.

AVALIACIÓN PRESENCIAIS:

- Exame teórico: 40% da nota

- Traballo final dinámica de aula: 60% da nota

- NON PRESENCIAIS: Aqueles que se manifestan como non presenciais ou que superan o 20% das asistencias presenciais.

Avaliación de non presenciais:

- Exame teórico: 50 % da nota.

Traballo final obrigatorio: 50% da nota

VER DATA EXAME TEORICO link Facultade Cc educación Ourense "datas exames 2014-2015"

Segunda convocatoria: As competencias non superadas, derivadas da totalidade e/ou de parte probas/actividades
obxecto de avaliación, poderán ser recuperadas na convocatoria de xullo, manténdose as puntuacións previamente
conseguidas.Segundo a normativa vixente, coa independencia da súa asistencia ou non ás clases o alumnado gozará de
condicións equivalentes de avaliación

Bibliografía. Fontes de información

BIBLIOGRAFÍA BÁSICA

Ander-Egg, E. (1991). Introducción a la planificación. Madrid: S. XXI

García, G. e Ramírez, J.M. (2006). Manual práctico para elaborar proyectos sociales. Madrid: S. XXI

Cifuentes, R.M. (1999) La sistematización de la práctica del trabajo social. Buenos Aires: Lumen Humanitas

García, G. e Ramirez, J.M. (2006) Manual práctico para elaborar proyectos sociales. Madrid: Siglo XXI

Herrera, M. e  Castón, P. (2003). Las políticas sociales en las sociedades complejas. Barcelona : Ariel

Recomendacións
Materias que continúan o temario
Organización dos servizos sociais/O05G220V01205
Conceptos, teorías e métodos en traballo social/O05G220V01302
Psicoloxía: Métodos e técnicas de investigación social/O05G220V01403
Servizos sociais especializados I/O05G220V01304
Servizos sociais especializados II/O05G220V01406
Xestión de organizacións de benestar social/O05G220V01605
Políticas públicas en España/O05G220V01602


