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Web

Descricién Esta materia representa unha introduccién aos procesos psicoldxicos basicos, como percepcién, atencion,
xeral aprendizaxe, memoria, emociédns ou motivaciéns.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as sUas
necesidades, limitacions, dificultades, malestares e circunstancias

A2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

A3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

A5 Administrar e ser responsable, con supervisién e apoio, da propia practica dentro da organizacién

A6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

A7 Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién

A8 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizacions e comunidades para axudarlles a tomar decisidéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

A9 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

A10 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

All Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacién da intervencién

A12 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

A13 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte s necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e 0s espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacién (esixencia de maiores redes)
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Al4  Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sia marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacion social-cultural e nos 6rganos de decisién e poder (empowerment)

Al15 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacion dos mesmos

A16 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situaciéns sociais emerxentes

Al17 Utilizar a mediacién como estratexia de intervencién destinada & resolucién alternativa de conflitos

A18 Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

A19 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nome se a situacién o requirir

A20 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades

A24  Contribuir 4 administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

A25 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como
garantia na toma de decisidns e valoracidns profesionais; con especial precaucion a respecto do dereito dos usuarios
e das usuarias a confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

A26 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propdsito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

A27 Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

A28 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre os marcos de traballo

A29 Traballar dentro de estdndares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisiéon como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

A30 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacién e reflexionando sobre os seus resultados

A31 Contribuir 4 promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e analise das
politicas que se implementan

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Capacidade de organizacién e planificacion

B3 Capacidade reflexiva

B4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

B6 Conecemento da cultura propia da comunidade

B7  Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

B8 Capacidade de xestién da informacién

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiéns

B11l Traballo en e con equipos diversos

B13 Traballo nun contexto internacional

B14 Habilidades nas relacions interpersoais

B15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

B16 Razoamento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaxe auténoma

B19 Adaptacién a novas situaciéns

B20 Creatividade

B22 Iniciativa e espirito emprendedor

B23 Motivacion pola calidade

B24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
1. Cofiecer os procesos e os elementos fundamentais que configuran o comportamento humano e Al Bl
a perspectiva psicoldxica sobre eles. A7 B2
All B8
Al4 B1l
B14
B16
B18
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2. Analizar e utilizar o cofiecemento actual para mellorar a practica nos marcos de traballo. A2 Bl
A3 B18
All
Al4
A20
3. Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios Al B9
e melloras nas sUas condiciéns de vida. All B10
B1l
B16
4. Promover o crecemento, o desenvolvemento e a independencia das persoas. Al B8
A2 B10
A3 B11l
All
5. Intervir con persoas e grupos para axudarlles a tomar decisiéns ben fundamentadas. Al B3
A5 B4
A6 B6
A8 B7
A9 B9
Al0 B10
All B1l
Al2 B13
Al3 B15
Al6 B17
Al7 B18
Al8 B19
Al9 B20
A24 B22
A25 B23
A26 B24
A27
A28
A29
A30
A3l
6. Traballar con comportamentos que representan un risco para os posibles usuarios, identificando A2 Bl
circunstancias que configuran eses comportamentos e elaborando estratexias que os modifiquen. Al15 B10
B16
B18
Contidos
Tema

1. O comportamento humano: perspectiva

psicoldxica.

Obxecto da psicoloxia. Perspectivas psicoldéxicas. Ramas da psicoloxia.

2. Sensacidn, percepcion e atencién

Sensacién e percepcion.
Deteccidn de estimulos.
Procesamento.
Atencion.

3. Memoria

Modelos de memoria.
Sistemas de memoria.
Estratexias de memoria.
Olvido.

4. Aprendizaxe

Condicionamento clasico e instrumental.

Outras formas de aprendizaxe humano.

5. Pensamento e intelixencia.

Razonamento.
Creatividade.
Intelixencia: modelos.

6. Linguaxe

Actividade linguistica.
Linguaxe escrito e oral.
Comunicacién non verbal.

7. Motivacion

Avaliaciion.
Modelos.

8. Emocidn e estrés.

Emocidn e regulacién das emociéns.
Estrés e afrontamento.

9. Deterioro cognitivo normal e patoléxico.

Envellecemento.
Deterioro da memoria.
Demencias.

10. Psicoloxia da personalidade

Teorias. Avaliacién. Trastornos psicoléxicos. Tratamentos.
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Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 22 11 33
Seminarios 15 0 15
Traballos tutelados 0 20 20
Titoria en grupo 8 8 16
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 4 61 65
Outras 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion

Sesién maxistral Exposicién xeral, por parte do profesor, dos contidos da materia e das bases tedricas e/ou
directrices do traballo a desenvolver polo estudantado. As Ultimas sesidns dedicaranse as
exposicions, por parte do alumnado, dos seus traballos individuais ou en grupo.

Seminarios Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico. Empregaranse como complemento das
sesions maxistrais. Consistiran na revision de diferentes materiais (tests, programas de
intervencidn etc.) relacionados cos temas explicados previamente.

Traballos tutelados O/A estudante, de xeito individual ou en grupo de 2-4 membros, elaborara un documento sobre un
tema especifico da materia. Tratase dunha actividade auténoma do alumnado que inclie a eleccién
do tema, a procura e a recollida de informacidn, a lectura e 0 manexo de bibliografia, a elaboracién
dun esquema do traballo, o resumo da informacidn, a redaccién dos apartados, a revision etc.

Titorfa en grupo Entrevistas que o/a alumno/a ou grupo mantén co profesor da materia para o
asesoramento/desenvolvemento de actividades da materia (especialmente o traballo tutelado) e do
proceso de aprendizaxe.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Seminarios A atencidn personalizada sera de dous tipos: 1. Na aula, durante as sesiéns de titorias de grupo
pequeno. 2. No despacho do profesor, en horario de titoria. Ademais, o alumnado poderd comunicarse
co profesor sempre que o necesite a través do correo electrénico ou da plataforma Tem@.

Titoria en grupo A atencidn personalizada sera de dous tipos: 1. Na aula, durante as sesidns de titorias de grupo
pequeno. 2. No despacho do profesor, en horario de titoria. Ademais, o alumnado poderd comunicarse
co profesor sempre que o necesite a través do correo electrénico ou da plataforma Tem@.

Traballos tutelados A atencién personalizada sera de dous tipos: 1. Na aula, durante as sesiéns de titorias de grupo
pequeno. 2. No despacho do profesor, en horario de titoria. Ademais, o alumnado poderd comunicarse
co profesor sempre que o necesite a través do correo electrénico ou da plataforma Tem@.

Avaliacion

Descricién Cualificacion
Seminarios Serdn sesiéns mais practicas onde se veran diferentes materiais (textos orixinais dos 20
autores, tests, programas de intervencién, videos etc.) relacionados coas teméticas da
materia. Farase un control da asistencia.
Traballos tutelados 0 alumnado realizard 1 traballo, individual ou en grupo, que sera tutelados nas sesiéns 20
de Pequeno Grupo (con control de asistencia). Estes traballos serdn expostos ao Gran
Grupo nas derradeiras sesiéns maxistrais (con control de asistencia).

Probas de resposta Exame escrito, con respostas de desenvolvemento (5-10 lifias), sobre o temario. Seran 50
longa, de arredor de 10 preguntas. Para aprobar a materia é necesario obter, polo menos, un
desenvolvemento 50% da nota total neste apartado.

QOutras Exame oral (optativo) do traballo individual ou grupal e dunha metade do temario. Sera 10

obrigatorio para o0 alumnado que aspire a Matricula de Honra e para o non presencial.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

1. Para os asistentes: (presencialidade nos seminarios e nas titorias de grupo pequeno arredor do 75 %):
0 exame escrito, para o alumnado asistente, poderdse facer por parciais (2) a medida que se vaia explicando o temario.

2. Para os non asistentes

0 examen escrito (obrigatorio) de toda a materia do temario sera o dia estipulado para o exame final (tablén de anuncios
e paxina Web de la Facultade). O tipo de exame sera idéntico ao dos asistentes: unhas 10-15 preguntas con resposta de
desenrolo (5-10 lifias). Contard o0 60% da calificacién final.
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0 exame oral serd obrigatorio. Versara sobre a metade do temario e sobre o traballo. Contard o 20% da nota.

0 resto da calificacién (20%) outorgarase polo traballo tutelado. Este traballo deberd estar iniciado, polo menos, 2 meses
antes do exame final e serd titorizado polo profesor (polos medios que sexa) de forma periédica. Comunicaranselle ao
profesor (e recibirdse a confirmacidn del relativa a) os seguientes pasos: tema, bibliografia utilizada, esquema, borrador e
traballo final.

Para a convocatoria de xullo, guardardselle (no caso de telos superados) a puntuacién dos seminarios, do traballo
tutelado e do exame.

As datas de exame pddense consultar to Taboleiro de anuncios da Facultade de Ciencias de Educacién ou na paxina Web da
Facultade no seguinte enlace: http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php

Bibliografia. Fontes de informacion

Bibliografia basica,

Ballesteros, S. y Garcia, B. (1996), Procesos psicoldgicos basicos.,

Mestre, J. M. y Palmero, F. (2004)., Procesos psicoldgicos basicos,

Puente Ferreras, A. (2011), Psicologia contempordnea basica y aplicada,
Bibliografia complementaria,

Crespo Ledn, A. (1998)., Psicologia general. Memoria, pensamiento y lenguaje.,
Froufe, M. (2004)., Aprendizaje asociativo.,

Reeve, J. (1994)., Motivacion y emocion,

Santiago, J., Tornay, F y Gémez, E. (1999)., Procesos psicoldégicos basicos,

Smith, E., Nolen, S., Frderickson, B. y Loftus, G. (2003)., Introduccion a la psicologia.,

No "Laboratorio de Tests", situado no 22 andar do Edificio de Ferro, atépanse diferentes instrumentos de avaliacién e
programas de intervencion que se utilizaran e se revisaran nos seminarios.

Recomendacions

Materias que continuan o temario

Habilidades sociais e de comunicacién do traballo social/005G220V01402
Psicoloxia: Desenvolvemento humano no ciclo vital/005G220V01301
Psicoloxia: Psicoloxia social/005G220V01303

Outros comentarios
Recoméndase:
1. Ler o material basico correspondente (apuntamentos) antes de asistir s exposicidons maxistrais da aula.

2. Iniciar canto antes o traballo de investigacién, seguindo as directrices recibidas nas titorizaciéns establecidas.
3. Estudar o material basico de forma continuada, sen deixalo todo para a semana anterior ao exame.

4. Plantexarlle ao profesor tédalas preguntas/consultas que se considere necesario en cada momento, referidas ao temario,
as practicas, ao traballo, etc.
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