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Descricién 0 sistema publico de servizos sociais destinado a garantir unhas prestaciéns basicas ante situaciéns de
xeral necesidade ten unha identidade, normativa, estrutura, competencias, financiacién etc. propias, e xunto con

outros sistemas de proteccién social constitlese nun dos piares fundamentais do estado de benestar, sendo
este sistema publico un dos &mbitos principais de intervencién do traballo social.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as sUas
necesidades, limitacions, dificultades, malestares e circunstancias

A2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

A3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

A4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas
de profesién

A8 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

A9 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencion

A10 Responder a situacidns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

Al12 Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos &s necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesién relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto a diversidade cultural, etc

A18 Desefar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

A21 Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

A24  Contribuir 4 administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

A26 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propésito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

A31 Contribuir 4 promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e analise das
politicas que se implementan

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Capacidade de organizacién e planificacion

B3 Capacidade reflexiva
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B8 Capacidade de xestiéon da informacion

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisidns

B11l Traballo en e con equipos diversos

B14 Habilidades nas relacions interpersoais

B15 Recoflecemento e respecto & diversidade e & multiculturalidade

B16 Razoamento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaxe auténoma

B24  Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Capacidade de andlise e sintese Bl

Capacidade de organizacién e planificacion B2

Capacidade reflexiva B3

Capacidade de xestién da informacion B8

Resolucién de problemas B9

Toma de decisiéns B10

Traballo en e con equipos diversos B1l

Recofiecemento e respecto 4 diversidade e & multiculturalidade B15

Razoamento critico B16

Compromiso ético B17

Aprendizaxe auténoma B18

Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, B24

etc.

Ser capaz de traballar e valorar de forma conxunta con persoas, familias, grupos, organizaciéns e Al

comunidades as sUas necesidades, limitacions, dificultades, malestares e circunstancias.

Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencion, planificar, desenvolver, executar, revisar e A2

avaliar a practica do traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, comunidades e

con outros profesionais.

Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as stias A3

necesidades, desexos, puntos de vista e circunstancias

Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a A4

e para os colegas de profesion

Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar A8 B14

decisiéns ben fundamentadas en relacién &s stas necesidades, circunstancias, riscos, opciéns
preferentes e recursos, considerando a diversidade cultural [Je, polo tanto, a especificidade das
minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a exixencia de promover a igualdade entre homes e
mulleres, a necesidade de plantarlle cara a unha sociedade ambientalmente sostible e de defender
os valores da paz. Desenvolver as habilidades nas relacidns interpersoais.

Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencion. A9

Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situacidns, planificando e desenvolvendo A10
accidns para facer fronte 4s mesmas e revisando os seus resultados

Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas Al12
profesionais negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a

eficacia dos plans de intervencién coas persoas implicadas co fin de adaptalos &s necesidades e
circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos da profesion relativos ao sistema cliente

a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns igualitarias, o respecto &
diversidade cultural, etc

Desefar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social Al8

Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicion da  A21
natureza da mesma

Contribuir & administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na A24
sUa obtencidn, supervisando a sla eficacia e asegurando a sUa calidade

Traballar de forma eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e A26
«multiorganizacionais» co propdsito de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e o seu

tempo de duracién contribuindo igualmente a abordar de forma construtiva os posibles puntos de

vista existentes.

Contribuir & promocién das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento A31
e analise das politicas que se implementan

Contidos

Tema
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1. Evolucidn histérica dos servizos sociais en 1.1. A accién social na Idade Media: a caridade.
Espafa 1.2. A accidn social durante os séculos XVII e XVIII: a beneficencia.
1.3. A accidn social no século XIX: a asistencia social.
1.4. Os servizos sociais no século XX: o franquismo.
1.5. Os servizos sociais na democracia: os dereitos sociais na Constitucién
e nas leis de servizos sociais.
2. Os servizos sociais na sua relacién coa politica 2.1. Aspectos conceptuais sobre politica social e benestar social:
social e o benestar social caracteristicas. Novas tendencias en demanda e atencién social. Concepto
de cidadania
2.2. Os servizos sociais no marco do estado de benestar
2.3. Os servizos sociais como sistema publico de benestar social
2.4. As politicas publicas dos servizos sociais da Administracién europea,
estatal, autondmica e local
3. As necesidades sociais. Modos de satisfaccién 3.1. Aproximacién tedrica as necesidades sociais. A transformacioén das
desde os servizos e as organizacions de benestar necesidades sociais ante o cambio social.
social 3.2. Identificacién e priorizacién das necesidades
3.3. Resposta as necesidades.
3.4. Os recursos sociais. A satisfaccidon das necesidades desde os servizos
e organizacién do benestar social (sector publico, privado, terceiro sector).
4. Os problemas sociais. Factores de risco e de 4.1 Aproximacion teérica.
proteccién social 4.2 Fases dos problemas sociais.
4.3 Diagnéstico e valoracién das situaciéns-problema. Indicadores.
4.4 Factores de risco e de proteccién social.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesion maxistral 22.5 45 67.5
Traballos de aula 6.5 6.5 13
Traballos tutelados 2 3 5
Seminarios 5 7.5 12.5

Estudo de casos/andlises de situacidns 3 4.5 7.5

Saidas de estudo/practicas de campo 5 2 7
Presentacidns/exposicions 3 4.5 7.5
Cartafol/dossier 1 7 8

Probas de tipo test 2 20 22

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Sesién maxistral Exposicion por parte da profesora dos contidos, bases teéricas e/ou directrices sobre a materia
obxecto de estudo.

Traballos de aula O/A estudante desenvolve exercicios ou proxectos na aula baixo as directrices e supervisién da
docente.

Traballos tutelados 0 alumnado elaborard, de forma auténoma ou en grupo, un traballo sobre o estudo de necesidades

relacionado coa tematica da materia que serd supervisado e tutelado pola profesora no que se refire
& busca e recollida de informacién, & lectura e manexo de bibliografia, & redaccién, & presentacién e
exposicién etc.
Seminarios Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten profundar ou
complementar os contidos da materia. P6dense empregar como complemento das clases tedricas.
Estudo de casos/andlises Anélise de situacions, problemas ou casos reais coa finalidade de cofiecelos, interpretalos,

de situacions diagnosticalos, buscando o adestramento en procedementos alternativos de solucién.

Saidas de Visitas a instituciéns prestadoras de servizos sociais que gardan relacién co dmbito da discapacidade
estudo/practicas de e da vellez.

campo

Presentacidns/exposicionExposicion na clase, pola parte do alumnado, do traballo sobre o estudo de necesidades ou ou de

S outros exercicios que se consideren de interese.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballos tutelados A profesora, de forma individual ou en pequeno grupo, atenderd as necesidades e consultas do
alumnado relacionadas co estudo e/ou temas vinculados coa materia, proporcionandolle orientacién,
apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta actividade pode desenvolverse de forma
presencial (directamente na aula e nos momentos que a docente ten asignados a titorias de despacho)
ou de forma non presencial (a través do enderezo electrénico ou do campus virtual).
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Avaliacion

Descricién Cualificacion
Traballos tuteladosValorarase o traballo do estudo das necesidades, asi como a slia presentacién e exposicion. 20
Cartafol/dossier O alumnado deberd presentar un caderno-dosier do traballo realizado, persoal ou en grupo, 40

referido &s actividades tedrico-practicas desenvolvidas dentro dos apartados do traballo na
aula, estudo de casos e seminarios, traballos tutelados. Alguns destes traballos realizaranse
de xeito individual na aula para a sUa posterior cualificacién dentro do proceso de avaliacién
continua.

Probas de tipo test Exame tedrico tipo test sobre os contidos da materia impartidos a través das clases 40
maxistrais e dos seminarios. Constara de 40 preguntas con tres alternativas de resposta das
cales sé unha é verdadeira. O sistema de correccién serd de acertos menos errores/2 (A-E/2),
estando o corte do aprobado en 20 despdis de aplica-la formula.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Modalidade de avaliacion para estudantes presenciais con asistencia regular

A planificacién deste proceso de ensinanza-aprendizaxe concibese como unha avaliacién continua e esixe a presenza do
alumnado tanto nas clases tedricas coma nas practicas. Considéranse estudantes con asistencia regular os que acudan a un
minimo do 80% das clases tedricas, clases practicas e titorizacions en aula. A asistencia medirase mediante listaxes de
asistencia diarios. Sublifiar que non chega con asistir 4 clase, nin que o que se avalia é a asistencia do alumnado. Se o
estudante deixa de asistir a clase, sexa cal sexa a circunstancia (coa Unica excepcién de enfermidade xustificada con
certificado médico ou pasamento dun familiar achegado), terd que optar pola segunda modalidade de avaliacién.

0 exame tedrico da materia (convocatoria oficial), realizarase nas datas sinaladas na paxina web da Facultade:
http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php/graotraballosociallateral/exames-traballo-social-lateral .

As actividades practicas iranse presentando segundo os prazos que se determinen previamente na aula. Ademais, como
indicador de avaliacién continua poderanse realizar probas-control individuais sobre exercicios practicos cuxa cualificacién
pasard a formar parte do cartafol/dossier.

Modalidade de avaliacion presencial para non asistentes con regularidade

0 alumnado que opte por non asistir s clases, tanto tedricas como practicas, ou non poida, ou pretendendo ser estudante
presencial tefia mais do 20% de ausencias tanto na parte tedrica coma na parte practica, pasara a formar parte desta
modalidade de avaliacién.

Nesta modalidade, a avaliacion e a superacidén da materia vird determinada polo exame final tedrico e practico
(convocatoria oficial) e pola presentacién nese mesmo dia do caderno-dosier de actividades tedrico-practicas e do traballo
de necesidades

A puntuacién destas partes serd de ata 50% para o exame tedrico-practico, o 30% para o caderno-dossier, e 0 20% para 0
traballo de necesidades

A principios de curso, a profesora entregaralle ao estudantado que opte por esta modalidade de avaliaciéon un documento
coas actividades do caderno-dossier. Este alumnado estd obrigado a contactar coa docente a principios de curso para
comunicarlle a sua eleccién por esta modalidade de avaliacion.

0 estudo da parte tedrica da materia poderan facelo a través da bibliografia basica recomendada. En canto & parte practica,
esixiraselle ao alumnado que saiba dar resposta aos contidos conceptuais, actitudinais e procedementais desenvolvidos ao
longo do curso e que pode adquirir a través de textos existentes na biblioteca e dos apuntamentos de clase.

Outros comentarios e segunda convocatoria

Segundo a normativa vixente, con independencia da sUa asistencia ou non as clases o alumnado gozara de condiciéns
equivalentes de avaliacién.

A superacién da materia, tanto para estudantes presenciais con asistencia regular coma para os non asistentes con
regularidade, implica puntuar en cada un dos criterios de avaliacién establecidos - como minimo- 0 50 % da puntuacién
indicada.

De non ter superada a materia, as competencias non adquiridas serdn avaliadas novamente na convocatoria de xullo.

Tanto para o alumnado da modalidade presencial asistentes con regularidade como para os non asistentes con regularidade,
en caso de ter que concorrer 4 segunda convocatoria, gardaranselles as notas da parte tedrica (exame) ou practica
(traballos tutelados, presentaciéns, caderno etc.) superadas.
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Recomendacions
Materias que continuan o temario
Organizacién dos servizos sociais/005G220vV01205

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Introducién ao traballo social/005G220V01105
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