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Web

Descricién Tratase dunha materia obrigatoria, incluida no médulo do titulo de grao denominado: O Traballo Social,

xeral Conceptos, Modelos, Teoria e Aplicacién. Dentro deste sitlase na materia denominada: Fundamentos do
Traballo Social. Pretende como obxetivo xeral acercarse a construccién do Traballo Social como disciplina e
profesion.

Competencias de titulacion

Cddigo

A7 Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién

A9 Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

A12  Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

A1l5 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacién dos mesmos

A21 Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacion e definicién da natureza da mesma

A23 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais
e avaliando a eficacia do propio programa de traballo

A28 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre 0s marcos de traballo

A29 Traballar dentro de estandares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisidns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisién como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

A30 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacién e reflexionando sobre os seus resultados

B2 Capacidade de organizacién e planificacion

B8  Capacidade de xestién da informacién

B11l Traballo en e con equipos diversos

B17 Compromiso ético

B23 Motivacion pola calidade

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién. A7
A9
Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencion. A9
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Preparar, producir, efectuar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os/as colegas Al2 Bll
profesionais negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a B17
eficacia dos plans de intervencién coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e

circunstancias cambiantes. Considerar os deberes éticos da profesidn relativos ao sistema cliente

con respecto & confianza, & proximidade, & calidez e as relacidns.

Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e Al5
avaliando as situaciéns e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando

estratexias para a sUa modificacion.

Establecer e actuar para resolver situacions de risco despois de identificar e definir a sla natureza. A21

Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas A23 B2
obrigaciéns profesionais e avaliando a eficacia do propio programa de traballo.

Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do traballo A28

social para revisar e actualizar os propios cofiecementos sobre 0s marcos de traballo.

Traballar dentro de estdndares acordados para o exercicio do traballo social e asegurar o propio  A29 B8
desenvolvemento profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para B23

xustificar decisiéns, reflexionando criticamente sobre elas e utilizando a supervisién como medio

para mellorar e avaliar o exercicio profesional.

Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificdAndoos, desefiando estratexias A9 B17
de superacion e reflexionando sobre os seus resultados. A30

Contidos

Tema

Cofiecemento do concepto e natureza do traballo Dificultades para elaborar unha definicién unitaria de «traballo social». O

social

traballo social como arte, tecnoloxia social, profesién e disciplina
cientifica. A construcién da profesién e da disciplina. Definiciéns de
traballo social.

O obxecto do traballo social

Complexidade para definir o obxecto do traballo social. Definiciéns
histéricas sobre o obxecto do traballo social.

Funciéns xenéricas dos traballadores socias

Funcidns do profesional de traballo social. A intervencién directa e
indirecta. Onde exercen profesionalmente os traballadores sociais? Ambito
publico e privado. O traballo social nos distintos sistemas de proteccién
social: salde, educacion, xustiza etc. O traballo social no &mbito privado.

Teorias procedentes das ciencias sociais que
inflien no traballo social

Teorias procedentes da psicoloxia, da socioloxia e a filosofia, e como
incidiron no traballo social. Teorias «para» e «do» traballo social: Howe,
Payne, Kisnerman etc. Relacién do traballo social con outras disciplinas
cientificas. A especificidade do traballo social. Teoria, practica profesional
e sistematizacion.

Introducion histérica & cuestion metodoldxica no
traballo social

Que é o0 método en traballo social? Orixe e evolucidn histérica dos
métodos tradicionais do traballo social: caso, grupo e comunidade. O
movemento da reconceptualizacién. Critica aos métodos tradicionais. A
unificacién metodoldxica. Os modelos en traballo social.

Introducidn histérica a ética do traballo social:

Os cddigos deontoldxicos e o seu significado. Valores e principios na ética

principios éticos basicos e cddigos deontoldxicos do traballo social.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesién maxistral 22 16 38
Seminarios 15 15 30
Saidas de estudo/practicas de campo 0 6 6

Titoria en grupo 8 0 8

Traballos tutelados 0 30 30
Probas de tipo test 2 20 22
Cartafol/dossier 0 16 16

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Sesién maxistral Exposicién xeral, por parte das profesoras, dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases
tedricas e/ou directrices relacionadas coa materia.

Seminarios Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou

complementar os contidos da materia. P6dense empregar como complemento das clases tedricas.
Traballaranse textos complementarios, exercicios de integracién tedrico/practica, exposicién e

defensa dos mesmos.
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Saidas de

Actividades de aplicacion dos cofiecementos a situaciéns concretas e de adquisicién de habilidades

estudo/practicas de basicas e procedementais relacionadas coa materia obxecto de estudo. Desenvélvense en espazos

campo

non académicos exteriores. Entre elas pddense citar practicas de campo, visitas a eventos, centros
de investigacion, empresas, institucions etc. de interese académico-profesional para o alumnado.

Titoria en grupo

Seguimento, atencién e asesoramento do alumnado para o desenvolvemento de actividades da
materia e do proceso de aprendizaxe. Especialmente adicadas a elaboracién e avaliacién do
cartafol/dossier e do traballo tutelado.

Traballos tutelados 0 alumnado, de xeito individual ou en grupo, elaborard un documento sobre a tematica da materia.

Tratase dunha actividade auténoma do alumnado que inclde a recollida de informacién, lectura e
manexo de bibliografia e redaccién do documento final, podendo supofier a exposiciéon do mesmo.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Traballos tutelados Para todas e calquera das modalidades metodoléxicas, as profesoras atenderd as dubidas e as

consultas dos/das estudantes en relacién aos contidos da materia e/ou vinculadas cos seus estudos
proporcionandolles orientacién, asesoramento, apoio e motivaciéon no proceso de aprendizaxe. Esta
atencién personalizada desenvolverase cara ao alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo.
Levarase a cabo coa presenza do estudantado na aula en horario docente e/ou no despacho da
profesora en horario de titorias. Poderd desenvolverse esta tutela de forma non presencial a través do
correo electrénico da docente, sempre que a consulta o permita.

Saidas de

Para todas e calquera das modalidades metodoldxicas, as profesoras atendera as dubidas e as

estudo/practicas de consultas dos/das estudantes en relacién aos contidos da materia e/ou vinculadas cos seus estudos

campo

proporcionandolles orientacién, asesoramento, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta
atencién personalizada desenvolverase cara ao alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo.
Levarase a cabo coa presenza do estudantado na aula en horario docente e/ou no despacho da
profesora en horario de titorias. Poderd desenvolverse esta tutela de forma non presencial a través do
correo electrénico da docente, sempre que a consulta o permita.

Titoria en grupo

Para todas e calquera das modalidades metodoldxicas, as profesoras atendera as dubidas e as
consultas dos/das estudantes en relacién aos contidos da materia e/ou vinculadas cos seus estudos
proporcionandolles orientacién, asesoramento, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta
atencién personalizada desenvolverase cara ao alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo.
Levarase a cabo coa presenza do estudantado na aula en horario docente e/ou no despacho da
profesora en horario de titorias. Poderd desenvolverse esta tutela de forma non presencial a través do
correo electrénico da docente, sempre que a consulta o permita.

Seminarios

Para todas e calquera das modalidades metodoldxicas, as profesoras atenderd as dubidas e as
consultas dos/das estudantes en relacién aos contidos da materia e/ou vinculadas cos seus estudos
proporcionandolles orientacién, asesoramento, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta
atencién personalizada desenvolverase cara ao alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo.
Levarase a cabo coa presenza do estudantado na aula en horario docente e/ou no despacho da
profesora en horario de titorias. Podera desenvolverse esta tutela de forma non presencial a través do
correo electrénico da docente, sempre que a consulta o permita.

Probas

Descricion

Cartafol/dossier

Para todas e calquera das modalidades metodoldxicas, as profesoras atendera as dubidas e as
consultas dos/das estudantes en relacién aos contidos da materia e/ou vinculadas cos seus estudos
proporcionandolles orientacién, asesoramento, apoio e motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta
atencién personalizada desenvolverase cara ao alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo.
Levarase a cabo coa presenza do estudantado na aula en horario docente e/ou no despacho da
profesora en horario de titorias. Poderd desenvolverse esta tutela de forma non presencial a través do
correo electrénico da docente, sempre que a consulta o permita.

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Seminarios 0 alumnado para garantir o desenvolvemento da materia deberd traer realizas as tarefas 10
encomendadas para cada sesién do seminario (esquema de lecturas e/ou resolucién de
exercicios, asi como a sta exposicién cando lles corresponda). Deberd obtener unha nota de
aprobado para poder sumar ¢ resto dos apartados de avaliacién
Traballos Valoraranse as presentacions dos traballos e as exposicidéns dos exercicios/actividades 20
tutelados solicitados ao estudantado de xeito individual e/ou en grupo. Dependendo do caracter da

actividade, as notas seran individuais ou para todos igual (p. ex. a presentacién dun traballo
colectivo proporcionard igual nota a todos/as os/as estudantes que o realizaron; a exposicién
dun traballo producira notas individuais). Deberd obtener unha nota de aprobado para poder
sumar 6 resto dos apartados de avaliacion.

Paxina 3 de 5



Probas de tipo testPara o alumnado asistente, o0 exame consistird nunha proba tipo test de 40 preguntas de 50
resposta Unica (con 4 alternativas de resposta).
O/A alumno/a examinarase da parte tedrica da materia desenvolta nas sesidéns maxistrais e
nos seminarios. Debera obter unha nota de aprobado para poder sumar ¢ resto dos
apartados de avaliacion.
Cartafol/dossier  Cada estudante, de xeito individual, debera presentar un cartafol/dosier dos exercicios, 20
presentacions, exposiciéns, saidas de campo etc. realizados ao longo do cuadrimestre de
xeito individual e/ou en grupo. En definitiva, tratase de que queden rexistradas no cartafol as
actividades tedrico-practicas desenvoltas polo estudantado durante o desenvolvemento da
materia.
O cartafol serd supervisado pola profesora nas sesidns cos pequenos grupos. Debera obter
unha nota de aprobado para poder sumar ¢ resto dos apartados de avaliacion.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

1. Modalidade de avaliacién para estudantes asistentes. Como pode observarse a planificacién deste proceso de
ensinanza-aprendizaxe concibese como unha avaliacién continua. Serd considerado alumno/a asistencial cuando tefia unha
asistencia minima do 80% as sesidéns maxistrales, un 80% s seminarios e un 80% s pequenos grupos. Os criterios e
modalidades de avaliaciéns son os que constan no apartado especifico da guia. Lémbrase que cada unha das metodoloxias
de avaliacién debe estar aprobada por independente para poder superar a materia.

2. Modalidade de avaliacidon para estudantes non asistentes. Aqueles estudantes que opten por non asistir &s clases,
ou non poidan, ou pretendendo ser «estudantes asistentes» tefian menos da asistencia requerida para ser considerados
como tal, terdn que demostrar -igualmente que os seus/stias compafieiros/as- a adquisicién das diferentes competencias da
materia, ou sexa, o coflecemento dos seus aspectos procedementais e actitudinais. Isto farano nunha Unica proba ou exame
final o dia da convocatoria oficial. O exame neste caso supord o 100 % da nota do/a alumno/a e nel diferenciaranse as
preguntas da parte tedrica (50 % da nota final) daquelas da parte practica que se realizardn mediante supostos practicos (
50 % da nota final), estas notas solo fardn media e permitiran superar a materia si cada unha das partes (tedrica e practica)
estan aprobadas por independente.

Convocatorias seguintes:
Na convocatoria de xullo o alumnado avaliard as competencias e probas non superadas na convocatoria anterior.
Na convonvocatoria de xullo o estudantado non asistente terd que repetir novamente o exame completo.

Non se gardaran notas de ningunha parte da materia -teoria ou practica- para o seguinte curso académico.

Bibliografia. Fontes de informacion

BARBERO, .M., El Trabajo social en Espana, Mira Editores.,

CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES DE DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL Y ASISTENTES SOCIALES, Cédigo
Deontolégico de la Profesion de Diplomado en Trabajo Social, CGCODTS.,

FERNANDEZ GARCIA, Toméas y ALEMAN BRACHO, Carmen,, Introduccién al Trabajo Social,, Alianza Editorial,
GARCIA MORIYON, F., Derechos Humanos y Educacidén. Textos fundamentales, textos complementarios., Ediciones
de la Torre.,

HOWE, D.,, Dando sentido a la practica. Una introduccidn a la teoria del Trabajo social., Editorial Maristan.,
MORAN CARRILLO, J. M., Epistemologia, Ciencia y Paradigma en Trabajo Social, Aconcagua,

PAYNE. M., Teorias Contemporaneas del Trabajo Social., Narcea.,

ROBERTIS, C., Metodologia de la Intervencion en Trabajo Social., Ateneo,

SALCEDO MEGALES, D., Autonomia y Bienestar. La ética del Trabajo Social., Comares. Granada,,

Recomendacidns
Materias que continian o temario
Conceptos, teorias e métodos en traballo social/005G220V01302

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Organizacién dos servizos sociais/005G220V01205

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Introducién ao traballo social/005G220V01105

Outros comentarios
Recomendaciéns para superar a materia:
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1.-Traballar e estudiar de xeito continuado mellora notablemente a superacién da materia, xa que é unha asignatura que
require asentar e comprender de forma paulatina os contidos.

2.-Leer os temas da sesién maxistral previamente a mesma, co fin de mellorar a comprensién da explicacién xeral do
profesorado, asiii como traer elaboradas as dudas a aula para poder resolvelas en funcién das necesidades do alumnado.
3.-Levar o dia as actividades planificadas para cada seminario.

4.-Non saltarse as pautas da organizacion do traballo tutelado.

5.-Plantexar as dubidas sobre calquer aspecto da materia o profesorado, tanto na aula (en relacién os contidos e exercidios)
como nas titorias de despacho (para outros aspectos relacionados coa materia ou para afondar en dibidas que por cuestién
de tempo non sexa posible facelo na aula).
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