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Web

Descricién Os termos "conflito" e "violencia" estdn estreitamente relacionados. O conflito é inherente & persoa humana e
xeral & sociedade: o individuo é un ser en conflito e non pode deixar de selo. Non obstante, non sucede 0 mesmo

coa violencia: a violencia non estd na natureza humana; sendn tan sé o potencial para a violencia, pero as
circunstancias condicionan a realizacién dese potencial (Galtung, 1997). O conflito non necesariamente ten
que rematar en violencia fisica ou verbal. O fracaso na transformacién do conflito é o que conduce 3
violencia. A complexidade da sociedade actual esté a xerar novas formas de conflito e violencia tanto nos
espazos publicos como nos privados. A través do desenvolvemento dos contidos desta asignatura tentamos
debater sobre os diferentes contextos de relacion e socializacién das persoas, identificar conflitos e situaciéns
de violencia nos dmbitos familiar, penal xuvenil e escolar, analizando as slas causas e as respostas
producidas; presentando posibles estratexias de xestién e resolucién dos conflitos desde unha perspectiva
positiva e creativa.

Competencias de titulacion

Cddigo

A2 Estar capacitado/a para o diagnostico e a mediacién na prevencién e resolucién de conflitos en condiciéns de
desigualdade e crises en comunidades socioeducativas

A3 Asumir e orientarse segundo valores de igualdade e de cidadania democrética, e capacitar para a prevencién e a
mediacion en casos de violencia nas suas diferentes manifestacions (simbdlica, de xénero, laboral, escolar, sexual,
étnica...)

A18 Ter capacidade para potenciar as relacidns interpersoais, desenvolver habilidades de comunicacién interpersoal,
solidariedade e empatia

A20 Asesorar na elaboracién e aplicacién de plans, programas, proxectos e actividades socioeducativas

A21 Asesorar e/ou acompafiar a persoas e/ou grupos en procesos de desenvolvemento socioeducativo

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Planificacion e organizacion

B5 Xestién da informacién

B6 Resolucién de problemas e toma de decisidns

B7 Dominio de metodoloxias e técnicas educativas, dinamizadoras de asesoramento e orientacién

B9 Capacidade para integrarse e comunicarse con expertos doutras areas e en distintos contextos

B10 Recoflecemento e respecto de a diversidade e multiculturalidade

B11l Habilidades interpersoais

B13 Autonomia na aprendizaxe

B14 Adaptacion a situacidéns novas

B15 Creatividade

B16 Liderado

B17 Iniciativa e espirito emprendedor

Competencias de materia
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Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Estar capacitado/a para o diagndstico e a mediacién na prevencién e resolucion de conflitos en A2 Bl
condiciéns de desigualdade e crise en comunidades socieducativas B2
B6
B7
B1l
B13
B17
Asumir e orientarse de acordo cos valores de igualdade e cidadania democratica e capacitar para aA3 B10
prevencién e mediacién nos casos de violencia nas slUas diferentes manifestacions (simbélica, de B11
xénero, laboral, escolar, sexual, étnica...). B16
Analizar e diagnosticar a realidade complexa que fundamenta o desenvolvemento dos procesos Bl
socieducativos B2
B5
B7
Posuir capacidade para potenciar as relaciéns interpersoais, desenvolver habilidades de relacién  A18 B6
interpersoal, solidariedade e empatia. B1l
B15
B16
Asesorar na elaboracién e aplicacién de plans, programas, proxectos e actividades socieducativas. A20 Bl
B2
B7
B9
Asesorar e acompafar a persoas e grupos en procesos de desenvolvemento socioeducativo. A21 B6
B1l
Bl4
B16
Contidos
Tema
I. O conflito e a violencia 1.1.Anélise do conflito e a violencia na sociedade actual: Epidemioloxia

1.2. Teorias explicativas da agresividade e a violencia.
1.3. Ciclos da violencia. Fases
Il. O conflito escolar: o maltrato entre iguais 2.1. Aproximacién conceptual ao fenémeno do maltrato entre escolares
2.2. Situacién nacional e internacional do maltrato entre escolares.
2.3. Factores identificativos no estudio do maltrato entre escolares.
IIl. O conflito no contexto da familia e no contexto3.1. A violencia intrafamiliar: os estilos educativos familiares.

afectivo-relacional 3.2. Aviolencia de xénero: causas e manifestacions.
3.3. A violencia nas relaciéns de parella dos/as adolescentes.
IV. O conflito no contexto laboral. 5.1. O conflito na empresa: o0 acoso laboral.
5.2. Situacién nacional e internacional do acoso laboral.
V. A Mediacion na xestion e na resolucion de 5.1. Principios basicos da mediacion.
conflictos. 5.2. Aplicacions da mediacion na xestion e resolucion de conflictos:

tecnicas e programas
5.3. O papel do/a educador/aSocial como mediador/a

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Traballos de aula 8 0 8
Traballos tutelados 5 75 80
Presentacidns/exposicions 8 28 36
Sesién maxistral 22 0 22
Actividades introdutorias 2 0 2
Probas de tipo test 2 0 2

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Traballos de aula Exercicios ou proxectos que os/as estudantes desenvolven na aula baixo as directrices e supervisiéon
do profesor. O seu desenvolvemento pode estar vinculado con actividades auténomas do estudante.
Traballos tutelados Os/as estudantes en grupo, ou ben individualmente, elaboran un documento e/ou investigacién

sobre a tematica da materia. Xeralmente tratase dunha actividade auténoma dos estudante/s que
inclUe a procura e recollida de informacién, lectura e manexo de bibliografia, redaccién, etc.
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Presentacidns/exposicionExposicion por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dos resultados do

S traballo tutelado. Levarase a cabo en grupo ou de xeito individual.

Sesién maxistral Exposicion por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo.

Actividades introdutorias Actividades encamifiadas a tomar contacto e reunir informacion sobre o alumnado (deteccion de
cofiecementos previos, motivaciéns...), asi como a presentar a materia.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Traballos de aula - As sesiéns maxistrais, a realizacién dos traballos de aula e o estudo ou andlise de situaciéns
reforzaranse cunha atencion personalizada para resolver as dibidas dos/as estudantes e/ou
aclaraciéns, tanto na aula (durante a presentacién do tema, ou do traballo a desenvolver) como
no despacho da profesora, no horario de titorias, de xeito individualizado. - A elaboracién dos
traballos tutelados e a sua exposicion se lle dedicard un tempo especifico de titoria grupal na
aula, sen que iso sexa impedimento para atender calquera dibida ou cuestién no momento en
que xurda, no despacho da profesora, no horario de titorias.

Traballos tutelados - As sesidns maxistrais, a realizacién dos traballos de aula e o estudo ou analise de situaciéns
reforzaranse cunha atencion personalizada para resolver as diubidas dos/as estudantes e/ou
aclaraciéns, tanto na aula (durante a presentacion do tema, ou do traballo a desenvolver) como
no despacho da profesora, no horario de titorfas, de xeito individualizado. - A elaboracién dos
traballos tutelados e a sua exposicion se lle dedicara un tempo especifico de titoria grupal na
aula, sen que iso sexa impedimento para atender calquera dibida ou cuestién no momento en
que xurda, no despacho da profesora, no horario de titorias.

Presentacidns/exposicions - As sesiéns maxistrais, a realizacién dos traballos de aula e o estudo ou andlise de situaciéns
reforzaranse cunha atencion personalizada para resolver as dibidas dos/as estudantes e/ou
aclaracions, tanto na aula (durante a presentacion do tema, ou do traballo a desenvolver) como
no despacho da profesora, no horario de titorfas, de xeito individualizado. - A elaboracién dos
traballos tutelados e a sua exposicion se lle dedicard un tempo especifico de titoria grupal na
aula, sen que iso sexa impedimento para atender calquera dibida ou cuestién no momento en
que xurda, no despacho da profesora, no horario de titorias.

Sesion maxistral - As sesidns maxistrais, a realizacién dos traballos de aula e o estudo ou andlise de situacions
reforzaranse cunha atencion personalizada para resolver as dubidas dos/as estudantes e/ou
aclaraciéns, tanto na aula (durante a presentacién do tema, ou do traballo a desenvolver) como
no despacho da profesora, no horario de titorias, de xeito individualizado. - A elaboracién dos
traballos tutelados e a sua exposicion se lle dedicard un tempo especifico de titoria grupal na
aula, sen que iso sexa impedimento para atender calquera dibida ou cuestién no momento en
que xurda, no despacho da profesora, no horario de titorias.

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Traballos de aulaOs/as estudantes presentan o resultado obtido na elaboracién dun documento sobre a 20
temdtica da materia e/ou investigacién.
&lt;br&gt;Levarase a cabo en grupo, de forma escrita.
&lt;br&gt;Ademais, tamén se valorard a exposicién que se faga do traballo na aula.
Traballos As experiencias, proxectos, tarefas e traballos realizados durante o proceso de formacién na 30
tutelados aula.
Probas de tipo  Realizarase unha proba para a avaliacion das competencias adquiridas que inclie preguntas 50
test pechadas con tres ou catro alternativas de resposta. Os/as alumnos/as seleccionaran unha

resposta entre as posibilidades. As respostas erradas puntuaran negativamente (2 mal
restaran 1 ben).

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para superar a materia é necesario superar todas as probas.

Alumnado non presencial: debera falar cos profesores da materia ao principio do curso, para acordar un plan de traballo
especifico.

Segunda convocatoria: o alumnado que aprobe algunha das partes ou probas da materia, se lle conservara a cualificacién
ata a segunda convocatoria (xullo). As probas non aprobadas seran avaliadas na mesma convocatoria.

Para superara materia é necesario superar todasas probas.
HORARIOS TITORIAS: PRIMER CUADRIMESTRE
LUNS: 10-11, 13-14 Y 19-21 HORAS
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MARTES: 10-11 Y 13-14 HORAS

DESPACHO DA PROFESORA: SEGUNDO PABILLON "OLGA GALLEGO" SEGUNDO ANDAR DESPACHO NUMERO 8
Data de entrega de traballos: 5 decembro 2014

Datas de exame:

*Exame: 22 decembro 2014 16h. (Revision de examen: 29 enero 2015)

*Examen 22 convocatoria: 2 julio 2015 (revision de examen: 16 julio 2015)
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Recomendacions
Materias que continuan o temario
Sexualidade e salide/005G130V01912
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Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Intervencién en saude e educacién social/005G130vV01902
Sexualidade e salide/005G130V01912

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Habilidades sociais en educacion social/005G130vV01404
Intervencion en saude e educacion social/005G130v01902
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